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 چکيده
حرانها سازمان در مواجهه و مقابله با ب یک یتو ظرف ییتوانا ی، به معنایتاب آور

 یمهم اریبس یژگیوکار، وکسب یعاد یطبازگشت به شرا ییو چالش ها و توانا
هدف . دوکارشان به آن مجهز باشنبقا و تداوم کسب یبرا یدها بااست که سازمان

 یشرکت یکارآمد در خصوص بانکدار یمدل یپژوهش، طراح نیاز انجام ا
بود.   یصاداقت میتحر طیدر شرا ادیداده بن کیتفاده از تکنبا اس یکیالکترون

مقوله یشد که تمام یسع نیبنابرا  ،یاستخراج شده از بابت عوامل عل یها و کدها
 یصاداقت میدرنظرگرفتن تحر کردیبا رو امدهایراهبردها و پ ،یامداخله ،یانهیزم

و  یشرکت انیرمشت یازهایتمرکز بر ن یبرا ریفراگ یتلاش یشرکت یباشد. بانکدار
ه آنها است ب قیموثر و دق ییپاسخگو یمتناسب برا یو مال یبانک یهاحلخلق راه

 یدر روشها  زین تیاست. از نظر ماه یادیپژوهش از نظر هدف، بن نیا
ر بخش پژوهش حاضر د ی. جامعه آمارردیگی(، قرار میفیتوص-ی)اکتشافیفیک
که در  یدیو اسات کیالکترون یدر حوزه بانکدار یشامل خبرگان سازمان یفیک

ته اند. نمونه داش یو پژوهش یعلم تیفعال کیالکترون یبانکدار یتخصص نهیزم
مرز  ها بهجلو خواهد رفت تا داده یتا حد یگلوله برف کیبر اساس تکن یآمار

هدف  ی. در راستادینفر رس 01پژوهش تعداد خبرگان به  نیاشباع برسد، که در ا
 یمقوله فرع 39کد از مصاحبه با خبرگان بدست آمد که در قالب  400وهش پژ

 یکیترونالک یشرکت یبانکدار یمیشد و در انتها در قالب مدل پارادا یدسته بند
.دیارائه گرد  

یاب آورت، ادیداده بنی، اقتصاد میتحر ی،شرکت ی: مدل بانکداریدیکل واژگان  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

Resilience, meaning the ability and capacity of an organization to face and 
deal with crises and challenges and the ability to return to normal business 

conditions, is a very important feature that organizations must be equipped 

with for the survival and continuation of their business (Hillman and 
Gunter, 2021). . However, concern is not limited to disasters, but small 

deviations and uncertainties that challenge organizations are also 

considered (Fasi et al., 2021). Various lines of evidence point to the 
borderless nature of disorders (Bento et al., 2021). In this regard, Alexander 

et al. (2014) admit that there are various businesses that do not have the 

ability to manage vulnerabilities; In such a way that it is possible to be 
removed or be owned by powerful organizations against commercial chaos 

(Douglas, 2021). Therefore, flexibility and adaptability for all businesses 

has become an important necessity in today's rapidly changing 
environment, and the need to create an attitude It is strongly felt for all 

businesses (Fasi et al., 2021). Overall, resilience is a psychological concept 

that explains how people cope with unexpected situations. Resilience 
means stubbornness in the face of stress, the ability to return to normal and 

survive and strive in adverse conditions (Talaki and Baraki, 

2021).Corporate banking refers to an aspect of banking operations that 
takes place in interaction with corporate customers (Ping T, 2020). By 

granting loans to businesses, commercial banks enable them to grow and 

hire. This category, in turn, will cause development and economic growth 
(Daria, 2020). Corporate banking is a complex and systematic business 

model and strategy. This method tries to answer all the needs of corporate 

customers who have very different banking needs from other customer 
segments by using completely different structures, models and processes 

from the past. Corporate banking, focusing on knowing corporate 
customers, is trying to play a role as a reliable and efficient business partner 

by relying on the distinctions resulting from customer-oriented strategies, 

flexible structure, expertise and commitment of its experienced bankers, as 
well as unique processes and systems. Kand (Maida, 2020). Corporate 

banking services are services that banks provide in order to meet the needs 

of legal, corporate or real customers who use the bank's services for their 
business (Kelpak, 2016). One of the requirements of corporate customers is 

to apply the division of tasks and access levels in assigning virtual banking 

facilities to their employees (Maida, 2020). 
Resilience, meaning the ability and capacity of an organization to face and 

deal with crises and challenges and the ability to return to normal business 

conditions, is a very important feature that organizations must be equipped 
with for the survival and continuation of their business. The purpose of this 

research was to design an efficient model for electronic corporate banking 

using the foundation data technique under economic sanctions. Therefore, it 
was tried that all the extracted categories and codes were based on causal, 

contextual, interventional factors, strategies and consequences with the 

approach of considering economic sanctions. Corporate banking is a 
comprehensive effort to focus on the needs of corporate customers and 

create appropriate banking and financial solutions to respond to them 

effectively and accurately. This research is fundamental in terms of its 
purpose. In terms of nature, it is included in qualitative (exploratory-

descriptive) methods. The statistical population of the current research in 

the qualitative section includes organizational experts in the field of 
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electronic banking and professors who have had scientific and research 

activities in the specialized field of electronic banking. The statistical 
sample based on the snowball technique will go forward until the data 

reaches the saturation limit, which in this research reached 15 experts. In 

line with the aim of the research, 411 codes were obtained from interviews 

with experts, which were categorized into 39 sub-categories and finally 

presented in the form of a paradigm model of electronic corporate banking. 
Keywords: corporate banking model, economic sanction, foundation data, 

resilienc 

 

 مقدمه

به  یمجاز یامکانات بانکدار یدر واگذار یو سطوح دسترس فیوظا میاعمال نحوه تقس یشرکت انیمشتر یهایازمندیاز ن یکی
کوچک  یهامانند شرکت یو حقوق یقیاشخاص حق ازیخدمات مورد ن هیکل یاز بانکدار وهیش نیا در. (2121)مایدا، باشدیکارکنانشان م

 یشرکت انیمشتر یازهایتمرکز بر ن یبرا ریفراگ یتلاش یشرکت ی. بانکدار(2121)داریا، گردد یم هیارا یعموم یهاو متوسط و سازمان
خدمات  هیروش علاوه بر ارا نی. در ا(2121)مایدا، به آنها است قیموثر و دق ییپاسخگو یمتناسب برا یو مال یبانک یهاحلو خلق راه

و  یمال تأمین یهاروش ،ینگینقد تیریمد سک،یر تیریمانند مد خدماتی ،…ها و ها و پرداخت افتیدر تیریوتعهدات، مد لاتیتسه
 یهانهینظام مند به هز یبانکدار یهابحران.(2121)پینگ تی ، گردد یم هیارا یشرکت یبانکدار انیبه مشتر زین یخدمات مشاوره ا

 یبرا یکل یهاو ضمانت یاضطرار ینگینقد یهاتی. مکرراً حماشوندیبزرگ نسبت داده م یدیتول یانهایآور و زسرسام یمال
 یمال یهااستیس لهیبحران به وس کینبوده است. اگر  زیآمتیموفق شهیاند، که همبه کار برده شده ییهابحران نیاز چن یریجلوگ

و  ینگینقد یهابحران. در ( 2121، 0لی و وی(شوندیمعمولًا استفاده م یانبساط یمال یهااستیبه راه انداخته شده باشد، س داریناپا
ارائه کنند. حفاظت از  ینگینقد ،ینگیدچار کمبود نقد یهااز بانک یبانیپشت یبرا توانندیم یمرکز یهابانک ون،یپرداخت د ییتوانا

سرعت نبخشد.  یاقتصاد یابیاعتماد، اگرچه ممکن است پرخرج باشد و ضرورتاً به باز یابیکمک کند به باز تواندیسپرده گذاران م
 شیاقتصاد را افزا یفشار رو ریتاخ نیخودکار رخ خواهد داد و ا یابیکه باز دیام نیبه ا شوندیانجام م یها پس از مدتاغلب دخالت

بهره  زانیم یریاندازه گ یمؤلفه ها نیاز مهم تر یکی عنوانبهعملکرد سازمانی سبز سبز کارکنان  .(2109و همکاران، 2)وی دهدمی
از  یاریرود. چرا که بس یبه شمار م تیریدر مد نیادیبن میاز مفاه یکیعنصر  نی. ا(2109، 3)چانگشودمیشناخته  هاسازماندر  یور

، 4)سوارنوعملکردشان مشاهده کرد نهییدر آ انتو یرا م هاسازمان تیموفق نی. همچنردیگ یبر اساس آن شکل م تیریمد فیوظا
معطوف به  هایفعالیتآن را بتوان مجموعه  یبرا ریتعب نیساده تر دیاست که شا دهیچیپ یا دهیپد . عملکرد سازمانی سبز سبز(2109

آنها اطلاق  جیو نتا یسازمان هایفعالیتو  فیها و وظا تیمأمور یبه چگونگ عملکرد سازمانی سبز سبزدانست. یسازمان یابیدست
و همکاران،  1)ساهودهد یدوره از زمان انجام م کیفرد در  کیکه  شودمی فیمفهوم ارزش مورد انتظار سازمان تعر نی. اشودمی

کارکنان مساعد  یرا برا طیاست تا مح ییراه ها یبه عملکرد سازمانی سبز سبز مطلوب در جستجو لین یبرا ی. هر سازمان(2121
 (.2121و همکاران،  6)آفومکارشان داشته باشند یبر رو یتر شیب یگذار ریبرسند که تأث ییاز توانا یسازد. تا به درجه ا

 و پيشينه تحقيق بيان مسئله

 یاقتصاد اتیدر ادب حاًیصر فیتعر نیآن ، ا تی. با وجود اهمشودمی فیارزشمند در سطح اجتماع تعر یتیفعال عنوانبهعملکرد سازمانی 
که  شودمیسبب  یموجود در سازمان لیبودن مسا ی، چند بعد گری. از طرف د(2109و همکاران،  7)آتانشناخته نشده است تیبه رسم

 ییکارای، مال جیشده است: نتا لیتشک وستهیعملکرد سازمانی سبز سبز از چهار عنصر به هم پ نیرا بهبود داد. بنابرا فیتعر نیا
 زانیم یریاندازه گ یمؤلفه ها نیاز مهم تر یکی عنوانبهعملکرد سازمانی سبز سبز کارکنان  رقابت ییتواناو نفعانیذ تیرضای، اتیعمل

آن، بسته به انواع  یابیاست که ارز یساختار چند بعد یمفهوم عملکرد دارا .(2109، 8)چانگشودمیشناخته  هاسازماندر  یبهره ور
)چانگ، نمایندمیرفتار اشاره  ایعملکرد است  جینتا ،یابیموضوع که هدف ارز نیا تیبه اهم نیعوامل، متفاوت است. آنها همچن
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 ییو کارا یاثربخش تیفیک نییتب ندیفرا» شده است:  هی( ارا3021و همکاران) 0یلیعملکرد توسط ن فیتعر نی. معروف تر(2109

 استفاده سازمان از منابع یچگونگ یکننده  فیکه توص یی( کارا0شود:  میعملکرد به دو جزء تقس ف،یتعر نیا قاقدامات گذشته. مطاب

( 2و  ن؛یمع یبروندادها دیتول یو مطلوب دروندادها برا یواقع بیترک نیرابطه ب یعنیمحصولات است،  ایخدمات  دیدر تول سبز
اهداف معمولاً در قالب  نی. ا(2121)ساهو و همکاران، است ی سبزمانبه اهداف ساز لین یدرجه  یکننده  فیکه توص یاثربخش

 تیاولو یگروه ها انیارائه در م ،یفراوان رینظ یی(، در دسترس بودن )جنبه ها انیمشتر یازهایانطباق بروندادها با ن یمناسبت )درجه 
( 2102ن )ی. مول(2121)آفوم و همکاران، شوند یم نیی( تب ازیمورد ن یتحقق استانداردها ی)درجه  تیفی(، و کیکیزیف یدار، و فاصله

 هاسازمان تیریمد یچگونگ یابیارزش»دارد:  دیرتأکیبه شرح ز ینیو ارزش آفر تیریمد یخود از سنجش عملکرد بر چگونگ فیدر تعر
 یشتریب یاز غنا نیمول فی، تعرکندمی دی( تأک2111)2. همان طور که پرت «نفعانیذ گریو د انیمشتر یآن ها برا ینیو ارزش آفر

اشاره  زی( ن2101) یلیدهد. در ضمن همان طور که خود ن یرا پوشش م تیوهم کم تیفیهم ک یابیارزش یواژه  رایبرخوردار است. ز
 یدیکل نفعانیدارند بدانند ذ ازین رانیشک، مد یدارد. ب یدینقش کلسبز  یسازمان تیدرموفق نفعانیذ یبرا ینی، ارزش آفرکندمی

 بیترغ نفعانیرا به سنجش ادارک ذ هاسازمان، سبز عملکرد فیامر در تعر نیا حیو تصر کنند،یم کسازمان آن ها را چگونه ادرا
 (.2121)آفوم و همکاران، کندیم

از ارزش  یقسمت بزرگ یاز منابع مال یکه بعض شودیاطلاق م ییهاتیاز وضع یاگسترده فیبه ط یبحران اقتصاد ای یبحران مال
مربوط به  یمال یهااز بحران یاریبس ستم،یسده ب لی. در سده نوزدهم و اوا(2121همکاران، و 3)متاوا دهندیخود را از دست م یاسم

که  ییهاتیوضع گری. د(2121، 4)اوزیلیها همزمان بودندبحران نیبا ا یاقتصاد یهااز بحران یاریو بس شدندیم یبانکدار یهابحران
به  یبانکدار یها هستند.بحران یو بحران واحد پول یاقتصاد یهاحباب دنیکشاملِ سقوط بازار سهام، تر شوند،یم دهینام یبحران مال

هجوم به بانک  ای یهجوم بانک(.2121)اوزیلی، شوندیم یبند مینظام مند تقس یو بحران بانک یوحشت بانک ،یسه دسته هجوم بانک
زمان هم ینهاد مال کیدر  شانیاز سپرده ها انیاز مشتر یادیکه تعداد ز یهنگام دهدمیرخ  یجزئ رهیذخ ینظام بانکدار کیدر 

امن تر  دنها کیپولشان را به  ای خرندیگرانبها، م یو فلزها یاوراق قرضه دولت ای دارندینقد نگه م ایو پول آن را  کنندیبرداشت م
و همکاران،  1)شهزادممکن است نداشته باشد ایخود را ندارد  ونیپرداخت د ییتوانا ای یباورند که نهاد مال نیبر ا رایز کنندیمنتقل م

 ابد،ییحلقه بازخورد مثبت( شتاب م ایتحقق زا ) یهاییشگویپ قیاز طر ابد،ییادامه م یهجوم بانک کی کهی. همانطور(2121
صورت  یشتریب یهابرداشت نیبنابرا ابد،ییم شیاحتمال سوخت افزا کنند،یبرداشت م شانیهااز سپرده  یشتریافراد ب کهیهمانطور

)متاوا و مواجه شود یناگهان یکند تا بدان حد که پول نقدش تمام شود و با ورشکستگ ثباتیبانک را ب تواندیم دادیرو نی. اردیگیم
ها از هجوم از بانک یاریکه بس دهدمیرخ  یاست که هنگام یبحران مال کی یوحشت بانکدار ای یوحشت بانک(.2121همکاران، 

 دیدر تهد یهاکه سپرده کوشندیم یطور ناگهانکه مردم به دهدمیرخ  ینوع بحران زمان نیا قتیدر حق برند،یان رنج مزمهم یبانک
 یستمیس یخارج شوند. اما بحران بانک یداخل یاز نظام بانک گریکه با همد کنندیمتلاش  ایکنند  لیسوختشان را به پول نقد تبد

نظام مند به  یبانکدار یها.بحران(2109، 6)رامرکشور محو شود کیدر  یبانکدار هیهمه سرما باًیکه تقر دهدمیرخ  یهنگام
 یکل یهاو ضمانت یاضطرار ینگینقد یهاتی. مکرراً حماشوندیبزرگ نسبت داده م یدیتول یانهایآور و زسرسام یمال یهانهیهز
 یهااستیس لهیبحران به وس کینبوده است. اگر  زیآمتیموفق شهیاند، که همبه کار برده شده ییهابحران نیاز چن یریجلوگ یبرا
و  نانیراه قابل اطم چیه .( 2121، 7لی و وی(شوندیمعمولاً استفاده م یانبساط یمال یهااستیبه راه انداخته شده باشد، س داریناپا یمال

 نیشاخص جهت ا یاز اقتصاد دانان تعداد یاریزمان وقوع بحران وجود ندارد. اما با استناد به نظرات بس ینیب شیپ یبرا یصددرصد
، 8د)انجیابی یم شیافزا یکنند، احتمال وقوع بحران اقتصاد یم رییبا هم تغ یشاخص ها همگ نیکه ا یها وجود دارد. زمان ینیب شیپ
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نرخ  شیماه افزا 3است.  یکاریسهام است. شاخص دوم، نرخ ب ایهمچون خانه  ییها ییشاخص، کاهش ارزش دارا نیاول(.2109
بلند مدت  یها یکمتر سپرده گذار یسودده ای یناخالص داخل دیاست. دو دوره کاهش تول یاز وقوع بحران اقتصاد ینشانه ا یکاریب

 یشاخص ها به شمار م نیاز مهم تر یکیبازار سهام  سقوط .بحران به شمار آورد یتوان از شاخص ها یم زینسبت به کوتاه مدت را ن
رکود  نکهیبا وجود ا .است یکارینرخ بشاخص دیگر، .شودمیاز وقوع بحران آغاز  شی. افت گسترده در بازار سهام معمولا چند ماه پدیآ

از مردم و خانواده ها را تحت  یاریبس ،یکاریدارد. بالا رفتن نرخ ب زین یبحران کوتاه مدت است، اما عواقب بلند مدت کی یاقتصاد
 تأمین ییفقط توانا یاریو بس شودمی یلیو تحص یشغل یاز فرصت ها یاریموجب از دست رفتن بس طیشرا نیدهد. ا یقرار م ریتاث
 (.2109)انجی، خود را دارند هیو اول یاساس یازهاین

 تعریف تاب آوری

تاب آوری ، به معنای توانایی و ظرفیت یک سازمان در مواجهه و مقابله با بحرانها و چالش ها و توانایی بازگشت به شرایط عادی 
. با (2120، 0)هیلمن و گانترشان به آن مجهز باشندوکارکسبباید برای بقا و تداوم  هاسازمان، ویژگی بسیار مهمی است که وکارکسب

را با چالش روبرو می  هاسازمان، بلکه انحراف ها و عدم قطعیتهای کوچکی هم که شودمیفا منوط به فجایع ناین حال، نگرانی صر
و همکاران،  3بنتوشواهد مختلف گویای طبیعت بدون حد و مرز اختلالات است ). (2120و همکاران،  2فاسیکنند مدنظر هستند)

های مختلفی هستند که توانایی مدیریت آسیب وکارکسباذعان می کنند که ( 2104و همکاران ) 4در این خصوص، الکساندر(. 2120
ی قدرتمند در هاسازمانپذیری ها را ندارند؛ به گونه ای که در برابر آشوبهای تجاری امکان دارد حذف شوند یا تحت مالکیت 

 امروزی متغیر سریعة محیط در مهم ضرورت یک به هاوکارکسب همه برای سازگاری و پذیری انعطاف بنابراین.(2120، 1)داگلسآیند
 در(.2120)فاسی و همکاران، شودمی احساس شدیدا هاوکارکسب همه برای آن به نسبت قوی نگرشی ایجاد به نیاز و شده، تبدیل

 آوری تاب. آیند می کنار منتظره غیر های موقعیت با افراد چگونه دهد می توضیح که است شناختی روان مفهومی آوری تاب مجموع
 ناگوار شرایط در کردن تلاش و ماندن زنده و عادی حالت به پذیری برگشت توانایی استرس، مقابل در سرسختی معنای به

 (2120، 6)تالاکی و براکیاست

 بانکداری شرکتی
. (2121، 8)پینگ تی ردیگیها صورت مشرکت انیاشاره دارد که در تعامل با مشتر یبانک اتیاز عمل یابه جنبه7 یشرکت یبانکدار
مقوله به نوبه خود باعث  نی. اآورندیآنها فراهم م یوکارها امکان رشد و استخدام را براوام به کسب یبا اعطا یتجار یهابانک

و نظام مند  دهیچیکلان و پ یو استراتژ وکارکسبمدل  کی یشرکت ی. بانکدار(2121، 9)داریاشد اهدخو یتوسعه و رشد اقتصاد
دارند  انیمشتر یبخش ها گریبا د یمتفاوت اریبس یبانک یازهایکه ن یشرکت انیمشتر یازهاین هیتلاش دارد کل وهیش نیاست. ا

با تمرکز بر شناخت  ،یشرکت یپاسخ دهد. بانکدار ،کاملا متفاوت از گذشته ییندهایها و فرآاز ساختار، مدل یریرا با بهره گ
ساختار منعطف، تخصص و  ،یمحوریمشتر یهایحاصل از استراتژ یزهایبر تما هیدر تلاش است تا با تک ،یشرکت انیمشتر

 قشمعتمد و کارآمد ن یتجار کیشر کی گاهی، در جافردمنحصربه یها ستمیو س ندهایفرآ زیتعهد بانکداران مجرب خود و ن
 یهایازمندیبه ن ییکه بانکها به منظور پاسخگو شود­یگفته م یبه خدمات یشرکت ی.خدمات بانکدار(2121، 01مایدا(کند ینیآفر

ارائه  کنند،می استفاده خود وکار­کسب یکه از خدمات بانک برا یقیحق انیمشتر ایو  یشرکت ،یحقوق انیمشتر
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 یدر واگذار یو سطوح دسترس فیوظا میاعمال نحوه تقس یشرکت انیمشتر یهایازمندیاز ن یکی. (2106، 0)کلپکندنمای­یم

 . (2121)مایدا، باشدیبه کارکنانشان م یمجاز یامکانات بانکدار

 خدمات بانکداری شرکتی

 مالی خدمات ارایه سوی به و خارج بانکی محصولات و خدمات محدوده از خود، مشتریان نیازهای به پاسخگویی برای بانکداری
 شرکتی مشتریان نیازهای بر تمرکز برای فراگیر تلاشی شرکتی بانکداری. کندمی حرکت.( … و گذاری سرمایه لیزینگ، بیمه،)
 ارایه بر علاوه شرکتی بانکداری در. است هاآن به دقیق و موثر پاسخگویی برای متناسب مالی و بانکی هایحل راه خلق و

 تأمین و هاپرداخت و هادریافت مدیریت تعهدات، مدیریت نقدینگی، مدیریت ریسک، مدیریت مانند خدماتی  و تسهیلات خدمات
 که است این شرکتی بانکداری واحد نهایی هدف. گرددمی ارایه شرکتی بانکداری مشتریان به نیز ای مشاوره خدمات و مالی

 مشتریانی به محدود خدماتی ارائه جای به ترتیب این به و کند دریافت بانک طریق از را خود نیاز مورد مالی خدمات همه مشتری
 خاص و گسترده خدماتی گردد،می ارائه قابل خدمات سازی شخصی از مانع و خدمات ارائه هایهزینه افزایش باعث که پرتعداد

 و بانک وری بهره بلندمدت افزایش باعث عملیاتی هایهزینه کاهش ضمن که گیردمی قرار نظر مد تر مهم مشتریان به
. نیست پذیر امکان بانک در مجزا سازمانی واحد یک توسط تنها خدمات از متنوع و وسیع بازه این ارائه. شد خواهد نیز مشتریان

 این به شود،می استفاده فوق هایحوزه از هریک در مشاوره تخصصی هایگروه از خدمات این ارائه برای دنیا بزرگ هایبانک در
 فعالیت به را حوزه هر متخصصان مشتری، نیازهای تشخیص و اشاره مورد خدمات تمامی از کلی شناختی با مدیر که ترتیب
 آنان نیازهای برآوردن در سعی متخصصان این با مشتریان سازی هماهنگ با و داردمی وا مشتری نیازهای تأمین جهت

 (.2121 ،2 تی کند)پینگمی

 بانکداری الکترونيک
 بودند کاغذ بر مبتنی اکثراًکه  بانکی خدمات ارائه سنتی یهاروش شده است که باعث ارتباطات، و اطلاعات فناوری سریع رشد
 در اینترنت نظیر جدید یهایفناور از استفاده همچنین و کاری فرآیندهای مجدد ریزی طرح و بازبینی ضرورت و رفته سؤال زیر

 شتاب افزایش و اطلاعات فرا عصر در حضور (.1398 )دیلمقانی و همکاران، شده است احساس پیش از بیش بانکداری صنعت

 شده باعث ی مرتبط،،هایفناورو سایر  ترانتاکساطلاعات و ارتباطات از قبیل گسترش اینترنت، اینترانت،  تکنولوژی روزمره
 شتاب با است تلاش در سوم یهزاره ارتقا و بهبود یابد. انسان هاسازمانی خدمات و عملیات کاری ارائهی هایفناور تا است
 الگویی و بگیرد فاصله سنتی الگوی از اجتماعی نظام مختلف یهابخش در اطلاعات فناوریکاربری  و توسعه روند به دادن

 به نیز بانکی نظام خدمات، کنندگاننیتأم اکثر همانند و زمینه این کند. در اطلاعات ایجاد عصر الزامات با متناسب جدید،
 ،هانهیهز کنترل برای راهی عنوانبه مشتریان، به خدمات یارائه نوین یهایفناور روی ی برگذارهیسرما سمت به سرعت
 .(1399،همکاران واست. )جود زاده  آورده روی هاآن و تحقق انتظارات مشتریان جذب

رضایت  جلب و جدید مشتریان و جذب فعلی مشتریان ی حفظمسئلهبر سر  هاسازمانبین  رقابت بیشترین که امروز عصر بانکی در
 استقرار راستا این در که نمود توجه مشتریان و اعتراضات و شنهاداتیپ نظرات، به پیش از بیش باید است، هاآن و وفادار نمودن

 را مشتریان از بسیاری رضایت توانیم آن صحیح اجرای در صورت که یکی از راهبردهای کلیدی است نیز الکترونیک بانکداری
 در و آورند دست به خود به نسبت را مشتریان بیشتر وفاداری بتوانند که ییهابانک بانکی، بین رقابتی فضای در لذا نمود. جلب

 (.0398خواهند بود. )دیلمقانی و همکاران،  ترموفقببرند  بهره دنیا روز از تکنولوژی خود روزانه یندهایفرا

 تحریم 

 هدف) دیگر کشور چند یا یک علیه ،(تحریم مجری) المللیبین بازیگر چند یا یک وسیله به که است عملی یا فعالیتی تحریم
 پذیرش به آنها ساختن وادار یا مبادلات برخی انجام از آنها ساختن محروم بااهداف کشورها، این مجازات منظور به ،(تحریم
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 گروهی یا) کشوری «تحریم مجری» از منظور اینجا شود. درمی اعمال ،(تحریم مجریان دید از) مهم و معین هنجارهایی
 کشور یک از بیش محاصره اعمال در است ممکن هرچند باشد، تحریم سناریوی کننده منتشر یا نویسنده که است( المللیبین

 اقتصادی هایتحریم. شوندمی واقع تحریم اصلی هدف که است کشورهایی یا کشور «هدف» از منظور و باشد، داشته شرکت
 (.2120، 0باشد)یوسف و رازق معامله در محدودیت ها،تعرفه تجاری، موانع مختلف اشکال شامل تواندمی

 ماهيت تحریم ها عليه ایران

 سال از بوده است،اما تورم درگیر انقلاب ابتدای از ایران هرچند که شد یادآور باید ایران علیه ها تحریم آثار و ماهیت خصوص در
 ایران علیه تری سختگیرانه های تحریم نیز 2100 سال از. شد جدیدی مرحله وارد ها تحریم اورانیوم، سازی غنی بهانه به 2111
 تحریم با 2100 مارس از میلادی، تاریخ طبق. اند کرده تعبیر اقتصادی جنگ عنوانبه آن از کارشناسان، از بسیاری که شد وضع
 و 2102 ژانویه از اروپا اتحادیه توسط ایران نفت خرید تحریم. شد جدیدی مرحله وارد ایران علیه ها تحریم ایران، مرکزی بانک
 بر ایران اسلامی جمهوری پافشاری با. شد ها تحریم تشدید باعث 2102 مارس از کشور بانکی نظام برای سوئیفت خدمات قطع

 تلاش ایران بر اقتصادی فشارهای با اروپایی کشورهای همراه به امریکا ای، هسته آمیز صلح دستاوردهای از حفاظت و دستیبابی
 تقسیم مختلف دسته چند به ماهیت، و شکلی نظر از ها کنند. تحریم خود موضع از آمدن کوتاه به مجبور را ایران تا کردند

 و سپاه اتمی، سازمان انرژی مرکزی، بانک تحریم. است شده اعمال هاسازمان و نهادها شرکتها، علیه ها تحریم برخی. شودمی
 قاسم سردار علیه تحریم. است - شده اعمال حقیقی افراد علیه ها تحریم از دیگر برخی. شودمی بندی تقسیم تحریم نوع این جز

 مانند اقتصادی های بخش علیه ها تحریم از دیگر برخی همچنین. هاست تحریم این جمله ازو غیره  و دفاع وزرای سلیمانی،
 راو غیره  سوئیفت وجه، انتقال نفت، فروش تجارت مانند اقتصادی فرآیندهای نیز دیگر برخی. اند - شده اعمال کشتیرانی بیمه،
 (.2121است)کرامتی و همکاران،  گرفته هدف

 روند تحریم ها عليه ایران

 در اورانیوم سازی غنی پلمپ های گشودن از پس اما. شد می اعمال  آمریکا توسط اسلامی انقلاب از پس ایران علیه ها تحریم
 اعمال ایران علیه 0388 سال ابتدای از ها تحریم ترین شدید. شد وضع ایران علیه آمریکا های تحریم از جدید سری 84 سال
 تحریم و اروپا اتحادیه های تحریم ملل، سازمان های تحریم. شوند می تقسیم دسته 3 به کنندگان وضع نظر از ها تحریم. شد

 جنوبی، آفریقای جنوبی، کره روسیه، چین، هند، مانند دیگری کشورهای. است امریکا به مربوط آن غالب وجه که جانبه یک های
 کنگره های تحریم از توان نمی البته. ریدند دار مبادرت ایران تحریم به امریکا مجازات ترس از کشورها از دیگر برخی و ترکیه
 بخش این به مربوط لغو، و قانونی پیچیدگی لحاظ از ها تحریم بخش ترین سخت که چرا کرد پوشی چشم سادگی به نیز آمریکا

 (.0398است)طغیانی، 

 تحریم به باشد سابقه بی دنیا سیاسی تاریخ در تحریم ها این است، شده موجب که ایران اقتصاد علیه ها تحریم بخش ترین مهم
 دور در ها تکانه ترین مهم از یکی کانادا و انگلیس آمریکا، اروپا، اتحادیه توسط مرکزی بانک تحریم. است مرتبط مرکزی بانک
 که شد باعث نیز اروپا اتحادیه توسط ایران نفت خرید تحریم و سوئیفت از ایران محرومیت همچنین. بود ها تحریم جدید

 دو، شماره نمودار در. پرداخت خواهیم آن به ادامه در که شوند تغییر دچار آنها وقوع محض به ایران اقتصادی کلان متغیرهای
 گیرد می خود به بیشتری شدت 88 سال اواسط از ها تحریم. است شدهارائه ایران ای هسته برنامه علیه شده اعمال های تحریم

 (.2121)کرامتی و همکاران، کندمی پیدا اقتصادی رویکردی علمی، و ای هسته های تحریم از و
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 پيش بينی تحریم اقتصادی

از اقتصاد  یاریزمان وقوع تحریم وجود ندارد. اما با استناد به نظرات بس ینیب شیپ یبرا یو صددرصد نانیراه قابل اطم چیه
کنند، احتمال وقوع  یم رییبا هم تغ یشاخص ها همگ نیکه ا یها وجود دارد. زمان ینیب شیپ نیشاخص جهت ا یدانان تعداد

سهام است. شاخص  ایهمچون خانه  ییها ییشاخص، کاهش ارزش دارا نیاول(.2109، 0د)انجیابی یم شیافزا یتحریم اقتصاد
 یناخالص داخل دیاست. دو دوره کاهش تول یاز وقوع تحریم اقتصاد ینشانه ا یکارینرخ ب شیماه افزا 3است.  یکاریدوم، نرخ ب

 سقوط .تحریم به شمار آورد یتوان از شاخص ها یم زیبلند مدت نسبت به کوتاه مدت را ن یها یکمتر سپرده گذار یسودده ای
از وقوع تحریم آغاز  شی. افت گسترده در بازار سهام معمولا چند ماه پدیآ یشاخص ها به شمار م نیاز مهم تر یکیبازار سهام 

 زین یتحریم کوتاه مدت است، اما عواقب بلند مدت کی یرکود اقتصاد نکهیبا وجود ا .است یکارینرخ بشاخص دیگر، .شودمی
از  یاریموجب از دست رفتن بس طیشرا نیدهد. ا یقرار م ریاز مردم و خانواده ها را تحت تاث یاریبس ،یکاریدارد. بالا رفتن نرخ ب

 (.2109)انجی، خود را دارند هیو اول یاساس یازهاین تأمین ییفقط توانا یاریو بس شودمی یلیو تحص یشغل یفرصت ها

 اثر تحریم اقتصادی بر جامعه

داشته  ازیبهبود ن یاثرات ممکن است به ماه ها زمان برا نیگذارند. ا یم یاز خود به جا یبد اریاثرات بس ،یاقتصاد یتحریم ها
 (:2121، 2، از جمله)بیندباشند

،  ندیمورد خلاصه کرد)ب 2توان در  یآن را م لیدهد. دلا یم شیرا افزا یکارینرخ ب ،یناخالص داخل دیکاهش تولی: کاریب
2121): 

 .(2121،  ندیشدن کارگران آن است)ب کاریب یبه معنا نیشوند و ا یاز کارخانه ها ورشکست م یبعض -

کار  یایموضوع قشر جوان جامعه و جو نیکنند. ا یاستخدام نم دیجد یرویها ن نهیکاهش هز یاز کارخانه ها، برا یاریبس -
 .(2121،  ندیدهد)ب یقرار م ریتحت تاث شتریرا ب

از  یکیخود را کاهش دهند.  یها نهیکنند هز یم یها و کارخانه ها سعدر دوره تحریم، شرکت  :نییپا یحقوق و دستمزدها
ها با کاهش دستمزد  یقرارداد ریغ ژهیاز کارگران به و یاری. بس(2109)انجی، آن ها، کاهش حقوق هاست یشگیهم یراهکار ها

 یها استی. سشودمیدشوارتر از قبل  ریو حقوق بگ یقشر کارگر یبرا یزندگ طیها، شرا متیق شیشوند.به دنبال افزا یروبرو م
کاهش  لیاز دلا گرید یکی .(2109)کرامتی و همکاران، گردد یمردم م دیآمدن قدرت خر نییدولت ها منجر به پا یاضتیر

داشته  یکمتر یها نهیدهند تا هز یرا کاهش م یاز شرکت ها ساعات کار یاریاست. بس یدستمزدها، کاهش ساعات کار
خود هستند. اما به دنبال پاره  یهمچنان بر سر شغل ها ،یاریچرا که بس کندمین یرییتغ یکارینرخ ب یطیشرا نیباشند. در چن

 .(2121،  ندی)بابدی یوقت شدن کارها، حقوق و دستمزدها کاهش م

 .دانند یم یتحریم اقتصاد جیاز نتا یکیرا  یاتیمال یدولت ها، کاهش درآمد ها: اتیمال

 .(2121،  ندی)بابدی یکاهش م زیدولت ن یاتیدرآمد مال جهیآورند، در نت یبه دست م یها سود کمترکارخانه ها و شرکت  -

)کرامتی و ابدی یکاهش م زیاز حقوق ها ن یافتیدر اتیمال بیترت نیکنند بد یم افتیدر یکارگران، حقوق و دستمزد کمتر -
 (.2121همکاران،

،  ندی)بشودمیاز قراردادها کمتر  یافتیدر اتیمال نیبنابرا ابند،ی یکاهش م هاروشو ف دیحباب مسکن خر جادیبا ا     -
2121). 

 ایوام مسکن و پرداخت مزا ،یکاریمثل حقوق ب یرفاه یها نهیدولت به دنبال هز مخارج:  بودجه یمخارج دولت و کسر شیافزا
 نیا شودمیروبرو  یبده شیبودجه و افزا یپرداخت ها، دولت با کسر شیو افزا یاتیمال ی. با کاهش درآمدهاابدی یم شیافزا

                                                 
1 Eneji 
2 Bend 



 یاقتصاد یمتحر یطدر شرا یکالکترون یشرکت یبانکدار یمدل تاب آور یطراح: آندرواژلیلاوهاب زاده منشی،حمیدرضاجمشیدی،شادان 

 

 طیپول به بازار شرا قیبا تزر کندمی یسع لتدهد، چرا که دو یم یرو زیدولت ن یانبساط یها استیبودجه به دنبال س یکسر
 (.2121)کرامتی و همکاران، را بهبود ببخشد یاقتصاد

دوره  نیچرا که در ا ابد،ی یکاهش م یسود اوراق قرضه دولت ،یمعمولا با وقوع تحریم اقتصاد :نرخ سود اوراق قرضه شیافزا
 (.2109)انجی، هستند نانیقابل اطم یبه دنبال اوراق قرضه دولت نیخود را پس انداز کنند بنابرا یکنند پول ها یم یمردم سع

 یها تیتواند به ظرف یموضوع م نیدهد و ا یها را کاهش م یگذار هیسرما ،یتحریم اقتصاد :0یناخالص داخل دیکاهش تول
و  شودمیمحدود  یناخالص داخل دیوارد کند. اگر دوره تحریم کوتاه مدت باشد، کاهش تول بیجامعه در دراز مدت آس یاقتصاد

 (.2109)انجی، کند یاقتصاد قادر است خود را بازساز

 

 پيشينه تحقيق 
و شکاف پژوهشی را  خلاءتوان می شده است که با تحلیل آنصورت خلاصه شده ارائهدر ادامه جدول پیشینه پژوهش به

 استخراج کرد.
 

 آن یپژوهش یخلاءها ییشناسا و پژوهش نهیشیپ خلاصه -2 جدول

نام 

 نویسندگان
 گيریپژوهش و تحليل و نتيجه سال

 2120 یپورتلاسک

 ستمیسارائه کرد:  یکیالکترون یبانکدار ستمیمعاصر در س یتحت عنوان راه حل ها یدر مقاله ا
ارائه خدمات  یتواند نوع یم نی. اشودمی فیمبهم تعر طوربهاست که  یاصطلاح یکیالکترون یبانکدار

،  انهی: راکندمی نیتضم یکیالکترون یرا با استفاده از دستگاه ها یموثر به حساب بانک یباشد که دسترس
بر  ژهی. به وستین کدستی ینترنتیا یبانکدار ستمی. سیو خطوط مخابرات انهیدستگاه پول نقد ، تلفن ، پا

و  یخرده فروش یمشتر یبرا ینترنتیا یبانکدار ستمیتوان نشان داد که س یم یاز مشتر یاساس نوع
، امکان نشان دادن  یتباطکانال ار لیوجود دارد. به دل یشرکت یمشتر یبرا ینترنتیا یبانکدار ستمیس
وجود  نالیترم یبانک ستمیو س اریس یبانکدار ستمی، س یتلفن یبانک ستمی، س ینترنتیا یبانکدار ستمیس

 یاست. امروزه اکثر پرداخت ها یکیالکترون یحسابدار یها ستمیس یبانک هایفعالیتدارد. اساس ارائه 
  وروی ربنتسو ستمیسوربنت ، س ستمیتوسط س یحساب مل هیدر لهستان توسط سازمان تسو یبانک نیب

برخوردار است که  یادیز تیاز اهم یکیالکترون یبانکدار ستمی. در سشودمیانجام   ریکسیال ستمیو س
 ی، کارت پرداخت دسترس نی، شکل ناملموس است. علاوه بر ا زی. وجه تمادیبدست آور یکیپول الکترون

 یبانک ستمیعبارتند از: س یکیلکترونا یبانک ستمی. انواع مهم سکندمی ریاز راه دور به وجوه را امکان پذ
 .یتلفن یبانک ستمیهمراه و س یبانک ستمی، س ینترنتیا

موگوس و 
 همکاران

2120 

ارائه کردند:  یکیالکترون یبانکدار ستمیس یتیتحت عنوان مطالعه در مورد خطرات امن یدر مقاله ا
 لیتحو یها نهیو هز یاز نظر سرعت ، راحت یکیالکترون یبانکدار یحالت ها ریو سا نیآنلا یبانکدار

را در کنار آنها به همراه داشته است.  یادیاست ، اما خطرات ز یبانکدار یمناسب برا اریبس یراه
 ینقش مهم یکرده است. فناور جادیخطر را ا دیاشکال جد یو حت دیجد شیگرا نیآنلا یبانکدار

و پچ  یرسانروزبه ،کاهش  یبرا گری. روش دکندمی یباز سکیکنترل ر یبرا یمنبع و ابزار عنوانبه

ها در صورت موجود بودن  یرسانروزبهاست ، استفاده از وصله ها و  SQL قیتزر یاست که به معنا
را که در آن اطلاعات  یفرد ایحملات ممکن است به کل برنامه حمله کرده  نیاست. ا یاتیح اریبس

دهد که  ینشان م نیهمچن قیتحق نی، هدف قرار دهند. ا ابدی یم رییتغ ایبه سرقت رفته  یخصوص

                                                 
1 GDP 
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 میمحافظت از خود و سازمان درمقابل جرا یرا برا یاقدامات مختلف محافظت نیتوان چند یچگونه م

 اعمال کرد. ینترنتیا

 2120 هایا و همکاران

ارائه  یکیالکترون یاستفاده از خدمات بانکدار یایتحت عنوان عوامل موثر بر درک مزا یدر مقاله ا
 یبه خدمات برنامه ها یحالت متعارف است خدمات بانک رییدر حال تغ یبه آرام یکردند: بانکدار

سهولت استفاده از استفاده خدمات  شیدر افزا ریاست. تأث ریدر عصر امروز اجتناب ناپذ رییتغ نی. اتالیجید
از استفاده از خدمات  یبعد یدارد در مورد برداشت ها یمنف ریتأث یدگیچی. پیکیالکترون یبانکدار
 یکیالکترون یاستفاده از بانکدار یایدرک مزا شیاعتماد ادراک شده در افزا ری. تأثیکیالکترون یبانکدار

 یکیالکترون یدرک شده از استفاده از بانکدار یایبر مزا ریتأث کی یدرک شده دارا یخدمات. اثر سازگار
 یدرک شده از استفاده از بانکدار یایبر مزا ریتأث کی یسهولت استفاده درک شده دارا ری. تأثخدمات
 خدمات. یکیالکترون

و  یدانیاسف
 همکاران

2120 

در صنعت  یشرکت یبانکدار یهایو ارتباط آن استراتژ یشرکت انیرفتار مشتر یالگو ییدر مقاله شناسا
و به تبع آن اتخاذ  یشرکت انیمشتر یرفتار یالگوها قیدق ییارائه کردند: شناسا رانیا یبانکدار
 ها­ازآنیو ن اربه منظور ارائه خدمات متناسب با رفت یشرکت یهدفمند در حوزه بانکدار های­یاستراتژ

 قیاساس شناخت دق نی. بر اگردد­یمحسوب م یدر شبکه بانک یفعل زیاز مسائل چالش برانگ یکی
 ینوع شناس قطری از اول گام هادر­آن یتقاضا تیریو مد یشرکت انیمشتر دهیچیپ یازهاین

 انیمشتر نیا هشناخته شد یمتناسب با رفتارها های­یو در گام بعد اتخاذ استراتژ یشرکت انیرفتارمشتر
 یرفتار یالگو نیارتباط ب نییحاضربا هدف تع قیمنظور تحق نیاست. بد رپذی­و سودآور امکان یاتیح

حاضر  قیتحق ی. جامعه آماررفتیصورت پذ یشرکت یبانکدار های­یو استراتژ یشرکت انیمشتر
 افتیدر حالبزرگ فعال در کسب وکار کشور هستند که در  های­شرکت یبه عبارت ای یاشخاص حقوق

 سازی­یو با استفاده از تئور یفیمطالعه حاضر ک قی.روش تحقباشند­یم یخدمات از شبکه بانک
ارائه  قیطر از یخدمات مال ی.. استراتژباشد­ی(میسریظاهر شونده )گل افتیره کردیبا رو ادبنی­داده

تنوع و  قیاز طر یسرآمد ی،استراتژیشرکت انیدمشتریخر یخدمات و با هدف جذب و تازگ عیوس فیط
 یبرقرار قیاز طر یمشارکت یاستراتژ تیو در نها دیتکرار خر شیبا هدف افزا یرقابت های­تیمز جادیا

استفاده  یشرکت انیمشتر دیخر یداریو منحصربفرد با هدف پا دیخدمات جد فیتعامل بلند مدت ، تعر
 .ندینما

قنبری و 
 همکاران
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ارائه کردند: تا  یعیطب یایدر بلا رانیا یهایخبرگزار یسازمان یآورسنجش تاب یهادر مقاله شاخص
کشور ما  یها ی، اما خبرگزارشودمی یتلق یراهبرد سازمان کیو سنجش آن امروزه  یسازمان یب آور

چرا  ندارند، یراهبرد یمقوله  نیبه ا یدر اطراف خود نگاه یعیطبیرغم وجود مخاطرات گسترده  یعل
 شانیآن هابا توجه به تفاوت ها یتاب آور یبرا یزیو برنامه ر یریقابل اندازه گ یشاخص ها اصولاًکه 
شاخص و  04در قالب  رشاخصیز 71 یونشان داد که بر ر جهیارائه نشده است. نت یتجار یهاسازمانبا 
و «  یفرد یتاب آور« ،»  یسازه ا یتاب آور« ،»  یاطلاعاتیتاب آور« ،»  یارتباط یتاب آور»بعد  1
وجود  اجماعیعیطب یایکشور در بلا یها یخبرگزار یسازمان یسنجش تاب آور یبرا«  یفن -یسازمان»

مطرح  یکشور به گونه ا یها یخبرگزار یسازمان ادهمه جانبه به ابع یبا نگاه رشاخصیز 71 نیدارد. ا
 یگذشته نگر را برا یهمزمان و تاب آور ینگرانه، تاب آور ندهیآیتوانند تاب آور یشده اند که م

 .رقم بزنند یعیطب یایها در بلا یخبرگزار

محمدی و 
 همکاران

2121 
ارائه کردند: علل  ادیداده بن کردیبا رو یدیتول یهادر شرکت یسازمان یآورتاب یدر مقاله ارائه الگو

محصول است. عوامل  تیریرقابت موفق و مد ،یریپذانعطاف ،یسازنهیبه ،یگرکنششیشامل پ یاصل
 هیسرما میو تحک یمال حیصح تیریگرا، مددانش تیرینوآورانه، مد یهاشامل تلاش زیهمبسته ن



 یاقتصاد یمتحر یطدر شرا یکالکترون یشرکت یبانکدار یمدل تاب آور یطراح: آندرواژلیلاوهاب زاده منشی،حمیدرضاجمشیدی،شادان 

 

و  یشغل یهانگرش ،یفرهنگ سازمان ،یجو سازمان ،یبرون سازمان یتضائات شامل بسترهااق ؛یاجتماع
 یاجتماع تیو مسئول یرقابت تیشامل مز یانجیم طیو شرا ؛یانسان یروین حیصح تیریو مد یسازمان

سازنده و  یها و رفتارهانگرش یبخشسازمان، استحکام یهاییشامل حفظ توانا امدها،یاست. پ
است شامل  قیتحق یاجرا نهیکه مرتبط با زم یطیمح نهیدر سطح کلان جامعه است و زم ینیآفرارزش

 یهاتا راه کندیها کمک مالگو به سازمان نیاست. ا یتیحما مساعدنا طیمحبط نامساعد فروش و مح
 بیرا ترغ رانیمد زین امدهایپ ابند،یدست  یسازمان یآورآورشدن را بشناسند و با کمک آن به تابتاب

 آور شدن سازمان، تلاش کنند.تا به سمت تاب کندیم

واکاوی و 
 همکاران

2121 

 یخودکارآمد یگرلیبر بهبود عملکرد: نقش تعد یسازمان یو تاب آور کیدر مقاله نقش ابتکار استراتژ
در بهبود عملکرد سازمانی  یکه نقش مهم رودیبه شمار م ایپو تیقابل کی کیارائه کردند:ابتکار استراتژ

بر عملکرد  ،یسازمان یو تاب آور کیپژوهش نشان داد که ابتکار استراتژ یهاافتهی. کندیم فایسبز ا
از آن است که  یحاک یفرع یهاهیفرض جینتا ن،یدارد. علاوه بر ا یو معنادار بتمث ریسازمانی سبز تاث

 ریشده تاث یزیبرنامه ر یتاب آور یانی سبز دارد، ولبر عملکرد سازم یمعنادار ریتاث یانطباق یتاب آور
استفاده از دانش  ،یقو یگرفت که رهبر جهینت توانیبر عملکرد سازمانی سبز ندارد. م یمثبت و معنادار

سازمان با داشتن منابع  نیمتعدد و همچن یهانقش یفایا یکارمندان برا ییتوانا د،یجد یهابه روش
 دیحفظ عملکرد سازمانی سبز تاک یبرا یاتیعامل ح کی عنوانبه رمنتظرهیغ راتییجذب تغ یبرا یکاف

اما به  ارندگذ ریتاث یانطباق یقبل از فاجعه بر تاب آور یزیبرنامه ر یهاتیفعال گر،ید یدارد. از سو
را بر  یخودکارآمد یلگرینقش تعد نیهمچن جی. نتاستندین یمثبت بر عملکرد کاف ریتاث یخود برا یخود

 .کندیم دییو عملکرد سازمانی سبز تا کیابتکار استراتژ نیب داریرابطه معن

سلطانی و 
 همکاران

2109 

 یها ­افتهیارائه کردند:  تأمین رهیزنج یبر تاب آور یسازمان ینو آور ریتأث لیو تحل یدر مقاله بررس
 آوری ­بر تاب یمیمستق ریتأث یسازمان یو نوآور یابیبازار ینوآور ،یدیتول ینوآورپژوهش نشان داد که 

 نیو کمتر یسازمان یمربوط به بعد نوآور 1994 یعنی ریتأث نیشتربی و اند ­داشته تأمین رهیزنج
 بوده است. یدیتول ی( مربوط به بعد نوآور1926)ریتأث

بنی اسدی و 
 همکاران

2109 

( با تمرکز بر یشرکت ی)حوزه بانکدار یدر صنعت بانکدار یارتباط با مشتر تیریدر مقاله ارائه مدل مد
 یاجتماع یارائه کردند:انسان موجود «ادیبنداده کردیرو» یسازمان یو رفتار شهروند یحقوق شهروند

 نیاز ا یکی ،یهروندباشد. حقوق ش بندیآن پا هیبه اصول اول دیدر اجتماع با کردنیزندگ یاست و برا
موضوع باعث  نیغفلت از آن، جامعه دچار خسران شده و ا ایو  یاصول است که در صورت فراموش

 ،یبوده و شامل حقوق مدن یعیمفهوم نسبتا وس یخود نرسد. حقوق شهروند یتا به هدف متعال شودیم
 یدر خدمت حقوق شهروند تواندیکه م ییهااز بخش یکی. شودیم یو فرد یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس

 یو مال یپول ،ینهاد اقتصاد نیترمهم گاهیدر جا یزه بخش بانکداراست. امرو یباشد، صنعت بانکدار
 دتریچیو پ رییصنعت به سرعت در حال تغ نیدر ا انیو انتظارات مشتر ازهایکشور قرار گرفته است. ن

و استفاده  ان،یشهروندان و مشتر یهارفتار حاتیو ترج کسویاز  یدر بازار پول راتییتغ نیشده، ا
در صنعت  یارتباط با مشتر تیریبه استفاده از مد ازین گر،ید یاز سو د،یجد یهایروزافزون از فناور

 انیمشتر یبندمیتقس ،یشرکت یدر حوزه بانکدار یارتباط با مشتر تیریرا دوچندان کرده است. مد یبانک
 یو نوآور یشرکت یخدمات بانکدار یسازیتا امکان سفارش دهدمیانجام  یمختلف یارهایارزنده را با مع

رابطه دوستانه با با شهروندان را فراهم  جادیارزنده فراهم و امکان ا انیدسته از مشتر نیا یرا برا
رو هدف  نی. از اآوردیها را به وجود مبانک یو سودآور مطمئن برا یامر موجب وفادار نیکه ا سازدیم
 یدر صنعت بانکدار یارتباط با مشتر تیریمد یاجرا یامدهایو پ هانهیزمشیپ ییاساپژوهش، شن نیا
 . باشدیم
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باقری و 
 همکاران
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 یاجرا نکهیارائه کردند: با توجه به ا رانیدر ا یشرکت یبانکدار یسازمدل یبرا یدر مقاله ارائه چارچوب
 یاجرا نکهیبر است و با توجه به او زمان نهیپرهز اریبس یامر یرانیا یهاتوسط بانک یشرکت یبانکدار

وکار کسب یالگو هیبر پا ییاجرا تاقداما یبندسطح« دارد یسازمان عیوس راتییتغ جادیبه ا ازیآن ن نهیبه
منجر شود؛ اما تاکنون چارچوب  رفتهیپذاز اقدامات صورت جهینت نیشتریبه اخذ ب تواندیهر بانک م

 یحت ای یصنعت بانکدار یآن برا یاجرا وهیش ییراهنما زیوکار و ن کسب یالگو یطراح یبرا یمناسب
پژوهش  یینها یخروج. نشده است نیتدو «کنندیم تیفعال 0328صورت که به یخدمات یهاسازمان
ابعاد  یاست که علاوه بر معرف یشرکت یوکار بانکدارکسب یالگو یو اجرا یطراح یبرا یچارچوب

 ای تیقدرت هدا نیهمچن سازد؛یم انینما زیرا ن وکارکسب یدرون الگو یستمیس یهاییایپو «یاصل
 شده است. یمعرف گریکدیها بر آن ریتاث بیشده و ترت یابیارز قیصورت دقابعاد به یوابستگ

مرادزاده و 
 همکاران

2109 

دانشِ مرتبط با  میتسه یانجینقش م نیی: تبیسازمان یآورتاب یبر ارتقا یاجتماع هیسرما ریدر مقاله تأث
و از جمله  یجوامع بشر یهااز بخش یاریبس 09-دیکردند:تحریم کووارائه  09 -دیتحریم کوو

داده است. به  رقرا ریهستند، تحت تأث یادیز یافراد ۀمحل تجمع و مراود نکهیا لیها را به دلسازمان
 ةمنجر به مواجه تواندیو اطلاعات درست، م حیبه دانش صح یتحریم، دسترس نیبودن ا دینوپد لیدل

 یطیشرا نیاطلاعات در چن یگذارمبادله و به اشتراک ،ییشود. از سو طیشرا نیبا ا منیو ا یاصول
پژوهش نشان داد  جیداشته باشد. نتا یارتباطات و تعاملات افراد در سازمان، بستگ تیفیبه ک تواندیم

دانش،  میتسه قیمثبت داشته و از طر ریتأث 09-دیدانش مرتبط با تحریم کوو میبر تسه یاجتماع هیماسر
 کردیتحریم با رو طیکارکنان در شرا یآورکارکنان اثر مثبت دارد. لذا لزوم توجه به تاب یآوربر تاب

 .شودیمشخص م یاجتماع هیسرما یارتقا قیدانش از طر میتسه

رضایی و 
 همکاران
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ارائه کردند:صنعت  یگردشگر عیها و فجاتحریم تیریدر مد یسازمان یآورتاب گاهیدر مقاله جا
 یهاحوزه نیرتریپذبیاز آس یکیآن  دهندهلیتشک یاجزا یتعامل و وابستگ لیبه دل یگردشگر

و  یمطلوب اقتصاد یهاانیموضوع جر نیو هم باشدیم عیها و فجاجهان در برابر تحریم یاقتصاد
 یاساس محققان حوزه گردشگر نی. بر همدینمایدور م یگردشگر یوکارهارا از مقاصد و کسب یلشغ

 عیپرداختن به وقا یمقصد برا تیریمد یهاتوسط سازمان «یسازمان یآورتاب» هینظر یشروع به بررس
 خاذات نشدهینیبشیرفع اختلالات پ یاست که برا یکردیرو یسازمان یآوراند. تابکرده یتحریم

 . شودیم

عبدالوند و 
 اسدی
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ارتباط با  تیریمد یانجیم ریبا نقش متغ یشرکت یبانکدار یعوامل موثر براثر بخش ییدر مقاله شناسا
با  یشرکت یبانکدار تیعوامل موثر برموفق ییشناسا یپژوهش بررس نیارائه کردند: هدف: ا یمشتر

)  یدیکل انیمشتر ری(، مد19081) یفناور ر،یسه متغ دهدمینشان  جیاست. نتا یبیترک کردیاستفاده از رو
 انیمشتر ریمد ر،یدارد و دو متغ ریتاث یارتباط با مشتر تیریمد ی( رو19408خدمات ) تیفی( ک19488

دارد  ریتاث یشرکت یبانکدار ی( رو19343به مقدار ) یارتباط با مشتر تیری( و مد19204به مقدار) یدیکل
پژوهش:  تینداشته است. محدود ریتاث یشرکت یبانکدار یرو یخدمات و فناور تیفیک ریو دو متغ

کند که باعث  جادیا یتا برنامه ا کندمیکمک  یبانک رانیبه مد یشرکت یبانکدار یمولفه ها ییشناسا
رخدمات بانک به یفراهم کند تا سا یدیکل انیمشتر رانیبا مد یشرکت یبانکدار انیرابطه مشتر تیتقو

در  یو مدل مفهوم ییخلا ها را شناسا نیمقاله مهم تر نیارائه شود. اصالت و ارزش: ا یدیکل انیمشتر
 یبانکدار یرو یارتباط با مشتر تیریکه چگونه مد کندمی یارائه و بررس یشرکت یبانکدار نهیزم

 دارد. ریتاث یشرکت

 2109 و ادلتراد ایجول
، مفهوم  یارائه کردند: به تازگ ؟یتیریمد قاتیتحق یارزشمند برا ی: ساختاریسازمان یدر مقاله تاب آور

کننده  دواریام اریمفهوم بس کی نیکرده است. ا دایپ یدیدر مطالعات سازمان جنبش جد یریانعطاف پذ



 یاقتصاد یمتحر یطدر شرا یکالکترون یشرکت یبانکدار یمدل تاب آور یطراح: آندرواژلیلاوهاب زاده منشی،حمیدرضاجمشیدی،شادان 

 

رسد. با  یتلاطم ها به نظر م ای ماتیناملا انیدر م هاسازمان اتیبقا و ادامه ح یچگونگ حیتوض یبرا
 ینشان م یو تجار یسازمان نهیدر مورد مقاومت در زم یقبل یبررس کیحاصل از  یهایافتهحال ،  نیا

به وضوح  ازیاست ، اما همچنان ن یافتهافزایشمفهوم  نیدر مورد ا یتجرب یدهد ، اگرچه جستجو
 آن وجود دارد.  یریاز نظر اندازه گ یشتریب

و   یولیر
 همکاران
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 یبرا یکلمه فانتز کیاز  شیب یزیچ یارائه کردند: تاب آور یسازمان یدر مقاله به کار انداختن تاب آور
دارد که  ازین یسازمان شما ، به افراد یریانعطاف پذ یآن است. برا طیسازمان شما با مح یسازگار

سازگار مثبت  یها تیقابل نی، ا شتریو ب شتریو موثر پاسخ دهند. ب عیبتوانند با تحمل حداقل استرس ، سر
اندک بوده است ، اما روانشناسان  یسازمان یریشوند. مشاوره در مورد انعطاف پذ یرقابت م زیباعث تما

 کار کرده اند.  میمفاه نیا یتحریم سالها رو تیریکودک و متخصصان مد

و   یموثیت
 همکاران
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مقاله خطوط  نیارائه کردند: در ا قیو دستور کار تحق هینظر کی ی: به سویسازمان یدر مقاله تاب آور
. در ابتدا ، شده است انیرا ب یقاتیدستور کار تحق کی نیو همچن یسازمان یتاب آور یتئور کی

 هیکه نظرشده است  و استدلال شده ییرا شناسا هاسازمانهمه  یبرا یمفهوم تاب آور تیاهم یچگونگ
را سازگار  یاز تاب آور یمختلف فیتعار نکهی. دوم اکندمیآن را منعکس ن تیسازمان در حال حاضر اهم

،  یسازمان یسازنده تاب آور ی. سوم ،  سازوکارهاشود جادیا یسازمان یاز تاب آور یفیتا تعرشده است 
و  انینیشیدر مورد پ قی، سوالات تحق رم. چهاشده است ییرا شناسا یو ساختار ایرابطه،  یشناخت
 .داده شده استرا توسعه  یریانعطاف پذ یها سمیمکان

مانوس  و مک 
 همکاران
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قابل  طوربهمقاوم  یارائه کردند: سازمانها یسازمان یبهبود تاب آور یشده برا لیتسه ندیدر مقاله فرآ
به  شتریب ریانعطاف پذ یسازه ها جادیوجود ، کار در ا نیکنند. با ا یبه جوامع مقاوم کمک م یتوجه

 دهیچیپ هاسازمان یبرا یملموس کار یبه سازه ها یریترجمه مفهوم انعطاف پذ ییعدم توانا لیدل
در نظر  یاضطرار ایتحریم  تیریمسئله مد کی عنوانبهاغلب  یری، انعطاف پذ نیاست. علاوه بر ا

تحریم و  ریواکنش انعطاف پذ کیروزانه و داشتن  ریانعطاف پذ اتیعمل جادیا نی. ارتباط بشودمیگرفته 
سه  یدارا هاسازمان یبرا یآور تابدرک نشده است.  یبه خوب هاسازمانمعمول توسط  طوربه یابیباز
 ندیفرا کی. یسازگار تیمهم و ظرف یها یریپذ بیآس تیری، مد تیاز وضع یاست. آگاه یاصل یژگیو

 دهند. شیها افزا یژگیو نیتا عملکرد خود را در رابطه با ا کندمیبه سازمانها کمک  شدهارائهآسان 

گریش و 
 همکاران
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 یزیدو بعد برنامه ر یسازمان دارا یارائه کردند: تاب آور یو عملکرد مال یسازمان یدر مقاله تاب آور
که انعطاف  یدهد ، در حال یشده قبل از فاجعه رخ م یزیبرنامه ر یریشده و سازگار است. انعطاف پذ

 ی، همکار یخارج اطات، ارتب یبه رهبر ازیو ن شودمیمعمول پس از فاجعه ظاهر  طوربهسازگار  یریپذ
 یخاص ، عملکرد مال طوربهخوب کارکنان دارد.  تیگذشته و وضع اتیاز تجرب یریادگی یی، توانا یداخل

قبل از فاجعه ، اندازه  یزیبرنامه ر زانیقرار دارد ، از جمله م یادیعوامل ز ریپس از فاجعه تحت تأث
 اریبس ینیبا اقدامات ع وکارکسبعملکرد  یذهن یارهای، مع نیاز بخش. همچن یشرکت و بهره بردار

 مرتبط است.

 2108 کانتر و سی

امروز با  وکارکسب نهیارائه کردند: زم اسیدر مق ی: توسعه ایسازمان یتاب آور یریدر مقاله اندازه گ
وقوع و شدت  ندیناخوشا شیامر به افزا نی. اشودمیو ابهام مشخص  نانیاز حد ، عدم اطم شیرقابت ب

اساس  نیاست. بر ا دهافزو یو اجتماع یاسی، س یاقتصاد یدادهایو تحریم ها از جمله رو یعیحوادث طب
کنند. افراد  یم تیتقو هاسازمانهمه  یرا برا "یریانعطاف پذ" تیاهم یخارج طیدر مح راتیی، همه تغ

 .شوند یسازگار م افتهی رییتغ طیمثبت با شرا طوربهاسترس  جادیمقاوم بدون ا یو سازمانها

مک کارتی و 
 همکاران
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حادثه  ای یاضطرار نیارائه کردند: پس از هر تمر یتکامل اندازچشمسازگار:  یسازمان یدر مقاله تاب آور

آموخته شده است ،  دادیرو نیرا که از ا ییکه معمولاً درسها شودمیمنتشر  یی، گزارش ها یواقع
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رخ داده ،  یشوند که مختص واقعه واقع یم انیب یمعمول ، دروس به شکل طوربه. کندمی ییشناسا
 هاسازمانکه  شودمی گیرینتیجهکه در آن رخ داده است و اهداف سازمان گزارش دهنده است.  یبخش

کشف انعطاف  یبرا یتکرار نیمضام نیتوانند با مشاهده حوادث خارج از بخش خود و استفاده از ا یم
 خود ، عاقل تر شوند.  یاضطرار یهابرنامه  یریپذ

مارتین و 
 همکاران
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 یکه تاب آورکردند که : گیرینتیجه میدان یو نم میدان یم یسازمان یدر مقاله آنچه در مورد تاب آور
تواند بر  یسازمان مابدیتواند با گذشت زمان بهبود  یاست که م ییتوانا ای یی، توانا یژگیو کی یسازمان

باشد: شکننده ، مقاوم ،  ریاز سطوح ز یکیحوادث مخرب در  تیریخود در مد تیو ظرف ییاساس توانا
 یریضد انعطاف پذ ایمقاوم 

 2107 گیتل و همکاران

به سپتامبر ارائه کردند:  ییمایصنعت هواپ ی: پاسخ هایدر مقاله روابط ، اخراج ها و مقاومت سازمان
متحده را  الاتیا ییمایصنعت هواپ یگریاز هر صنعت د شیب 2110سپتامبر  00 یستیحملات ترور

 یها رکتکه ش یشرکت ها موفق ظاهر شدند و در حال نیاز ا یوجود برخ نیقرار داد. با ا ریتحت تأث
بخشد که  یرا بهبود م یلیدلا قیتحق نیاز خود نشان دادند. ا یکمرنگ هستند مقاومت قابل توجه گرید

با مشکل  گرانیکه د یدر حال افتندیبهبود  تیپس از حملات با موفق ییمایهواپ یاز شرکت ها یبرخ
 یکه قصد داشت بهبود یلاست که اخراج کارگران پس از تحریم ، در حا شدهارائه یمواجه شدند. شواهد

. اما اخراج کارگران پس از شودمی یداشته باشد ، در عوض در چهار سال پس از تحریم مانع بهبود
مناسب قبل از تحریم ارتباط داشت. با کاوش  یو فقدان مدل تجار یمال ریکمبود ذخا تحریم به شدت با

و حفظ روابط  یابیدست زانیم همناسب خود ب یمدل تجار کیکه داشتن کردند  گیرینتیجهتر ،  قیعم
ها را در کوتاه  نهیاست که اخراج ها ، اگرچه هز نیا امدیپ کیدارد.  یمثبت کارمندان در بلند مدت بستگ

هستند ،  یاتیح داریبه بهبود پا یابیدست یرا که برا یدهد ، اما ممکن است روابط مثبت یمدت کاهش م
 کند. فیتضع

 

 روش تحقيق

کلیه خبرگان سازمانی در حوزه بانکداری الکترونیک و اساتیدی که در زمینه تخصصی  پژوهش این در کنندگان مشارکت
سال  01خبرگان در این پژوهش، شامل کلیه افرادی است که بیشتر از  فعالیت علمی و پژوهشی داشته اند.بانکداری الکترونیک 

عنوان مرجع مهم مدیریتی) مدیر کل، مدیرعامل یا معاونت بخش( اند و اکنون نیز بهسابقه کاری در بانک مرکزی را داشته
آکادمیک نیز دارای مدرک تحصیلی دکتری ) با موضوع تز مرتبط به  مشغول به فعالیت هستند. همچنین این افراد بایستی از نظر

بانکداری و حوزه بانکداری الکترونیکی( باشند.بر اساس اینکه تعداد خبرگان در سازمان مربوطه محدود بوده و دسترسی کامل به 
 در ها داده گردآوری فاده شده است.ابزارگیری استصورت گلوله برفی برای نمونهگیری هدفمند بهها وجود دارد، از شیوه نمونهآن
 گاه شد، انجام دقیقه 021 تا 41 بین باز، پرسشهایی طرح با که بود عمیق و روز در رو هایی مصاحبه پژوهش، از مرحله این

 از. شدند می نیز تکرار ها داده تعدیل و جرح و اصلاح تکمیل، مقدماتی، هاییافته گذاری اشتراک به منظور به ها مصاحبه
 و رفتارها این بروز در اثرگذار عوامل و علل از ایشان تحلیل سازمان، در پارانویا مصادیق از مشاهداتشان درباره کنندگان مشارکت

 بررسی مورد پدیده با مرتبط های مقوله به نیل و مباحث به دادن جهت برای تکمیلی پرسشهای. شد می سؤال آنها پیامدهای نیز
 شده مطرح دیدگاههای به نسبت دقیفتری بررسی و تحلیل گفتوگوها، مرور با تا شد می ضبط ها مصاحبه. میگردید طرح

 بود اصلی پرسش - شامل پروتئوگل این است؛ آمده پیوست در مصاحبه اصلی پروتکل از نمونهای. شود انجام کنندگان مشارکت
 رسیدن تا نظری گیری نمونه میگردید، طرح آنها ذیل دیگری پرسشهای شوندگان، مصاحبه پاسخگویی تحوه اقتضای به که
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 آیند، می پدید عقونه با ارتباط در جدیدی های داده آن در که است ای مرحله نظری اشباع یافت؛ ادامه نظری اشباع به ها عقوله
 .(0997 ،0گلیسر) شوند می تأیید و برقرار ها مقوله بین روابط و یابد می مناسبی گسترۀ عقوله

 کدگذاریرویه 

 را فرصت بیشترین که میشوند انتخاب نمونه عنوانبه کنندگانی مشارکت یعنی میشود؛ انجام باز گیری نمونه بازه کدگذاری در
 عنوانبه - باز گیری نمونه در اصولاً میدهنده قرار اختیار در بررسی مورد پدیده درباره ها داده ترین مربوط گردآوری برای

 صورتبه افراد، تفاوتهای به توجه بدون رو، این از اند؛ تناسب نظری دیدگاه از مفاهیم کدام که نیستیم مطمئن هنوز - پژوهشگر
 اصلی فهرست به بتدریج آنها، تحلیل و روز هر های مصاحبه از پس تا افزاییم می ها مصاحبه تعداد بر و کنیم می برخورد باز

 خاص افراد این دامنه( 0998 ،2کوربین و استراس. )یابیم دست کنیم، مصاحبه آنها با ویژه صورتبه باید که خاصی افراد و سؤالها
 صورت بتدریج که اولیهای های مصاحبه دل از. شودمی محدود شد ذکر آنها های ویژگی که خبرگان از نفر 31 به ها پژوهش در

 رفتار ی نحوه قبال در اعضا ترین آگاه جمله از افراد این که دریافتم اعضاء، از قبلی شناخت و حضور پیشینهبه توجه با و پذیرفت
 سازمان یک در افراد تفکر گردن بیشینه گیری، نمونه این از هدف طلبد؛ می متنوع و ارتباطی گیری نمونه محورگه گذاری کند

 اعتبار برای و شودمی زده مقدماتی هایی حدس آنها میان ارتباط و ها مقوله از یک هر درباره محوری، کدگذاری در. هستند
 شوند انتخاب باید افرادی. شوند انجام هم جدیدی های مقایسه باید اینکه ضمن گردند، می طرح جدیدی پرسشهای آنها سنجی

 وقتی دهند می نشان و سازند می فراهم ها مقوله ابعاد طول در تنوع به مربوط های داده گردآوری برای را فرصت بیشترین که
 دیدگاه داشتند، حضور مرحله این در شده یاد کننده مشارکت نفر 21 در چه اگر. دهد می رخ اتفاقی چه پذیرد، می صورت تغییری

 راستای در شده می انجام آنها با که داری دامنه های مصاحبه در شده مطرح مباحث اقتضای به ایشان، از نفر 21 سخنان و ها
 از هدف شود؛می انجام عصیر گیری نمونه انتخابی، کدگذاری در بود، مفید و راهگشا بسیار شده ادراک تفاوتهای دامنه بر افزودن

 های مقوله در موجود خلأهای شدن پر نیز و ها عقوله میان ارتباط و داستان اسیر تأیید فرصت کردن پیشینه گیری نمونه این
 واجد که است جدیدی کنندگان مشارکت با پیشین کنندگان مشارکت به احتمالی مراجعة معنای به این که نارساست و ضعیف

 جدید کنندگان مشارکت به ارجاع برای ضرورتی و کردیم مراجعه نفر 21 همان به نیز مرحله این در. هستند لازم اطلاعات
 شد. استفاده. نشد احساس

 روش برازش روایی کيفی

 با کنندگان مشارکت پژوهشگر، منظر از هایافته بودن دقیق یعنی پژوهش نخست مرحله روایی از اطمینان حصول برای
 (2111 ،3کراسل) شد انجام زیر اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان

 و کردند ابراز آن با ارتباط در را خود نظر و بازبینی را محوری کدگذاری پارادایم کنندگان، مشارکت اعضا توسط تطبیق-
 شد؛ اعمال محوری کدگذاری پارادایم در ایشان دیدگاههای

 برای که. پرداختند محوری کدگذاری پارادایم درباره نظر اظهار و هایافته بررسی به مدیریت اساتید از تن 4 همکار بررسی به-
 است. شده استفاده اساتید این از مفهومی مدل پایایی

 سوالات تحقيق در مرحله کيفی

 سوال اصلی:

 چگونه است؟ مدل بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحریم

                                                 
1 Gliser 
2 Esteras& Corbin 
3 CROSSEL 
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 سوالات فرعی:

 عوامل علی اثرگذار بر بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحریم کدام اند؟ -0

 عوامل مداخله گر اثرگذار بر راهبردهای بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحریم کدام اند؟ -2

 یم کدام اند؟عوامل زمینه ای اثرگذار بر راهبردهای بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحر -3

 راهبردهای حفظ و تداوم بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحریم کدام اند؟ -4

 پیامدها)آثار و نتایج( بانکداری شرکتی الکترونیک در شرایط تحریم کدام اند؟ -1

 آمار استنباطی)بخش کيفی(

  هاهای حاصل از مصاحبهیافته
 باشد که عبارتنداز:میهدف از این مرحله پاسخ گویی به سوالات کیفی 

 وکار و زمینه فعالیت خود را معرفی نمایید؟ )اطمینان از اینکه مربوط به جامعه تحقیق است(لطفا کسب -0

به نظر شما در فرایند بانکداری شرکتی الکترونیکی در شرایط تحریم  مهمترین موضوع چه چیزهایی است؟ )ورود به  -2
 یم  (بانکداری شرکتی الکترونیکی در شرایط تحر

 چه عواملی بر موضوعات فوق تاثیر گذار است؟ )تعیین مقوله های علی( -3

 چه عواملی زمینه ساز موضوعات فوق است؟ )تعیین مقوله های زمینه ای( -4

 چه عواملی در اجرا دخالت دارند؟ )تعیین مقوله های مداخله گر(  -1

 ن راهبرد(برای حل یا غلبه بر موضوعات فوق چه راهبردی انتخاب شده است؟ )تعیی -6

 پیامدهای راهبرد انتخاب شده چه چیزهایی بوده است؟ )تعیین پیامد( -7

 کد گذاری باز
کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده ها است که به خرد کردن، مقایسه 

کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به به شود. طی سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می
شود کدهای دست آوردن مشابهت ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در جدول زیر مشاهده می

 مختلف در دسته بندی های مشابهی قرار گرفته است.

 کدگذاری محوری
ر نظریه پردازی زمینه بنیان است. هدف این مرحله  برقراری رابطه بین مقوله کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل د

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک 
نتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده عنوان مقوله محوری امقوله تحقق می یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به

 کند.محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می
در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلا برای مقایسه مقوله ای با مقوله دیگر 

ود که آیا مقوله الف پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با ممکن است این سوال مطرح ش
جستجوی شواهد و وقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می دهد. هنگامی که داده ها سوال را تایید کردند رابطه دو مقوله 

 مشخص شده و می توان به نوعی گزاره تبدیل شود. 

 یبانتخاکدگذاری 
کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام آن با دیگر دسته بندی ها، تایید اعتبار این 
روابط و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کد گذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری و 
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ظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط کدگذاری محوری، مرحله اصلی ن
 کند. داده و ان روابط را در چارپوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می

 غربالگری و پالایش شاخص ها 

 انیم آنها را مطابق جداول زیر غربالگری کنیم.پس از تلخیص شاخص ها، می تو

 انتخابی و محوری باز، نتيجه کلی  کدگذاری

 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یجنتا1جدول 

 کدها مقوله فرعی مقوله اصلی
گذاری نام

 کد

 عوامل علی

 منابع انسانی

 A11 اسنفاده از منابع انسانی کمتر

 A12 فرسودگی کمتر شغلی کارکنان

 A13 های حاصل از کمبود منابع و عوامل خارجیرفع محدودیت

 A14 استفاده از نیروی انسانی زیاد در بانکداری سنتی

 A15 انگیزه رشد

 A16 کاهش لابی گری

 A17 بهبود عملکرد کارکنان

 A18 فرسودگی شغلی

 A19 استرس سازمانی

 وری بین واحدهای مختلفبهره

 A21 انرژیهدر رفتن 

 A2 هدر رفت وقت

 A23 اتلاف وقت

 A24 جلوگیری از هدر رفت وقت

 A25 مقرون به صرفه

 A26 انرژی کمتر

 A27 رفت و آمد کمتر

 A28 صرفه جویی منابع مصرفی

 A29 هدر رفت زمان

 A210 جلوگیری از هدر رفت منابع

 A211 افزایش بهره وری

 A212 اتلاف  وقت

 A213 هدر رفت منابع

 A214 افزایش سرعت کار

 A215 افزایش سرعت

 A216 صرفه جویی در وقت

 A217 کاهش هزینه های سربار اداری

 A218 کاهش هزینه

 A219 افزایش هماهنگی بین واحدهای مختلف



 

  

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 3, No 4, DEC-MAR  2022, (139-190) 

 مدیریت تبلیغات و فروشفصلنامه علمی 

 (039-091) 0410 ، زمستان4، شماره  3دوره

 

 اطلاعات یکپارچگی

 A21 مفقودی اطلاعات

 A22 سیستمی نبودن اطلاعات

 A23 امکان گم شدن اطلاعات

 A24 صورت دیجیتال نه سنتیمستند بودن مدارک به

 A25 ذخیره سازی ساده اطلاعات

 A26 استفاده ساده اطلاعات

 A27 پردازش ساده اطلاعات

 A28 طبقه بندی اطلاعات

 A29 مفهوم سازی اطلاعات

 A210 ادراک از اطلاعات

 تحول سازی

 A31 سازیجهان 

 A32 خو گرفتن به سیستم غیر  فعال

 A33 عدم آشنایی با سیستم جهانی

 A34 های حاصل از کمبود منابع و عوامل خارحیرفع محدودیت

 A35 تراشکاری سازمانی

 A36 تحول سازمانی

 A36 کاهش پارانویای سازمانی

 مشتریان

 A41 نارضایتی مشتریان

 A42 مشتریاناز دست رفتن 

 A43 مدیریت ارتباط مشتری ضعیف

 A44 تأمین نیازهای مشتریان

 A45 کاهش ازدحام جمعیت در بانک

 A46 کاهش مراجعین

 A47 کاهش هزینه

 A48 حضور بی مورد ارباب رجوع

 A49 سرعت انجام امور ارباب رجوع

 A411 مسائل روحی و روانی مشتریان

 A412 ارباب رجوعسردرگمی 

 A413 حضور بی مورد ارباب رجوع

 A414 کاهش رضایت ارباب رجوع

 ساختار سازمانی

 A51 بیماری هلندی

 A52 استفاده از منابع مالی  کمتر

 A53 بروز مشکلات اقتصادی و مدیریتی

 A54 فقدان نظام واحد و منسجم اداری

 A55 ضعف شدید در امکانات

 بروکراسی اداری
 A61 بروکراسی اداری

 A62 بروکراسی بایگانی
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 A63 اتلاف وقت

 A64 نیاز به نگهداری اسناد کاغذی با حجم بالا

 وابستگی
 A65 تحریم سوبفت

 A66 تحریم های بانکی

 فناوری اطلاعات

 A67 عدم حضور فیزیکی در بانک

 A68 سرعت انجام کارها

 A69 ارتباطی ایمن و با اطمینانکانال های 

 A610 امنیت بالا

 A611 کاهش عملیات بانکها

 A612 افزایش سرعت دسترسی به خدمات بانکی

 فساد سازمانی

 A613 کاهش و رانت و فساد اداری

 A614 عدم شفافیت سازمانی

 A615 کاهش لابی گری

 A616 کاهش راند

 A617 افزایش ادراک سازمانی

 A618 افزایش حراست  از اطلاعات

عوامل 

 ایزمينه

 دولت

 B11 سیاست های دولت

 B12 حمایت دولت

 B13 دگرگونی نگرش دولت

 B14 بازرسی مالیاتی عمیق تر

 B15 انتصابات

 B16 حمایت موثر دولت

 مردم
 B21 قدرت درک مردم از فناوری اطلاعات

 B22 اطلاعاتدرک مردم از فن آوری 

 زیر ساخت ها

 B31 فرهنگ استفاده از اینترنت در مردم

 B32 زیر ساخت فن آوری کشور

 B33 حاکمیت بانکداری شرکتی سنتی

 B34 رشد روز افزون فناوری اطلاعات

 B35 سرعت اینترنت

 B36 زیرساخت شبکه

 جهانی سازی

 B41 پیشرفته شدن نسبت به کشورهای درجه سوم

 B42 عقب ماندن از سیستم بانکداری الکترونیک جهانی

 B43 جهان سازی

 B44 پیشرفت جهان

 سیاستگذاری

 B51 سیاست های کلان اقتصادی

 B52 مصوبات مجلس

 B53 سیاست های کلان
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 B54 فراینده

 B55 سیاست های کلان

 B56 برنامه های مدیریتی

 فرهنگ

 B61 فرهنگ پیشرفت

 B62 جلوتر بودن شرکت های خصوصی نسبت به بانکهای دولتی

 B63 تفکر نوگرایانه

 B64 استفاده از  تمام پتانسیل بانک

فرهنگ ساازی اولیاه بارای اساتفاده از چگاونگی درسات 
 مصرف کردن اینترنت

B65 

 B66 فرهنگ سازی

 B67 ،کارفرماسریع تر بودن ارتباط مالی بین شرکت ها،کارگران 

 B68 کمک به توسعه دولت الکترونیک

 B69 نبودن بسترهای سواد رسانه ای

 اقتصادی
 B71 تورم

 B72 جنگ اقتصادی

عوامل 

 ایمداخله

 رفتار کارکنان

 C11 انگیزه کارکنان

 C12 تعداد زیاد نیروی انسانی

 C13 دانش کارکنان

 C14 تغییر پذیری کارکنان

 C15 آموزش کارکنان

 C16 سطح سواد کارکنان

 C17 سن بالای کارکنان

 C18 مفاومت کارکنان در مقابل تغییر

 C19 انگیزه کارکنان

 C110 بودجه سازمانی

 تکنولوژی

 C21 کمبود پهنای باند

 C22 عدم توسه اینترنت در نقاط محروم

 C23 جامعهعدم سواد الکترونیک در اقشار مختلف 

 C24 عدم وسایل الکترونیک مرتبط با تجارت الکترونیک

 C25 هک کردن

 C26 وابستگی به شبکه اینترنت

 C27 میزان آشنایی کارکنان با تکنولوژی

 C28 میزان آشنایی مدیران با تکنولوژی

 C29 قابلیت تطبیق فرایندهای سنتی به مدرن

 C210 نوع تکنولوژی

 C211 ویژگی تکنولوژی

 C212 بررسی وضیعت تکنولوژی موجود
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 C213 موانع تکنولوژی

 C214 نا کاربرد بودن سامانه ها

 C215 قطع سامانه های سازمانی

 تحریم

 C31 تحریم سوئیفت

 C32 عدم گشایش

 C33 های ایرانیعدم اعتبار بانک

 C34 تحریم منابع فناوری اطلاعات

 C35 تحریم اقتصادی

 C36 تحریم سیاسی

 C37 تحریم بازرگانی

 C38 امنیت حمل و نفل کالا

 C39 امنیت مالی

 C310 تحریم سرمایه گذاری

 C311 تحریم تأمین مالی

 C312 تحریم سرمایه در گردش مالی

 C313 تحریم وام های جهانی بانکی

 wto C314تحریم سازمان تجاری جهانی  

 C315 تحریم مدیران بانکی

 C316 تحریم چند جانبه

 C317 تحریم نفت ایران

 C318 تحریم ابزارآلات

 C319 تحریم مراودات اجتماعی

 C320 تحریم تکنولوژی

 C321 تحریم مسافرتی

 C322 تحریم ویزا

 C323 تحریم سایبری

 C324 تحریم اتحادبه اروپا

 C325 تحریم کنگره آمریکا

تحریم انتقال پول و منابع مالی به ایران و از ایران به سایر 
 نقاط دنیا

C326 

 C327 الماس و فلزات گرانبها-طلا–تحریم اسکناس 

 C328 تحریم محصولات پتروشیمی

 C329 تحریم مسافربری

 C330 تحریم کشتیرانی

 C331 تحریم سازمان انرژی اتمی

 C332 تحریم واردات تجهیزات کلیدی

 C333 تحریم شرکت های بازرگانی
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 C334 تحریم زیر ساخت های فناوری اطلاعات ایران

 SSN-HTTPS C335تحریم پروتکل های 

 HITK C336تحریم 

 بحران

 C41 جنگ

 C42 کاهش ارزش پول ملی

 C43 پیچیدگی مالی

 C44 هاپیچیدگی ساختاری شرکت 

 C45 عدم تناسب شرکتها

 C46 تورم

 C47 قطعی انرژی

 C48 شرایط اقتصادی نا مطلوب

 C49 جنگ تجاری

 C410 موانع تجاری

 پروتکل

 C51 کار مبتنی بر کاغذ

 C52 پروتکل های قانون صیاد

 C53 پروتکل  های بین المللی

 فرهنگی

 C61 فرهنگ مردم

 C62 سازمانیپارانویای 

 C63 موانع فرهنگی

 C64 عدم سنخیت سامانه ها با نیاز مردم

 عوامل محیطی

 C71 بازار محدود

 C72 رقابت بین بانکها

 C73 ارائه خدمات محدود

 C74 ارائه خدمات به یک شکل خاص

 C75 متکی بر شعب

وجود رقابت های خصوصی برای فروش تکنولوژی به 
 هاشرکت

C76 

 اجرای تکنولوژی راهبردها

 D11 استفاده از وب سرویس

 D12 استفاده از اپلیکیشن های بانکداری شرکتی

 D13 ایجاد زیرساخت های فن آور

 D14 مجهز کردن سیستم های اطلاعاتی

 D15 بروز کردن سیستم های اطلاعاتی

 D16 توسعه زیرساخت ها دسترسی اطلاعات از راه دور

 D17 فناوری پیشرفته

 D18 امن بودن وب سایت

 D19 کبف پول الکترونیکی

 D110 نواوری در ارائه محصولات
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 D111 امضای الکترونیک

 D112 افزاریامکانات گسترده و قوی نرم

 D113 پهنای باند خطوط اینترنت

 D114 بستر مخابراتی

 D115 امنیت و حفاظت از اطلاعات

 D116 گسترش بازار استفاده از محصولات بانکداری الکترونیکی

 D117 امن سازی سیستم

 D118 پشتیبانی جهت رفع خطا

 D119 الگو برداری از سازمانهای موفق

 D120 خرید سامانه هوشمند

 D121 اجرای صورت پایلویت

 D122 بررسی مناقصه برای جذب تکنولوژی

 D123 ارباب رجوع برای بهبود بهترنظر گرفتن از 

 آموزش

 D21 استخدام نیروی متخصص

 D22 آموزش کارکنان

 D23 آموزش مدیران

 D24 وارد کردن دانش بانکداری الکترونیکی

توجه به قبول استفاده از تجارت الکترونیک در ارگان های 
 عظیم دولتی

D25 

 D26 متخصصین داخلی

لازم استفاده از محصولات بانکداری  طراحی آموزشهای
 برای مدیران و پرسنل سازمانی در مقاطع مختلف

D27 

 D28 ارائه آموزشهای لازم قبل و حین و بعد از اجرای بانکداری

 D29 گروه سازی جهت آموزش کارکنان

 D210 تخصیص واحد پشتیبانی از آموزش

 D211 اجرای مفدماتی توسط خبرگان ادارات

 D212 تخصیص واحد پشتیبانی از آموزش

 مقابله با مقاومت کارکنان

 D31 فرهنگ سازی

 D32 روحیه پذیرش تغییر کارمندان

 D33 برنامه های ارتقاء فرهنگ

 D34 وجود فرهنگ سازمانی مشتری گرا

 D35 سیاست گذاری در راستای ایجاد مدل

 D36 فرهنگ سازی جهت مخالفت کارکنان

 D37 مقابله با کارکنان مخالف

 D38 اختصاص دادن نیروی متخصص

های کارگیری سامانهگرایانه با بههای جوانانتخاب ایده
 قبلی

D39 
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 مدیریت دانش

 D41 استفاده از مدیریت دانش

 D42 تجمیع نظرات خبرگان

 D43 بهینه سازی ترکیب دارایی ها

 D44 خارجی موفقالگو برداری از مدلهای 

 D45 مدیریت دانش

 D46 هایکپارچه سازی بانک

 D47 یکپارچگی اطلاعات

 D48 تحقیق و توسعه داخلی

استفاده از قابلیت های مدیریت دانش برای پاسخ به 
 سوالات کارکنان

D49 

 D410 ایجاد مرکز تکنولوژی

 D411 استفاده از شبکه های اطلاعات

 کردن فرآیندهاسیستمی 

 D51 سایتهای موبایل  و وب  APPاستفاده از 

 D52 سیستمی کردن فرایندهای سنتی

 D53 استفاده از سیستم های خبره

 D54 تنظیم قوانین بانکداری الکترونیکی بومی

 D55 شبکه های ماهواره ای و رایانه ای

دسترسی تعداد مراکز ارائه دهنده خدمات اینترنتی برای 
 هامشتریان و سازمان

D56 

 D57 هاوجود بسترهای مناسب فناوری اطلاعات در سازمان

 بخش خصوصی

 D61 استفاده از شرکت های دانش بنیان

 D62 درنظر گرفتن معافیت های مالیاتی یا تخفیف ها

 D63 بهسازی و بستر سازی برای همکاری

 D64 الگوبرداری از شرکت های موفق

 D65 انتخاب نیروی جوان

 D66 اجرای سامانه بومی

 D67 توسعه توسط برنامه نویسی بومی

 D68 برگزاری جشنواره های ایده های بانکداری الکترونیکی

استفاده از قابلیت های مدیریت دانش برای پاسخ به 
 سوالات کارکنان

D69 

 ایجاد ارزش

 D71 ایجاد ارزش برای مشتریان

استفاده از فناوری اطلاعات در طراحی فرایندهای سازمانی 
 جهت ارتباط آسانتر با محصولات بانکداری الکترونیکی

D72 

پاسخگویی سریع و سرویس مناسب به نیاز کارمندان و 
 مشتریان

D73 

قدرت جمع آوری و ارائه اطلاعات رفتاری مشتریان از 
 هاازمانطریق محصولات بانکداری الکترونیکی به س

D74 
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 24در دسترس بودن خدمات بانکداری الکترونیکی در 
 روز در سال 361ساعت 

D75 

 D76 روز شدن سیستم هاگرفتن اسناد و مدارک از طریق به

 D77 صورت بلندمدتبرنامه ریزی برای ورود تکنولوژی به

 D78 ایده ارزش مبتنی بر محتوا

 پيامدها

 کاهش بروکراسی اداری

 E11 رفع موانع زبانی

 E12 کاهش حجم کاغذ و نیروی انسانی

مخاطره آمیز بودن این روش در صورتی که امنیت آن به 
 درستی محافظت نشود

E13 

 E14 کاهش بروکراسی اداری

 E15 افزایش راندمان کارکنان

 E16 افزایش راندمان شرکت ها

 E17 حفاظت از محیط زیست

 E18 در منابع مصرفی مثل کاغذصرفه جویی 

 E19 کاهش بروکراسی اداری

 E110 بهبود فضای محیط

 E111 کاهش فرایندها

 مزیت فناوری اطلاعات

 E212 ثبت و ضبط اطلاعات بصورت همیشگی و دائمی

تکیه بر مستندات مالی و بانکی به جای تصمیم های 
 احساسی و سلیقه ای مدیران

E21 

 E22 از پارتی بازیجلوگیری 

 E23 ارتباط موثر با شرکتهای نوآور

 E24 سهولت در امر جهانی شدن نظام بانکی

 E25 مشاهده سیسنمی  اطلاعات حساب

 E26 دسترسی به اطلاعات حساب در یک نگاه

 E27 عدم مراجعه به شعبه

 E28 مشاغل جدید و خلاقیت

 E29 گسترش ارتیاطات

 E210 نگهداری داده های کشورحفظ و 

 E211 از بین رفتن مرزهای جغرافیایی

 E212 ورود به دهکده ی جهانی

 E213 ساماندهی کنترل و انجام تراکنش ها

 E214 بهره گیری از پول الکترونیک

 E215 سرویس های بانکداری از راه دور

 E216 مدیریت اطلاعات

 E217 تسهیل امور بانکداری

 E218 گزارش گیری دقیق تر
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 E219 استفاده از  مزیت رقابتی

 E220 راحتی کنترل حساب

 E221 افزایش شهرت بانک

 E222 وجود رابطه نزدیک و تنگاتنگ بین بانکی

 E223 یک مدل بودن کسب وکار

 E224 وکارحذف چک های مدت دار فیزیکی از چرخه کسب

 E225 بروز شدن

 E226 استفاده درست از اینترنت

 E227 فرهنگ سازی درست

 E228 جلوگیری از اتلاف وقت

 E229 درک بیشتر  مردم از فن آوری اطلاعات

 E230 بکارگیری بیشتر از هوش نسبت به اندام های حرکتی

سرعت بخشیدن به رسیدن استانداردهای جهانی برای 
 تبادل مالی

E231 

 E232 سخت افزارهاو نرم افزارهای مرتبط با این حوزه توسعه ی

 E233 ایجاد مشاغل جدید

 E234 شفاف سازی اطلاعات

 E235 حسابرسی راحت تر

 E236 ناآگاهی شرکت ها

 E237 آگاهی دولت از حسابهای مالی شرکت ها

 E238 گرفتن نیروی کمتر در اثر اینترنتی شدن

 E239 کانالهای مختلفیکپارچه سازی 

 E240 سرعت عمل ارباب رجوع

 E241 کاهش تردد شهری

 E242 کاهش آلودگی هوا

 E243 حذف سفرهای درون شهری

 E244 ایجاد  دولت الکترونیک

 E245 توسعه خدمات موبایل

 E246 عدم مراجعه به بانک

 E247 حفظ و مراقبت از محیط زیست

 E248 پذیریبازگشت 

 E249 جلوگیری از اختلاس

 چابکی

 E31 آزاد شدن وقت کارکنان

 E32 بهره برداری بهینه

 E33 ساختار منعطف

 E34 تسهیل ارتباط ها

 E35 کاهش اتلاف وقت
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 E36 کاهش هزینه پردازش معاملات

 E37 افزایش دقت و سلامت کاری

 E38 افزایش بهره وری و اثربخشی

 E39 فزایش مهارت کاربران

 E310 اثر بخشی و کارایی فرآیندها

 E311 بهبود قابلیت ها و کارایی نظام دولتی

 E312 صرفه جویی در وقت

 توانگری

 E41 هاافزایش سود آوری بانک

 E42 جلوگیری ار هدر رفت  منابع و انرژی

 E43 کسب سهم بیشتر از بازار

 E44 هاکاهش هزینه 

 E45 مدیریت نقد ینگی

 E46 بهبود ارتباط های کاری سازنده و یادگیرنده

 E47 رونق بازار سرمایه

 E48 افزایش تولید

 E49 وکار کشور در جهت مطالباتکمک به کسب

 E410 افزایش درامد

 E411 افزایش سود

 E412 بهبود نتایج مالی

 E413 هویت دادن

 E414 بازار نامحدود از لحاظ مکانی

 E415 تمرکز بر هزینه و رشد و درآمد

 E416 کسب درامد از راه کارمزد

 E417 وکارارزش آفرینی کسب

 E418 تأمین مالی در قالب انواع عقود اسلامی

 E419 تأمین مالی در قالب تسهیلات بلند مدت

 E420 تأمین مالی فرانچایز گیرنده

 E421 سهولت تجارت

 E422 رفع پیچیدگی مالی

 E423 برقراری نظم مالی

 E424 افزایش گردش مالی

 E425 بازگشت پذیری

 E426 کاهش هزینه ها

 ریسک ها

 E51 هزینه تولید سامانه

 E52 مقاومت از سمت کارکنان و جامعه

 E53 شروع سخت

 E54 محدودیت دسترسی
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 E55 هک اکانت

 E56 امنیت اکانت

 چذب مشتری

 E61 حفظ مشتریان علی رغم تغییرات مکانی بانکها

 E62 ایجاد فرصت برای جستجوی مشتریان جدید

 E63 گسترش محدوه ی جغرافیایی

 E64 ارائه خدمات اصلاح شده به مشتریان

 E65 گستردگی طیف مشتریان

 E66 بازار نامحدود از لحاظ مکانی

 E67 شرکای بانکی معتبر

 E68 استراژی مشتری مدارانه

 E69 نگهداری و جذب مشتری

 E610 گستردگی طیف مشتریان

 E611 زمینه حضور سرمایه گذاران خارجی

 E612 ارزش افزوده

 E613 وکار کشور در جهت مطالباتکمک به کسب

 مقابله با تحریم ها

 E71 ظالمانه بانکیمقابله با تحریم های 

 E72 ایجاد کانال تجارت جهانی با ایران

 E73 قطع دست دلالان از نظام بانکی

 E74 فعالیت و برقراری شرایط رقابت کامل

 E75 هاLCگشایش 

 E76 توسعه تجارت

 E77 برقراری مراودات تجاری و اقتصادی

 E78 گشایش انواع اعتبار اسنادی ریالی و ارزی

 E79 تحت تاثیر قرار نگرفتن تحریم و تورم

 منابع انسانی

 E81 کاهش انگیزه کارکنان

 E82 کاهش حضور کارکنان

 E83 توسعه عملکرد مدیریت سازمان

 تجارت جهانی

 E91 گسترش صادرات

 E92 پیشرفته شدن تجارت در سطح کلان و خرده پا

 E93 برقراری ارتباط متقابل

 E94 از بازارهای جهانی اطلاع

 E95 افزایش فرصت های شغلی
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  بانکداری شرکتی الکترونيکی کدگذاری نهایی پارادایم مدل 1شکل 

  گيرینتيجه 
پژوهش، طراحی مدلی کارآمد در خصوص بانکداری شرکتی الکترونیکی با استفاده از تکنیک داده بنیاد در هدف از انجام این 

ای، ها و کدهای استخراج شده از بابت عوامل علی، زمینهشرایط تحریم اقتصادی  بود. بنابراین سعی شد که تمامی مقوله
کرد درنظرگرفتن تحریم اقتصادی باشد. شرایط علی بدست آمده از این پژوهش نشان داد ای، راهبردها و پیامدها با رویمداخله

های ترین دلایل ممکن برای الکترونیکی کردن امور مربوط به بانکداری شرکتی در حال حاضر که کشور دچار تحریمکه  مهم
اند و از حداکثر کارایی و اثربخشی خود اداری شده ظالمانه است،  عبارتند از: منابع انسانی که درگیر ساختارهای کشنده ماشینی

گسیختگی فراوانی در حوزه پایش و پالایش اطلاعات نمایند؛ یکپارچگی اطلاعات که عدم وجود آن منجر به از هماستفاده نمی

 شرایط علی:

 

منابع انسانی 

یکپارچگی اطلاعات 

سازیتحول 

مشتریان 

ساختار سازمانی 

بروکراسی اداری 

وابستگی 

فناوری اطلاعات 

فساد سازمانی 

 پدیده محوری:

بانکداری شرکتی 

 الکترونیکی

 راهبردها:

 

یتکنولوژ یاجرا 

آموزش 

 مقابله با مقاومت

 کارکنان

دانش یریتمد 

کردنیستمیس 

 یندهافرآ

 استفاده از بخش

 یخصوص

ارزش  یجادا 

 :ایعوامل زمینه

دولت 

 مردم 

هایرساختز 

سازییجهان 

یاستگذاریس 

فرهنگ 

یاقتصاد 

 :ایعوامل مداخله

رفتار کارکنان 

یتکنولوژ 

یمتحر 

جنگ 

هاپروتکل 

یفرهنگ سازمان 

 یطیمحعوامل 

 پیامدها:

 

یادار یکاهش بروکراس   

اطلاعات  یفناور یتمز 

یسازمان یچابک  

یتوانگر   

یجذب مشتر 

هایممقابله با تحر 

یمنابع انسان 

یتجارت جهان 
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شد، ی رد و بدل میاهای مختلف دولتی و غیردولتی به صورت جزیرهها، سازمانشده است و دائما اطلاعات موردنیاز، بین شرکت

ها به سمت استفاده از فناوری اطلاعات و بانکداری الکترونیکی است سازی، که در این بخش نیز با توجه به رویکرد بانکتحول
گیرد؛ مشتریان، اما همچنان بانکداری شرکتی در ایران مانند قبل، به صورت حداکثری به صورت کاغذی و دستی صورت می

ها از ساختار سنتی بانکداری شرکتی، موجب شده است تا روند جذب مشتریان با کاهش نارضایتی آنگزینه بعدی است که 
ساز عقب رفت داری کاهش پیدا کنند؛ بروکراسی اداری که از زمینهرو شود و همچنین مشتریان وفادار نیز به صورت معنیروبه

انسانی برای انجام کارهای ثابت و از پیش تعیین شده است که سازمان از نظر هدررفت انرژی و منابع سازمانی و تورم نیروی 
ها با سازمان این خود منجر به ترافیک کاری، فرسودگی شغلی و افزایش آمار خطای انسانی شده است، به طوری که دائما بانک

و دقت انجام کارها را پایین   ثبت و اسناد و مشتریان)افراد حقوقی( دچار مشکل شوند و روند کاغذبازی اداری، سرعت انجام امور
های ترین دلیل و مانع  ممکن برای اجرای بانکداری شرکتی است که این روزها با توجه به تحریمآورد؛ وابستگی که مهممی

های خصوصی وابسته به کشورهای غربی برای ارائه خدمات بانکی به کشور، از جمله دلایلی است گسترده و سرباززدن شرکت
کند. در همین راستا، به دلیل نبود ساختار شفاف مالی، ه اجرای بانکداری شرکتی الکترونیکی را بیش از پیش، ملزوم میکه نیاز ب

ساز پیدایش فساد و رانت سازمانی به وجود آمده گیری متمرکز،  زمینهمالیاتی و ثبت و ذخیره اسناد به صورت یکپارچه و تصمیم
ها و گذاریای مانند دولت که سیاستآید. در ادامه پژوهش، عوامل زمینهیده نیز به حساب میاست و از دلایل مهم اجرای این پد

های مردم یک جامعه مطابق با جو و شرایط ممکن، ها برعهده دارد، روند و خواستهها را در حد کلاناجرای قوانین بانک
ان هدف به اینترنتی و حتی سواد اینترنتی که مبتنی بر ها مانند سرعت اینترنت، نوع اینترنت و دسترسی همه کاربرزیرساخت

ای شناسایی ترین عوامل زمینهای و اقتصادی است، به عنوان مهمهای شکل گرفته در جامعه در بخش فرهنگ رسانهفرهنگ
ی، خطای انسانی ای مانند رفتار کارکنان که ناشی از سنتی بودن کارها، خستگی و فرسودگی شغلشدند. در ادامه عوامل مداخله

ها برای پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات است که موجب برهم ریختگی و گسستگی امور خواهد شد و همچنین مقاومت آن
ای منفی است که شناسایی شده است، برای بهبود امور و استفاده از بانکداری الکترونیکی شرکتی است که اولین عامل مداخله

های بزرگ افزاری شرکتهای نرمگیری از قابلیتهای همه جانبه از طرف دشمنان،  موجب عدم بهرهمورد بعدی، هجوم تحریم
های اقتصادی که پیش روی کشور قرار گرفته است، تاثیرات منفی بر ساختار بانکی خارجی شده است که در همین زمینه جنگ

المللی به فضای بانکداری سنتی ایران شده است.  بین هایکشور به خصوص بانکداری شرکتی گذاشته است و مانع ورود شرکت
المللی که ممکن است در روند بانکداری شرکتی الکترونیکی، اثرات منفی ایجاد کند. در های ملی و بینهمچنین وجود پروتکل

راج گردید و مشخص شد ها با ارائه کدها به خبرگان و بررسی و مباحثه با ایشان، کدهای مربوط به راهبردها استخادامه پژوهش
ترین راهبرد شود، مهمهای رایج در سرتاسر جهان که برای بانکداری شرکتی الکترونیکی به کار گرفته میکه اجرای تکنولوژی

شناخته شده است. آموزش به کارکنان و مراجعین، از اساسی ترین ساختار اجرایی هر تغییر ساختار فناوری اطلاعات است که در 
نیز، خبرگان، نظرات مشترکی داشتند. در ابتدا لازم  است برای الکترونیکی کردن امور بانکداری شرکتی، کلیه  امور و این راستا 

سازی فناوری اطلاعات، تجمیع و بازطراحی شوند فرایندهای دستی، به صورت سیستمی با استفاده از ابزارهای موجود در  سیستم
ها  با نظرات خبرگان سازمانی است. برای این کار جود در راستای تجمیع و اشتراک آنکه لازمه آن به کارگیری صحیح دانش مو

های فعال در زمینه فناوری اطلاعات و  اتوماسیون سازی فرایندهای اداری( استفاده کرد که توان از بخش خصوصی) شرکتمی
این زمینه نیز به حساب بیاید. در نهایت، بایستی های موجود در تواند استراتژی قوی و کارآمدی برای رویارویی با تحریممی

بانکداری شرکتی الکترونیکی  علاوه بر رویکرد فناوری اطلاعات ) سرعت امور، راحتی استفاده، تجمیع اطلاعات، یکپارچه 
که هم های برتر فناوری اطلاعات( مبتی بر ارزش گذاری جدیدی باشد سازی، کاهش  خطا، بایگانی اطلاعات و سایر ویژگی

کارکنان، هم بانک و هم مشتریان را مجاب به استفاده از بانکداری شرکتی الکترونیکی نماید.در نهایت در قدم آخر در بخش 
توان به ترین  پیامدهای آن میبندی شدند که از جمله مهمکیفی، کدهای پیامدها استخراج شد و در چند مقوله مهم دسته

ها، منابع انسانی اوری اطلاعات، چابکی سازمانی ، توانگری بانک در بخش صرفه جویی هزینهکاهش بروکراسی اداری، مزیایا فن
اس توسط کارکنان مورد اجرا قرار الو اقتصادی اشاره کرد.  در ادامه پژوهش،  مدل بدست آمده از طریق نرم افزار اسمارت پی

عامل شرایط علی، مربوط به تحول سازی با میزان گرفت و مشخص گردید که در بخش شرایط علی، بیشترین و موثرترین 
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( بوده است که این نشان دهنده این است که تطابق 171/1وری بین واحدهای مختلف به میزان)(، و کمترین دلیل، بهره891/1)
خصوص های بانکداری الکترونیک و حرکت  همه جانبه به سمت الکترونیکی شدن، لازمه بانکداری است. در با سایر ویژگی

( بوده است که نشان دهنده این 714/1سازی)( کمترین مربوط به جهانی890/1ای، بیشترین تاثیر مربوط به فرهنگ)عوامل زمینه
ای نقش به سزایی در جریان پیدا کردن امور فناوری اطلاعات و است که فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات و فرهنگ رسانه

(، دارای بیشتریت تاثیر و اجرای 831/1کترونیکی دارد. از نظر راهبردها نیز، مدیریت دانش)استفاده از خدمات بانکداری ال
( دارای بیشترین تاثیر و 894/1( دارای کمترین تاثیر است. از نظر پیامدها نیز، چابکی سازمانی)112/1تکنولوژی)

ور، روابط موثر و های بهرهرسد سازماننظر می ( نیز دارای کمترین تاثیر بوده است، این بدان معناست که به661/1ها)ریسک
 عملکرد مثبت، همه در گرو بانکداری شرکتی الکترونیکی است.

 

 فهرست منابع 
 

 یداده ها یپوشش یلبا استفاده از تحل یمنطقه ا یانم یشعب بانک یبهره ور ی،بررس0392محسن، ی،و ذاکر یرانا ی،اباذر
 ی،تهرانو بانک یپول یریتتوسعه مد یکنفرانس مل ی،نخستینفاز

استان  یدولت یدر بانک ها ی( با تعهد سازمانیتو رسم یچیدگی)تمرکز، پ یساختار سازمان یرابطه  ی،بررس0391یحیی،زاده،  ابراهیم
 یمالز- یرانا یاو اقتصاد پو یریتمد یالملل ینب ی،کنفرانسغرب یجانآذربا

در بانکها از نظر کارکنان بانک رفاه  یفساد ادار یجادبر ا یعوامل درون سازمان یرتاث،0391ی،مهد ی،و کلانتر یدمج ی،خوراسگان باقرزاده
 توسعه و کسب و کار،تهران ی،نوآور یالملل ینب یشهما ینکارگران استان اصفهان،دوم

و کارکنان شعب  یرانبر عملکرد مد یآموزش مجاز یستماستفاده از س یرتاث ی،بررس0396ینب،ز ی،کمال و حمزه ل ی،هوشمند باقرزاده
 ی،تهرانفرهنگ یو مهندس یریت،اقتصاد،کارآفرینیجامعه در حوزه مد یتوانمندساز یالملل ینکنگره ب ینبانک،دوم

 یبررس یمل یشهما ینبانک ملت،دوم یانمشتر یمند یتبر رضا یکالکترون یبانکدار یر،تأث0392ی،اشرف و دلجو، مصطف بخت،
 در سازمانها،گچساران یعصنا یو مهندس یحسابدار یریت،ارتقاء مباحث مد یراهکارها

،کنفرانس Achieveبا استفاده از مدل  یلدانش بر عملکرد کارکنان بانک تجارت استان اردب یریتمد یر،تاث0397فرشته، یزبینی،د بخشی
 ینی،کرجو کارآفر یریتمد ی،در حسابدار یننو یها یچشم اندازها یمل

و اقتصاد با  ی،مدیریتحسابدار یشهما ینبانک ها،اول یموثر بر سودآور یو خارج یبه عوامل داخل ی،نگاه0396محمد، برزگراول،
 ی،ملایراقتصاد مل یاییپو یکردرو

 یداده ها در محاسبات ابر یکپارچگی ی(.طرح بررس0396.)یهاد ی،بروات یو باران ینام یایی،و ض یدوح یان،عبدالستار و محمد برهانی،
 اطلاعات،همدان. یو فناور یوتربرق،علوم کامپ یمهندس یالملل ینب یشهما ینهمراه،اول

بانک  یو بانک ی)مورد مطالعه: پژوهشکده پولیسازمان یو رفتار شهروند ینتحولآفر یرهبر ینرابطه ب ی،بررس0394ینب،ز بیابانی،
 ی،تهرانو حسابدار یریتدر مد یکاربرد یپژوهشها یالملل ینکنفرانس ب ین(،سومیمرکز

و  یپول یریتتوسعه مد یکنفرانس مل ی،نخستیندر بانکدار یسکر یریت،مد0392نژاد، الهام، یرانفرزانه و ا ی،زاده عباس بیگ
 ی،تهرانبانک
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)مورد مطالعه: بانک تجارت استان  یرانا یدولت یدر سازمان ها یفساد ادار یگاه،جا0396و شفق، صمد و شفق، احد، یاسر توبه،

 یرازو تجارت،ش یاقتصاد کاربرد یریت،مد یالبرز(،کنفرانس علم

. چشم انداز یراندر ا یشرکت یبانکدار یمدلساز یبرا ی(. ارائه چهارچوب2109. )ینجواد یدرضا س ید9 و سیواندرید ی9 علیباقر تینا

 .یبازرگان یریتمد

و  یحسابدار یکنفرانس مل یان،سومینبرند در بانک پارس یژهبر ارزش و یغاتتبل یرتاث ی،بررس0393ی،عل ی،و فرهاد یافر، پو ثابت
 یریت،تهرانمد

 یالملل ینب یم،کنفرانسدر زمان تحر یو بانک یپول یستمس یچالش ها ی،بررس0392ید،سع یبی،داود و پوراصغر، حسن و هزار جر جامی،
 یم،بابلسرتحر یطاقتصاد در شرا

 یینو تع یراندر ا یکتجارت الکترون یفن یرساختز ی،بررس0392ی،شمس آباد، حسنعل یو نعمت یرام یان،الهام و مان یروزآبادی،ف دهقانی
 یزاطلاعات، ارتباطات و محاسبات،تبر یصنعت یتوسعه کاربردها یکنفرانس مل ینچالش ها و راهکارها،دوم

 ی،بابل، اقتصاد و حسابدار یریتدر علوم مد یننو یکردهایرو یمل ی،کنفرانس،استقلال بانک مرکز0394ی،مهد رادمهر،

 .ی،شیرازهزاره سوم و علوم انسان یو عملکرد کارکنان بانکها،کنفرانس مل یشغل ی(.فرسودگ0394و بابا نژاد، حامد.) یمجتب یگی،ب رجب

 ینال وبر،کنفرانس ب یدها یپآن با ت یسهو مقا یاجتماع یندر سازمان تام ی،بوروکراس0394ین،ام البن یلان،و گ یعل یروزجاه،ف رحمانی
 یدر علوم انسان یننو هاییکردرو یالملل

 یبانک ها یبانک ها:مطالعه مورد یتورم بر سودآور یر،تاث0392ین،حس یرازی،راد، عباس و دانشمند ش یاکرم و علو یی،ابرقو رستگار
 خشک،ابرکوه یمهدر مناطق خشک و ن یدارتوسعه پا یمل یشهما ینشده در بورس اوراق بهادار تهران،دوم یرفتهپذ

 یالملل ینب یران،کنفرانسدرا یمال یناناقتصاد کلان و عدم اطم یرهایمتغ یانروابط متقابل م ی،بررس0394مسعود، ی،آقمشهد رضایی
 یریت،اردبیلدر مد یننو یچالش ها

 یو نظام ها یکالکترون یبانکدار یمل یشهما یران،چهارمینآن در ا یو چالش ها یکپارچه ی(. ،بانکدار0393.)ینبز رفعتی،
 پرداخت،تهران.

و برنامه  یننو یریتعلوم مد یکنفرانس مل یان،سومینبر نگرش مشتر یانبرند بانک پارس یژهارزش و یرتاث ی،بررس0391یلا،سه روشندل،
 یران،تهرانا یدارپا یزیر

عملکرد  ینیب یشو پ یابیارز ینگر برا یندهآ یلتحل یستمس ی،طراح0391و راجب، مسعود، یفرد، محمدتق یو تقو یمانا یی،وانا رییسی
 یریت،شیرازدر مطالعات مد یننو یپژوهش ها یالملل ینب یشهما ین(،اولیران)بانک صادرات ا یبانکدار

 ،تهران یخدمات بانک یابیبازار یالملل ینکنفرانس ب ی،چهارمینخدمات بانک یفیتدر ک یریتمد ی،چالش ها0390یرضا،مقدم، عل سالک

بحران ها و  یریتدر مد یسازمان یتاب آور یگاه(. جا2108ساهره) یخواهمحسن9 و عل ی9 رستمیدرضاس یی9 رضاینام یقهفرخ سالم

 .یگردشگر یعفجا

)مورد مطالعه  یو نقش آن در کاهش بوروکراس یک،دولت الکترون0392ینعلی،حس یمانیان،و سل یعل یگلو،شاهمارب یو لطف یراللهخ سربلند،
 یرازچالشها و راهکارها،ش یریتمد یالملل ین(،کنفرانس بیلدر بانک سپه استان اردب

دانش  یمل یک،همایشالکترون یبانکدار یتو امن یکیالکترون یبر بانکدار ی،مرور0391ین،الد یدجلالس یک،کر یبیو غر یعل شرفیان،
 یران،تهرانا یکو مکان یوتربرق، کامپ یمهندس یو فناور
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بر رفتار  یاعتبار یسکو ر یاقتصاد یها یاستس یتعدم قطع یرتاث ی،بررس0397یل،موصلو، خل یمحبوبه السادات و عباس ی،سعد شریف
 یران،کرجدر ا یریتمد ینمطالعات نو یکنفرانس مل ینشده در بورس اوراق بهادار تهران،دوم یرفتهپذ یبانک ها یوام ده

 یرم ی،محمد و امام یان،قائم ین یبهره ور یشگذار بر افزا یرتاث یروابط مولفه ها ی،بررس0393یل،اسماع ی،و صادق ینعبدالحس شکری،
در  یننو یپژوهش ها یمل ی،کنفرانسمجاز یسطح خدمات در بانکدار یجهت ارتقا یدجد یمفهوم یکمدل یه،ارا0396یار،شهر

 یزکسب و کار،تبر یریتدر مد یننو یکردهایرو یمل ی،کنفرانسمطالعه مورد سانیان یرو ی،اصفهانو حسابدار یریتمد

 یها یبر اساس فناور یبانک یاتعمل یزیبرنامه ر یبرا یانرفتار مشتر یل،تحل0396ید،ام ی،و پورگله دار یعل ی،زند شهیدی
 ی،تهران،بر دانش بوم یدبا تاک یوتربرق و کامپ یمهندس یالملل ینکنفرانس ب ین،پنجمیننو

در  یدر شعب بانک مل یکالکترون یداراطلاعات در گسترش تحول بانک ینقش فناور ی،بررس0391یر،ترک، ام یاتو ب یوهکاز کریمی،
 یراناطلاعات ا یفناور یالملل ینو کارشناسان بانک،کنفرانس ب یرانمد یدگاهغرب تهران از د

-0(9 4)923 یراندر ا یریتمد ی. پژوهشهایسازمان یآورتاب یامدهای(. عوامل مؤثر و پ2109. )یعل یر9 و مینقو ید9 سین9 امیی9 نداکوثر

22. 

 .(. ارائه مدل استراتژیک برای توسعه بانکداری الکترونیک در بانک های تجاری ایران2109مسعود9 و رمضانی سارا) کیماسی

 یکنفرانس مل ی،چهارمینو نقش آن در جذب منابع مال یکیالکترون ی،بانکدار0394محمد، یدس یا،ن یو مهدو یکهواره، عل گرجی
 یک،شیرازاستراتژ یکردبا رو یدارو اقتصاد پا یریتمد

 یادهسازیپ یبرا یدعامل اندرو یستمبر س یمبتن یو نرم افزار یو ساخت بستر سخت افزار ی،طراح0396ی،عل ی،و بهلول یدزاده، سع لیلی
 ها،اصفهان یرساختکاربردها و ز یاءاش ینترنتا یالملل ینکنفرانس ب یا،اولیناش ینترنتا

 یدگاهاز د یرانا یبر نظام اقتصاد یکاآمر یها یمابعاد تحر ی،بررس0393یه،نجد، سم یزادهزاده، فائزه و عل یمپارسا، محمد و سل متین
 یم،بابلسرتحر یطاقتصاد در شرا یالملل ینکنفرانس ب ی،دومینحقوق بشر

دربنگاه ها )مطالعه  یمطلوب جهت کاهش فساد ادار یساختار سازمان ی،بررس0391و آزاد، مسعود، یرضا و اسلام پناه، مهد واعظی،
 یران،تهرانو آموزش ا ینیکارآفر یریت،علوم مد یننو یها یافته یپژوهش یعلم یشهما ین(،سومیرانبانک صادرات ا یمورد

 یران،اقتصاد ا یاقتصاد کلان در ثبات مال یها یاست،نقش س0396حسن، ی،و درگاه یمهد هادیان،

 یشدر بانک مسکن،هما یان،عوامل موثر بر جذب مشتر0399ین،پور، حس یمحک و یو محمودزاده واشان، مهد یدرضاحم ی،آباد همت
 سازمان و کسب و کار،تهران یبهبود و بازساز یمل

بانک ها به کمک علم داده  یانمشتر یمند یتو رضا یاعتمادساز یها یک،تکن0391ید،افشرد، سع یو تقو یسازاده، پر الهوردی
 یوتر،تهرانبرق و کامپ ینو در مهندس یچشم انداز ها یالملل ینکنفرانس ب ی،اولینکاو

 یفناور یالملل ینکنفرانس ب یک،نخستینالکترون یدر بانکدار یت،امن0394فرشته، ی،آباد، مسلم و اوضح، آرمان و احمد یمهد یادگاری
 اطلاعات
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