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Abstract 

 

Background and Objective: Despite its valuable historical, cultural, and natural attractions, 

Afghanistan has not yet been able to fully capitalize on its tourism potential due to the high 

level of perceived risk among tourists. Accordingly, this study examines the indirect effect of 

perceived risk on visit intention through the dimensions of destination image, including 

cognitive image, affective image, conative image, and overall destination image. 

Methodology: Guided by a positivist paradigm, this study adopts a deductive and quantitative 

approach. In terms of purpose, it is applied research, while its methodological design is 

descriptive-survey. The target population consisted of Iranian citizens who had a willingness or 

potential intention to travel to Afghanistan for tourism purposes. The sample size was 

determined to be 263 using G*Power version 3. Data were collected through a standardized 

questionnaire and analyzed using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS version 

3. 

Findings: The results revealed that perceived risk had significant negative effects on visit 

intention and on the cognitive, affective, and conative dimensions of destination image. 

Furthermore, cognitive, affective, and conative destination image had significant positive 

effects on the formation of overall destination image. The positive effect of overall destination 

image on visit intention was also confirmed. 

Conclusion: The findings underscore the importance of managing tourists’ perceptions and 

strengthening overall destination image to develop tourism demand in Afghanistan. These 

findings can provide a basis for formulating destination marketing strategies, improving 

tourism-related communications, and strengthening Afghanistan’s position among Iranian 

tourists. 
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 چکیده
  یاز سو سکیر ی ادراک بال  لیارزشمند، به دل یعیو طب یفرهنگ ،یخیتار ی هااز جاذبه ی و هدف پژوهش: افغانستان با وجود برخوردار  نهیزم

  ر ی غ  ر ی تأث   یکند. لذا پژوهش حاضر به بررس  ی بردار طور مطلوب بهرهخود به    یگردشگر   یهاتیگردشگران، تاکنون نتوانسته است از ظرف

جامع از    ر ی و تصو  ی رفتار  ر یتصو  ،یعاطف   ر یتصو  ،یذهن  ر یمقصد شامل تصو  ر ی ابعاد تصو  قی از طر   دیشده بر قصد بازد  ادراک  سکیر  میمستق 

 مقصد پرداخته است.

  ه یکل  ی است. جامعه آمار  یشیمایپ -یف یدارد و توص  ی کاربرد  یو هدف  یو کم  یاسی ق  ی دیکر گرا، رواثبات  یمیپارادا  هشوپژ   نی: ایشناسروش

 263،  3نسخه    G-Powerافزار  به افغانستان داشتند. حجم نمونه با نرم  ی سفر گردشگر   ی قصد بالقوه برا   ای  لیبودند که تما  یرانیشهروندان ا

  ل یتحل  SmartPLS 3افزار و نرم ی معادلت ساختار ی مدلساز کیو با استفاده از تکن ی استاندارد گردآور  ها با پرسشنامهشد. داده نیی نفر تع

 شد. 

  ی و معنادار   یمنف   ر یتأث   ی رفتار  ر یو تصو  یعاطف   ر یتصو  ،یذهن  ر ی بر تصو  نیو همچن  دیشده بر قصد بازدادراک    سکیپژوهش: ر  ی ها افتهی

جامع از    ر یمثبت تصو  ر یجامع از مقصد داشتند. تأث   ر یتصو  ی ر ی گبر شکل  یمثبت  ر یتأث   ز ین  ی رفتار   ر یو تصو  یعاطف   ر یتصو  ،یذهن  ر یداشت. تصو

 شد.  دییتأ دیقصد بازد ر ب  ز یمقصد ن

  دیافغانستان تأک  ی گردشگر  یجامع مقصد در توسعه تقاضا  ریتصو  ت یادراک گردشگران و تقو  تیر یمد  ت یپژوهش بر اهم  ج ی: نتای ریگ جهینت

ا گردشگر   یابیبازار  ی راهبردها   نیتدو  ی برا  ییمبنا  تواندیم  هاافتهی  نیدارد.  ارتباطات  بهبود  تقو  ی مقصد،  ب   گاهیجا  تیو  در    ن یافغانستان 

 فراهم کند. یرانیگردشگران ا
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  مقدمه

های طبیعی، تاریخی و فرهنگی، شگرطی مهم برای توسگعه یک مقصگد اسگت، اما  در بازار رقابتی گردشگگری، برخورداری از جاذبه
تجربه مسگتقیم مقصگد، آن را بر اسگاس اطلاعات و شگود  زیرا گردشگگران پیش از لزوماً به جذب تقاضگای گردشگگری منجر نمی

دهند که تصگویر مقصگد های اخیر نشگان می. پژوهش(2025،  1)وانگ  کننداند ارزیابی میهایی که در ذهن خود شگکل دادهبرداشگت
توانند این تصگویر دهی به ارزیابی گردشگگر، انتخاب مقصگد و قصگد سگفر اسگت و منابع اطلاعاتی مختل  میاز عوامل مهم در شگکل

 (.2026،  2)استایلیدیس و ترزیدو را پیش از تجربه واقعی مقصد تحت تأثیر قرار دهند
های شگناختی، عاطفی و رفتاری آن تأکید بعدی اسگت و ادبیات جدید همچنان بر تمایز میان مللفه ای چندتصگویر مقصگد، سگازه

های  های مقصگد، تصگویر عاطفی بیانگر احسگاسگات و واکنشهای گردشگگر درباره ویژگیبازتاب باورها و ارزیابی  تصگویر ذهنیدارد. 
 دهنده گرایش او به اقداماتی مانند بازدید، بازدید مجدد یا توصگیه مقصگد اسگت   هیجانی او نسگبت به مقصگد و تصگویر رفتاری نشگان

ها را تأیید کرده و نشگان داده اسگت که مند میان این مللفهشگواهد فراتحلیلی جدید نیز وجود ارتبا  ناام  (.2022،  3)اسگتایلیدیس
در کنار (.  2026،  4)جانگام دهد، عاطفی و رفتاری بخشگی از سگازوکار تبیین رفتار گردشگگر را تشگکیل میتصگویر ذهنیارتبا  میان  
تصویر جامع اند که و عنوان نمده و تصویر جامع مقصد نیز تمایز قائل شده مقصد ها، برخی مطالعات میان اجزای تصگویراین مللفه

های مرتبط با آن اسگگت و با پیامدهای ای از ادراکات و ارزیابیبیانگر ارزیابی کلی گردشگگگر از مقصگگد پس از پردازش مجموعه
های مثبت یا  حال، تصگگویر مقصگگد صگگرفاً از ادراک ویژگی این  با(.  2023،  5پور و همکاراننعمت) رفتاری گردشگگگر ارتبا  دارد

توانند مسگگیر  دهند نیز میاطمینان و نگرانی گردشگگگر را افزایش می گیرد و شگگرایطی که عدمهای مقصگگد شگگکل نمیجذابیت
گیری گردشگگگران اسگگت.  شگگده یکی از متغیرهای مهم در تصگگمیم گیری آن را تغییر دهند. در این میان، ریسگگک ادراکشگگکل
تواند بر ارزیابی مقصگد و قصگد سگفر اثر بگذارد و اهمیت آن در شگرایطی که اند که ادراک ریسگک میهای اخیر نشگان دادهپژوهش

   2022،  6)جیانگ و همکاران شگودگردشگگر پیش از تجربه مقصگد با اطلاعات ناقی یا تهدیدهای احتمالی مواجه اسگت، بیشگتر می
دهد که ادراک ریسگک  های ریسگک گردشگگری نشگان میعلاوه بر این، مرور و فراتحلیل جدید پژوهش(.  2025،  7هان و همکاران

های شگناختی، عاطفی و رفتاری گردشگگر ارتبا  داشگته  های متفاوتی با ارزیابیتواند به شگیوهسگاده نیسگت و میای یک بعدی  سگازه
مستقیم برای شود که آن را صرفاً یک مانع شگده زمانی بیشتر می  اهمیت ریسگک ادراک  (.2024،  8لسگترس و همکاران-)لیو باشگند

سگفر ندانیم، بلکه آن را عاملی ملثر بر نحوه تفسگیر مقصگد تلقی کنیم. هنگامی که گردشگگر سگطی بالیی از ریسگک را برای یک 
گیری تر پردازش شگود و این امر به شگکلکند، اطلاعات مربو  به آن مقصگد ممکن اسگت در چارچوبی محتاطانهمقصگد ادراک می

. شگگواهد تجربی در زمینه مقصگگدهای مواجه با بحران نیز از چنین (2023،  9)نجار و رادر تر از مقصگگد بینجامدهای منفیارزیابی
تواند هم تصگویر شگده می نشگان دادند که ریسگک ادراک(  2022جیانگ و همکاران ) . در این زمینه،کنندسگازوکاری حمایت می

در مطالعه مقصدی تحت تحریم  (2023)  10صیامیان گرجی و همکاران  کهحالی مقصگد و هم قصگد سگفر را تحت تأثیر قرار دهد، در
های رفتاری گردشگگران  های شگناختی و عاطفی تصگویر مقصگد همراه اسگت و بر نیتنشگان دادند که ادراک ریسگک با تغییر در مللفه

شگده، تصگویر مقصگد و قصگد   نیز پیوند میان ریسگک ادراک  (6202) 11وانگ و فونگاز جمله های جدیدتر  گذارد. پژوهشنیز اثر می
 . اندسفر را در شرایط بحران و پس از بحران مورد تأکید قرار داده
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اند اهمیت بیشتری دارد  زیرا در چنین مقاصدی،  های امنیتی، سیاسی و اقتصادی مواجهاین مسئله در مورد مقاصدی که با چالش
ای  های مرتبط با ریسک قرار گیرد. افغانستان نمونه های عینی مقصد، تحت تأثیر نشانه ادراک گردشگر ممکن است بیش از ویژگی

قابل تاریخی و فرهنگی  از منابع  این کشور  این زمینه است.  اثر    متمایز در  یونسکو در حال حاضر دو  برخوردار است و  توجهی 
شناختی جام« را در فهرست میراث جهانی ثبت  شناختی دره بامیان« و »مناره و بقایای باستانانداز فرهنگی و بقایای باستان»چشم

  این سازمانحال،    این  با.  ر نیز در فهرست موقت افغانستان قرار دارند کرده و چهار مکان از جمله هرات، بلخ، بند امیر و باغ باب
ثبت اثر  دو  برخی    همچنان هر  تداوم  بیانگر  که  است  داشته  نگه  معرض خطر  در  میراث جهانی  در فهرست  را  افغانستان  شده 

 (. تابی، 1یونسکو مرکز میراث جهانی ) کشور استهای حفاظتی پیرامون میراث این چالش

 2از سوی دیگر، شرایط اقتصادی و نهادی افغانستان نیز محیط متفاوتی را برای توسعه گردشگری ایجاد کرده است. بانک جهانی
گذاری و فشارهای های ساختاری، ضع  سرمایه، ضمن اشاره به تداوم رشد اقتصادی، استمرار محدودیت2026در ارزیابی سال  

، 2026نیز در سال    3برنامه توسعه سازمان ملل متحد.  های مهم مسیر توسعه افغانستان دانسته استاجتماعی و اقتصادی را از چالش
گذاری  های سرمایههای دارای ظرفیت توسعه بخش خصوصی افغانستان قرار داده و بر وجود محدودیتگردشگری را در میان بخش
های موجود وابسته نیست،  برداری از منابع و جاذبهبنابراین، توسعه گردشگری افغانستان تنها به بهره .  و زیرساختی تأکید کرده است 

 . بلکه به چگونگی ادراک مقصد و موانع ادراکی پیش روی تقاضای گردشگری نیز مرتبط است

های  ، هشدارهای رسمی سفر دولت2026شود. در سال  اهمیت این مسئله با توجه به وضعیت ادراک امنیتی افغانستان نیز بیشتر می
کنند  برای مثال، وزارت خارجه ایالت متحده در  توجه امنیتی معرفی میهای قابلمختل  همچنان افغانستان را مقصدی با ریسک 

های  ربایی، بازداشت و محدودیتافغانستان را در سطی »عدم سفر« قرار داده و خطرهایی از جمله تروریسم، جرم، آدم  2026فوریه  
روزرسانی خود همچنان علیه المنافع و توسعه بریتانیا نیز در آخرین به خدمات درمانی را ذکر کرده است. دفتر امور خارجه، مشترک 

و ربایش تأکید کرده است. چنین اطلاعات رسمی، فارغ از ارزیابی نهایی    سفر به افغانستان هشدار داده و بر تهدیدهای امنیتی
شده و تصویر مقصد در میان گردشگران    گیری ریسک ادراکتواند در شکلای از اطلاعات بیرونی است که میگردشگر، نمونه 

ایرانی از اهمیت قابل.  بالقوه نقش داشته باشد بازار گردشگران  توجهی برخوردار است  زیرا دو کشور از مجاورت   در این میان، 
های اخیر در دستور کار ها در سالوآمد گردشگری میان آن جغرافیایی و پیوندهای تاریخی و فرهنگی برخوردارند و توسعه رفت

های بر گسترش همکاری  2026نهادهای رسمی قرار گرفته است. در همین راستا، وزارت اطلاعات و فرهنگ افغانستان در سال  
گردشگری با ایران، تسهیل سفر و افزایش مبادلت گردشگری میان دو کشور تأکید کرده است. در چنین شرایطی، شناخت عوامل  

تواند به درک بهتر موانع تقاضا و الزامات بازاریابی مقصد افغانستان کمک  ادراکی ملثر بر قصد سفر گردشگران بالقوه ایرانی می 
 . کند

ها ها روابط میان این سازهشده، هنوز بخش مهمی از پژوهش  با وجود توجه گسترده ادبیات اخیر به تصویر مقصد و ریسک ادراک
شده بر تصویر مقصد   اند. مطالعات جدید از یک سو اثر ریسک ادراکهای محدود بررسی کردهرا در قالب مسیرهای مستقیم یا مدل

  اند و عاطفی را در توضیی قصد بازدید مورد آزمون قرار داده   تصویر ذهنیاند و از سوی دیگر نقش  و قصد سفر را بررسی کرده 
حال، توجه کمتری به    این با(. 2024، 5ارتیز و همکاران -سابیوت  2023، 4صیامیان گرجی و همکاران  2022)جیانگ و همکاران، 

شده ابتدا ابعاد مختل  تصویر مقصد را تحت تأثیر قرار    یک زنجیره ادراکی یکپارچه معطوف شده است که در آن، ریسک ادراک
گیری تصویر جامع مقصد مشارکت کنند و تصویر جامع در نهایت به قصد بازدید مرتبط شود. از این منار،  دهد، این ابعاد در شکل

    تر چگونگی تبدیل »ادراک ریسک« به »ارزیابی کلی مقصد« و سپس »گرایش به بازدید« وجود داردهمچنان نیاز به تبیین دقیق
  رفتاری –عاطفی–های اخیر درباره ساختار شناختی اند. پژوهشهای ادراکی و امنیتی مواجهویژه در مورد مقصدهایی که با چالش  به

  2022،  6)یانگ و همکاران   اندها تأکید کرده ها و پیامدهای رفتاری آنبط میان این مللفه روا  بررسی   اهمیت  بر   نیز  مقصد  تصویر
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6 Yang et al 
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تواند از طریق تأثیرگذاری بر ابعاد  شده چگونه می  ریسک ادراک»رو، مسئله پژوهش حاضر آن است که    این  از(.  2026جانگام،  
، تصویر جامع گردشگران از افغانستان را شکل دهد و در نهایت بر قصد بازدید آنان  مقصدبرند  تصویر  شناختی، عاطفی و رفتاری  

عنوان متغیر اثرگذار بر تصویر ذهنی، تصویر عاطفی   شده را به   پژوهش حاضر برای پاسخ به این مسئله، ریسک ادراک  «.اثر بگذارد؟ 
گیری تصویر جامع مقصد و اثر تصویر جامع بر قصد بازدید  و تصویر رفتاری مقصد در نار گرفته و سپس نقش این ابعاد را در شکل

 کرده است.گردشگران بالقوه ایرانی بررسی 

 

 مبانی نظری پژوهش

 ریسک ادراک شده

و امروزه در کنار   اسگت های محوری در تبیین رفتار گردشگگران تبدیل شگدهشگده طی سگه دهه اخیر به یکی از سگازه ریسگک ادراک

ریشگه این مفهوم به .  های گردشگگری داردای در پژوهششگده، جایگاه ویژه مفاهیمی مانند اعتماد، تصگویر مقصگد و ارزش ادراک

شگده به احتمال ذهنی وقو  پیامدهای نامطلوب ناشگی از یک  گردد. در این دیدگاه، ریسگک ادراکمی کننده بازادبیات رفتار مصگرف

 در ادبیات معاصگر گردشگگری، ریسگک ادراک   (.1520،  1)ویلیامز و بالز  تصگمیم همراه با شگدت پیامدهای مورد انتاار اشگاره دارد

دانند که بعدی می شگود. مطالعات اخیر این سگازه را مفهومی چندشگده دیگر صگرفاً به تهدیدهای امنیتی یا جسگمانی محدود نمی

های سگگفر، پذیرش اجتماعی، شگگرایط سگگیاسگگی، ها، هزینههایی درباره امنیت فردی، کیفیت خدمات، زیرسگگاختتواند نگرانیمی

به    یکیزیف سگگکیر  (.2020، 2چلیو ر چزفو)  بر گیرد  سگگلامت، مخاطرات طبیعی و حتی احتمال نارضگگایتی از تجربه سگگفر را در

قرار   ریگردشگگر را تحت تأث  یمنیاشگاره دارد که سگلامت و ا  یطیحوادث و شگرا  ،یماریب ،یتیامن  یدهایتهد  ،یجسگمان  بیاحتمال آسگ 

سگگفر،   ازیامکانات مورد ن تیگردشگگگران درباره کفا یبه نگران  یرسگگاختیامکانات و ز  سگگکیر(.  2022)جیانگ و هکاران،   دهدیم

اشگاره دارد   یگردشگگر  یهارسگاختیو ز یبه خدمات عموم یها، دسگترسگ اقامتگاه  ،یونقل، خدمات بهداشگتحمل  تیشگامل وضگع

ریسگک عملکردی به نگرانی گردشگگر درباره ناتوانی مقصگد در ارائه تجربه مورد انتاار   (.1402و همکاران،   ییدهپاگا  یری)شگمشگ 

های گردشگگری با نیازهای فردی و ها، تناسگب فعالیتشگامل تردید درباره کیفیت خدمات گردشگگری، تنو  جاذبهو  شگودمربو  می

درباره   یبه نگران یمال  ای  یانهیهز سگگکیر.  (1401ی، و باقر  یشگگهمراد)  شگگده درباره مقصگگد اسگگت  های ارائهمیزان تحقق وعده

سفر،  میمستق  نهیاز انتخاب مقصد، علاوه بر هز  شیاشاره دارد. گردشگران پ شده افتیسفر با ارزش در یهانهینامتناسب بودن هز

 ی ابیگ ارز  زیرا ن نشگگگدهینیبشیپ  یهگانگهیهز  شیو امکگان افزا  یخگدمگات در برابر مبلپ پرداخت  تیگ فیک  ،یاضگگگاف  یاحتمگال  یهگانگهیهز

به نگرانی گردشگگگر درباره ناتوانی مقصگگد در ارائه تجربه مورد انتاار   نیز ریسگگک عملکردی  (.2022،  3و همکاران  زمان)  کنندیم

های گردشگگری با نیازهای فردی ها، تناسگب فعالیتشگامل تردید درباره کیفیت خدمات گردشگگری، تنو  جاذبهکه    شگودمربو  می

شناختی به نگرانی فرد  روان-ریسک اجتماعی(.  1402و همکاران،   حسینی)  شگده درباره مقصد است های ارائهو میزان تحقق وعده

های فردی ها و ویژگیدرباره تأثیر انتخاب مقصگد بر هویت شگخصگی، احسگاس رضگایت، برداشگت دیگران و سگازگاری سگفر با ارزش 

مهم در انتخاب مقصگدهایی اسگت که با مسگائل    عوامل در نهایت، ریسگک سگیاسگی یکی از(.  2022)جیانگ و همکاران،    اشگاره دارد

ثباتی سگیاسگی،  ای منفی مواجه هسگتند. این نو  ریسگک شگامل نگرانی درباره بیهای سگیاسگی یا پوشگش رسگانهامنیتی، تنش

 اهمیت این نگاه چند   (.2023)نجار و رادر،  های اجتماعی، خشگونت و تهدیدهای مرتبط با شگرایط حکمرانی مقصگد اسگتناآرامی

های  ای از قضگاوتکنند  بلکه مجموعهبعدی در آن اسگت که گردشگگران هنگام انتخاب مقصگد، تنها یک نو  خطر را ارزیابی نمی

دهند. به همین علت، پژوهشگگران بر این باورند که تحلیل رفتار زمان در تصگمیم خود دخالت میطور هم شگناختی و احسگاسگی را به

 
1 Williams & Baláž 
2 Fuchs & Reichel 
3 Zaman et al 
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گیری آنان ارائه خواهد شگده، تصگویری ناقی از فرایند تصگمیم وجهی ریسگک ادراک گردشگگران بدون در نار گرفتن ماهیت چند

  ندیفراو   یابیها بر ارزآن یشگگده و نحوه اثرگذار  ادراک  سگگکیشگگناخت ابعاد مختل  ر  رو،  نیا از  (.2025هان و همکاران،  ) کرد

 (.1403)حسنقلی پور یاسوری و همکاران،   دارد  یاساس  تیاهم افراد ینیبشیو پ  یریگمیتصم

 

 تصویر مقصد

های مهم در ادبیات بازاریابی گردشگگری اسگت و به مجموعه ادراکات، باورها، اطلاعات و احسگاسگاتی  تصگویر مقصگد یکی از سگازه

این تصگویر پیش از تجربه   (.1404، بابایی اقدم و همکاران) دهداشگاره دارد که گردشگگر درباره یک مقصگد در ذهن خود شگکل می

شگده توسگط کاربران و   های اجتماعی، محتوای تولیدها، شگبکهمسگتقیم مقصگد و از طریق منابع مختل  اطلاعاتی، از جمله رسگانه

رو، تصگگویری پویا و ادراکی محسگگوب  این از .تواند تغییر کندگیرد و در طول فرایند سگگفر نیز میفردی شگگکل میارتباطات بین

، عاطفی و ذهنیدانند که ابعاد بعدی می  ای چندتصگگویر مقصگگد را سگگازه، مطالعات جدید  (.1820،  1)مولینیو و همکاران  شگگودمی

هگای ملموس و نگاملموس تصگگگویر ذهنی بیگانگر ارزیگابی گردشگگگگر از ویژگی(.  2022یگانگگ و همکگاران،  ) گیردمی بر رفتگاری را در

تصگویر عاطفی به احسگاسگات و   (.2020، 2آلوارز و کمپو)  ها، خدمات، زیرسگاخت، امنیت، دسگترسگی و امکانات اسگتمقصگد، مانند جاذبه

دهنده   تصویر رفتاری نیز نشان. های هیجانی گردشگر نسبت به مقصد، مانند لذت، آرامش، هیجان یا اضطراب، اشاره داردواکنش

 بازدید، بازدید مجدد، توصگیه مقصگد و سگایر رفتارهای حمایتی اسگت گرایش گردشگگر به انجام رفتارهای مرتبط با مقصگد، از جمله 

  نه ریتصگو  نی. اردیگیشگکل م افراد  یرفتار یهاشیشگناخت، احسگاس و گرا قیمقصگد با تلف  ریدر مجمو ، تصگو.  (2022،  3)تسگای

 دیبه بازد لیتما  یریگانتخاب مقصگد و شگکل یبرا یریگمیدر تصگم تواندیبلکه م گذارد،یفرد از مقصگد اثر م  یتنها بر برداشگت کل

 (.1404،  بحرینی زاد، منیژه و ناری  داشته باشد یاکنندهنیینقش تع زیاز آن ن

                                                           

 تصویر جامع از مقصد

عنوان یک کل اشگگاره دارد  برداشگگتی که پس از   بهمقصگگد به برداشگگت کلی و یکپارچه گردشگگگر از یک مقصگگد از تصگگویر جامع 

رو، تصویر جامع با ارزیابی   این گیرد. ازهای مختل  فرد نسبت به مقصد شکل میها و واکنشپردازش و ترکیب اطلاعات، ارزیابی

تواند در مقایسگه و دهد که مینگر از ادراک گردشگگر را نشگان مییک ویژگی خاص از مقصگد یکسگان نیسگت، بلکه سگطحی کل

های جدید نیز تصگویر  پژوهش(.  2022)یانگ و همکاران،   گیری نیات رفتاری وی نقش داشگته باشگدانتخاب میان مقاصگد و شگکل

ای از اند و آن را نتیجه پردازش مجموعهپردازی تصگویر مقصگد مورد توجه قرار دادهعنوان یکی از سگطو  مهم مفهوم جامع را به

تصگویر جامع از ابعاد شگناختی، عاطفی و رفتاری تصگویر  (.  2023پور و همکاران،  )نعمت دانندگردشگگر می  هایادراکات و ارزیابی

ها، در مجمو  چه برداشگتی دهد گردشگگر پس از در نار گرفتن این ادراکات و واکنشتصگویر جامع نشگان می .مقصگد متمایز اسگت

ها تلقی کرد، بلکه بیانگر توان صگرفاً مترادف یکی از ابعاد تصگویر یا حاصگل جمع سگاده آنبنابراین، این سگازه را نمی. از مقصگد دارد

های  اند که ارزیابیهای تجربی نشگان دادهپژوهش  (.2016،  4اسگتایلوس و همکاران)  تر از ارزیابی مقصگد اسگتسگطحی یکپارچه

گیری تصگویر جامع نقش داشگته باشگند و تصگویر جامع نیز با پیامدهای رفتاری گردشگگر ارتبا  توانند در شگکلشگناختی و عاطفی می

های مختل  گردشگگگر از مقصگگد و ای میان ادراکتوان حلقهدر نتیجه، تصگگویر جامع را می  (.2023،  5)وانگ و همکاران کندپیدا 
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سگاز تواند زمینهگیرد و میمیای اسگت که از این ادراکات شگکل بیانگر ارزیابی کلی و یکپارچهکه   ارزیابی نهایی او از مقصگد دانسگت

 (.  2024،  1)لی و همکاران قصد بازدید از مقصد باشد

 

 قصد بازدید

های قصد بازدید به تمایل و آمادگی ذهنی گردشگر برای انتخاب یک مقصد و انجام سفر به آن در آینده اشاره دارد و یکی از سازه

گیری اسگت ای از فرایند تصگمیم. این مفهوم بیانگر مرحله(2016،  2)تان و وو شگوداصگلی در مطالعات رفتار گردشگگر محسگوب می

قصد بازدید  لذا، (.1404بیگی و همکاران، ) دهدکه در آن فرد پس از ارزیابی مقصد، تمایل خود را برای انجام رفتار سفر شکل می

عنوان یکی از   های گردشگگگگری بهبیانگر احتمال ذهنی اقدام گردشگگگگر نسگگگبت به یک مقصگگگد در آینده اسگگگت و در پژوهش

قصگد بازدید ماهیتی ادراکی (.  2024ارتیز و همکاران،  -)سگابیوت گیردهای مهم رفتار آتی گردشگگران مورد اسگتفاده قرار میشگاخی

ها و های پیشگگین، نگرش تواند تحت تأثیر ارزیابی گردشگگگر از مطلوبیت مقصگگد، اطلاعات دریافتی، تجربهنگر دارد و میو آینده

در این مفهوم، آنچه اهمیت دارد الزاماً رفتار واقعی گردشگگگر    (.1401)رشگگیدی و همکاران،    سگگفر قرار گیرد  شگگدهادراک شگگرایط 

های  میان قصد و رفتار واقعی ممکن است به دلیل محدودیتا که ت  چرنیست، بلکه میزان آمادگی و تمایل او برای انجام سفر اس

توان بنابراین، قصگد بازدید را می  (.1404، سگی  اللهی و دهقانی قهنویه)  موقعیتی و شگرایط خار  از کنترل فرد فاصگله ایجاد شگود

اله  یفرقان) یک سگازه رفتاری نزدیک به تصگمیم سگفر دانسگت که بیانگر گرایش گردشگگر به انتخاب یک مقصگد در آینده اسگت

 (.1403ی، آباد

 

 پیشینه پژوهش

در مطالعات داخلی، حسگینی و المللی ارائه شگده اسگت.  در این بخش ابتدا تحقیقات انجام شگده در داخل کشگور و سگپس مطالعات بین

شگگده و تمایل به بازدید مجدد   های ادراک( با بررسگگی نقش میانجی تصگگویر مقصگگد در رابطه میان ریسگگک1402همکاران )

شگده تأثیر منفی و معناداری بر تصگویر مقصگد و تمایل به بازدید مجدد   گردشگگران کویر مرنجاب، نشگان دادند که ریسگک ادراک

( نیز در بررسگگی نقش رویدادهای  1401کند. رشگگیدی و همکاران )دارد و تصگگویر مقصگگد نیز در این رابطه نقش میانجی ایفا می

فرهنگی و درگیری ذهنی، نشان دادند که تصویر ذهنی و عاطفی مقصد بر تصویر جامع مقصد تأثیر مثبت و معنادار دارند و تصویر  

( با بررسگی نقش تصگویر مقصد و دانش ذهنی گردشگران در 1403آبادی )الهکند. فرقانی جامع مقصگد نیز قصگد بازدید را تقویت می

قصگد بازدید از شگهر تاریخی یزد، دریافت که هر دو متغیر بر قصگد بازدید تأثیر مثبت و معنادار دارند و اعتماد و خودسگازگاری نیز در 

پرسگتی با قصگد ( نشگان دادند که نگرش نسگبت به خرافه1404زاده ناصگرانی )کنند. بیگی و تقیاین روابط نقش میانجی ایفا می

گیرد. همچنین، بابایی اقدم و همکاران پرسگتی قرار میبازدید ارتبا  معنادار دارد و این رابطه تحت تأثیر ویژگی شگخصگیتی خرافه

که بر اهمیت تصویر   پذیری مقصد گردشگری را تأیید کردند( تأثیر مثبت و معنادار تصویر مقصد و کیفیت خدمات بر رقابت1404)

( نیز نشگان دادند که تصگویر مقصگد بر 1404اللهی و دهقانی قهنویه )مقصگد در عملکرد و جایگاه رقابتی مقصگد دللت دارد. سگی 

گر نقش تعدیل شگدهادراک نیت بازدید اثر مثبت و معنادار دارد و پذیرش هوش مصگنوعی در این رابطه نقش میانجی، و ریسگک 

و قصگد بازدید از عوامل مهم در تبیین رفتار  شگدهادراک دهد که تصگویر مقصگد، ریسگک منفی دارد. مجموعه این مطالعات نشگان می

مطالعات خارجی نیز شگواهد بخش در .  ها در مطالعات داخلی تأیید شگده اسگتگردشگگران هسگتند و روابط میان برخی از این سگازه

( با  2022و قصگد بازدید ارائه شگده اسگت. جیانگ و همکاران ) شگدهادراک  توجهی درباره روابط میان تصگویر مقصگد، ریسگک  قابل

 
1 Li et al 
2 Tan & Wu 
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نشگان دادند که ریسگک   19-شگده و قصگد سگفر در دوران کووید بررسگی نقش میانجی تصگویر مقصگد در رابطه میان ریسگک ادراک

صگورت مثبت بر قصگد سگفر اثر   شگده تأثیر منفی و معناداری بر تصگویر مقصگد و قصگد سگفر دارد و تصگویر مقصگد نیز به ادراک

( در مطالعه گردشگگری مجازی نشگان داد که 2022گذارد  همچنین نقش میانجی تصگویر مقصگد در این رابطه تأیید شگد. تسگای )می

گیری تصگویر جامع مقصگد نقش ، عاطفی و رفتاری اثر مثبت دارد و هر سگه بعد نیز در شگکلذهنیدرگیری گردشگگر بر تصگویر  

مطالعه مقصگدهای ناپایدار دریافتند  ( در2023کند. نجار و رادر )معناداری دارند  همچنین احسگاس حضگور، این روابط را تقویت می

شگده و  شگده بر تصگویر ذهنی و عاطفی مقصگد اثر منفی دارند و تصگویر مقصگد در رابطه میان ریسگک ادراک های ادراککه ریسگک

های  شگده و محدودیت نیز نشگان دادند که ریسگک ادراک  (2024)  1گراسگیا و همکارانکند.  وفاداری مقصگد نقش میانجی ایفا می

از بالی را تحت تأثیر قرار زد  و عاطفی مقصگد اثر دارند و این دو بعد تصگویر به نوبه خود قصگد بازدید نسگل  تصگویر ذهنیسگفر بر  

نیز با بررسگی تصگویر جامع مقصگد نشگان دادند که تصگویر کلی مقصگد بر نوسگتالژی، دلبسگتگی به    (2024)  2وی و همکاراندهند.  می

تواند رابطه دلبسگتگی و قصگد بازدید مجدد را تضگعی  کند. شگده می مقصگد و قصگد بازدید مجدد اثر مثبت دارد و ریسگک ادراک

شگده اثر مثبت  شگده مقصگد بر ارزش ادراک  بینی، عاطفی و پیشتصگویر ذهنینشگان دادند که   (2024) 3همکارانلی و  همچنین  

 کند. شده نقش میانجی در رابطه میان تصویر مقصد و قصد سفر ایفا می  دارند و ارزش ادراک

طور نسگبتاً منسگجم نشگان   . نخسگت، شگواهد موجود بهسگازدیچند نکته مهم را آشگکار م  یو خارج  یمرور مطالعات داخلدر مجمو ، 

 ی امدهایمطلوب مقصگد با پ ریکند و در مقابل، تصگو   یگردشگگر از مقصگد را تضگع یابیارز تواندیشگده م  ادراک سگکیکه ر دهندیم

   2024و همکاران،   ای  گراس2023  نجار و رادر، 2022و همکاران،    انگیدارد )ج با ارت  د،یبازد  ایمثبت، از جمله قصگد سفر   یرفتار

کرده و نشگان   دیمقصگد تأک  ریتصگو  یوجود دارند که بر سگاختار چندبعد  زین  ی(. دوم، مطالعات1404  ه،یقهنو  یو دهقان یالله یسگ 

و همکاران،    یدی  رشگ 2022  ،ینقش دارند )تسگا  صگدمق یکل  یابیارز یریگدر شگکل  یو رفتار  یعاطف  ،یاند که ابعاد شگناختداده

مشگخی  یانجیم کیبا   ای  میصگورت دو به دو، مسگتق  روابط به  نیها، اپژوهش نیاز ا یتوجه در بخش قابل حال،  نیا (. با1401

مقصگد اثر   ریشگده ابتدا بر ابعاد مختل  تصگو ادراک سگکیکه در آن ر  یاکپارچهیو  یارهیسگازوکار زنج جه،یاند  در نتشگده یبررسگ 

کند، کمتر مورد توجه قرار گرفته    نییرا تب  دیقصد بازد  تیجامع در نها  ریجامع مقصد منجر شوند و تصو  ریابعاد به تصو  نیبگذارد، ا

 ای داریناپا یمقصگدها ،یمجاز یگردشگگر ،یریگمانند همه ییهانهیاز مطالعات موجود در زم یبخش مهم  گر،ید یسگو از اسگت.

  ریو تصگو  یاسگ یسگ  ،یتیامن  یهازمان با چالشکه هم  ییاند و شگواهد درباره مقصگدهاانجام شگده شگده تیتثب یمقاصگد گردشگگر

  میعامل بازدارنده مسگتق  کیشگده احتمالً صگرفاً  ادراک سگکیر  ،یطیشگرا نیاند، محدودتر اسگت. در چننامطلوب مواجه  یالمللنیب

در  ن،یشگگکل دهد. علاوه بر ا  زیگردشگگگر را ن  یو رفتار یمقصگگد و واکنش عاطف  یهایژگیو رینحوه تفسگگ  تواندیبلکه م سگگت،ین

شگده  یجامع بررسگ   ریابعاد آن و تصگو  انیروشگن م کیو بدون تفک یسگازه کل کیصگورت   مقصگد به ریتصگومتغیر مطالعات،   یبرخ

 تر قیفهم دق یبرا  گر،ید یجامع مقصگد از سگو  ریسگو و تصگو کیاز    یو رفتار یعاطف  ،ذهنی  ریتصگو  انیم  زیتما  که  یحال  اسگت  در

 شگده ادراک  سگکیر اتیادب یعنی ات،یادب انیدو جر  نیا  قیخلأ پژوهش حاضگر در تلف  ن،یاسگت. بنابرا  یادراک مقصگد ضگرور ندیفرا

نسگبت به  یرانیگردشگگران بالقوه ا نهیآن در زم یبررسگ  زیمدل منسگجم و ن کیمقصگد، در قالب    ریتصگو  یچندبعد سگاختار اتیو ادب

 مقصد افغانستان قرار دارد.

 
 
 

 
1 Gracia et al 
2 Wei et al 
3 Li et al 
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 توسعه فرضیات و مدل مفهومی پژوهشچارچوب نظری، 

گیری تصگگویر مقصگگد، ناریه کنش منطقی، ناریه چارچوب ناری پژوهش حاضگگر بر مبنای ناریه ادراک ریسگگک، ناریه شگگکل

گیری  تصگمیم  (،1960) 1باوئرشگده تدوین شگده اسگت. بر اسگاس ناریه ادراک ریسگک  ریزیناهماهنگی شگناختی و ناریه رفتار برنامه

تواند تمایل فرد به انتخاب یک  شده می اطمینان با ارزیابی پیامدهای احتمالی همراه اسگت و افزایش ریسک ادراک در شگرایط عدم

ادراک گردشگگر از مقصگد تواند بر قصگد بازدید و نحوه  شگده در پژوهش حاضگر میگزینه را کاهش دهد. از این منار، ریسگک ادراک

گیری و تحول ادراکات فرد بر تصگویر مقصگد را حاصگل فرایند شگکل(  1972) 2گان  گیری تصگویر مقصگددر تبیین شگکل. اثرگذار باشگد

های تصگویر مقصگد را متشگکل از مللفه  (1993) 3یچیچنر و ریا  داند. همچنین،های ذهنی میمبنای اطلاعات، تجربه و برداشگت

گیری  های شگناختی و عاطفی در شگکلنیز بر نقش ارزیابی  (1999) 4کلیریبالوغلو و مک کنند ونگر معرفی میمحور و کلویژگی

تصگویر مقصگد تأکید دارند. بر این مبنا، پژوهش حاضگر ابعاد شگناختی، عاطفی و رفتاری تصگویر مقصگد را از یک سگو و تصگویر جامع و 

بر ( 1975) 5بین و آیزندر تبیین بخش رفتاری مدل نیز ناریه کنش منطقی فیش.  کندمتمایز مینگر مقصگد را از سگوی دیگر  کل

 (1957) 6های رفتاری تأکید دارد. در کنار آن، ناریه ناهماهنگی شگناختی فسگتینگرگیری گرایشها در شگکلنقش باورها و نگرش 

های رفتاری  گرایش لذا  .کنندها و رفتارهای خود تلاش میها، نگرش کند که افراد برای ایجاد سگگازگاری میان شگگناختبیان می

قصگد رفتاری را (  1991)  7آیزنشگده   ریزیتوانند با ارزیابی کلی فرد از یک موضگو  همراه شگوند. در نهایت، ناریه رفتار برنامهمی

گیری قصگگگد های فرد را در شگگگکلها و نگرش ارزیابیکند و نقش ترین سگگگطی ذهنی به رفتار واقعی مطر  میعنوان نزدیک  به

تواند از طریق تغییر شگگده می  دهد که ریسگگک ادراکنشگگان می های محوریناریهبرآیند این . دهدرفتاری مورد تأکید قرار می

گیری تصگویر جامع مقصگد نقش  این ابعاد نیز در شگکل .های گردشگگر، ابعاد مختل  تصگویر مقصگد را تحت تأثیر قرار دهدارزیابی

تواند با گرایش و قصگد رفتاری گردشگگر مرتبط شگود. بر همین اسگاس، پژوهش حاضگر روابط میان  دارند و ارزیابی کلی مقصگد می

مقصگد و قصگد بازدید را در یک چارچوب ناری از شگده، تصگویر ذهنی، تصگویر عاطفی، تصگویر رفتاری، تصگویر جامع  ریسگک ادراک

 کرده است.یکپارچه بررسی  

 

 ریسک ادراک شده و قصد بازدید

های سگفر اسگت و بیانگر ارزیابی ذهنی گردشگگر از احتمال مواجهه با شگده یکی از عوامل مهم در تبیین تصگمیم ریسگک ادراک
تواند تمایل فرد به انتخاب مقصگد را کاهش افزایش این ادراک می و های مرتبط با سگفر اسگتاطمینانپیامدهای نامطلوب و عدم

کند، تر ادراک میدر شگرایطی که گردشگگر پیامدهای منفی احتمالی سگفر را برجسگته(. به عبارتی، 2022)جیانگ و همکاران،   دهد
های تجربی نیز نشگان  یافته(.  2024لسگترس و همکاران،  -)لیو شگودارزیابی او از مطلوبیت سگفر و آمادگی برای بازدید تضگعی  می

    2018و همکاران،   زمان   1398)حسگگینی و همکاران،   قصگگد سگگفر یا بازدید رابطه منفی داردشگگده با    اند که ریسگگک ادراکداده
 شود:فرضیه اول پژوهش طر  میبنابراین،   (.2022،  8عابدین و همکاران

 .گذاردبر قصد بازدید گردشگران تأثیر منفی می شدهادراک ریسک : 1فرضیه 
 

 
1 Bauer 
2 Gunn 
3 Echtner & Ritchie 
4 Baloglu and McCleary 
5 Fishbein & Ajzen 
6 Festinger 
7 Ajzen 
8 Abidin et al 
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 مقصد ریشده و ابعاد تصو  ادراک سکیر

تواند نحوه ادراک گردشگگر از تنها با قصگد سگفر ارتبا  دارد، بلکه می  شگده نه دهند که ریسگک ادراکهای اخیر نشگان میپژوهش
زار  و همکگاران  هگای  یگافتگهدر این زمینگه،  (.  2022،  1)دینگگ و وو  مقصگگگد و ابعگاد مختل  تصگگگویر آن را نیز تحگت تگأثیر قرار دهگد

زمانی که مقصد با تهدیدها نشان داد که  ( 2022( و دینگ و وو )2024گراسیا و همکاران )(،  1398(، رنجبریان و همکاران )1396)
 ذهنی نتیجه تصگویر   تر ارزیابی کند و درهای آن را منفیشگود، گردشگگر ممکن اسگت ویژگیهای بیشگتری ادراک میاطمینانو عدم
های منفی مانند ترس، اضگطراب و نگرانی را تقویت کرده و تواند واکنشاز سگوی دیگر، ادراک تهدید می .تری شگکل دهدضگعی 
و نجار و (  1396زار  و همکاران )در همین راسگتا،    (.2022)تسگای،   گیری احسگاسگات مثبت نسگبت به مقصگد را محدود کندشگکل
مطالعه به شگده با تصگویر عاطفی مقصگد را گزارش کردند. افزون بر این، شگواهد مربو     ( رابطه منفی ریسگک ادراک2023رادر )

بر این .  تواند مللفه رفتاری یا کناتی تصگگویر مقصگگد را نیز تضگگعی  کندادراک ریسگگک می( نیز نشگگان داد که  2022دینگ و وو )
 گرد::چهارم پژوهش مطر  میهای دوم تا فرضیهاساس،  

 .گذاردبر تصویر ذهنی گردشگران از مقصد تأثیر منفی می شدهادراک ریسک : 2فرضیه 
 .گذاردبر تصویر عاطفی گردشگران از مقصد تأثیر منفی می شدهادراک ریسک : 3فرضیه 
 .گذاردبر تصویر رفتاری گردشگران از مقصد تأثیر منفی می شدهادراک ریسک : 4فرضیه 

 

 جامع مقصد ریمقصد و تصو  ریابعاد تصو 

ویژه   مختل  تصگگویر، به  تأثیر عواملتصگگویر جامع از مقصگگد حاصگگل ادراک کلی گردشگگگران از یک مقصگگد اسگگت که از تلفیق 

عنوان بعد شگناختی تصگویر مقصگد، بیانگر باورها،   گیرد. در این میان، تصگویر ذهنی بهشگکل می  و رفتاری عاطفی  ،ذهنیهای مللفه

گیری ارزیابی گردشگگران پیش از شگکل  (.2023)وانگ و همکاران،   اسگت های عینی مقصگدویژگیادراکات و ارزیابی گردشگگران از 

های مقصگگگد را  کنند. هرچه گردشگگگگران ویژگیپردازش می  ذهنیصگگگورت   های مختل  آن را بهنهایی از مقصگگگد، ابتدا ویژگی

(.  2021،  2یچو و جاهار)و بالعکس   یابدگیری یک تصگویر جامع مثبت از مقصگد افزایش میتر ارزیابی کنند، احتمال شگکلمطلوب

 های شگناختی گردشگگران، بر برداشگت کلی آنان از مقصگد نیز اثرگذار باشگد رود هرگونه تغییر در ارزیابیانتاار می  به همین دلیل

های  همچنین، واکنش  (.2022  تسگای،  2021،  3کاسگالی و همکاران   1401  رشگیدی و همکاران،  1398)شگیرمحمدی و همکاران،  

گیری تواند به شگکلتر میدهند و تصگویر عاطفی مطلوبعاطفی گردشگگر نسگبت به مقصگد بخشگی از ارزیابی کلی او را شگکل می

از سگگوی دیگر،    (.2022  تسگگای،  2021  کاسگگالی و همکاران،  1401)رشگگیدی و همکاران،    تر منجر شگگودتصگگویر جامع مثبت

  را  مقصگد  ادراکی  سگاختار از بخشگی نیز  رفتاری  مللفه که دهندمی نشگان  کناتی–عاطفی–شگناختیهای مبتنی بر الگوی  پژوهش

  یمثبت  یکه گردشگران نگرش رفتار یزمانبر این اساس، (.  2026)جانگام،  دارد ارتبا  مقصد از کلی برداشت  با و  دهدمی  تشکیل

جامع از  ریتصگو تیمطلوب آنان عمل کرده و به تقو  یابیاز ارز  یاعنوان نشگانهبه  لیتما  نیمقصگد داشگته باشگند، ا کینسگبت به  

 شود:های پنجم تا هفتم پژوهش طر  میبنابراین فرضیه  (.2022 ،ی)تسا شودیمقصد منجر م

 .گذاردتصویر ذهنی گردشگران از مقصد بر تصویر جامع از مقصد تأثیر مثبت می: 5فرضیه 

 .گذاردتصویر عاطفی گردشگران از مقصد بر تصویر جامع از مقصد تأثیر مثبت می: 6فرضیه 

 .گذاردتصویر رفتاری گردشگران از مقصد بر تصویر جامع از مقصد تأثیر مثبت می: 7فرضیه 

 
1 Ding & Wu 
2 Chew & Jahari 
3 Casali et al 



 صداقت می، مر پورعباس لوفر ی، نی دریح نیالدغلام   ،2شماره، 7دورهش، نشریه مدیریت تبلیغات و فرو

 

                        

 
 11 

 

 د یجامع از مقصد و قصد بازد ریتصو 

اسگاس برداشگتی که از هر مقصگد دارند، تصگمیم های مختل  را با یکدیگر مقایسگه کرده و بر گردشگگران پیش از سگفر معمولً گزینه
تر باشگد، مقصگد از جذابیت بیشگتری برخوردار شگده و احتمال انتخاب چه تصگویر کلی مقصگد مطلوب کنند. هرنهایی خود را اتخاذ می

کند از این منار، تصگویر جامع مقصگد نقش یک ارزیابی نهایی را ایفا می(.  1404الهی و دهقانی قهنویه،  )سگی  یابدآن افزایش می
چه تصویر جامع گردشگران    رود هرتواند تمایل گردشگران برای سفر به مقصد را تقویت یا تضعی  کند. بنابراین، انتاار میکه می

  جیانگ 2021  کاسگالی و همکاران،  1403)فرقانی اله آبادی،  تر باشگد، قصگد آنان برای بازدید از آن نیز افزایش یابداز مقصگد مثبت
 شود:(. لذا فرضیه هشتم پژوهش حاضر به شر  ذیل مطر  می2024  وی و همکاران،  2022مکاران،  و ه

 .گذاردتصویر جامع گردشگران از مقصد بر قصد بازدید از مقصد گردشگری تأثیر مثبت می: 8فرضیه 
 به شر  ذیل است.  1ا توجه به آنچه که تاکنون بیان شد، مدل پژوهش مطابق با شکل ب

 
   . مدل مفهومی پژوهش1شکل

تسگای (،  2020)  های مفهومی مطالعات کاسگالی و همکارانگیری از مبانی ناری و چارچوبمدل مفهومی پژوهش حاضگر با بهره
ها با موضگگو  و اهداف پژوهش تدوین با تلفیق و انطباق آننیز  و    (2023)  نجار و همکاران( و 2022)جیانگ و همکاران  (  2022)

 . شده است

 شناسی پژوهشروش

  ی هگا هگدف، در زمره پژوهش  ثیگ شگگگده و از ح  یطراح  یاسگگگ یگ ق  کردیرو  یو بر مبنگا  ییگرااثبگات  میبر پگارادا  هیگ پژوهش بگا تک  نیا

شگده اسگت. افزون بر    یها گردآورداده یشگ یمایروش پ  قیبوده و از طر  یفیتوصگ  ت،یاز نار ماه  ن،ی. همچنردیگیقرار م یکاربرد

 یرانیشگهروندان ا هیکلپژوهش حاضگر شگامل آماری جامعه  انجام گرفته اسگت. یمقطع  رتصگو مطالعه به  نیا ،یاز منار زمان ن،یا

 ،یاجتماع یهاشگبکه قیبه افغانسگتان داشگته و از طر یسگفر گردشگگر یقصگد بالقوه برا ای لیپژوهش، تما  یاسگت که در زمان اجرا

امشگخی با توجه به ن اند.مرتبط در دسگترس پژوهشگگر قرار گرفته یبسگترها  ریو سگا یمسگافرت یهاآژانس ،یگردشگگر  یهاانجمن

در فرایند   کاهش خطاهای نو  اول و دوم ولزم  اطمینان از دقت آماری و در نتیجه  پژوهش آماری جامعهمشگخصگات دقیق  بودن  

،  2)فائول و همکاران  محاسبه شد 3نسخه   Power-Gافزار  حجم نمونه با نرم  (،2023،  1)ول  و همکاران تخمین حداقل حجم نمونه

 
1 Wolf et al 
2 Faul et al 
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درصگگد،  08درصگگد و حداقل توان آزمون  پنج  درصگگد، اندازه اثر پنج یسگگطی خطابین، متغیر پیش پنجلحاظ نمودن   که با(  7020

  .(2)شکل  یدگردتعیین   نفر 632نمونه حداقل حجم  

 

 پاور -افزار جینرم. حجم نمونه بر اساس 2شکل 

  2022جیانگ و همکاران، گویه ) 22 با ریسگک ادراک شگدهشگامل  یسگوال 83پرسگشگنامه اسگتاندارد   یک متغیرها  داده ردآوریابزار گ

گویه )تسگای،  4تصگویر رفتاری با  و    گویه 4با  تصگویر عاطفی(،  0202، آلوارز و کمپوگویه )  4با   تصگویر ذهنی  (،  3202،  نجار و رادر

در خصگوص نحوه سگنجش تصگویر جامع مقصگد از یک گویه کلی همچنین،    .بود(  1620،  تان و ووگویه ) 3با   قصگد بازدیدو   (2022

های مبتنی بر  اسگگتفاده شگگد. مبنای این انتخاب، ماهیت مفهومی این سگگازه و تمایز آن با سگگنجه(  2016،  و همکاران  لوس یاسگگتا)

ابعاد منفرد مقصگد اسگت. تصگویر جامع ناظر بر برداشگت کلی، یکپارچه و فراگیر فرد از یک مقصگد گردشگگری ها و ارزیابی ویژگی

ای از  گیری مجدد مجموعهنه اندازه   عنوان یک کل، اسگت دهنده از مقصگد، بهاسگت و هدف از سگنجش آن، ثبت ارزیابی کلی پاسگخ

شگگوند. در واقع، در این رویکرد، صگگورت مجزا ارزیابی می های جزئی که در قالب سگگایر ابعاد تصگگویر مقصگگد بهها و مللفهویژگی

های مختل  وی باشگد و ها و ارزیابیتواند حاصگل ترکیب برداشگتتصگویر جامع معرف قضگاوت کلی فرد درباره مقصگد اسگت که می

شده    پرسشنامه طراحی  (.2003   1993ی،  چیچنر و ریا)  های مشخی مقصد تفاوت داردهای ناظر بر ویژگیاز این حیث، با سنجه

و مسگلط به زبان انگلیسگی و سگپس توسگط دو اسگتاد دانشگگاه از نار روایی    گردشگگریصگنعت  با تجربه در  متخصگی  ابتدا توسگط دو 

  یج. نتایدگرد  یکرونباخ بررسگ  یو با اسگتفاده از شگاخی آلفا یگردآورپرسگشگنامه    35  آزمون نیزیشجهت پ  ظاهری بازبینی شگد.

با توجه به نبود چارچوب   برخوردار است.  یبوده و از اعتبار کاف  7/0بالتر از   یرهامتغ یتمام یکرونباخ برا ینشان داد که مقدار آلفا

احتمالی در    گیری غیردهندگان واجد شگگرایط، از نمونهروز و همچنین دشگگواری دسگگترسگگی به تمامی پاسگگخگیری جامع و بهنمونه

پرسگشگنامه در اختیار افرادی قرار گرفت که ضگمن برخورداری از شگرایط ورود به پژوهش، از اسگتفاده شگد. در این روش،   دسگترس 

گویی به سگلالت جمله شگهروند ایرانی بودن و داشگتن تمایل یا قصگد بالقوه برای سگفر گردشگگری به افغانسگتان، آمادگی پاسگخ

درباره  سگلال غربالگری دون با جامعه هدف، در ابتدای پرسگشگنامه  دهندگامناور اطمینان از انطباق پاسگخ پژوهش را داشگتند. به

با هدف احراز  هاقرار داده شد. این سلال نیزبه افغانستان  یسفر گردشگر یقصد بالقوه برا ای لیاز تما یو برخوردار یرانیا  تیتابع

سگلال ارائه کردند، دو دهندگانی که پاسگخ مثبت به این تمایل اولیه افراد به سگفر گردشگگری به افغانسگتان طراحی شگد و تنها پاسگخ

از های ناقی از فرایند تحلیل کنار گذاشته شدند.  های فاقد شرایط ورود یا پرسشنامهپاسخلذا   وارد فرآیند تکمیل پرسگشنامه شدند.

ای مرتبط با سگفر و گردشگگری ای از مجاری ارتباطی و حرفهدهندگان از طریق مجموعهنار بسگتر اجرایی، دسگترسگی به پاسگخ
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های اجتماعی مرتبط با گردشگگری و سگفرهای خارجی،  افغانسگتان انجام گرفت. این مجاری شگامل بسگترهای مجازی و شگبکه

ریزی مندان به مقاصگد گردشگگری، دفاتر خدمات مسگافرتی و گردشگگری فعال در زمینه برنامهها و اجتماعات آنلاین علاقهگروه

های دیپلماتیک و مرزی و خدمات مرتبط با سگگگفر به افغانسگگگتان و همچنین مجاری ارتباطی مرتبط با نمایندگیسگگگفرهای برون

های افغانسگتان در کنسگولی افغانسگتان در ایران بود. در بخش حضگوری، مراجعان ایرانی سگفارت افغانسگتان در تهران و کنسگولگری

ریزی سگگفر به مرتبط با روادید و برنامه  ویژه افرادی که برای کسگگب اطلاعات درباره سگگفر یا پیگیری امور  مشگگهد و زاهدان، به

گرفته های بالقوه واجد شگرایط برای بررسگی و دعوت به مشگارکت در پژوهش در نار  کردند، از جمله گروهافغانسگتان مراجعه می

مندان به تورهای گردشگگری افغانسگتان، از جمله افرادی که از طریق مجاری معرفی تورهای شگدند. همچنین، مخاطبان و علاقه

اختصگاصگی افغانسگتان برای گردشگگران ایرانی با این مقصگد آشگنا شگده بودند، در چارچوب بسگترهای دسگترسگی مرتبط با پژوهش قرار 

برخط و از طریق مجاری ارتباطی مورد اسگتفاده در پژوهش در اختیار افراد قرار گرفت  حضگوری و یا صگورت داشگتند. پرسگشگنامه به

های گردشگگری ملاک ورود به بدین ترتیب، صگرف دسگترسگی به پرسگشگنامه یا عضگویت در گروه  و مشگارکت در آن داوطلبانه بود.

 283در این چارچوب،  .د، در تحلیل نهایی لحاظ شگگگدشگگگده بودن های افرادی که واجد شگگگرایط تعییننمونه نبود و تنها پاسگگگخ

 19)  و فاقد شگرایط لزم  تکراری،  تفاوتهای بیدارای پاسگخهای  حذف پرسگشگنامهبازبینی و پس از که   آوری شگدجمع  رسگشگنامهپ

معادلت  یسگازمدل یکاسگتفاده از تکنجهت  اینکه  با توجه بهاسگتفاده شگد. پرسگشگنامه برای تحلیل نهایی    264،  پرسگشگنامه(

آماده تحلیل حداقل پنج   یهاپرسگشگنامهنیاز اسگت که   یمایشگی،مطالعه پ در یک یجنتا یناناطم یتاعتبار و قابلتضگمین  و ی  سگاختار

  حجم  تیکفا  دهندهنشگگان که  بودبرابر    9/6 از شیب در مطالعه حاضگگر  که این  (،2022،  1)هیر و همکارانباشگگد  هایهتعداد گو  برابر

مقدار    واجرا   KMOحجم نمونه، آزمون   یتاز کفا  بیشگتر یناناطم یبرا. همچنین  اسگت  جینتا  میتعم و لیتحل و هیتجز یبرا  نمونه

شگناختی با  های جمعیتداده  (.2021،  2)شگیرسگدابود   یلتحل یها براداده  یتکفاییدی بر  تأ ( شگد که7/0از  یشگترب)  938/0آن برابر با 

 و سگازی معادلت سگاختاری  از طریق روش مدل نیز مدل پژوهشبرای تحلیل   .تحلیل شگد 26نسگخه   SPSS افزارنرماسگتفاده از 

)سارستد    شد  استفاده جزئی است،بر حداقل مربعات    یمبتن یلتحل یابزارها  ینتراز جامع  یکیکه   3  نسخه  Smart PLSافزار  نرم

در مرحله نخسگگت، بارهای    :دنبال شگگد(  2024)ای هیر و همکاران  مرحلهر چارچوب چهافرایند تحلیل مطابق با    (.1920،  3چیو 

گیری، مدل ساختاری  مدل اندازهمرحله شامل  را داشته باشند. سپس مدل پژوهش در سه   7/0عاملی بررسی شدند تا حداقل مقدار  

پایایی و  (rho_A)همگون  گیری، پایایی ابزار با اسگگتفاده از آلفای کرونباخ، پایایی مدل اندازهبخش و مدل کلی ارزیابی شگگد. در 

لرکر و -و روایی واگرا با دو معیار فورنل   (AVE) شگده  سگنجیده شگد. روایی همگرا با میانگین واریانس اسگتخرا  (CR) ترکیبی

 CV)  گیری از طریق شگگاخی اشگگتراکبینی مدل اندازهقدرت پیشبررسگگی گردید. همچنین  (HTMT)   دوگانه-یگانه  ییروا

COM)  شگده های واریانس تبیینبینی با شگاخیدر مرحله دوم، مدل سگاختاری ابتدا از لحاظ قابلیت پیشد. ارزیابی شگ (R²)   و 

Q² ندهمایمربعات باق  یانگینم  یشهری  شاخ  دوبا  یمدل کل  یت،در نها ها آزمون شدند.و سپس فرضیه  شدگیسر ارزیابی  -استون 

(SRMR) برازش  ییو نکو (GOF) ید.گرد  ارزیابی 

 های پژوهشیافته

 54،  کارشگناسگینفر    121  نفر کاردانی و کمتر، 87  ،تحصگیلات به لحاظبودند.  خانم  نفر  26و   آقانفر  238دهنده،  پاسگخ  264ز میان  ا

 نفر 68سگال،  40تا  31نفر بین   103سگال و کمتر،  30نفر   46سگنی،  از نار در نهایت،   .بودنددکتری  نفر 2 کارشگناسگی ارشگد ونفر  

 
1 Hair et al. 
2 Shrestha 
3 Sarstedt & Cheah 
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گیری پژوهش ارائه شگده اسگت که خروجی مدل اندازه 3در قالب شگکل . سگال سگن داشگتند  50نفر بیش از    47سگال و  50تا   41بین  

 بیشتر شده است. 7/0ها از حداقل مقدار دهد مقادیر بار عاملی به ازای تمامی گویهنشان می

 

 . خروجی مدل پژوهش در حالت تخمين ضرایب استاندارد 3شکل 

  به  7/0ها بالتر از آسگگتانه  و پایایی ترکیبی برای تمامی سگگازه مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی همگون 1جدول   اطلاعاتبر اسگگاس  

های دسگت آمد. این نتایج حاکی از آن اسگت که ابزار پژوهش از پایایی درونی مطلوب و قابلیت اعتماد کافی برخوردار بوده و سگازه

محاسگبه شگد. با توجه به  مناور ارزیابی روایی همگرا، میانگین واریانس اسگتخراجی به .اندگیری شگدهثبات اندازه طور با مدل به

برای ارزیابی قدرت  .بود، روایی همگرا در سگگطی قابل قبول تأیید گردید 5/0ها بیش از برای تمامی سگگازه  AVE اینکه مقادیر

=   35/0و = متوسگط 15/0= ضگعی ، 02/0)  محاسگبه گردید  (CV COM)ی سگازه شگاخی اشگتراکنیز  گیریبینی مدل اندازهپیش

 .برای تمامی متغیرها برخوردار است قویبینی گیری پژوهش از قدرت پیشتوان نتیجه گرفت که مدل اندازهمیکه  قوی(

 گيري . نتایج پایایی، روایی همگرا و كيفيت مدل اندازه1جدول 

آلفاي  متغيرهاي پژوهش 

 كرونباخ 

پایایی 

 ركيبی ت

پایایی 

 گون هم

ميانگين واریانس  

 استخراجی 

شاخص اشتراكی  

 سازه
یسک ادراک ر

 شده
 399/0 806/0 938/0 943/0 898/0 یسک فیزیکی ر

 496/0 784/0 899/0 915/0 885/0 یسک امکانات ر

 429/0 684/0 859/0 865/0 799/0 یسک عملکرد ر

 556/0 647/0 877/0 880/0 851/0 ای یسک هزینهر

- ریسک اجتماعی
 شناختی روان

790/0 859/0 835/0 605/0 549/0 

 408/0 667/0 861/0 888/0 843/0 یسک سیاسی ر

 490/0 776/0 905/0 933/0 896/0 از مقصد  صویر ذهنیت

 511/0 654/0 868/0 883/0 829/0 از مقصد  صویر عاطفیت

 398/0 684/0 884/0 896/0 849/0 از مقصد  صویر رفناریت

 تک آیتم تک آیتم تک آیتم تک آیتم تک آیتم صویر جامع از مقصد ت



 صداقت می، مر پورعباس لوفر ی، نی دریح نیالدغلام   ،2شماره، 7دورهش، نشریه مدیریت تبلیغات و فرو

 

                        

 
 15 

آلفاي  متغيرهاي پژوهش 

 كرونباخ 

پایایی 

 ركيبی ت

پایایی 

 گون هم

ميانگين واریانس  

 استخراجی 

شاخص اشتراكی  

 سازه
 369/0 658/0 801/0 851/0 743/0 صد بازدید ق

هر سازه از    AVE جذر که  داد  نشان  لرکر–معیار فورنل 2مبتنی بر نتایج جدول روایی واگرا از دو مسیر مورد بررسی قرار گرفت. 

 .  ها تأیید شدتمایز سازهو  ها فراتر استسازههمبستگی آن با سایر 

 لاركر -ماتریس فورنل  جینتا. 2جدول 

 11 01 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرهاي پژوهش 

           898/0 یسک فیزیکی ر( 1

          885/0 287/0 یسک امکانات ر( 2

         827/0 538/0 394/0 یسک عملکرد ر( 3

        805/0 579/0 507/0 319/0 ای یسک هزینهر( 4

       778/0 107/0 461/0 270/0 228/0 شناختی روان- ریسک اجتماعی( 5

      817/0 487/0 283/0 356/0 195/0 642/0 یسک سیاسی ( ر6

     881/0 447/0 329/0 450/0 287/0 485/0 433/0 از مقصد صویر ذهنی( ت7

    809/0 312/0 462/0 148/0 331/0 422/0 296/0 592/0 از مقصد صویر عاطفی( ت8

   827/0 554/0 378/0 455/0 211/0 300/0 443/0 295/0 570/0 از مقصد   صویر رفناری( ت9

  1 570/0 492/0 433/0 542/0 328/0 319/0 394/0 274/0 378/0 صویر جامع از مقصد ( ت 10

 811/0 422/0 509/0 459/0 486/0 551/0 412/0 285/0 429/0 429/0 555/0 صد بازدید( ق11

گزارش شد که این امر تأیید مضاعفی بر    0/ 85ها کمتر از  برای تمامی سازهنیز    (HTMT)دوگانه  -روایی یگانهنتایج شاخی  

 (. 3)جدول   روایی واگرا فراهم ساخت

 دوگانه -روایی یگانه  جینتا. 3جدول 

 11 01 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرهاي پژوهش 

           - یسک فیزیکی ر( 1

          - 394/0 یسک امکانات ر( 2

         - 701/0 503/0 یسک عملکرد ر( 3

        - 756/0 690/0 441/0 ای یسک هزینهر( 4

       - 133/0 118/0 103/0 201/0 شناختی روان- ریسک اجتماعی( 5

      - 214/0 374/0 435/0 246/0 748/0 یسک سیاسی ( ر6

     - 505/0 177/0 093/0 323/0 704/0 508/0 از مقصد صویر ذهنی( ت7

    - 332/0 537/0 179/0 418/0 499/0 375/0 661/0 از مقصد صویر عاطفی( ت8

   - 773/0 416/0 787/0 255/0 389/0 529/0 382/0 739/0 از مقصد   صویر رفناری( ت9

  - 214/0 697/0 747/0 536/0 214/0 392/0 553/0 343/0 774/0 صویر جامع از مقصد ( ت 10

 - 561/0 306/0 682/0 344/0 645/0 207/0 395/0 495/0 669/0 762/0 صد بازدید( ق11

 .است شده ارائه یساختار مدلدر قالب  هاهیفرض ریمس 4در  شکل  .شد ارزیابیمدل ساختاری  گیری،پس از تأیید مدل اندازه
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 . خروجی مدل پژوهش در حالت معناداري ضرایب استاندارد 4شکل 

 99درصگگد و  95ها به ترتیب در سگگطی اطمینان  فرضگگیه  ±58/2و    ±96/1خار  از بازه    tبا قرار گرفتن مقادیر آماره  

  شده است خلاصه 4پژوهش در جدول   یهاهیفرض  یابیارز جینتا(.  2022گیرند )هیر و همکاران، درصد مورد تأیید قرار می

 هاي پژوهش نتایج تحليل فرضيه . 4جدول 

 نتيجه  tآماره  یب مسير  اضر هاي پژوهش فرضيه

H1  ریسک ادراک شده تأیید شد.  %99در سطی اطمینان  155/3 - 438/0 قصد بازدید 

H2  ریسک ادراک شده تأیید شد.  %99اطمینان در سطی  747/10 - 610/0 تصویر ذهنی از مقصد 

H3  ریسک ادراک شده تأیید شد.  %99در سطی اطمینان  883/11 - 695/0 تصویر عاطفی از مقصد 

H4  ریسک ادراک شده تأیید شد.  %99در سطی اطمینان  653/7 - 544/0 تصویر رفتاری از مقصد 

H5  تصویر ذهنی از مقصد تأیید شد.  %99اطمینان در سطی  037/4 481/0 تصویر جامع از مقصد 

H6  تصویر عاطفی از مقصد تأیید شد.  %99در سطی اطمینان  311/9 594/0 تصویر جامع از مقصد 

H7  تصویر رفتاری از مقصد تأیید شد.  %95در سطی اطمینان  108/2 212/0 تصویر جامع از مقصد 

H8  تصویر جامع از مقصد تأیید شد.  %99اطمینان در سطی  640/5 522/0 قصد بازدید 

.  مورد استفاده قرار گرفتند  گیسر–استون   Q²و     (R²) شده  های واریانس تبیینشاخینیز    بینی مدلبرای ارزیابی قابلیت پیش

ها نشان داد  یافتهو    )قوی( مقایسه شد  67/0)متوسط( و    33/0)ضعی (،    19/0های  با آستانه R² مقادیر  5بر اساس نتایج جدول  

،  «تصویر ذهنی از مقصد»  هایبرای متغیر  نزدیک به متوسط و «  تصویر رفتاری از مقصدبینی برای متغیر »میزان دقت پیش که  

همچنین، کیفیت مدل ساختاری از  از متوسط است.    بالتر  تصویر جامع از مقصد و »قصد بازدید« »تصویر عاطفی از مقصد«، »
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بینی نتایج نشان داد که قدرت پیش)قوی( بررسی شد.    35/0)متوسط( و    15/0)ضعی (،    02/0با مقادیر مبنا   Q² طریق شاخی

  تصویر جامع از مقصد،  تصویر عاطفی از مقصد، تصویر رفتاری از مقصد،  از مقصد  یذهن  ر یتصوشامل    های درونزای پژوهشمتغیربرای تمامی  

 .در سطی قوی قرار داردو قصد بازدید 

 ي مدل ساختار ینيبشيپ  يهاشاخص. 5جدول 

 2R متغيرهاي درونزاي پژوهش 
2Q 

 394/0 373/0 تصویر ذهنی از مقصد

 412/0 483/0 تصویر عاطفی از مقصد 

 361/0 296/0 تصویر رفتاری از مقصد 

 407/0 454/0 تصویر جامع از مقصد 

 449/0 486/0 قصد بازدید 

بررسگی  (SRMR)مانده اسگتاندارد شگده و ریشگه میانگین مربعات باقی  (GOF)در نهایت، کیفیت مدل کلی با دو آزمون نکوئی برازش  

که از این حیث مدل کلی  به ترتیب یعنی ضگعی ، متوسگط و قوی مقایسگه شگد  36/0و   25/0، 1/0شگد. نکوئی برازش با سگه مقدار 

 شده و برازش کیفی مدل کلی تأیید گردید. 08/0نیز کمتر از  SRMRقوی بود. مقادیر آزمون 

𝐺𝑂𝐹 (1 رابطه = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √6.965̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 2.092̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.539 

𝑆𝑅𝑀𝑅 (2 رابطه =Saturated Model=0.059
Estimated Model=0.057 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

و قصگد بازدید از مقصگد گردشگگری انجام شگد. در این   مقصگد برند  تصگویرشگده بر   پژوهش حاضگر با هدف بررسگی اثر ریسگک ادراک
شگده بر سگه بعد تصگویر مقصگد شگامل تصگویر ذهنی، تصگویر عاطفی و تصگویر رفتاری، نقش این ابعاد  چارچوب، تأثیر ریسگک ادراک

عنوان   گیری تصویر جامع مقصد و در نهایت اثر تصویر جامع بر قصد بازدید مورد آزمون قرار گرفت. انتخاب افغانستان بهدر شکل
های قابل توجه های خاص این کشور صورت گرفت  کشوری که با وجود برخورداری از ظرفیتبستر مطالعه نیز با توجه به ویژگی

شگده منطقه قرار دارد و   تاریخی، فرهنگی، طبیعی و اشگتراکات تمدنی و فرهنگی با ایران، همچنان در زمره مقاصگد کمتر شگناخته
رو، بررسگی رفتار گردشگگران بالقوه ایرانی  این شگود. ازترین موانع توسگعه گردشگگری آن محسگوب میکی از مهمادراک ریسگک، ی

 . تری از نقش ادراکات ذهنی در فرآیند انتخاب مقصد فراهم آوردتواند درک دقیقنسبت به این مقصد، می

شگده تأثیر منفی و معناداری بر قصگد بازدید از مقصگد گردشگگری  نشگان داد که ریسگک ادراکتحلیل فرضگیه اول  نتایج حاصگل از 
( و عابدین و 2022(، جیانگ و همکاران )2019(، خان و همکاران )1402همسگو با مطالعات حسگینی و همکاران )این یافته  دارد.

شگده توسگط گردشگگران، موجب کاهش تمایل های ادراک ها و عدم اطمینانبیانگر آن اسگت که افزایش نگرانی(  2022همکاران )
همخوان اسگت   (1960باوئر ) کنندهشگود. این نتیجه با ناریه ادراک ریسگک در رفتار مصگرفنار می  آنان برای انتخاب مقصگد مورد

مقصگد را ارزیابی کرده و در صگورت ادراک سگطی   گیری درباره سگفر، پیامدهای احتمالی انتخابزیرا گردشگگران پیش از تصگمیم
  (، 1991)آیزن،    شگگده  ریزییابد. همچنین، بر اسگگاس ناریه رفتار برنامهبالی ریسگگک، احتمال اجتناب از آن مقصگگد افزایش می

توانند قصگد رفتاری افراد را تقویت یا تضگعی  کنند. یافته حاضگر با مطالعات پیشگین  عوامل شگناختی و نگرشگی مانند ادراک خطر می
ویژه در    شگده یکی از موانع اصگلی انتخاب مقصگد، به اند ریسگک ادراکنیز همسگو اسگت که نشگان داده  (2022جیانگ و همکاران )

 شده یا دارای تصویر منفی است. مورد مقاصد کمتر شناخته
ین . اشگده تأثیر منفی و معناداری بر تصگویر ذهنی از مقصگد گردشگگری دارد نشگان داد که ریسگک ادراک آزمون فرضگیه دومنتایج 

(  2024( و گراسگگگیگا و همکگاران )2023(، نجگار و رادر )1398(، رنجبریگان و همکگاران )1396کگه بگا مطگالعگات زار  و همکگاران )  یگافتگه
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های شناختی  های احتمالی یک مقصد، موجب تضعی  برداشتدهد که افزایش ادراک گردشگران از ریسکنشان میهمسو است، 

، افراد در شگرایطی که با  (1960)باوئر،  شگود. بر اسگاس ناریه ادراک ریسگکهای مقصگد میها و قابلیتها، جذابیتآنان از ویژگی

کننگد بگا ارزیگابی مخگاطرات احتمگالی، میزان مطلوبیگت گزینگه  عگدم اطمینگان دربگاره پیگامگدهگای یگک انتخگاب مواجگه هسگگگتنگد، تلاش می

گیری و نار را تعیین کنند. در حوزه گردشگگری، به دلیل ناملموس بودن محصگول گردشگگری و فاصگله زمانی میان تصگمیم  مورد

های ذهنی گردشگگران نسگبت به مقصگد شگتگیری باورها و برداتواند نقش مهمی در شگکلتجربه واقعی سگفر، ادراک ریسگک می

، تصگویر ذهنی گردشگگران از یک مقصگد حاصگل (1972)گان،  گیری تصگویر مقصگدداشگته باشگد. همچنین، بر اسگاس ناریه شگکل

اطلاعات یا ادراکات منفی مرتبط با ریسگگک   لذاهای ذهنی آنان اسگگت  تعامل میان اطلاعات دریافتی، تجربیات قبلی و برداشگگت

 های نامطلوب شود.گیری ارزیابیتواند بخش شناختی تصویر مقصد را تحت تأثیر قرار داده و موجب شکلمی

این  شگده تأثیر منفی و معناداری بر تصگویر عاطفی از مقصگد گردشگگری دارد. نشگان داد که ریسگک ادراک آزمون فرضگیه سگومنتایج 
( اسگگت، 2023(، نجار و رادر )1398( و رنجبریان و همکاران )1396های مطالعات زار  و همکاران )که همراسگگتا با پژوهش یافته

شگده توسگط گردشگگران، موجب کاهش احسگاسگات و عواط  مثبت آنان نسگبت به  دهد که افزایش میزان ریسگک ادراکنشگان می
شگود. به عبارت دیگر، زمانی که یک مقصگد در ذهن گردشگگر با نگرانی، ناامنی یا عدم اطمینان همراه باشگد، احتمال مقصگد می
توان بر اسگاس یابد. این رابطه را میش میگیری احسگاسگاتی مانند علاقه، آرامش، هیجان و اشگتیاق نسگبت به آن مقصگد کاهشگکل

تبیین کرد  زیرا در شگگرایطی که افراد پیامدهای انتخاب خود را نامطمئن و همراه با احتمال   (1960)باوئر،  ناریه ادراک ریسگگک
نار   تواند نگرش کلی نسگبت به گزینه موردگیرد که میهای شگناختی و عاطفی منفی در آنان شگکل میزیان ادراک کنند، واکنش

ای از  تصگگویر مقصگگد تنها مجموعه  (،1993ی،  چیچنر و ریا) را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین، بر اسگگاس ناریه تصگگویر مقصگگد
شگود که بیانگر احسگاسگات های احسگاسگی و عاطفی نیز میهای یک مکان نیسگت، بلکه شگامل مللفهباورهای شگناختی درباره ویژگی

تواند با ایجاد احسگاس نگرانی و کاهش حس مینسگبت به مقصگد اسگت. بنابراین، ادراک ریسگک   شگناختی افرادهای روانو واکنش
امنیت روانی، بخش عاطفی تصگگویر مقصگگد را تضگگعی  کند. از سگگوی دیگر، بر اسگگاس دیدگاه تجربه گردشگگگری، احسگگاسگگات 

توانند ای که احسگگاسگگات منفی میگونه گرفته پیش از سگگفر نقش مهمی در تمایل افراد برای انتخاب یک مقصگگد دارند  بهشگگکل
 شده مقصد را کاهش دهند. جذابیت ادراک 

  شگده تأثیر منفی و معناداری بر تصگویر رفتاری از مقصگد گردشگگری دارد  نشگان داد که ریسگک ادراک  آزمون فرضگیه چهارم مطالعه
های  این یافته بیانگر آن اسگت که افزایش ادراک گردشگگران از ریسگک( همسگو اسگت.  1398که با مطالعات رنجبریان و همکاران )

ریزی برای سگفر، توصگیه مرتبط با مقصگد، موجب کاهش تمایل رفتاری آنان نسگبت به مقصگد، مانند علاقه به انتخاب مقصگد، برنامه
تنها بر باورها و احسگگاسگگات گردشگگگران اثر  شگگده نه  شگگود. در واقع، ریسگگک ادراکمقصگگد به دیگران یا تمایل به تجربه آن می

توان بر انتاگار را نیز تحگت تگأثیر قرار دهگد. این نتیجگه را می توانگد فرآینگد تبگدیگل این ادراکگات بگه رفتگارهگای موردگگذارد، بلکگه میمی
ها، تبیین کرد  زیرا بر اسگاس این ناریه، قصگد رفتاری افراد تحت تأثیر نگرش ( 1991آیزن ) شگده  ریزیاسگاس ناریه رفتار برنامه

توانند احتمال بروز رفتار مطلوب را  ای مانند ادراک ریسگگک میگیرد و عوامل بازدارندههای ذهنی آنان شگگکل میباورها و ارزیابی
ها  هایی که پیامدهای تصگگگمیم برای آنافراد در موقعیت(،  1960)باوئر،  کاهش دهند. همچنین، بر مبنای ناریه ادراک ریسگگگک
ا  کنند. در حوزه گردشگگگری نیز زمانی که یک مقصگگد بتری اتخاذ مینامطمئن اسگگت، برای کاهش احتمال زیان، رفتار محتاطانه

نار کرده یا شگده همراه باشگد، گردشگگران ممکن اسگت تصگمیم سفر را به تعویق انداخته، از انتخاب مقصد صرفهای ادراک ریسگک
تصویر رفتاری  ،(1993ی، چیچنر و ریا) بعدی تصویر مقصد های جایگزین را ترجیی دهند. از سوی دیگر، بر اساس مدل سهگزینه

های عملی گردشگگران نسگبت به مقصگد اشگاره دارد و تحت تأثیر ها و گرایشیکی از ابعاد مهم تصگویر مقصگد اسگت که به واکنش
 گیرد. گرفته درباره مقصد قرار میمستقیم ادراکات و احساسات شکل

نشگان داد تصگویر ذهنی از مقصگد گردشگگری تأثیر مثبت و معناداری بر تصگویر جامع مقصگد  آزمون فرضگیه پنجم این مطالعهنتایج 

( و 2021(، کاسگالی و همکاران )1401(، رشگیدی و همکاران )1398که نتایج همسگو با مطالعات شگیر محمدی و همکاران ) دارد
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ها و ها، امکانات، جاذبههای شگناختی و باورهای گردشگگران درباره ویژگیکه ارزیابی  کندبیان میاین یافته  .داشگت(  2022تسگای )

کند. به بیان دیگر، تصویری که گردشگران  گیری برداشت کلی آنان از مقصد ایفا میهای یک مقصد، نقش مهمی در شکلقابلیت

تر آنان از آن مقصگگد محسگگوب  گیری ارزیابی جامعای برای شگگکلکنند، پایهدر سگگطی ذهنی و شگگناختی از یک مقصگگد ایجاد می

همخوان اسگت  زیرا بر اسگاس این دیدگاه، تصگویر مقصگد  (1972)گان،  گیری تصگویر مقصگدشگود. این نتیجه با ناریه شگکلمی

گیرد و باورهای شگناختی،  نی افراد شگکل میهای ذهفرآیندی تدریجی اسگت که از طریق انباشگت اطلاعات، تجربیات و برداشگت

،  ( 1999) 1کلیریبالوغلو و مک  شگده توسگط ارائه ناری یکی از عناصگر اصگلی این فرآیند هسگتند. همچنین، بر اسگاس چارچوب

گیری ارزیابی کلی های شگناختی نقش زیربنایی در شگکلتصگویر مقصگد حاصگل تعامل میان عوامل شگناختی و عاطفی اسگت و مللفه

های یک مقصگد داشگته باشگند، تری از ویژگیتر و مطلوبگردشگگران از مقصگد دارند. بنابراین، هرچه گردشگگران شگناخت دقیق

ای گیری تصگویر جامع مثبت از آن مقصگد افزایش خواهد یافت. در مورد مقصگد افغانسگتان نیز این یافته اهمیت ویژهاحتمال شگکل

های واقعی تاریخی،  دارد  زیرا بخشگگی از تصگگویر کلی گردشگگگران نسگگبت به این مقصگگد تحت تأثیر میزان آگاهی آنان از ظرفیت

 فرهنگی و طبیعی آن قرار دارد. 

نشگان داد که تصگویر عاطفی از مقصگد گردشگگری تأثیر مثبت و معناداری بر تصگویر جامع مقصگد دارد.  آزمون فرضگیه شگشگمنتایج 

نشگگان    ( همراسگگتا شگگد،2022( و تسگگای )2021(، کاسگگالی و همکاران )1401های رشگگیدی و همکاران )که با پژوهش این یافته

گیری ارزیابی کلی آنان از  های عاطفی گردشگگران نسگبت به یک مقصگد، نقش مهمی در شگکلدهد که احسگاسگات و واکنشمی

گیرد، بلکه  کند. به عبارت دیگر، تصگگویر جامع مقصگگد تنها بر اسگگاس اطلاعات و باورهای شگگناختی شگگکل نمیمقصگگد ایفا می

ای کنندهمقصگد نقش تعییناحسگاسگاتی مانند جذابیت، آرامش، هیجان، امنیت و علاقه نیز در ایجاد برداشگت نهایی گردشگگران از 

سگازگار اسگت  زیرا این ناریه تصگویر مقصگد را    (1993ی،  چیچنر و ریا)مطر  شگده توسگط  دارند. این نتیجه با ناریه تصگویر مقصگد 

های احسگاسگی افراد  شگود و واکنشهای عاطفی نیز میهای شگناختی، شگامل مللفهداند که علاوه بر مللفهبعدی می مفهومی چند

)بالوغلو و  گیری تصگویر مقصگدتواند ارزیابی کلی آنان را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین، بر اسگاس مدل شگکلنسگبت به مقصگد می

گیری باورهای شگناختی،  دهنده تصگویر مقصگد اسگت و پس از شگکلمللفه عاطفی یکی از عناصگر اصگلی تشگکیل  (،1999کلیری، مک

یی آنان را تقویت یا تضگعی  کند. در مورد مقصگد افغانسگتان، این یافته اهمیت تواند نگرش نهااحسگاسگات افراد نسگبت به مقصگد می

هگای منفی موجود و افزایش جگذابیگت توانگد در تعگدیگل برداشگگگتای دارد  زیرا ایجگاد احسگگگاس مثبگت نسگگگبگت بگه مقصگگگد میویژه

 شناختی آن برای گردشگران بالقوه ملثر باشد. روان

 نشگان داد که تصگویر رفتاری از مقصگد گردشگگری تأثیر مثبت و معناداری بر تصگویر جامع مقصگد دارد. تحلیل فرضگیه هفتم به خوبی

های است که تمایلات و گرایش  اینبیانگر    نتیجه حاضرتأیید شد.    (2022همسو با مطالعات تسای ) بنابراین فرضیه هفتم پژوهش

وجوی اطلاعات و توصگیه آن به دیگران،  رفتاری گردشگگران نسگبت به یک مقصگد، مانند تمایل به بازدید، انتخاب مقصگد، جسگت

بین توان بر اساس ناریه کنش منطقی فیشگیری ارزیابی کلی آنان از مقصگد نقش داشگته باشد. این رابطه را میتواند در شگکلمی

های آنان دارد و مورد انتاار افراد ریشگگگه در باورها و نگرش   کند که رفتارهایتبیین کرد  زیرا این ناریه بیان می(  1975)  و آیزن

توانند بازتابی از ارزیابی کلی فرد نسگگبت به یک موضگگو  باشگگند. همچنین، بر اسگگاس ناریه ناهماهنگی  قصگگدهای رفتاری می

ها و رفتارهای خود نوعی هماهنگی ایجاد کنند  بنابراین  ها، نگرش ، افراد تمایل دارند میان شگگناخت(1957)  شگگناختی فسگگتینگر

کنگد، برای حف  همگاهنگی  زمگانی کگه گردشگگگگر تمگایگل مثبتی برای تعگامگل بگا یگک مقصگگگد و انجگام رفتگارهگای مرتبط بگا آن پیگدا می

تری از آن مقصگد شگکل دهد. در حوزه گردشگگری نیز تصگویر جامع مقصگد حاصگل ذهنی، احتمال دارد ارزیابی کلی و تصگویر جامع

 
1 Baloglu and McCleary 
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دهنده میزان پذیرش و آمادگی گردشگگر برای  تواند نشگانتعامل ابعاد مختل  شگناختی، عاطفی و رفتاری اسگت و بعد رفتاری می

 ارتبا  با مقصد باشد.

نشگان داد که تصگویر جامع از مقصگد گردشگگری تأثیر مثبت و معناداری بر قصگد بازدید از مقصگد  آزمون فرضگیه هشگتم پژوهشنتایج 

(  2022(، جیانگ و همکاران )1404(، سگی  الهی و دهقانی قهنویه )1403همراسگتا با مطالعات فرقانی اله آبادی ) این نتیجهدارد. 

گیری یک تصگگویر کلی و مطلوب از مقصگگد در ذهن تأیید شگگد. این یافته بیانگر آن اسگگت که شگگکل(  2024و وی و همکاران )

کند. به عبارت دیگر، زمانی که گردشگگگگران گردشگگگگران، نقش مهمی در افزایش تمایل آنان برای بازدید از آن مقصگگگد ایفا می

برداشگت مثبت  های مثبت شگناختی، عاطفی و رفتاری نسگبت به یک مقصگد داشگته باشگند، احتمال تبدیل این ای از ارزیابیمجموعه

تبیین کرد  زیرا بر  (  1991)  شگده آیزن  ریزیتوان بر اسگاس ناریه رفتار برنامهیابد. این رابطه را میبه قصگد واقعی سگفر افزایش می

های ذهنی آنان قرار دارد و هرچه نگرش فرد نسگبت به یک  ها و ارزیابیاسگاس این ناریه، قصگد رفتاری افراد تحت تأثیر نگرش 

  گیری قصگد انجام آن رفتار افزایش خواهد یافت. همچنین، بر مبنای ناریه تصگویر مقصگد گانتر باشگد، احتمال شگکلرفتار مثبت

گیری گردشگران است و افراد پیش از تجربه واقعی گرفته از مقصد یکی از عوامل اساسی در فرآیند تصمیم ، تصویر شکل(1972)

عنوان   تواند بهکنند. بنابراین، تصگویر جامع مثبت میگیری میبیت آن تصگمیممقصگد، بر اسگاس برداشگت ذهنی خود درباره مطلو

شگناختی، عدم اطمینان را کاهش داده و انگیزه گردشگگر برای انتخاب مقصگد را افزایش دهد. در مورد افغانسگتان، یک محرک روان

های ارزشگگمند تاریخی، فرهنگی و دهد  زیرا باوجود برخورداری از ظرفیتاین یافته اهمیت مدیریت تصگگویر مقصگگد را نشگگان می

 ای در تمایل آنان برای سفر داشته باشد.کنندهتواند نقش تعیینهای ذهنی گردشگران میطبیعی، برداشت

های طبیعی، تاریخی و که توسگعه گردشگگری افغانسگتان صگرفاً به برخورداری از جاذبه  دادطور کلی، نتایج این پژوهش نشگان    به

فرهنگی وابسگته نیسگت، بلکه به میزان زیادی تحت تأثیر نحوه ادراک و تفسگیر گردشگگران از این مقصگد قرار دارد. افغانسگتان با 

های قابل توجه گردشگگری، همچنان وجود برخورداری از اشگتراکات گسگترده فرهنگی، تاریخی و زبانی با ایران و دارا بودن ظرفیت

رو، مدیریت موفق گردشگگری این مقصگد نیازمند توجه  این هایی در زمینه تصگویر مقصگد و ادراک ریسگک مواجه اسگت. ازبا چالش

های مثبت و اعتمادآفرین اسگت. بر گران و ایجاد تجربههای ذهنی گردشگ شگده، اصگلا  برداشگت زمان به کاهش ریسگک ادراک هم

ها، بر توان نتیجه گرفت که رویکرد راهبردی در توسگگعه گردشگگگری افغانسگگتان باید علاوه بر توسگگعه زیرسگگاختاین اسگگاس، می

مدیریت ادراکات گردشگگگران، ارتباطات بازاریابی ملثر و ایجاد تصگگویری متوازن و واقعی از مقصگگد تمرکز داشگگته باشگگد تا زمینه  

پیشگگنهادهای کاربردی زیر برای نهادهای متولی در این راسگگتا،   .افزایش قصگگد بازدید و توسگگعه پایدار گردشگگگری فراهم شگگود

 شده است:های مسافرتی ایران ارائه گردشگری افغانستان، فعالن صنعت گردشگری و آژانس

بر قصگد  شگدهادراک با توجه به تأثیر منفی ریسگک : رسگانی، اعتمادسگازی و مدیریت ریسگک سگفراسگتقرار ناام یکپارچه اطلا ( 1

های مسگافرتی و شگود نهادهای متولی گردشگگری افغانسگتان با همکاری آژانسبازدید و ابعاد مختل  تصگویر مقصگد، پیشگنهاد می

تواند در قالب پرتال  رسگانی ویژه گردشگگران ایرانی ایجاد کنند. این سگامانه میهای تخصگصگی، یک سگامانه جامع اطلا رسگانه

روز درباره مسگیرهای سگفر، مناطق مناسگب گردشگگری،  های اجتماعی، اطلاعات بهرسگمی، اپلیکیشگن و صگفحات رسگمی شگبکه

ای های ایمنی را ارائه کند و برای هر مقصگگد صگگفحههای تقریبی، قوانین و توصگگیهونقل، هزینهها، حملشگگرایط ورود، اقامتگاه

شگنهادی سگفر و اطلاعات خدمات در نار گیرد. های پیدرجه، برنامه  360اختصگاصگی شگامل نقشگه تعاملی، تصگاویر و ویدئوهای  

تواند در طراحی این بسگگتر مورد توجه قرار می Visit Dubai و VisitBritain هایی مانندرسگگانی پلتفرمالگوبرداری از سگگاختار اطلا 

گیرد. برای افزایش اعتمادپذیری اطلاعات، خدمات و مراکز دارای مجوز با نشگگان تأیید رسگگمی معرفی شگگده و اطلاعات قیمت،  

گویی و رسگیدگی به شگکایات روزرسگانی شگود. همچنین، ایجاد مرکز پاسگخهای مشگخی بهوضگعیت مسگیرها و خدمات در دوره

 ISO توان از الزاماتاطمینان گردشگگگران را پیش از سگگفر کاهش دهد. در طراحی خدمات اطلاعاتی نیز می تواند ابهام و عدممی
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گیری تصگویر شگناختی تواند زمینه شگکلدر زمینه کیفیت خدمات اطلاعات گردشگگری اسگتفاده کرد. این اقدامات می 14785:2024

 .گردشگران را فراهم سازد شدهادراک تر و کاهش ریسک دقیق

بر تصگویر مقصگد، پیشگنهاد   شگدهادراک  با توجه به اثر ریسگک : ایجاد ناام اسگتانداردسگازی و تضگمین کیفیت خدمات گردشگگری( 2

بندی ایجاد  دهندگان خدمات، ناام مشگخی ارزیابی و رتبهها، راهنمایان گردشگگری و سگایر ارائهها، رسگتورانشگود برای اقامتگاهمی

ای و انتشگار عمومی اطلاعاتی مانند رتبه مرکز،  های دورههای اسگتاندارد، بازرسگیلیسگت تواند بر اسگاس چکشگود. این ناام می

 ISO هگای اضگگگافی و تگاریخ آخرین ارزیگابی اجرا شگگگود. برای مراکز اقگامتی، الزامگاتامکگانگات، خگدمگات مشگگگمول قیمگت، هزینگه

عنوان یکی از مبگانی ارزیگابی مورد    توانگد بگهدر زمینگه کیفیگت خگدمگات، ایمنی، ناگافگت، کگارکنگان و رضگگگایگت مهمگان می 22483:2020

تواند برای ابعاد پایداری مراکز اقامتی مدنار قرار گیرد. ، نیز می2024، با لحاظ اصگگلاحیه ISO 21401:2018 اسگگتفاده قرار گیرد و

شگده، کردن تداوم مجوز فعالیت به رعایت حداقل اسگتانداردهای تعیینهمچنین، ایجاد سگازوکار ثبت و پیگیری شگکایات و مشگرو 

تواند شگفافیت خدمات را افزایش داده و نگرانی گردشگگران درباره کیفیت نامشگخی خدمات و تناسگب آن با هزینه پرداختی را می

 .کاهش دهد

بر قصد بازدید و  شدهادراک با توجه به تأثیر منفی ریسک  :  شده و متناسب با بازار ایران های سفر استاندارد، کنترلتوسعه بسته( 3

شگده برای بازار  های سگفر مشگخی و اسگتانداردهای گردشگگری افغانسگتان و ایران، بسگتهشگود آژانستصگویر رفتاری، پیشگنهاد می

دیده، شگده، برنامه زمانی روشگن، راهنمای محلی آموزش توانند شگامل مسگیرهای از پیش تعیینها میایران طراحی کنند. این بسگته

های شگگفاف و برنامه جایگزین در شگگرایط اختلال باشگگند. همچنین، ارائه یک  شگگده، هزینه  های تأییدونقل مطمئن، اقامتگاهحمل

های تماس ضگروری و سگفر، شگامل مدارک موردنیاز، مسگیرها، نقا  توق ، شگمارهریزی تا پایان گام از مرحله برنامه  به راهنمای گام

ویژه   تر، بهبینی سگفر را افزایش دهد. در این راسگتا، تمرکز اولیه بر بازارهای نزدیکتواند قابلیت پیشپشگتیبانی در طول سگفر، می

توانگد امکگان طراحی گردی میفرهنگی، مگذهبی و طبیعگت  -بنگدی آن بر اسگگگاس علایق بگه گردشگگگگری تگاریخیایران و بخش

 .پیشنهادهای متناسب با نیاز هر گروه را فراهم کند

ادراک با توجه به اثر منفی ریسگک  :سگازی تصگویر افغانسگتانبازاریابی محتوایی و مدیریت روایت مقصگد برای اصگلا  و متوازن( 4

ها فراتر رفته و بر  شگود ارتباطات بازاریابی افغانسگتان از معرفی صگرف جاذبهبر تصگویر شگناختی، عاطفی و رفتاری، پیشگنهاد می شگده

توان محتوایی درباره میراث تاریخی و محور تمرکز کند. برای این مناور، میدهی به یک تصگگویر مسگگتند، متوازن و تجربهشگگکل

دسگگتی، غذاهای محلی، فرهنگ مشگگترک و تجربه واقعی گردشگگگران تولید و از طریق فرهنگی، تنو  طبیعی، معماری، صگگنایع

پردازی مقصد، روایت زندگی و تاریخ اسگتفاده از داسگتانهای گردشگگری منتشگر کرد. های اجتماعی و رسگانهسگایت رسگمی، شگبکهوب

تواند به تقویت مللفه عاطفی تصگگویر مقصگگد کمک کند. در عین حال، مدیریت های انسگگانی میکردن تجربهها و برجسگگتهمکان

های مقصگد  سگازی ظرفیتهای موجود منجر شگود، بلکه ارائه اطلاعات واقعی در کنار برجسگتهروایت مقصگد نباید به انکار چالش

ها و های گردشگگگری، دانشگگگاههای ایرانی، رسگگانهتر کمک کند. همکاری با آژانسگیری تصگگویری متوازنتواند به شگگکلمی

تواند انتقال این تصگویر  تولیدکنندگان محتوای تخصگصگی و همچنین برگزاری سگفرهای آشگنایی برای فعالن گردشگگری ایران می

 .را تقویت کند

با توجه به اهمیت : عنوان سگفیران مقصگد و تقویت ارتبا  پس از سگفر به قبلی سگفر کرده به افغانسگتانسگازی گردشگگران  فعال (5

اند ایجاد و ای از گردشگگران ایرانی که تجربه سگفر به افغانسگتان داشگتهشگود شگبکهپیشگنهاد میتصگویر رفتاری و تصگویر جامع مقصگد،  

های واقعی سگفر، عکس و ویدئو، دهان و تولید محتوای اصگیل اسگتفاده شگود. انتشگار روایت  به از ظرفیت آنان برای بازاریابی دهان

ای و تجربه واقعی مقصگد را  تواند فاصگله میان تصگویر کلیشگهشگده می شگناخته  های کمترتجربیات مربو  به خدمات و معرفی جاذبه
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توان باشگگاه گردشگگران افغانسگتان، برنامه سگفیران گردشگگری و ناام تشگویقی تولید کاهش دهد. برای تقویت این فرایند، می

برای مثال، بازنشگر محتوای منتخب در صگفحات رسگمی، اعطای نشگان سگفیر گردشگگری، برگزاری    .محتوای کاربرمحور ایجاد کرد

رویدادهای محتوایی و ارائه مشگگوق برای سگگفرهای بعدی. همچنین، برقراری ارتبا  پس از سگگفر از طریق نارسگگنجی، دریافت 

تواند به تداوم ارتبا  با مقصگد و های جدید و ارائه پیشگنهادهای متناسگب با علایق گردشگگران میبازخورد، معرفی رویدادها و جاذبه

 .تقویت رفتارهایی مانند توصیه و بازدید مجدد کمک کند

کننده با توجه به نقش تعیین:  گیری مبتنی بر دادهایجاد ناام پایش مسگتمر ادراک و قصگد سگفر گردشگگران بالقوه برای تصگمیم( 6

شگود نهادهای متولی گردشگگری افغانسگتان یک ناام یا داشگبورد و تصگویر مقصگد در قصگد بازدید، پیشگنهاد می شگدهادراک  ریسگک 

وجوی گردشگگگری، های جسگگتتواند با اسگگتفاده از دادهویژه ایران، ایجاد کنند. این ناام می  پایش بازار برای بازارهای هدف، به

های رسگمی، تغییرات در میزان  های تعامل کاربران با سگامانههای اجتماعی، نارسگنجی از گردشگگران بالقوه و دادهبازخورد شگبکه

ای پایش کند. نتایج این پایش صگورت دورهسگبت به مقصگد را بههای اصگلی، موضگوعات پرتکرار و نگرش نعلاقه به سگفر، نگرانی

رسگانی  روزرسگانی محتوای اطلا های سگفر و بهدار، طراحی بسگتههای بازاریابی، انتخاب مقاصگد اولویتتواند برای اصگلا  پیاممی

مورد اسگتفاده قرار گیرد. به این ترتیب، مدیریت تصگویر و بازاریابی مقصگد از رویکردهای مقطعی به فرایندی مسگتمر و مبتنی بر 

 .شواهد تبدیل خواهد شد

ها و طراحی ها در تفسگگیر یافتههایی مواجه بوده اسگگت که توجه به آنپژوهش حاضگگر، همانند هر مطالعه تجربی، با محدودیت

های آتی ضگگروری اسگگت. نخسگگت، متغیرهای پژوهش ماهیتی ادراکی داشگگته و عمدتاً از طریق پرسگگشگگنامه خوداظهاری پژوهش

دهندگان های شگخصگی، اطلاعات پیشگین، شگرایط ذهنی پاسگخها ممکن اسگت تحت تأثیر برداشگترو، پاسگخ این از .اندسگنجیده شگده

های کیفی یا ترکیبی گیری از روش های آتی با بهرهشود پژوهشهای مطلوب قرار گرفته باشند. پیشنهاد میو تمایل به ارائه پاسخ

های اجتماعی، رزرو سگفر و مقصگد، تعاملات شگبکه  وجویهای جسگتهای رفتاری واقعی، مانند دادهزمان از دادهو نیز اسگتفاده هم

دوم، به دلیل  .شده و رفتار واقعی بپردازندتر ادراک گردشگران و فاصله میان قصد اعلامهای پس از سگفر، به بررسگی عمیقارزیابی

مند به سگگفر به افغانسگگتان، پژوهش حاضگگر از گیری جامع و دشگگواری شگگناسگگایی گردشگگگران بالقوه علاقهنبود چارچوب نمونه

توانند با اسگتفاده از  ها را محدود کند. مطالعات آینده میپذیری یافتهتواند تعمیمگیری در دسگترس اسگتفاده کرده اسگت که مینمونه

هگا را افزایش دهنگد و همچنین تفگاوت میگان  تر، اعتبگار بیرونی یگافتگهتر و متنو هگای بزر گیری احتمگالی و نمونگههگای نمونگهروش 

 .اند، یا میان گردشگگران کشگورهای مختل ، را بررسگی کنندگران بالقوه و افرادی که تجربه قبلی سگفر به افغانسگتان داشگتهگردشگ 

که تصگویر مقصگد و درحالی، کندسگوم، مقطعی بودن مطالعه امکان بررسگی تغییرات ادراک گردشگگران در طول زمان را محدود می

های گردشگران دستخوش تغییر شوند. ای و تجربهتوانند در واکنش به تغییر شرایط مقصد، اطلاعات رسانهمی  شدهادراک ریسک 

ها و تغییر روابط میان  تواند پویایی این سگازههای زمانی مختل  میبنابراین، انجام مطالعات طولی و حتی مطالعات تجربی در دوره

باره رفتار گردشگگران نسگبت به افغانسگتان، امکان مقایسگه  چهارم، محدودیت نسگبی مطالعات تجربی در .تر سگازدها را روشگنآن

های آتی مدل پژوهششگود دهد. بر این اسگاس، پیشگنهاد میهای پژوهش حاضگر را با مطالعات مشگابه کاهش میمسگتقیم یافته

های ادراکی مشگگابه آزمون کنند تا شگگده و دارای چالش شگگناخته حاضگگر را در سگگایر بازارهای مبد  یا در مقایسگگه با مقاصگگد کمتر

های گردشگگران ، تصگویر مقصگد و قصگد بازدید تا چه اندازه به زمینه مقصگد و ویژگیشگدهادراک مشگخی شگود روابط میان ریسگک 

  ی سگازگار   یهاشگاخی  قیآن از طر ییایپا  یابیجامع، امکان ارز ریبودن سگنجه تصگو یاهیگوبا توجه به تکپنجم،   .وابسگته اسگت

متناسگب با مفهوم    یاهیگو  چند  یهااز سگنجه  ،یدر کنار سگنجه کل  ،یآت  یهاپژوهش شگودیم  شگنهادیپ ن،یبنابرا  .فراهم نبود  یدرون

، ابعاد تصگویر مقصگد، تصگویر جامع مقصگد و قصگد بازدید شگدهادراک مدل پژوهش حاضگر بر ریسگک شگشگم،   اسگتفاده کنند. متغیر  نیا

های آینده اند. پژوهشبخشگگی از عوامل بالقوه ملثر بر تصگگمیم سگگفر در آن لحاظ نشگگده. در این چارچوب،  متمرکز بوده اسگگت
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های مرجع را به ، انگیزه سگفر، آشگنایی یا تجربه قبلی و تأثیر گروهشگدهادراک توانند متغیرهایی مانند اعتماد به مقصگد، ارزش  می

های گیری ادراک مقصگد، بررسگی مسگتقل تأثیر شگبکهمدل اضگافه کنند. همچنین، با توجه به نقش فزاینده محیط دیجیتال در شگکل

های تواند به توسگعه مدل، ابعاد تصگویر مقصگد و قصگد بازدید میشگدهادراک اجتماعی و محتوای تولیدشگده توسگط کاربران بر ریسگک 

 .تر در این حوزه کمک کندجامع
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