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Abstract 
 
Background: In the era of digital transformation, universities and educational institutions are 
inevitably driven to reinvent their structures and transition toward knowledge 
commercialization and academic brand development to survive, maintain academic prestige, 
attract talent, and achieve financial sustainability. In this context, developing branding, 
advertising, and knowledge commercialization strategies through an educational management 
governance approach emerges as a novel strategic platform. This approach emphasizes the 
smart utilization of knowledge assets and emerging technologies, as well as the empowerment 
of human capital (faculty members and staff). By strengthening organizational learning 
mechanisms, facilitating knowledge-sharing flows, and managing processes effectively, this 
innovative paradigm not only enhances the quality of educational and research services, but 
also lays the necessary infrastructure for fostering industry-academia connections, attracting 
prospective students, and building a sustainable academic brand within the digital ecosystem. 
Objective: This research was conducted to design and develop a framework for branding, 
advertising, and knowledge commercialization strategies focusing on universities and 
educational institutions, anchored in effective educational management governance in the 
digital era. 
Methodology: This study is applied in terms of objective and descriptive-exploratory in terms 
of method, executed through a qualitative approach using qualitative content analysis for an in-
depth exploration of the phenomenon. Participants included prominent academic professors, 
higher education policymakers, and senior experts in educational management, 
entrepreneurship, branding, advertising, and commercialization. Utilizing a purposeful 
sampling technique (criterion-based and snowball sampling) and continuing the interviews until 
reaching complete theoretical saturation, 22 semi-structured interviews were ultimately 
conducted. Data analysis was carried out step-by-step through a three-stage coding process—
comprising open coding for extracting basic concepts, axial coding for developing 
subcategories, and selective coding for integrating main categories—using MAXQDA 
software. To guarantee scientific rigor and trustworthiness, Lincoln and Guba’s four-dimension 
criteria were meticulously applied: credibility (via member checking and peer debriefing), 
transferability (through rich data descriptions), dependability (via research process auditing), 
and confirmability. 
Findings: The coding process resulted in the final framework for developing academic 
branding, advertising, and knowledge commercialization strategies. The findings revealed that 
this structured model encompasses six macro and pivotal strategies: "Strategic Governance and 
Smart Policymaking" (academic branding and commercialization policies), "Transformational 
and Learning Leadership" (creating a supportive environment for educational innovations), 
"Human Capital Development and Digital Empowerment" (enhancing digital literacy among 
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faculty and staff), "Organizational Learning and Knowledge Management" (facilitating 
knowledge sharing and commercialization), "Stakeholder Engagement and Organizational 
Networking" (dynamic interaction with industry, students, and society), and "Performance 
Evaluation, Continuous Improvement, and Organizational Sustainability" (monitoring brand 
performance metrics and student enrollment). 
Conclusion: The results confirm that establishing an effective educational management 
governance model provides a comprehensive and integrated roadmap for the successful 
transition of universities and educational institutions toward a knowledge-based economy. 
Structurally linking educational foundations with branding, advertising, and knowledge 
commercialization goals enables academic institutions to move beyond traditional and static 
approaches (first- and second-generation universities) and evolve into dynamic, self-regulating, 
entrepreneurial, and community-engaged systems (third- and fourth-generation universities). 
Implementing these six extracted strategies enhances organizational agility and resilience in the 
face of environmental shifts through the synergy of knowledge management, digital 
empowerment of faculty and staff, and supportive leadership. Ultimately, it guarantees 
sustainable competitive advantage, academic brand identity development, and long-term 
financial and scientific sustainability for educational institutions in the turbulent, dynamic 
landscape of the digital era. 
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  کردیدانش با رو يسازي و تجار غاتی تبل ،ي برندساز يهايتوسعه چارچوب استراتژ 

 تال یجیاثربخش در عصر د  یآموزش  تی ریمد  یحکمران
 

 *1یصادق نبیز
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 چکیده
جذب نخبگان و    ،یبقا، حفظ اعتبار علم  يبرا  یها و مراکز آموزشدانشگاه   تال،یجیپژوهش: در عصر تحول د  نهیزم
بازآفر  ریناگز  یمال  يداریپا تجار  ینیبه  سمت  به  حرکت  و  برند   یدانش  يدستاوردها  يسازي ساختارها  توسعه  و 

ها با  دانش در دانشگاه   يسازي و تجار  غاتیتبل  ،يبرندساز  يهاي توسعه استراتژ  ان،ی م  نیخود هستند. در ا  یدانشگاه
 ي هایی هوشمندانه از دارا  يریگنوظهور، بر بهره  يپلتفرم راهبرد  کیبه عنوان    یآموزش  تیریمد  یحکمران  کردیرو 

  ت یبا تقو  نینو  کردیرو   نیدارد. ا  دی و کارکنان) تأک  دی(اسات  یانسان  هیسرما  ينوظهور و توانمندساز   يهايفناور  ،یدانش
خدمات    تیفیتنها کنه  ندها،یاثربخش فرا  تیریدانش و مد  میتسه  انیجر  لیتسه  ،یسازمان  يریادگی  يسازوکارها

ارتقا م  یو پژوهش  یآموزش ارتباطات با صنعت، جذب داوطلبان و    يلازم برا  يهارساخت یبلکه ز  دهد،ی را  توسعه 
 . سازدی فراهم م تالیجید بومستیرا در ز  یدانشگاه داریتوسعه برند پا

  ي سازي و تجار  غات یتبل  ،يبرندساز  يهاي و توسعه چارچوب استراتژ  یپژوهش با هدف طراح  نیپژوهش: ا  هدف
انجام    تالیجیاثربخش در عصر د  یآموزش  تیریمد  یحکمران  ه یبر پا  یها و مراکز آموزشدانش با تمرکز بر دانشگاه 

 . دیگرد
ا  یشناسروش کاربرد  نیپژوهش:  هدف،  نظر  از  توص   يمطالعه  روش،  نظر  از  اتخاذ    یاکتشاف-یفیو  با  که  است 

مورد نظر اجرا شد. مشارکت   دهیپد ق یجهت اکتشاف عم  یفیک ي محتوا  لی و با استفاده از روش تحل یفیک يکردیرو 
  ، یآموزش  تیریو خبرگان ارشد حوزه مد  یآموزش عال  گذاران استیس  ،یبرجسته دانشگاه  د یاسات  هیکنندگان شامل کل

و    یبرفگلوله   ندیهدفمند (فرآ  يریگاز روش نمونه   يریگبود. با بهره  سازي¬ي و تجار  غات یتبل  ،يبرندساز  ،ینیکارآفر
با ادامه روند مصاحبه ملاك    افته یساختارمه یمصاحبه ن  22  تیدر نها   ،يبه اشباع کامل نظر  ی ابیها تا دستمحور) و 

پ داده   لیتحل  ندیفرآصورت گرفت.   با  باز جهت    ي(شامل کدگذار  يگانه کدگذارگام مراحل سه بهگام   يسازاده یها 
مفاه کدگذار  ها،رمقولهیز  نیتدو   يبرا  يمحور   يکدگذار  ه،یپا  میاستخراج  منظور    ینشیگز  ي و    ي ساز کپارچه یبه 

  ي ارهایمع  ها،افتهی  یابیو اعتبار  یعلم  تیفیک  نیانجام شد. جهت تضم  MAXQDA) در نرم افزار  یاصل  يهامقوله
(با    يریپذکنندگان و بازخورد همکاران)، انتقالمشارکت   ینیبازب  قی(از طر  يریو گوبا شامل اعتبارپذ  نکلنیچهارگانه ل

 به دقت مورد استفاده قرار گرفت.  ير یدپذیی) و تأقیتحق  ندیفرآ  یحسابرس  قی (از طر  يریها)، اتکاپذداده   یغن  فیتوص
  غات یو تبل  يبرندساز  هاي¬يتوسعه استراتژ  ییچارچوب نها  نیمنجر به تدو   يکدگذار  ندیپژوهش: فرآ  يهاافتهی

است    يمدل ساختارمند مشتمل بر شش راهبرد کلان و محور  نیپژوهش نشان داد که ا  يهاافته ی.  دیگرد  یدانشگاه
)،  یدانشگاه  يسازي و تجار  يبرندساز  يگذاراست یهوشمند» (س  يگذاراستیو س  يراهبرد  یکه عبارتند از: «حکمران
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حما  جادی(ا  رنده»یادگیو    نیآفرتحول   ي«رهبر سرما  يهاي نوآور  يبرا  یتیبستر  «توسعه  و    یانسان  هیآموزش)، 
د  ي(ارتقا  تال»یجید  يتوانمندساز پرسنل)، «  دیاسات  تالیجی سواد  (تسه  تیریو مد  یسازمان  يریادگیو   لیدانش» 

  انیبا صنعت، دانشجو  ای(تعامل پو  » یسازمان  يسازو شبکه   نفعاني دانش)، «مشارکت ذ  ي سازي و تجار  يگذاراشتراك 
برند و    يعملکرد  يهاشاخص   شی (پا  »یسازمان  يداریعملکرد، بهبود مستمر و پا  یابی«ارز  تیو جامعه)، و در نها

 جذب دانشجو).
الگو  کندیم  دییپژوهش تا  نیا  جی: نتايریگجهینت   ی اثربخش، نقشه راه  یآموزش  تیریمد  یحکمران  يکه استقرار 

  ي ساختار  وندی. پدهدی محور ارائه مبه اقتصاد دانش   یها و مراکز آموزشدانشگاه   زیآمتیگذار موفق  يبرا  کپارچهیجامع و  
  ي کردهایاز رو   یکه مراکز آموزش  شودی دانش سبب م  يسازي جارو ت  غاتیتبل  ،يو اهداف برندساز  یارکان آموزش  انیم

  ن یکارآفر  يهاو دانشگاه  گرمیخودتنظ  ا،یپو  يهاستمینسل اول و دوم) فاصله گرفته و به س  يها(دانشگاه   ستایو ا  یسنت
  ق یاز طر  شده، گانه استخراج شش   ي راهبردها  ي سازاده یشوند. پ  ل ینسل سوم و چهارم) تبد  ي هامحور (دانشگاه و جامعه 

 یو چابک  يریپذانعطاف  ،یتیحما  يو پرسنل، و رهبر  دیاسات  تالیجید  يدانش، توانمندساز  تیریمد  انیم  ییافزاهم 
  ی برند دانشگاه تیتوسعه هو دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیارتقا داده و دست یطیرا در مواجهه با تحولات مح یسازمان

 .کندیم نیتضم تالیجیعصر د يایپرآشوب و پو  طیدر مح ا ر  یمراکز آموزش یو علم یمال يداریو پا
 
 

 ی حکمران ، ی آموزش تیریمد تال،یج ید  غات،یتبل ،يبرندسازهاي کلیدي: واژه 
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 مقدمه 
از یک رویکرد صرفاً مادي و سودمحور فراتر رفته و به  سازي  و تجاري   هاي برندسازياستراتژي  توسعههاي اخیر، مفهوم  در دهه

که ابعاد مدیریتی، انسانی، فرهنگی، فناورانه و حکمرانی را به عنوان ارکان اساسی خود در بر  اي چندبعدي تبدیل شده است  حوزه
توانند صرفاً دیگر نمی  ها و مراکز آموزش عالیدانشگاه). تحت تأثیر این تغییر نگرش بنیادین،  2018و همکاران،    1گیرد (اوتیومی

هاي اجتماعی و رقابت خود را حفظ کنند، بلکه ناگزیرند در بستري از پیچیدگی  و جایگاه برندبا اتکا به فرآیندهاي سنتی کارایی  
این لزوم بازآفرینی فرآیندها،   .)2023گیري و راهبري هوشمند را اتخاذ کنند (احمدي و رضایی،  فزاینده، الگوهاي جدیدي از تصمیم

مدیران عالی  توجه  می   آموزش  هدایت  اثربخش  نظام حکمرانی  یک  استقرار  به سمت  برند کند؛  را  ارزش  ارتقاي  که  چارچوبی 
سازي دستاوردهاي دانشی را در محیط متغیر امروزي تضمین کند، اما دقیقاً در همین دانشگاهی، توسعه ارتباط با صنعت و تجاري

 .شوندهاي عمیق ساختاري مواجه مینقطه است که بسیاري از مراکز آموزشی امروزي با چالش
هاي پرسنل و غفلت از پتانسیل اساتید و  ها عمدتاً خود را در قالب تمرکزگرایی شدید، نبود شفافیت، ضعف در توانمندسازي  این چالش

، 2سازد (چن و لیرا مسدود میدانشگاهی    و توسعه ارتباطات موثر برنددهند که مسیر پویایی تجاري  یادگیري سازمانی نشان می
بهینه2022 فرآیندهاي  که  است  آن  در  مستمر  ناکارآمدي  این  ریشه  به شاخص).  اغلب  هزینهسازي  کاهش  و  هاي  هاي کمی 
اند (احمدي  محور غفلت ورزیدهتر مانند فرهنگ سازمانی، کیفیت رهبري و حکمرانی یادگیريمدت محدود شده و از ابعاد نرمکوتاه

هاي دهد که موفقیت در کمپینالمللی نشان میمؤسسات آموزشی موفق بین ). این در حالی است که تجربه  1404و هاشمی پروچ،  
وري و نوآوري مستمر بدون توجه ویژه به سرمایه انسانی (اساتید و کادر اداري) و یادگیري  تبلیغاتی، جذب داوطلبان و نخبگان، بهره 

شد نخواهد  حاصل  همکاران،    3(باراداواج  مستمر  عدالت، 2013و  بر  تاکید  با  آموزشی  مدیریت  حکمرانی  استقرار  رو،  این  از   .(
پذیر را هاي ساختاري بوده و بستري تعاملی و مسئولیتگیري مشارکتی و یادگیري جمعی، پاسخی مستقیم به این چالشتصمیم

پیوند میان  .)2020،  4آورد (بایر، سالملا و تاپانانپدید میآموزشی و پژوهشی  و کیفیت خدمات  دانشگاهی  هویت برند  براي ارتقاي 
است، با این حال براي تحقق عملی این    هاتوسعه استراتژي، نویدبخش نگرش جدیدي به  هاهدانشگااین اصول آموزشی با بدنه  

 .رسدامري ضروري به نظر می  سازيآموزش عالی و تجاري افزایی، تبیین علمی جایگاه مدیریت آموزشی در ادبیات هم
هاي  گویی، عدالت سازمانی و توانمندسازي اساتید و پرسنل به عنوان مؤلفه پاسخدر مسیر این تبیین علمی، اصولی نظیر شفافیت،  

با وجود این پیوند  ).  2021(آراسته و همکاران،  شوند  بازتعریف می   دانش  سازيهاي برندسازي و تجاريکلیدي توسعه استراتژي
ها عمدتاً از فیلتر مهندسی صنایع، مدیریت مالی یا فناوري اطلاعات عبور کرده  معنایی، در سیر مطالعات کلاسیک، توسعه سازمان

این شکاف تئوریک ).  2002،  5(گیب  پایان علوم آموزشی در مراکز آموزش عالی توجه بسیار اندکی شده استهاي بیو به ظرفیت
آفرین، مدیریت تغییر، تسهیل انتقال  همچون رهبري تحول—هاهاي درونی دانشگاهترین چالشدهد که حیاتیدر شرایطی رخ می

محور دارند و در قلمرو مدیریت  ذاتاً ماهیتی آموزشی و یادگیري —هاي نسل سوم و چهارم (کارآفرین و پویا)دانش و گذر به دانشگاه 
عدم اتصال این دو قلمرو، خلأ   .)1403عفري و مهدوي،  ج  ؛ عباداله،1404صادقی،  (  اندپردازي شدهآموزشی به شکلی غنی نظریه

هاي  هاي مدیریتی آموزش عالی ایجاد کرده است؛ خلائی که با ورود به عصر پرشتاب دیجیتال و ظهور فناوريدر مدل بزرگی را  
 .گیردتر به خود می، ابعادي بحرانیدانش سازينوظهور در عرصه تبلیغات، برندسازي و تجاري

ها و مراکز آموزشی را بیش از هر زمان دیگري نیازمند  شتاب گرفتن این تحولات فناورانه و اقتصادي در دنیاي امروز، دانشگاه
در این فضاي جدید،  ).  2023،  6(چنگر و منطبق با نیازهاي جامعه و صنعت ساخته است  هاي مدیریتی منعطف، خودتنظیممدل

ي متغیر مزیت رقابتی سنتی رنگ باخته و توانایی یادگیري مداوم و ارتقاي سواد دیجیتال اساتید و پرسنل براي مواجهه با ذائقه 

 
1 Autio 
2 Chen, & Li 
3 Bharadwaj 
4 Baiyere, Salmela, & Tapanainen 
5 Gibb 
6 Chen 
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دهد نفعان صنعتی به شاخص اصلی بقاي نهادهاي آموزشی تبدیل شده است؛ واقعیتی که نشان میمخاطبان، دانشجویان و ذي
ناکارآمدي سیستمسازي دانش نه در ضعفهاي تبلیغاتی و تجاريریشه عمیق اکثر شکست  ابزاري، بلکه در  هاي رهبري، هاي 

سازي رویکرد حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش بنابراین، پیاده  . )2023، 1(وانگ و ژائو ارتباطی و حکمرانی یادگیري نهفته است
مندي عملی از چنین چارچوبی،  شود، اما براي بهره در بستر عصر دیجیتال به یک الزام حیاتی براي بقا و مرجعیت علمی تبدیل می 

موزش عالی داخلی را به درستی تحلیل  آهاي  هاي بومی حاکم بر فضاي برندسازي، تبلیغات و سیستمها و واقعیتابتدا باید چالش
 .نمود

هاي مدیریت بازاریابی/تبلیغات و مدیریت آموزشی همواره در دهد که در فضاي علمی کشور، حوزهتحلیل بافت بومی نشان می
ها ها براي حل مسائل واقعی دانشگاهاي آنرشتههاي میانپتانسیلاند و از  پوشانی مطالعه شدهقالب دو جزیره مستقل و بدون هم

برداري )؛ علاوه بر این، بسیاري از الگوهاي موجود، کپی1400کوهی،  پور، تاري و بدريو مراکز آموزشی استفاده نشده است (جوادي
هاي فرهنگی، زیرساختی و مسائلی نظیر چالش شکاف دیجیتال غیربومی از ساختارهاي غربی هستند که بدون در نظر گرفتن تفاوت

ها در ). وجود این نارسایی2021،  2و دسترسی ناهمگون به فناوري در کشورهاي در حال توسعه، کارایی لازم را ندارند (هو و لاي
سازي دانش و حکمرانی هاي برندسازي دانشگاهی، تجاريکنار این واقعیت که با وجود غناي ادبیات موضوع در هر یک از حوزه

شده میان این دو قلمرو در عصر تحول دیجیتال برقرار نشده، ضرورت توسعه یک بنديآموزشی، هنوز پیوندي منسجم و چارچوب
مدت متمرکز هاي موجود کماکان بر رویکردهاي کمی و کوتاهویژه آنکه اکثر مدل کند؛ بهچارچوب بومی و یکپارچه را دوچندان می

از این رو، پژوهش  .  ناتوانند  ) 4و    3هاي کارآفرین (نسل  بوده و از ارائه فرمولی جامع براي پایداري برند و تحقق رسالت دانشگاه
 در پی آن است تا با تلفیق پویاي ابعاد آموزشی، ها و مراکز آموزشیحاضر با درك این خلأ اساسی و با تمرکز مستقیم بر دانشگاه 

هاي آموزشی سازمانی و اهداف برندسازي،  سازي دانش، چارچوبی جامع و بومی توسعه دهد که با همسو کردن نظامتبلیغات و تجاري
 :پاسخگوي نیازهاي نوین مؤسسات آموزش عالی باشد؛ بر این اساس، مسئله اصلی و پرسش بنیادین پژوهش حاضر این است که

ها و مراکز آموزشی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی  در دانشگاه   دانش  سازيهاي برندسازي، تبلیغات و تجاريچارچوب استراتژي
 اثربخش در عصر دیجیتال چگونه است؟

 
 مبانی نظري پژوهش

هاي عمر دانش و فناوري  اند که در آن چرخهاي مواجهها و مراکز آموزش عالی با پدیدهدر عصر تحولات شتابان دیجیتال، دانشگاه 
توسعه منابع انسانی دیگر کارآمدي لازم را براي حفظ مرجعیت علمی و جایگاه برند  به شدت کوتاه شده و رویکردهاي سنتی به  

مند ظهور  ه عنوان ساختاري فرابخشی، استراتژیک و نظام  3در این اتمسفر نوین، «حکمرانی مدیریت آموزشی»  .دانشگاهی ندارند
دهی به جریان سرمایه  هاي آموزشی مقطعی و کلاسیک، به دنبال هدایت، نظارت و جهتکرده است که فراتر از برگزاري دوره

این الگوي حکمرانی بر سه   ).4،2023(آلینیزي  سازي دانش استفکري دانشگاه در راستاي اهداف تبلیغات، برندسازي و تجاري
نفعان (اساتید، دانشجویان، صنعت و جامعه) اصل بنیادین شفافیت فرایندي، پاسخگویی در قبال اثربخشی، و مشارکت فعال تمام ذي

هاي رقابتی، بومافزوده ملموس در زیست هاي آموزشی مراکز آموزش عالی را به ارزش گذاريکند تا سرمایهاستوار است و تلاش می
 ). 2019و همکاران، 5(گاسیویک هاي تبلیغاتی و ارتباطی تبدیل کندسازي دستاوردهاي پژوهشی و بهبود استراتژيتجاري

 
 
 
 

 
1 Wang & Zhao 
2 Hu & Li 
3 . Educational Management Governance 
4 . Alenezi 
5 . Gasevic 
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 در پارادایم دیجیتال   سازي دانشهاي برندسازي، تبلیغات و تجارياستراتژي توسعه
 سازي دانش نیز دستخوش تغییر شده و امروزه بر ارتقاي هاي برندسازي و تجاريتحت تأثیر این تحولات، مفهوم توسعه استراتژي

نفعان در مواجهه با مخاطبان دیجیتال دلالت دارد. ظهور و ها براي انعکاس هویت برند و ترغیب ذيدانشگاه   1«قابلیت پویایی»
فناوري عنوان  گسترش  تحت  جدیدي  مفهوم  و  کرده  دگرگون  را  عالی  آموزش  سنتی  ساختار  اطلاعاتی،  و  ارتباطی  نوین  هاي 

، )2022(2و مارتینز  به باور گارسیا).  1405(صادقی،  سازي دیجیتال را پدید آورده استو تجاري  و یادگیري  هاي آموزشیبومزیست
هاي  ترین منبع براي خلق پیامفرد اساتید و پژوهشگران حیاتیسرمایه فکري و دانش منحصربه   ،3بر اساس نظریه مبتنی بر منابع

در این    ).2019(گلاسیک و همکاران،    محور (نسل سوم و چهارم) استهاي کارآفرین و جامعهتبلیغاتی متمایز و توسعه دانشگاه 
توانمنديزیست به  مستقیماً  فرآیندها  ارتقاي  تبلیغاتی،   دیجیتال  بوم،  ارتباطات  مدیریت  براي  پرسنل  و  علمی  هیئت  اعضاي 
هاي تحول، ناشی از عدم دهند شکست پروژهها نشان میسازي فناوري و تعامل با مخاطبان گره خورده است و پژوهشتجاري

نیازهاي برندسازي تکنولوژیک بوده استراستایی زیرساختهم با  از این رو، حکمرانی یادگیري، ).  2019،  4(ویال  هاي آموزشی 
 ). 5،2019(سوساو روچا ران کلیدي هماهنگی میان فناوري و ارتباطات مؤثر برند دانشگاهی استپیش

 
 دیجیتال  سازيو تجاري برندسازي خدمت در ابعاد حکمرانی مدیریت آموزشی 

آموزشی باید ابعاد چندگانه و متداخلی را پوشش دهد که فراتر از رویکردهاي سنتی براي تحقق این اثربخشی، حکمرانی مدیریت  
به   و پژوهشی  با استفاده از تحلیل رفتار آموزشیاست که    »6هاي یادگیريکنند. نخستین بعد، «حکمرانی دادهآموزش حرکت می

تر دستاوردهاي  تر و معرفی شفافهاي تبلیغاتی دقیقپردازد؛ امر مهمی که در نهایت به ارائه پیام سازي مسیرهاي مهارتی میشخصی
بعد دوم، تمرکز بر «چابکی مهارتی و بازآموزي  ). 2019و همکاران، 7(گاسیویک شودسازي به مخاطبان و صنعت منجر میتجاري

را در بدنه علمی و اداري دانشگاه به سرعت شناسایی و هاي نوظهور  هاي مهارتی ناشی از ورود فناورياست که شکاف  8مستمر»
 گذاردسازي دانش و مدیریت هویت بصري برند دانشگاهی تأثیر میهاي تبلیغاتی، تجاريکند و مستقیماً بر کیفیت خروجیترمیم می

با تاکید بر عاملیت   شوندهدر نهایت، بعد سوم به تمرکززدایی و یادگیري خودهدایت).  2019،  9(سوسا،و روچا اختصاص دارد که 
آورد و اساتید، دانشجویان و پرسنل را به سفیران توانمند  یادگیرنده، بستر یادگیري مشارکتی و غیررسمی در حین کار را فراهم می

 .کندبرند دانشگاهی در تعاملات تبلیغاتی و تجاري تبدیل می
 

 و ارزش برند  سازيی، تجاريتبلیغات هاي توسعه استراتژيبا پیوند حکمرانی آموزشی 
دهد که هدایت صحیح این جریان، آموزش را هاي دانشگاهی نشان میتحلیل پیوند میان حکمرانی آموزشی و توسعه استراتژي 

(صادقی،  سازدمبدل می  )4و  3هاي کارآفرین (نسل گذاري استراتژیک براي ارتقاي جایگاه برند و تحقق رسالت دانشگاه به سرمایه 
سازي،  راستاسازي اهداف یادگیري با اهداف برندسازي و تجاريشود که همهاي ارزیابی، مشخص میاستفاده از مدل . با  ) 1404

نفعان (دانشجویان و صنعت)،  انتقال دانش به محیط واقعی کار و صنعت را تسهیل کرده و مستقیماً متغیرهایی چون بهبود تجربه ذي
در  ). 10،2016(فیلیپ و فیلیپ دهدو ارتقاي هویت برند دانشگاهی را افزایش می دانش سازياثربخشی تبلیغات، نوآوري در تجاري

 
1 . Dynamic Capability 
2 . Garcia, & Martinez 
3 . Resource-Based View 
4 . Vial 
5 . Sousa, M. J., & Rocha 
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گرایانه، کرامت اساتید و پژوهشگران گرایی تکنولوژیک (تمرکز صرف بر ابزار) پرهیز کرد و با نگاهی انسان این راستا باید از کاهش 
 ).   1،2023(آلینیزيرا به عنوان تولیدکنندگان اصلی دانش، محتواي تبلیغاتی و متولیان برند دانشگاهی حفظ نمود 

 
 پیشینه پژوهش

نشان دادند که آموزش و ارتقاي سواد تغییر دیجیتال به شکل چشمگیري کاهش یافته است و )  2026(2اسنایدر، شحاده و نووآ
هاي ها و مهارترقابت دیجیتال نیازمند شایستگیسازد؛ زیرا ورود به عرصه  آموزش آن مسیر انتقال به اقتصاد دیجیتال را هموار می

و برندسازي سازمان    سازي دانشهاي سنتی مدیریت تفاوت اساسی دارد و مستقیماً بر شیوه تعامل تجارينوینی است که با مهارت 
کننده در  کنند که فقدان سواد داده و ضعف در تحلیل رفتار مصرفاي استدلال میدر مطالعه)  2026(3یانگ،و یانگ  .گذاردتأثیر می

هاي در سال  مراکز آموزشی و نوآوري نوپاهاي تبلیغاتی و عدم تثبیت برند در  ترین دلایل شکست استراتژيفضاي مجازي، از مهم
که فرآیند تحول دیجیتال را به    آموزشی  هايدر پژوهش خود نشان دادند که سازمان )  2024(و همکاران4ویرونو  .اولیه فعالیت است
پیاده  کامل  کردهطور  انعطافسازي  از  تاباند،  و  عملیاتی  بحران پذیري  با  مواجهه  در  بالاتري  بسیار  اقتصادي  بازار آوري  هاي 

هاي انجام پژوهش  .شودبرخوردارند که این امر زیرساختی حیاتی براي حفظ پایداري و اعتبار برند در شرایط متغیر محسوب می
هاي سنتی و مبتنی بر انتقال غیرفعال دانش، کارایی لازم  دهند که شیوه دیجیتال نشان می   عالی  آموزش مدیریت و  شده در حوزه  

با بررسی اثربخشی الگوهاي مختلف آموزشی دریافتند که رویکردهاي یادگیري )  2024(5ریزکیا،و ساراتنورا در این حوزه ندارند.  
مجازي)، انگیزه و مهارت   بنیانهاي دانششرکت اندازي  هاي راه(مانند کارگاه  آموزشیهاي  سازيمحور، حل مسئله و شبیهتجربه

کارگیري نشان دادند که به )  2024و همکاران، 6(هراشینکودهد. در تایید این یافته،  عملی کارآموزان را به شکل معناداري افزایش می
محور،  هاي سخنرانیو تبلیغات دیجیتال، در مقایسه با روش   دانش   سازيمحور در آموزش برندسازي، تجاريروش تدریس پروژه

کننده هاي ترغیبهاي فنی و تفکر تحلیلی اساتید و دانشجویان در تحلیل هویت برند و خلق پیامتر مهارتمنجر به ارتقاي عمیق
هاي تخصصی تجارت الکترونیک و کارآفرینی دیجیتال، نه تنها  در بررسی خود نشان داد که گذراندن دوره  )2023(7زیلول .شودمی

می بهبود  را  افراد  کارآفرینانه  آنخودکارآمدي  تمایل  بلکه  راهبخشد،  براي  را  شرکتاندازي  ها  رشد،  بنیان  مراکز  دانش  و  هاي 
هاي دیجیتال شوند که آموزش یادآور می)  2023با این حال، لی و چن (  .کندتقویت میدانشگاهی  دهی به برندهاي جدید  شکل

نویسی) محدود شوند؛ بلکه باید تفکر انتقادي، نظیر کار با ابزارهاي ساده تبلیغاتی یا برنامه) هاي ابزاري و فنینباید صرفاً به جنبه
هاي نرم مانند کار تیمی آنلاین را نیز در بر بگیرند  در فضاي مجازي و مهارت  دانشگاهی  اي در تبلیغات و برندسازياخلاق حرفه

 .تا به نتایج پایدار منجر شوند
  سازي هاي ساختاري در پیوند میان آموزش و مدیریت تبلیغات و تجاريدهنده چالشاز سوي دیگر، مرور پیشینه پژوهش نشان 

)، به این نتیجه رسیدند که سرعت بسیار بالاي تغییرات فناوري  1400پور، تاري و بدري کوهی (جوادي .ها استدر دانشگاه  دانش
ها و مراکز آموزش عالی به سرعت کارایی خود را از دست بدهد و دچار کهنگی شود که  شود محتواي آموزشی دانشگاهباعث می

تر را عمیق  دانش  سازي کاربردياین امر شکاف میان دانش آکادمیک و نیازهاي واقعی صنعت و جامعه در حوزه برندسازي و تجاري
هاي  دهند که توزیع نامتوازن دسترسی به زیرساختبه چالش شکاف دیجیتال اشاره کرده و نشان می ) 2021(8هو و لاي .سازدمی

هاي کارآفرین و حضور برابر برندهاي هاي کیفی، مانعی جدي در مسیر توسعه متوازن و عادلانه دانشگاه فناوري اطلاعات و آموزش 
اي مطرح کردند  در مطالعه  ؛9،2006کلرس - لاساس   و  فایولی،گایلیبوم نوآوري در جوامع در حال توسعه است.  آموزشی در زیست
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شود و این امر  هاي مبتنی بر بازخورد آنی تقویت میها، از طریق آموزش که «ذهنیت چابک» و توانایی یادگیري سریع از شکست
. کند هاي پرآشوب تضمین میهاي تبلیغاتی آنان را در محیطهاي آموزشی دیجیتال و اثربخشی ارتباطات و کمپینبومبقاي زیست

سازي موفق، پیوندي هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريدهد که توسعه استراتژيبندي پیشینه پژوهش نشان میدر نهایت، جمع
بوم نوآوري، براي دستیابی به یک زیست)  2026(1چانگبه تعبیر    .هاي آموزشی پیشرو و حکمرانی یادگیري داردناگسستنی با نظام

العمر،  هاي یادگیري مادامگذاران آموزش عالی باید به سمت طراحی برنامهو برندسازي دیجیتال پویا، سیاستدانش  سازي  تجاري
تعاملی و همگام با تغییرات جامعه و صنعت حرکت کنند تا بتوان سرمایه انسانی (اساتید و پرسنل) متناسب با نیازهاي عصر تحول 

 .هاي تبلیغاتی اثربخش تربیت کرددیجیتال را براي خلق ارزش دانشی، توسعه هویت برند دانشگاهی و هدایت استراتژي
 

و نوآوري پژوهش حاضر   پیشینه پژوهش. 1جدول   
نام محققین و  

 سال
 پژوهش حاضر و نوآوري (وجه تمایز)  هاي کلیدي یافته متغیرهاي اصلی پژوهش 

اسنایدر، شحاده و  
 (2026) نووآ

دیجیتال، سواد تغییر  آموزش 
هاي  دیجیتال، شایستگی

 برندسازي و مدیریت نوین 

آموزش و ارتقاي سواد تغییر دیجیتال، لازمه  
عبور از مدیریت سنتی و هموارکننده مسیر  

 هاي نسل جدیددانشگاه برندسازي در
 .است

مؤلفه توسعه سرمایه انسانی و  : پژوهش حاضر 
توانمندسازي دیجیتال را به عنوان بازوي اصلی ارتقاي 

شایستگی اساتید و پرسنل در هدایت برندسازي و  
 .سازدمطرح می دانش سازيتجاري

که   هاتمرکز بر دانشگاه مدل بومی با طراحی:نوآوري
دهد چگونه حکمرانی یادگیري به توسعه  نشان می

هاي برندسازي و ارتباطات مدرن در عصر  مهارت
 .انجامددیجیتال می

 یانگ و یانگ
(2026) 

سواد داده، تحلیل رفتار  
نفعان، شکست  مخاطبان و ذي

 هاي تبلیغاتی استراتژي

ضعف در سواد داده و ناتوانی در تحلیل 
نفعان از دلایل اصلی شکست  رفتار ذي
هاي تبلیغاتی و عدم تثبیت برند استراتژي

 .دانشگاهی است

بوم هاي زیستاهمیت تحلیل داده : پژوهش حاضر 
آموزش عالی را در قالب بعد ارزیابی عملکرد و بهبود 

سازي مستمر براي پایش اثربخشی تبلیغات و تجاري
 .کندساختاردهی میدانش 

 پیوند دادن فرآیندهاي یادگیري سازمانی با : نوآوري
مبتنی  هاي برندسازي دانشگاهیگیريتوسعه تصمیم

 .هاي واقعیبر داده
بوم برندسازي و  زیست (2026) چانگ

کارآفرینی دیجیتال، یادگیري  
العمر، پویایی آموزش مادام
 عالی 

بوم برندسازي دیجیتال در پویایی زیست
العمر  هاي یادگیري مادامگرو طراحی برنامه

 .و همگام با تغییرات صنعت و جامعه است

یک چارچوب عملی براي  : پژوهش حاضر 
بوم هاي زیستبا پویایی هادانشگاه سازي دائمهمگام

 دانش سازينوآوري و تحولات حوزه تبلیغات و تجاري
 .آوردفراهم می
توسعه   ارائه یک اکوسیستم جامع براي : نوآوري
بر اساس رویکرد  هاي برندسازي دانشگاهیاستراتژي

 .حکمرانی یادگیري
ویرونو و  
 (2024) همکاران

پذیري  تحول دیجیتال، انعطاف
عملیاتی، پایداري و اعتبار برند 

 دانشگاهی 

سازي کامل تحول دیجیتال منجر به  پیاده
پذیري و حفظ اعتبار و  ارتقاي انعطاف

در مواجهه با  مراکز آموزشی پایداري برند
 .شودها میبحران

بعدي بر ابعاد  به جاي تمرکز تک : پژوهش حاضر 
بعدي با رویکرد حکمرانی آموزشی  فنی، مدلی شش

 .دهدارائه می هادانشگاه براي ارتقاي ارزش برند
تبیین زنجیره ارزش آموزشی که چگونه   : نوآوري

آوري و جایگاه رقابتی برند دانشگاهی را تقویت تاب
 .کندمی

 ریزکیا و ساراتنو 
(2024) 

محور، حل یادگیري تجربه
هاي سازيمسئله، شبیه

 سازي دانش تبلیغات و تجاري

محور و  هاي یادگیري تجربهروش
هاي نوآوري، مهارت عملی  سازيشبیه

سازي و فراگیران را در حل مسائل تجاري
 .دهندبرندسازي ارتقا می

هاي نوین آموزشی را به  شیوه : پژوهش حاضر 
سیستم پویاي «یادگیري سازمانی در خدمت توسعه  

 .دهدارتقا می «دانشگاه هویت برند

 
1 . Chang 
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ارائه ساختار عملیاتی براي مشارکت  : نوآوري
گذاري دانشجویان) و اشتراكنفعان (صنعت و ذي

 .هادانش تجربی در طراحی استراتژي
هراشینکو و  

 (2024) همکاران
محور، آموزش  تدریس پروژه

تبلیغات و بازاریابی دیجیتال،  
 تفکر تحلیلی 

محور در کارگیري روش تدریس پروژهبه
سازي و تبلیغات، منجر به  آموزش تجاري
هاي فنی در تحلیل برند  ارتقاي مهارت

 .شودمی

بر ارتقاي مستمر تفکر تحلیلی   :پژوهش حاضر
اساتید و پرسنل در تحلیل رفتار مخاطب و خلق 

 .کننده تأکید داردهاي ترغیبپیام
 هاي فعال یادگیري با فرآیندتلفیق روش : نوآوري

 هاي برندسازي و تبلیغات دانشگاهیتوسعه استراتژي
 .در قالب مدل حکمرانی

دهی به  خودکارآمدي، شکل (2023) زیلول
برندهاي جدید دانشگاهی،  
 آموزش کارآفرینی دیجیتال 

دیجیتال،   هاي تخصصی کارآفرینیدوره
مراکز رشد و  اندازيتمایل افراد را براي راه

 .کندتقویت می خلق برندهاي جدید دانشی

ران  ارتقاي خودکارآمدي را پیش : پژوهش حاضر 
 توسعه سرمایه انسانی براي پیشبرد اهداف برندسازي

 .کندتلقی می دانشگاه
ساختاردهی اهداف انگیزشی اساتید و پرسنل  : نوآوري

به عنوان سفیران برند دانشگاهی در الگوي کلان 
 .حکمرانی آموزشی

آموزش دیجیتال، اخلاق   (2023) لی و چن
اي در تبلیغات، تفکر  حرفه

 انتقادي

ابزار محدود هاي دیجیتال نباید به آموزش
اي در تبلیغات  شوند؛ بلکه باید اخلاق حرفه

هاي نرم را در بر  و برندسازي و مهارت
 .بگیرند

با ارائه ابعاد «توسعه سرمایه  : پژوهش حاضر 
سازي»، یادگیري اخلاق تبلیغاتی و انسانی» و «شبکه

را ساختاردهی   دانشگاه تعامل اثربخش با مخاطبان
 .کندمی

هاي محور و پایدار به آموزشنگاه ارزش :نوآوري
به جاي نگاه ابزاري   دانش سازيتبلیغاتی و تجاري

 .مقطعی
پور، تاري و  جوادي
 کوهیبدري

(1400) 

کهنگی محتواي آموزشی،  
هاي تغییرات فناوري، چالش

 برندسازي کاربردي

تغییرات سریع فناوري باعث کهنگی  
محتواي آموزشی شده و شکاف میان دانش  

آکادمیک و نیازهاي واقعی صنعت در  
 .کندبرندسازي را عمیق می

چالش پویایی محیط و تغییر ذائقه  : پژوهش حاضر 
بهبود مستمر و پایش  مخاطبان را از طریق راهبرد

 .کندحل می هاي برند دانشگاهیاستراتژي
ارائه راهبرد «حکمرانی راهبردي» براي رصد  : نوآوري

بوم و پیشگیري از کهنگی مداوم تغییرات زیست
 .و تبلیغات دانش سازيهاي تجارياستراتژي

شکاف دیجیتال، حضور برابر   (2021) هو و لاي
 برندها، دسترسی به فناوري

ها، مانعی جدي در  توزیع نامتوازن زیرساخت
 هاي کارآفریندانشگاه مسیر توسعه متوازن

بوم دیجیتال  و حضور برابر برندها در زیست
 .است

بسترسازي عادلانه براي توسعه   : پژوهش حاضر 
سازي و آموزشی را در ذیل بعد  خدمات تبلیغاتی، تجاري

 .کندنفعان» دنبال می«مشارکت ذي
ارائه مکانیزم توزیع متوازن دانش و ابزارهاي   : نوآوري

 .آموزش عالی بومبرندسازي در کل زیست
فایولی، گایلی و  

 کلرس-لاساس
(2006) 

ذهنیت چابک، پاسخگویی  
سریع به تغییرات، پایداري  

 مراکز آموزشی 

هاي مبتنی  ذهنیت چابک از طریق آموزش
بر بازخورد آنی تقویت شده و موفقیت  

هاي  هاي تبلیغاتی را در محیطاستراتژي
 .کندپرآشوب تضمین می

مفهوم آموزش را به سطح کلان  : پژوهش حاضر 
هاي تبلیغاتی،  «حکمرانی یادگیري در خدمت استراتژي

 .دهدارتقا می «دانشگاهی سازي و برندسازيتجاري
آفرین در تبیین نقش راهبردي رهبري تحول : نوآوري

براي واکنش سریع به  دانشگاه یادگیرنده چابک ایجاد
 .نیازهاي جامعه و صنعت

 
   روش شناسی پژوهش 

اکتشافی است که با اتخاذ رویکردي کیفی و با استفاده از روش تحلیل  -توصیفیمطالعه از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش،   این
گذاران یدان پژوهش شامل کلیه اساتید برجسته دانشگاهی، سیاستم  ؛محتواي کیفی جهت اکتشاف عمیق پدیده مورد نظر اجرا شد

گیري به نمونه  .)1(جدول  بود   سازيتجاريو  آموزشی، کارآفرینی، برندسازي، تبلیغات  و خبرگان ارشد حوزه مدیریت    عالی  آموزش 
سال سابقه تدریس یا مدیریت   5داشتن حداقل  :کنندگان بر اساس معیارهایی همچونشیوه هدفمند انجام شد و انتخاب مشارکت
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هاي برندسازي دانشگاهی،  داشتن سابقه علمی، پژوهشی یا اجرایی مشخص در حوزه   ها؛ارشد در مراکز آموزش عالی و دانشگاه
تجاري آموزشی؛تبلیغات،  حکمرانی  و  دانش  مصاحبه  سازي  در  شرکت  براي  کامل  آمادگی  و  فرآیند   هاتمایل  گرفت.  صورت 

گیري هاي جدید منجر به شکل مصاحبه، داده   22اي که پس از انجام  گونه گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت؛ به نمونه
هاي باز اي از پرسشساختاریافته بود. براي این منظور، مجموعه ها مصاحبه نیمهابزار گردآوري داده  مفهوم یا مقوله جدیدي نشد.

صورت فردي انجام شد و در ها بهفراهم شود. مصاحبه   کنندگانها و تجربیات مشارکتطراحی شد تا امکان بیان آزادانه دیدگاه 
مصاحبه پرسشطول  طرح  با  شد  تلاش  پیگیريها  عمیقهاي  اطلاعات  مختلف  کننده،  ابعاد  درباره  استراتژيتري  هاي  توسعه 

به دست   ها و مراکز آموزشی در چارچوب حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخشسازي دانش در دانشگاه برندسازي، تبلیغات و تجاري
افزار  ها و با اتخاذ رویکرد تحلیل محتواي کیفی استقرایی و با استفاده از نرمزمان با فرآیند گردآوري دادهها همتحلیل داده  آید.

داده  ابتدا متن مصاحبه .انجام گردید   MAXQDAهاي کیفیتحلیل  فرایند  این  به در  پیاده ها  بار  طور کامل  سازي و چندین 
دهی شد. در استخراج گردید و در قالب کدهاي اولیه سازمان  مفاهیم اولیه  دي،کیوديافزار مکس پس در محیط نرم سمطالعه شد.  

دهی و تبیین هاي اصلی سازمانها در قالب مقوله بندي شدند و در نهایت زیرمقولهها دستهگام بعد، کدهاي مشابه در قالب زیرمقوله
پذیري، اتکاپذیري و تأییدپذیري  شامل اعتبارپذیري، انتقال 1ها از معیارهاي چهارگانه لینکلن و گوبابراي اعتباریابی یافته گردیدند.

مشارکت بازبینی  اعتبارپذیري،  افزایش  به منظور  انتقالاستفاده شد.  براي تحقق  انجام گرفت.  و مرور همتایان  پذیري، کنندگان 
کنندگان ارائه شود. اتکاپذیري از طریق ثبت دقیق مراحل هاي مشارکتتلاش شد توصیف غنی و دقیق از زمینه پژوهش و ویژگی

بازبینی مستمر داده پژوهش و فرایند تحلیل داده  از  ها استفاده شد تا  ها، کدها و مقوله ها تضمین گردید و براي تأییدپذیري نیز 
 کنندگان است. هاي مشارکتهاي واقعی و دیدگاهها مبتنی بر داده اطمینان حاصل شود که یافته

  کنندگان در پژوهشمشارکتهاي دموگرافیک خبرگان و ویژگی. 2جدول 
 (%) درصد فراوانی (تعداد)  طبقات  شاخص دموگرافیک 
  36.4 8 دانشگاهی اساتید و پژوهشگران  حوزه اصلی تخصص 

  27.2 6 مدیران ارشد آموزش عالی 
  22.7 5 دانش  سازيبوم تجاريفعالان زیست

 13.7 3 مشاوران برندسازي و تبلیغات 
  72.7 16  تخصصیدکتري  مدرك تحصیلی 

 27.3 6 د کارشناسی ارش
  45.5 10 سال  10تا  5 سابقه فعالیت مرتبط 

  31.8 7 سال  15تا  11
 22.7 5 سال 15بالاي 

 
 یافته هاي پژوهش

آموزش  ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريهاي توسعه استراتژيابعاد و مؤلفهسؤال اول پژوهش:  
 اند؟عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال کدام

 
 گذاري هوشمند حکمرانی راهبردي و سیاست . 3جدول

 مقوله اصلی  زیرمقوله  مفاهیم باز
اطلاعات   ی دسترس  به    ي مستندساز )، 11(کُد   م ی تصم   ي ندها ی فرا   وضوح )، 1(کُد آزاد 

  گزارش )،  8(کُد منابع   ص ی در تخص   ت ی شفاف )، 1(کُد   نفعان ي  به ذ   ی رسان اطلاع )، 1(کُد مات ی تصم 
آرش   ثبت )، 1ی(کُد ت ی ر ی مد   ی ده    انتشار   )، 1انتخاب(کُد   ي ارها ی مع   وضوح )،  4(کُد   مات ی تصم   و ی و 

 
 

 يری گمیتصم تیشفاف

 
 
 

 
1 Lincoln & Guba 
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  )، 1ها(کُد به داده   تال ی ج ی د   ی دسترس )، 7(کُد   شفاف   ی سازمان   ارتباطات )،  1(کُد   و مقررات   ها است ی س 
 )، 15ی(کُد ت ی ر ی ابهام مد   کاهش 

 
و   راهبردي  حکمرانی 

    )، 2(کُد اي دهی دوره گزارش   )، 1(کُد نظام ارزیابی عملکرد      )، 2(کُد پذیري مدیران مسئولیت  گذاري هوشمند سیاست
  )، 2(کُد اي  رعایت استانداردهاي حرفه   )، 9(کُد نظارت سازمانی      )، 1(کُد نفعان گویی به ذي پاسخ 

تعهد    )، 1(کُد رسیدگی به شکایات     )، 3(کُد   گویی اخلاقی پاسخ     )، 2(کُد تصمیمات پیگیري نتایج  
 )، 2(کُد گویی مبتنی بر داده پاسخ   )، 2(کُد شفافیت در عملکرد    )، 12(کُد سازمانی به نتایج  

 ی سازمان ییگوپاسخ 

(کُد سازمان   ی پژوه نده ی آ )، 4ی(کُد ط ی مح   ي روندها   ل ی تحل    ي ز ی ر برنامه )،  7ی 
تحولات    رصد )، 3ي(کُد راهبرد   ی س ی ونو ی سنار )،  3ي (کُد فناور   رات یی تغ   ی ن ی ب ش ی پ )، 1(کُد بلندمدت 

(کُد راهبرد   ي نوآور )، 4(کُد ت ی قطع عدم   ت ی ر ی مد )،  10(کُد   بازار  تحول    انطباق )،  3ي  با 
انداز  چشم   ی طراح )،  3ی(کُد رقابت   ت ی مز   توسعه )، 3(کُد   محور نده ی آ   ي ر ی گ م ی تصم )،  8(کُد تال ی ج ی د 

 )، 3ی(کُد سازمان 

 ي راهبرد ينگرندهیآ

 
ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد3براساس یافته هاي جدول

است که   گذاري هوشمندحکمرانی راهبردي و سیاست،  آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 ي قابل تبیین است. راهبرد ينگرندهیآی، و سازمان ییگوپاسخ ي،ریگمیتصم  تیشفاف زیر مقوله 3مبتنی بر 

 
 آفرین و یادگیرنده رهبري تحول . 4جدو.ل

 ی مقوله اصل رمقوله یز باز میمفاه
مشتركچشم  جادیا )، 4(کُد کارکنان  زشیانگ   ي اعتمادساز)، 8(کُد  انداز 

  ي معنو  نفوذ)،  18ی(کُدم یت  هیروح  ت یتقو)، 4(کُدی  عاطف   تیحما)،  4ی(کُدسازمان
  ارتباط )، 7(کُد  مشارکت  قیتشو)،  11ي(کُدرفتار  يالگوساز)،4(کُد  رهبر

و  دیام فرهنگ)، 4ی(کُدسازمان تعهد)، 4(کُد کارکنان يتوانمندساز)، 4(کُداثربخش
 )،4(کُد شرفتیپ

تحول بخشالهام  يهبرر و  رهبري  آفرین 
 یادگیرنده

  مقاومت کارکنان   کاهش)،4ی (کُدسازمان  يریپذانعطاف)،5(کُدرییتغ  يبرا   یآمادگ
با    يسازگار)،  6(کُد  ندهایفرا ی  بازطراح)، 5(کُد  تالیجید  تحول  تیریمد)،  7(کُد
 سکیر  تیریمد)،  16(کُدبحران  تی هدا )،  5(کُدرییتغ  نیح  آموزش)،  11(کُدطیمح
فرهنگ    ریی تغ)،  5(کُد  مستمر  بهبود)، 10ي(کُدنوآور  رشیپذ)، 5(کُدریی تغ

 )،5ی(کُدسازمان

 ر یی تغ تیریمد

  توسعه )،6(کُداز نوآوران  تیحما)،  2(کُد  نینو  يپردازدهیا )،6ی(کُدسازمان  تیخلاق
(کُدفناور (کُدآموزش   ينوآور)،  6(کُدنوآورانه  يریگ میتصم)،  11ي  ي  ریادگ)،ی7ی 

(کُدسازمان  ینیکارآفر)، 16(کُدفناورانه د  بهبود)، 5ی    توسعه )، 6(کُدتالیجیخدمات 
 )،6(کُدخلاق مسئله حل)،6ي(کُدنوآور فرهنگ)، 5(کُددیمحصولات جد

 ي نوآور تیهدا 

 
ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد4براساس یافته هاي جدول

  3است که مبتنی بر    آفرین و یادگیرندهرهبري تحول،  آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 ي قابل تبیین است. نوآور  تیهدا،مدیریت تغییر،و  بخشالهام يهبرر زیر مقوله

 
 توسعه سرمایه انسانی و توانمندسازي دیجیتال  . 5جدو.ل

 ی مقوله اصل رمقوله یز باز میمفاه
  )، 7(کُدیادگیري تطبیقی   )، 7(کُدمحورمهارت داده  )، 5(کُدسواد هوش مصنوعی

مهارت   کار    )، 7(کُدبازآموزي/ارتقاي  هوشمند  تصمیم)،7(کُداتوماسیون  یار 
  )، 12(کُدپذیري  اخلاق و مسئولیت     )، 17(کُدهوش-انسانهمکاري    )، 11(کُد

دسترسی و عدالت دیجیتال   )، 3(کُدامنیت سایبري    )، 8(کُدحریم خصوصی داده  
 )،6(کُدفرهنگ نوآوري سازمانی  )، 1(کُد

 يهايفناور
 هوشمند 

و  انسانی  سرمایه  توسعه 
 توانمندسازي دیجیتال 

سامانهیکپارچه   )،8(کُد(اتوماسیون)    خودکارسازي   ها  سازي 
اسناد  دیجیتالی)، 17(کُد داده  )، 8(کُدسازي  کار   )، 7(کُدبنیان  تحلیل  جریان 

 تالیجید  يندهایفرا 
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کاربر   )، 9(کُدهوشمند فرایندي    )، 16(کُدماشین  -تعامل    )، 11(کُدشفافیت 
تجربه  )،3(کُدچابکی دیجیتال   )، 8(کُدپشتیبانی ابري    )، 8(کُدسازي بلادرنگ  بهینه

 )،3(کُدپایش عملکرد دیجیتال )، 8(کُد (UX) کاربري
ها یکپارچگی داده  )، 13(کُدداده  تحلیل کلان)، 9(کُدگیري مبتنی بر داده  تصمیم

  )، 8(کُدها سازي دادهبصري  )، 5حاکمیت داده (کُد  )، 16(کُدکیفیت داده  )، 9(کُد
  )، 9(کُدبینی تحلیلی  پیش  )، 9(کُدمحور  پایش داده    )، 8(کُدگذاري دادهاشتراك

 )، 10(کُداخلاق و حریم داده  )، 4(کُدمحور فرهنگ داده  )، 8(کُدداشبورد مدیریتی 

 ي محورداده

 
ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد5براساس یافته هاي جدول

است  توسعه سرمایه انسانی و توانمندسازي دیجیتال    ،آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 ي قابل تبیین است.محورداده،و  تالیجید يندها یفرا،  هوشمند يها يفناور زیر مقوله 3که مبتنی بر 

 
 یادگیري سازمانی و مدیریت دانش  . 6جدول

 ی مقوله اصل رمقوله یز باز میمفاه
جدید   دانش  کارکنان  )، 10(کُدتولید  میان  دانش  یادگیري    ،    )18(کُدتبادل 

صریح   ،    )10(کُدسازمانی به  ضمنی  دانش  تجربه  )، 13(کُدتبدیل  ها  اشتراك 
محور  نوآوري دانش  )8(کُدمستندسازي دانش   ،  )17(کُدهاي دانشیشبکه،  )10(کُد
ذخیره   ،  )10(کُداي  اجتماعات یادگیري حرفه  ، )11یادگیري از خطاها (کُد  )10(کُد

 )،10(کُدفرهنگ اشتراك دانش  )، 10(کُدو بازیابی دانش 

دانش  خلق 
 سازمانی

یادگیري سازمانی و مدیریت 
 دانش

رسمی    دانش  غیررسمی(کُد )، 11(کُداشتراك  دانش  گري مربی  ، )16انتقال 
دانشی  جانشین  )، 10(کُد(منتورینگ)   عمل    )، 11(کُدپروري  اجتماعات 

تجربه  کارگاه)،4(کُد انتقال  دانشپلتفرم  )، 16(کُدهاي  اشتراك    ) 12(کُدهاي 
تجربیات  ،  همتا)11(کُدمستندسازي  وگوي  گفت )، 10(کُدهمتا  بهیادگیري 

بین    ،   )15(کُد  بخشیبین دانش  انتقال  تسهیم    )، 10(کُدنسلی  فرهنگ 
 )،19(کُددانش

انتقال  و  تسهیم 
 دانش

حل مسئله مبتنی    )، 17(کُدبنیان  گیري دانشتصمیم )، 12(کُد کاربرد عملی دانش  
تبدیل )،12(کُدنوآوري کاربردي      ،  )8(کُدبهبود مستمر با دانش     )،15(کُدبر دانش

عمل به  رویه   ،   )12(کُددانش  سازي  تجاري  )، 20(کُدها  استانداردسازي 
عملکرد    ،   )11(کُددانش به  دانش  با بهینه  )، 6(کُدانتقال  فرآیندها  سازي 
 )، 12(کُدبازخورد و اصلاح دانش )، 12(کُدارزیابی اثربخشی دانش ،  )12(کُددانش

و  کاربست 
از  بهره برداري 

 دانش

 
ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد6براساس یافته هاي جدول

است که مبتنی بر  یادگیري سازمانی و مدیریت دانش  ،آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 قابل تبیین است.  برداري از دانشکاربست و بهره ،و  تسهیم و انتقال دانش ،خلق دانش سازمانی زیر مقوله 3
 

 یتعامل سازمانو  سازي سازمانینفعان و شبکهمشارکت ذي . 7جدو.ل
 ی مقوله اصل رمقوله یز باز میمفاه

تعامل مستمر     )، 13(کُدسازمانیسازي بینشبکه  )، 13(کُدنفعانمشارکت فعال ذي  
ذي (کُدبا  سازمان  )، 13نفعان  راهبردي  در  )،  19(کُد ها  همکاري  مشارکت 
هاي  ایجاد ائتلاف  )، 8(کُدها  اشتراك دانش میان سازمان   )، 13(کُدگیريتصمیم

توسعه سرمایه اجتماعی  )،  13(کُدنفعان کلیدي  ارتباط مؤثر با ذي  )، 13(کُدسازمانی  
مشترك       )، 13(کُدسازمانی مسائل  حل  در  اعتماد  تقویت    )، 10(کُدمشارکت 

 )،13(کُداي پایدار)،تعاملات شبکه15سازمانی (کُدبین

ذي ی تعامل سازمان و مشارکت  نفعان 
 سازي سازمانی شبکه

سازمان  تیشفاف عملکرد  ذ  ییپاسخگو )، 14(کُدیدر  به   يبندیپا)، 15(کُدنفعاني به 
سازمان سازمان  صداقت)، 14(کُدی  تعهدات  ارتباطات  در    عدالت)،  14(کُدی  در 

خوشنام   اعتبار)،14(کُدهايریگمیتصم  ياتکا  تیقابل)، 16(کُد  سازمان  ی و 

 نفعان يذ اعتماد
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ذ  حفظ)، 14(کُدسازمان سازمان  ثبات)، 14(کُد نفعانيمنافع  عملکرد   در 
طر  ياعتمادساز)، 12(کُد مستمر  قیاز    بر   یمبتن   مشارکت )،  11(کُد  تعامل 

 )،12(کُدبر اعتماد یروابط مبتن   تیتقو)، 14(کُداعتماد
شبکه   سازمانیایجاد  همکاري  مشارکت  )، 15(کُدهاي  هاي  توسعه 

حرفه    )، 15(کُدسازمانیبین نهادها  تعاملات  میان  در  هم)، 10(کُداي  افزایی 
تبادل تجربه و دانش    )، 15(کُدهااشتراك منابع و ظرفیت   )، 15(کُد  هاهمکاري

تیم )،  11(کُد پروژه  )، 15(کُدهاي همکاري مشترك  تشکیل  در  هاي  همکاري 
گسترش روابط همکاري     )، 13(کُداي پایدارارتباطات شبکه  )، 15(کُدمشترك  
تقویت پیوندهاي همکاري )،11(کُدها  هماهنگی میان سازمان    )، 10(کُدراهبردي
 )،19(کُدسازمانی

  يسازشبکه
 ي همکار

 
ها و مراکز  سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد  7براساس یافته هاي جدول 

سازي سازمانی و تعامل نفعان و شبکهمشارکت ذي  ،آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 ي تبیین است. همکار يساز شبکه،و نفعانيذ اعتماد ،تعامل سازمانی زیر مقوله 3است که مبتنی بر سازمانی 

 
 بازخورد مستمر و  ارزیابی عملکرد، بهبود مستمر و پایداري سازمانی . 8جدو.ل 

 ی مقوله اصل رمقوله یز باز میمفاه
عملکردطراحی شاخص فرایندهاي   )، 15(کُد هاي کلیدي  پایش مستمر 

دوره    )، 15(کُد سازمانی کارکنانارزیابی  عملکرد       )، 13(کُد اي 
 تحلیل انحرافات عملکردي     )، 15(کُد درجه  360هاي بازخورد  سیستم

 )،18(کُد
سازمانی)     (کایزن  مستمر  بهبود  و    )، 15(کُدفرهنگ  مالی  پایداري 

ریسک )، 10(کُد عملیاتی سازمانیمدیریت  با )،15(کُد هاي  همسویی 
 )، 15(کُداقدامات اصلاحی و پیشگیرانه   )، 12(کُد هاي کیفیت  استاندارد
عملکرديگزارش شفافیت  و  و      )،15(کُد دهی  اثربخشی  سنجش 

 )،10(کُد وريبهره

 
 
 
 
 عملکرد  شیپا

بهبود   عملکرد،  ارزیابی 
 مستمر و پایداري سازمانی

عملکرد منظم  نظرات(کُد  تبادل)، 16ي(کُدبازخورد   اصلاح)،12مستمر 
بازخورد(کُد  یمبتن بازخوردها  ییپاسخگو  )، 16بر    افت یدر)، 17(کُد به 

از    ندهایفرا   بهبود)،  19(کُدبازخوردمحور  یابیارز)، 16(کُدنفعانيبازخورد ذ
بازخوردها  يریادگ)،ی14(کُدبازخورد  قیطر   تعامل)،16(کُداز 

عملکرد  شیپا)،  16(کُدبازخوردمحور بازخورد    فرهنگ)، 13(کُدمستمر 
 )،11(کُدمستمر اقدامات يبازنگر)، 16ی (کُدسازمان

 
 
 

 مستمر  بازخورد

بهبود  يسازنهینهاد و   يهاچرخه)، 17(کُدفرهنگ  اصلاح  مستمر 
  بر   یمبتن   يری گمیتصم)،17(کُد  ندهایفرا   یجیتدر  بهبود)، 19(کُدارتقا

ی10(کُد  شواهد در    ينوآور)،  17(کُدداریپا  یسازمان  يریادگ)،  مستمر 
مستمر    يسازنهیبه)،  13(کُد  مدت  بلند  جینتا  شیپا)، 21(کُد عملکرد

با   ییهمسو)،  17(کُدخدمات  داریپا  تی فیک  يارتقا)،  17(کُدمنابع بهبود 
 )،17(کُد بهبود يدستاوردها تی تثب)،17ي(کُداهداف راهبرد

 دار یپا ریی تغ تیریمد

 
 
 

 دار یپا بهبود

 
ها و مراکز سازي دانش در دانشگاه هاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه استراتژي  . یکی از ابعاد  8یافته هاي جدولبراساس  

و   ارزیابی عملکرد، بهبود مستمر و پایداري سازمانی،  آموزش عالی بر پایه حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال
 قابل تبیین است.  داریپا بهبود ، بازخوردمستمر، وعملکرد شیپا  زیر مقوله 3است که مبتنی بر بازخورد مستمر

دوم:   استراتژيسؤال  توسعه  تجاريالگوي  و  تبلیغات  برندسازي،  دانشگاههاي  در  دانش  پایه سازي  بر  عالی  آموزش  مراکز  و  ها 
 حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال چگونه است؟
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شده  هاي استخراجها، مؤلفه گانه کدگذاري (باز، محوري و گزینشی) در فرآیند تحلیل محتواي کیفی مصاحبهپس از طی مراحل سه 
دهنده روابط ساختاري میان ابعاد مختلف توسعه  مند ساختاردهی شدند. این الگوي نهایی که نشاندر قالب یک الگوي جامع و نظام

سازي این رویکرد  سازي دانش و ارکان حکمرانی مدیریت آموزشی است، نقشه راه پیاده هاي برندسازي، تبلیغات، تجارياستراتژي
افزایی راهبردهاي کند. در واقع، الگوي مذکور تصویر روشنی از چگونگی همرا در بستر تحولات نوین آموزش عالی ترسیم می

اثرب دانشگاهی،  برند  ارزش  ارتقاي  به  دستیابی  جهت  پژوهش  دانشگاه اصلی  رسالت  تحقق  و  ارتباطات  و خشی  کارآفرین  هاي 
 .به تصویر کشیده شده است 1جزئیات ارتباطی و یکپارچگی این ابعاد در شکل  دهد.محور ارائه میجامعه

 

. 
 سازي دانش در آموزش عالی الگوي مفهومی حکمرانی مدیریت آموزشی در توسعه برندسازي، تبلیغات و تجاري . 1شکل 

 

 بحث و نتیجه گیري 
اثربخش در عصر  هاي برندسازي، تبلیغات و تجارياهمیت توسعه استراتژي با رویکرد حکمرانی مدیریت آموزشی  سازي دانش 

هاي مربوط به ارتباطات آکادمیک، جذب گیريکند تصمیمها و مراکز آموزش عالی کمک میدیجیتال در این است که به دانشگاه
سازي دستاوردهاي پژوهشی را بر پایه داده، شفافیت و پاسخگویی بهبود دهند و جایگاه علمی و ملی خود را  نفعان و تجاريذي

هاي دیجیتال و اصول حکمرانی آموزشی، کارایی فرایندها، نوآوري در انتقال دانش  گیري از فناوريارتقا بخشند. این رویکرد با بهره 
افزایش می را  دانشگاهی  تبلیغاتی  ارتباطات  توان رقابتی در   دهد. همچنین و کیفیت  افزایش  آکادمیک،  برند  پایداري  زمینه ساز 

 .شودبوم نوآوري و انطباق بهتر با تحولات سریع محیط دیجیتال و نیازهاي جامعه و صنعت میزیست
دانش   سازيهاي برندسازي و تجاريعنوان یکی از ابعاد اساسی در توسعه استراتژيگذاري هوشمند بهحکمرانی راهبردي و سیاست

با رویکرد حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش است که در عصر دیجیتال، نقش مهمی در هدایت مراکز آموزش عالی به سمت  
کمپینگیريتصمیم در  داده  بر  مبتنی  ذيهاي  جذب  و  ارتباطی  پاسخهاي  و  شفافیت  مینفعان،  ایفا  با .  کندگویی  نتایج 

سرعت در حال هاي دیجیتال به هاي پیچیده و پویا که فناوريدر محیط  .) همسویی داشته است  2010،و همکاران،1باندارامطالعات(
سازي، نیازمند سازوکارهاي حکمرانی راهبردي ها براي دستیابی به اعتبار برند آکادمیک و اثربخشی تجاريتحول هستند، دانشگاه 
هاي کلان آموزش عالی را با تحولات محیطی و نیازهاي جامعه و صنعت همسو سازد. در این چارچوب،  گیريهستند که بتواند جهت

گذاري هوشمند عنوان سه مؤلفه کلیدي، زمینه تحقق سیاستنگري راهبردي بهگویی سازمانی و آیندهگیري، پاسخشفافیت تصمیم

 
1 . Bandara 
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ریزي تبلیغات دانشی قابل  شود فرآیندهاي توسعه برند دانشگاهی و بودجه گیري باعث میکنند. شفافیت در تصمیمرا فراهم می
ها هاي اطلاعاتی، داشبوردهاي مدیریتی و تحلیل داده مشاهده، قابل فهم و قابل ارزیابی باشند. در عصر دیجیتال، استفاده از سامانه

هاي هاي برندسازي آکادمیک بر پایه شواهد و دادهتواند امکان دسترسی به اطلاعات دقیق را فراهم کند و در نتیجه، استراتژيمی
دهد، بلکه از بروز نفعان (دانشجویان، اساتید و صاحبان صنایع) را افزایش میتنها اعتماد ذيواقعی انجام شود. چنین رویکردي نه

گویی سازمانی نیز با ایجاد سازوکارهاي  کند. پاسخیغات و جذب سرمایه نیز جلوگیري میاي و ناکارآمد در حوزه تبلتصمیمات سلیقه
هاي جذب و نظارت هوشمند، موجب افزایش اعتماد عمومی، ارتقاي تصویر ذهنی برند  دهی شفاف کمپینارزیابی عملکرد، گزارش 

 .شوددانشگاهی و بهبود عملکرد کلی مرکز آموزشی می
کند تا فرثروت و دانش فراتر از شرایط موجود بیندیشند و براي مواجهه  ها کمک مینگري راهبردي به دانشگاه از سوي دیگر، آینده 

در عصر دیجیتال، تغییرات    .همسویی داشته است)1،2023(چننتایج با مطالعات    .بوم فناوري آماده شوندبا تحولات سریع زیست
نگرانه در برندسازي و  دهند و مراکز آموزشی که فاقد نگاه آیندهمتقاضیان آموزش عالی با سرعت زیادي رخ میفناورانه و رفتار  

نگري راهبردي شامل تحلیل روندهاي آینده آموزش عالی، شوند. آیندهپذیر میسازي هستند، در برابر این تحولات آسیبتجاري
گویی به هاي تبلیغاتی نوین است تا علاوه بر پاسخبینی تغییرات محیطی و طراحی سناریوهاي مختلف براي اجراي کمپینپیش

گیري، نیازهاي فعلی جامعه، ظرفیت انطباق هویت برند دانشگاه با شرایط آینده فراهم شود. در مجموع، ترکیب شفافیت تصمیم
گذاري هوشمند در نی راهبردي و سیاستتواند چارچوبی مؤثر براي تحقق حکمرانگري راهبردي میگویی سازمانی و آینده پاسخ

شود تصمیمات ارتباطی مبتنی بر داده  سازي دانش فراهم کند. این رویکرد موجب میهاي برندسازي و تجاريتوسعه استراتژي
ارزیابی قرار گیرد و استراتژيباشد، ارزش برند دانشگاهی به بلندمدت تدوین هاي تجاريطور مستمر مورد  با نگاه  سازي دانش 

 .شوند
یادگیرنده بهرهبري تحول استراتژيآفرین و  ابعاد مهم در توسعه  از  با رویکرد  عنوان یکی  دانشگاهی  تبلیغات  برندسازي و  هاي 

حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال، نقشی اساسی در هدایت مراکز آموزش عالی به سمت خلاقیت در معرفی 
،و 2؛ باراداواج1399ایران عقیده،نتایج با مطالعات(  .کنددستاوردهاي علمی، یادگیري مستمر و سازگاري با تغییرات محیطی ایفا می

در شرایطی که تحولات فناوري ساختار آموزش و پژوهش را دگرگون کرده است، مدیران   .) همسویی داشته است2013همکاران،
هاي نوین رهبري، زمینه تثبیت جایگاه برند دانشگاهی را گیري از سبکآموزشی باید از رویکردهاي سنتی فاصله گرفته و با بهره 

بخش با ترسیم  بخش، مدیریت تغییر و هدایت نوآوري، سه مؤلفه کلیدي این بعد هستند. رهبران الهامفراهم سازند. رهبري الهام
سازند. مدیریت هاي دانشگاه، اساتید و پرسنل را به عنوان سفیران اصلی برند آکادمیک فعال می اندازي روشن از هویت و ارزش چشم

جوادي پور، تاري،وبدري   ؛ 1400هورالحسینی،و مقامی،مشنتایج با مطالعات(.  آفرین استهاي مهم رهبري تحولتغییر نیز از مؤلفه
تبلیغاتی    .) همسویی داشته است1400، کوهی ارتباطات علمی و  نیازمند سازگاري فرآیندهاي  از تحول دیجیتال،  ناشی  تغییرات 

نفعان و تقویت فرهنگ یادگیري، بستر پذیرش ابزارهاي آفرین با جلب مشارکت ذيدانشگاه با شرایط جدید است. رهبران تحول 
هاي تبلیغاتی خلاقانه و متمایز سازند. هدایت نوآوري نیز مستلزم توسعه روش هوشمند برندسازي و تبلیغات دیجیتال را فراهم می

علمی محقق  هاي دیجیتال و دانش جمعی اعضاي هیئتها و دستاوردهاي پژوهشی است که از طریق فناوريدر معرفی فناوري
 .شودمی

سازي دانش با عنوان یکی از ابعاد اساسی ارتقاي برندسازي، تبلیغات و تجاريتوسعه سرمایه انسانی و توانمندسازي دیجیتال به
همسویی داشته است.    )1402ملیحی، و حسن بیگی،؛1403نتایج با مطالعات(یاآهو،  .رویکرد حکمرانی مدیریت آموزش فناورانه است

نفعان (دانشجویان و صنعت) و سازگاري با هاي رفتاري ذيهاي نوین، تحلیل دادهدر عصر دیجیتال، توانایی استفاده از فناوري
مهممحیط به  هوشمند  دانشگاه هاي  موفقیت  مؤلفه  فناوريترین  است.  شده  تبدیل  جدید  نسل  فرایندهاي  هاي  هوشمند،  هاي 

هاي هوشمند  داده و سامانه هوش مصنوعی، تحلیل کلان محوري سه زیرمقوله اصلی این بخش هستند. استفاده ازدیجیتال و داده 
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تصمیم کیفیت  ارتقاي  کمپینامکان  در  و شخصیگیري  دانشگاهی  تبلیغاتی  پیامهاي  فراهم  سازي  را  هدف  مخاطبان  براي  ها 
 .سازدمی

دارند آکادمیک  عملکرد  توسعه  در  مهمی  نقش  نیز  دیجیتال  مطالعات(جوز  .فرایندهاي  با  همکاران،1نتایج  کاروس 2025  و  و 2؛ 
است2019  همکاران، داشته  در  دیجیتالی  .) همسویی  پژوهشی، شفافیت  و  آموزشی  ارائه خدمات  تسریع  موجب  فرآیندها  سازي 

کند تا طراحی محوري نیز به مدیران آموزشی کمک میشود. دادهبازخورد متقاضیان می ارتباطات علمی و پاسخگویی سریع به  
زیستاستراتژي واقعی  شواهد  اساس  بر  را  دانشگاهی  برندسازي  داده هاي  تحلیل  از  و  کرده  اتخاذ  نوآوري  ارزیابی  بوم  براي  ها 

 .سازي استفاده کنندهاي تجارياثربخشی تبلیغات و جذب طرح
سازي دانش در عصر دیجیتال عمل یادگیري سازمانی و مدیریت دانش به عنوان یکی از ابعاد کلیدي توسعه برندسازي و تجاري

در این چارچوب، خلق   ) همسویی داشته است. 4،2023؛ داونپورت،و منصوري2024،،و همکاران،3(ویرونونتایج با مطالعات    .کندمی
هاي دهند. خلق دانش به تولید ایدههاي مدیریت دانش را شکل میدانش سازمانی، تسهیم و انتقال دانش و کاربست دانش، بنیان

انجامد؛ تسهیم دانش موجب منتقل شدن تجربیات موفق در پیوند دانشگاه با صنعت و تحلیل سازي مینوآورانه در تبلیغات و تجاري
بوم فناوري را در  هاي زیستشود؛ و کاربست دانش، استفاده عملی از تحلیلعلمی و پرسنل مینفعان میان اعضاي هیئترفتار ذي

 .سازدارتقاي ارزش برند دانشگاهی ممکن می
ذي و شبکهمشارکت  مینفعان  ایفا  دانشگاهی  برند  مقبولیت  و  مشروعیت  افزایش  در  کلیدي  نقشی  سازمانی  تعامل سازي  کند. 

هاي آنلاین موجب سازي همکاري سه مؤلفه بنیادین آن هستند. تعامل اثربخش بر بستر پلتفرمنفعان و شبکهسازمانی، اعتماد ذي
عنوان سرمایه اجتماعی نفعان بهاعتماد ذي  ).2017و همکاران،  5(نامبیسان شود  آفرینی برند دانشگاهی میگیري همافزایی و شکلهم

سازي همکاري نیز، طبق همسویی با  شبکه  .)2017و همکاران، 6(نبیکند  دانشگاه، وفاداري علمی و صنعتی به برند را تضمین می
به اشتراك منابع علمی، ثبت اختراعات مشترك و اجراي  )  8،2022گارسیا،و مارتینز؛7،2006کلرس - (فایولی،گایلی،و لاساس   مطالعات

وري پژوهشی ها، افزایش بهره سازي مؤثر همچنین موجب کاهش هزینهشبکه.  انجامدسازي پویا میهاي تبلیغاتی و تجاريکمپین
تصمیم کیفیت  ارتقاي  میو  شبکهگیري  آموزشی،  مدیریت  حکمرانی  چارچوب  در  میشود.  همکاري  براي سازي  بستري  تواند 

هاي علم و فناوري و بخش صنعت  ها، پاركافزایی و ایجاد ارزش افزوده مشترك میان دانشگاه راستاسازي اهداف، تقویت همهم
سازي سازمانی با تکیه بر تعامل اثربخش، اعتمادسازي و نفعان و شبکهدر مجموع، مشارکت ذي).  2016و همکاران،  9(هیسباشد  

سازد. هاي آموزشی فراهم میسازي دانش را در سازمانهاي همکاري، زمینه تحقق حکمرانی هوشمند و توسعه تجاريتوسعه شبکه
شود، بلکه سرمایه اجتماعی دانشگاه را  گیري و خدمات آموزشی و پژوهشی میتنها موجب ارتقاي کیفیت تصمیماین رویکرد نه

 .دهدتقویت کرده و توان انطباق آن را با تحولات سریع عصر دیجیتال افزایش می
هاي برندسازي و  استراتژيارزیابی عملکرد، بهبود مستمر و پایداري سازمانی همراه با بازخورد مستمر یکی از ابعاد مهم در پایش  

پایش عملکرد، .  )10،2017(راتین  آیدسازي دانش با رویکرد حکمرانی مدیریت آموزشی اثربخش در عصر دیجیتال به شمار میتجاري
در حوزه برندسازي آکادمیک و تبلیغات   (KPIs) هاي کلیدي عملکردبازخورد مستمر و بهبود پایدار به سنجش مداوم شاخص

می کروز  کنندکمک  و  (لاکوس 11،2014(مورالیس،رواریگوس  مطالعات  با  نتایج  کاي12،2015).  و  نلی  مک  مارتین،  )  13،2013؛ 
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سازد؛ سیستم هاي تبلیغاتی را فراهم میاستفاده از داشبوردهاي مدیریتی امکان پایش دقیق میزان نفوذ پیام  همسویی داشته است.
تثبیت بلندمدت جایگاه   )1،2019(وایالکند؛ و بهبود پایدار  بازخوردمحور به شناسایی نقاط ضعف در تعامل با مشتریان کمک می

سازي  هاي پژوهش، پیشنهادات کاربردي زیر جهت پیادهدر نهایت بر اساس یافته  .نمایددر بازار رقابتی را تضمین میدانشگاهی  برند  
 :شودها و مراکز آموزش عالی ارائه میالگو در دانشگاه 

ها به دانشگاه  :هاي هوشمند یادگیري در خدمت برندسازي دانشگاهی (مبتنی بر یادگیري سازمانی و عصر دیجیتال)توسعه پلتفرم
هاي دیجیتال مجهز کنند تا اساتید و پرسنل  هاي آموزشی و پژوهشی را به سامانه شود زیرساختو مراکز آموزش عالی پیشنهاد می 

 .نفعان را فراگیرندهاي برندسازي آکادمیک و تحلیل رفتار ذيسازي، تکنیکتجاريصورت مستمر دانش روز به
مدیریت منابع انسانی آموزش  :هاي تخصصی تبلیغات دیجیتال و برندسازي علمی (مبتنی بر توسعه سرمایه انسانی)برگزاري دوره

هاي علمی و تعامل با صنعت براي اعضاي هاي هدفمندي را جهت ارتقاي سواد تبلیغات دیجیتال، مدیریت رسانهعالی باید دوره
 .علمی و کارشناسان طراحی کند تا آنان به سفیران آگاه برند دانشگاهی تبدیل شوندهیئت

گذاران  شود سیاستپیشنهاد می  :سازي دانش (مبتنی بر حکمرانی راهبردي)تدوین سند حکمرانی راهبردي برندسازي و تجاري
هاي اي تدوین کنند که اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه را مستقیماً با استراتژيانداز یکپارچهارشد آموزش عالی، سند چشم

 .سازي دانش همسو سازدالملل و تجاريکلان برندسازي آکادمیک، جذب دانشجوي بین
هاي  گنجاندن شاخص :آفرین)آفرین در عرصه مدیریت آموزشی و بازاریابی دانشی (مبتنی بر رهبري تحولتربیت رهبران تحول

تحول در سیستم«رهبري  دیجیتال»  کمپینآفرین  هدایت خلاقانه  دانشگاه جهت  مدیریتی  انتصابات  و  شغلی  ارتقاي  هاي  هاي 
 .ارتباطی و پذیرش نوآوري در هویت آکادمیک

کانال  همایجاد  و  تعاملی  با ذيهاي  دانشگاهی  برند  ذيآفرینی  مشارکت  بر  (مبتنی  گفتگو،  فعال :نفعان)نفعان  تالارهاي  سازي 
بازارها براي دانشجویان، پژوهشگران و صاحبان صنایع جهت استفاده از بازخوردهاي آنان در بهبود  هاي اجتماعی علمی و فنشبکه

 .خدمات پژوهشی و ارتقاي ارزش مشترك برند دانشگاه
هاي  استقرار سیستم :سازي (مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر)سازي داشبوردهاي سنجش اثربخشی تبلیغات و تجاريپیاده 

با صنعت براي پایش داده ارزیابی هوشمند در پارك ارتباط  در   (ROI) محورِ نرخ بازگشت سرمایههاي علم و فناوري و دفاتر 
 .بوم فناوريهاي ارتباطی و سنجش مستمر جایگاه برند دانشگاه در زیست کمپین

هاي اساسی این هاي ساختاري و محیطی روبروست. از جمله محدودیتویژه در پارادایم کیفی، با محدودیتهر پژوهش علمی به
ها ها به تمامی بخشپذیري مطلق یافتهشناسی و تکیه بر تحلیل محتوا اشاره کرد که تعمیمتوان به ماهیت کیفی روش پژوهش می

کاري احتمالی برخی سازد. علاوه بر این، محافظههاي غیرآموزشی در حوزه برندسازي و تبلیغات را با محدودیت مواجه می و بافت
هاي مرتبط با مفاهیم حکمرانی و  گویی به سوالات به دلیل ملاحظات سازمانی و حساسیتاز خبرگان و مدیران آموزشی در پاسخ

هاي نوین و ذائقه متغیر مخاطبان در عصر دیجیتال  ویاي فناوريسازي، در کنار تغییرات پرشتاب و پهاي محرمانه تجارياستراتژي
هاي  ها و محدودیتکند، از دیگر چالشهاي الگوي برندسازي دانشگاهی را ایجاب میروزرسانی مداوم مؤلفهکه نیاز به بازنگري و به 

 .فراروي این مطالعه بوده است
 

 منابع 
) پروچ، حسن  اکرم؛ هاشمی  و  1404احمدي،  دیجیتال  در عصر  تبلیغات  ملی ).  همایش  دوازدهمین  کارها.  و  برکسب  آن  تأثیر 

 فروردین، تهران 31تحقیقات میان رشته اي در مدیریت و علوم انسانی،
مارکتینگ در1399ایران عقیده، علی( ابزار دیجیتال  بررسی  ،شماره 4،شماره  9فصلنامه علوم خبري،دوره  .  بهبود کسب و کار  ). 
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