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Abstract 
 
Green consumption behavior, as one of the key components of sustainable development, has 
attracted widespread attention in the field of consumer behavior in recent years. Despite the 
widespread use of the Theory of Planned Behavior (TPB) in explaining environmental 
behaviors, the role of demographic variables in moderating the relationship between perceived 
behavioral control and green consumption behavior still requires further investigation. 
Therefore, the present study aimed to investigate the effect of perceived behavioral control on 
green consumption behavior and analyze the moderating role of age, gender, education, and 
income in the two cultural contexts of Iran and Malaysia. This study is in the positivist approach 
from the paradigm perspective, in terms of descriptive-correlational purpose, in terms of 
application, and in terms of cross-sectional time horizon. The research approach was 
quantitative and the data for the Iranian sector were collected through an online questionnaire 
and convenience sampling from 405 people, and the data for Malaysia were extracted from a 
secondary dataset consisting of 375 observations. Data analysis was performed using partial 
least squares structural equation modeling (PLS-SEM), measurement invariance test 
(MICOM), and multi-group analysis (PLS-MGA) in SmartPLS software. The results showed 
that perceived behavioral control in both countries has a positive and significant effect on green 
consumption behavior. Also, the results of multi-group analysis showed that age in Malaysia 
and education in Iran play a significant moderating role in the relationship between perceived 
behavioral control and green consumption behavior, while gender and income did not have a 
significant moderating effect in either country. The findings of the study indicate that the role 
of demographic factors in the formation of green consumption behavior can vary under the 
influence of cultural and social contexts. In addition to developing the literature on green 
consumption behavior, this research can be useful for environmental policymakers and planners 
in designing strategies that are appropriate to the demographic and cultural characteristics of 
different societies. 
 
Keywords: Theory of Planned Behavior, Green Consumption Behavior, Perceived Behavioral 
Control, Demographic Variables, Iran, Malaysia. 
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شده و رفتار  ادراك يبر رابطه کنترل رفتار یشناختت ی جمع يرهای متغ گرل ی اثر تعد يواکاو
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 چکیده
را در حوزه    ياتوجه گسترده   ریاخ  ي هادر سال  دار، یتوسعه پا  ي دیکل  يهااز مؤلفه  یکیعنوان  رفتار مصرف سبز به 

  ن یی) در تبTPB(  شدهيزیررفتار برنامه   هیکننده به خود جلب کرده است. با وجود کاربرد گسترده نظررفتار مصرف
متغ  ،یطیمحستیز  يرفتارها ب  لیتعددر    یشناختتیجمع  يرها ینقش  رفتار  ن یرابطه  رفتار  درك  يکنترل  و  شده 

ن همچنان  سبز  ا  شتری ب  یبررس  ازمندیمصرف  از  بررس  رو،ن یاست.  با هدف  حاضر  رفتار  ریتأث  ی پژوهش    ي کنترل 
  رانیا یو درآمد در دو بستر فرهنگ لاتیتحص  ت،یسن، جنس گرل ینقش تعد ل یشده بر رفتار مصرف سبز و تحلدرك 
– یفیهدف توص  ثیقرار دارد، از ح  ییگرااثبات   کردیدر رو   میپژوهش از منظر پارادا  نی. ااستانجام شده    يو مالز

بخش   يهابوده و داده  یپژوهش کم کردیاست. رو   یمقطع یو از لحاظ افق زمان ياز نظر کاربرد کاربرد ،همبستگی
از   يمربوط به مالز يهاداده  و شد  ينفر گردآور 405در دسترس از  يریگو نمونه  نیپرسشنامه آنلا قیاز طر رانیا

  ي معادلات ساختار  یابیها با استفاده از مدلداده   لی . تحلدیمشاهده استخراج گرد  375شامل    ه یمجموعه داده ثانو
  ی چندگروه  لی ) و تحلMICOM(  يریگاندازه   یی)، آزمون ناورداPLS-SEM(  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن

)PLS-MGA افزار  ) در نرمSmartPLS  شده در هر دو کشور  درك   ينشان داد که کنترل رفتار  جیشد. نتا  جام ان
و    ينشان داد که سن در مالز  یچندگروه  لی تحل  جینتا  ن،یبر رفتار مصرف سبز دارد. همچن  يمثبت و معنادار  ریتأث

  کنند، یم  فایشده و رفتار مصرف سبز ادرك   يکنترل رفتار  نیدر رابطه ب  يمعنادار  گرل ینقش تعد  رانیدر ا  لاتیتحص 
آن   انگریپژوهش ب  يهاافتهینداشتند.    يمعنادار  گرل یاز دو کشور اثر تعد  کیچ یو درآمد در ه  تیکه جنس  یدر حال

و    یفرهنگ  يهانه یزم  ریتحت تأث  تواندیرفتار مصرف سبز م  يریگدر شکل   یشناختت یاست که نقش عوامل جمع
ا  یاجتماع باشد.  اد  ن یمتفاوت  توسعه  بر  علاوه  م  ات یبپژوهش  سبز،  مصرف  و    گذاراناست یس  ي برا  تواندیرفتار 
  د یجوامع مختلف مف  ی و فرهنگ  یتیجمع  يهایژگیمتناسب با و   يراهبردها  یدر طراح  ستیزط یحوزه مح  زانیربرنامه 
 باشد.

 
  ، یشناس   تیجمع  ي رهایشده، متغدرك  ي رفتار مصرف سبز، کنترل رفتار  شده،ي زیررفتار برنامه  هینظرهاي کلیدي:  واژه 

 . ي مالز ران،یا
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 مقدمه

محیطی از جمله تغییرات اقلیمی، کاهش منابع طبیعی و افزایش آلودگی، توجه به الگوهاي مصرف هاي زیستبا تشدید بحران
 ;Eunike et al., 2025کننده تبدیل شده است (هاي حوزه رفتار مصرفهاي اساسی در پژوهشپایدار به یکی از اولویت
Yue et al., 2020 ها و اقدامات مصرفی که با هدف کاهش اي از انتخابعنوان مجموعه). در این میان، «رفتار مصرف سبز» به
 ,Li, 2020; Do & Doکند (شوند، نقش مهمی در دستیابی به توسعه پایدار ایفا میزیست انجام میاثرات منفی بر محیط

زیست 2024 مسائل  به  نسبت  عمومی  آگاهی  افزایش  وجود  با  می).  نشان  تجربی  شواهد  شکاف  محیطی،  همچنان  که  دهد 
براي  ).  Eunike et al., 2025کنندگان وجود دارد (محیطی و رفتار واقعی مصرفهاي مثبت زیستتوجهی میان نگرش قابل

طور گسترده مورد  هاي نظري، بهعنوان یکی از پرکاربردترین چارچوب) بهTPBشده (ریزيتبیین این شکاف، نظریه رفتار برنامه
کند که رفتار افراد تحت تأثیر نگرش، ). این نظریه بیان میAjzen, 1991; Xie et al., 2022استفاده قرار گرفته است (

عنوان ادراك فرد از  شده» به درك  ها، «کنترل رفتاريشده قرار دارد. در میان این مؤلفههنجارهاي ذهنی و کنترل رفتاري درك
 ,Ajzenکند (میزان توانایی و دسترسی به منابع لازم براي انجام یک رفتار، نقش کلیدي در تبدیل نیت به رفتار واقعی ایفا می

1991; Cheng et al., 2024 دهد که شدت تأثیر این سازه بر رفتار هاي پیشین نشان میهاي پژوهش). با این حال، یافته
 Kumar, 2024; Krsnikهاي مختلف جمعیتی و در بسترهاي فرهنگی متفاوت یکسان نیست (مصرف سبز در میان گروه 

& Erjavec, 2024  .(صورت مستقیم بررسی شناختی را یا بهاز سوي دیگر، بسیاري از مطالعات پیشین نقش متغیرهاي جمعیت
). Yue et al., 2020; Palmero & Montemayor, 2020اند (دادهها گزارش  اند یا نتایج متناقضی در مورد اثر آنکرده

شده و رفتار مصرف سبز، همچنان با  ویژه در رابطه بین کنترل رفتاري دركگري این متغیرها، بهکه بررسی نقش تعدیلدر حالی
). علاوه بر این، اغلب  Dalvi-Esfahani et al., 2019; Yada & Kumar, 2021کمبود شواهد تجربی مواجه است ( 

مقایسهها در بستر کشورهاي توسعهپژوهش انجام شده و مطالعات  با زمینه یافته  نوظهور  اقتصادهاي  هاي فرهنگی اي در میان 
 ). Ogiemwonyi et al., 2023متفاوت محدود است (

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش تعدیلگر سن، جنسیت، سطح تحصیلات و درآمد در رابطه بین کنترل رفتاري  
کنندگان ایرانی و مالزیایی  اي میان مصرف شده و رفتار مصرف سبز انجام شده است. این پژوهش با اتخاذ رویکردي مقایسهدرك

توانند شدت رابطه بین ادراك افراد از توانایی انجام رفتارهاي شناختی میهاي جمعیتکند تا مشخص کند که آیا ویژگیتلاش می
می مطالعه  این  نتایج  خیر.  یا  دهند  قرار  تأثیر  تحت  را  سبز  مصرف  واقعی  رفتار  و  غنیسبز  بر  علاوه  رفتار تواند  ادبیات  سازي 

رفتارهاي زیستمصرف و  سیاستکننده  براي  راهنمایی  برنامهگذاران  محیطی،  برنامهو  در طراحی  ترویج  ریزان  براي  مؤثر  هاي 
 مصرف پایدار در جوامع مختلف فراهم آورد. 

 

 پیشینه پژوهش  

بینی رفتار شـــناختی در پیش–هاي اجتماعی) یکی از پراســـتنادترین و تأثیرگذارترین مدلTPBشـــده (ریزينظریه رفتار برنامه
 Ogiemwonyi et al., 2023; Xie etرود (شـمار میمحیطی و مصـرف سـبز، بهویژه در حوزه رفتارهاي زیسـتانسـان، به

al., 2022; Rozenkowska, 2023گیري نگرش، ). این نظریه بر نقش باورهاي رفتاري، هنجاري و کنترلی در شـــکل
با   TPB شـده بهافزوده شـدن سـازه کنترل رفتاري درك ).Ajzen, 1991شـده تأکید دارد (هنجار ذهنی و کنترل رفتاري درك 

ــتند ( ــورت گرفت که کاملاً تحـت کنترل ارادي فرد نیسـ  ,Ajzen, 1985, 1991; Ferdousهدف تبیین رفتـارهایی صـ
ترده  2010 ان می TPB). با وجود کاربرد گسـ ی نشـ واهد پژوهشـ بز، شـ رف سـ هاي دهد که قدرت تبیین مؤلفهدر تبیین رفتار مصـ

ت این نظریه در زمینه ان نیسـ ادي مختلف یکسـ وع بیانگر  (Ogiemwonyi et al., 2023)هاي فرهنگی و اقتصـ . این موضـ
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بر این اساس،   .هاي فردي قرار گیرداي و ویژگیهاي این مدل ممکن است تحت تأثیر عوامل زمینهآن است که روابط میان سازه
ازه ده، میهاي کلیدي این نظریه، یعنی کنترل رفتاري دركتمرکز بر یکی از سـ کلتر مکانیزمتواند به درك دقیقشـ گیري هاي شـ

ه ر با اتخاذ رویکردي مقایسـ تا، پژوهش حاضـ بز کمک کند. در همین راسـ رف سـ ی نقش تعدیلرفتار مصـ گر متغیرهاي اي، به بررسـ
شـده و رفتار مصـرف سـبز در دو بسـتر  شـناختی (سـن، جنسـیت، تحصـیلات و درآمد) در رابطه بین کنترل رفتاري دركجمعیت

ه میان متغیرهاي پژوهش، چارچوب مفهومی این  شـدپردازد. طبق مبانی نظري و روابط تبیینفرهنگی متفاوت (ایران و مالزي) می
گر بین در نظر گرفته شــده و نقش تعدیلعنوان متغیر پیششــده بهمطالعه طراحی شــده اســت. در این مدل، کنترل رفتاري درك

مدل مفهومی پژوهش  1گیرد. نمودار شـناختی در رابطه بین این سـازه و رفتار مصـرف سـبز مورد بررسـی قرار میمتغیرهاي جمعیت
 دهد.را نشان می

 

 
 مدل مفهومی مستخرج از پژوهش  -1شکل 

 رفتار مصرف سبز 

ــبز به مجموعه ــرف س ــرفی اطلاق میرفتار مص ــت انجام اي از رفتارهاي مص ــود که با هدف کاهش آثار منفی بر محیط زیس ش
تفاده بهینه از منابع، بازیافت و (Li, 2020)گیرندمی ت، اسـ تدار محیط زیسـ ولات دوسـ امل انتخاب و خرید محصـ . این رفتارها شـ

ت   ولات اسـ ئولانه محصـ اره دارد که  (Mahadeva et al., 2024)دفع مسـ رفی اشـ بز به الگوهاي مصـ رف سـ . در واقع، مصـ
رف تکنندگان، تلاش میعلاوه بر تأمین نیازهاي مصـ اندکند اثرات زیسـ ول را به حداقل برسـ  محیطی در طول چرخه عمر محصـ

(Do & Do, 2024) در بسـیاري از مطالعات، مفاهیمی مانند مصـرف پایدار، مصـرف مسئولانه و رفتار سازگار با محیط زیست .
ــبز بـه کـار می ــرف سـ ــتدر ارتبـاط بـا مصـ ــرفی تـأکیـد دارنـدمحیطی فعـالیـترونـد و همگی بر کـاهش پیـامـدهـاي زیسـ  .هـاي مصـ

(Venciute et al., 2023)   شـود، اما به تدریج شـد مصـرف سـبز صـرفاً به خرید محصـولات سـبز محدود میدر ابتدا تصـور می
 ,.Xie et al)این مفهوم گســترش یافت و کل چرخه ارزش شــامل تولید، توزیع، مصــرف و مدیریت پســماند را در بر گرفت 

کنندگان نسـبت به اي میان نگرش مثبت مصـرفمحیطی، فاصـله. با وجود افزایش آگاهی عمومی نسـبت به مسـائل زیسـت(2022
محیطی هاي زیستکنندگان نگرانیشود. به عبارت دیگر، بسیاري از مصرفها مشاهده میمحصولات سبز و رفتار واقعی خرید آن

ود (ها همواره به رفتار خرید واقعی تبدیل نمیدارند، اما این نگرانی ان می)Eunike et al., 2025شـ کاف نشـ دهد که  . این شـ
ندعوامل متعددي می ته باشـ بز به .توانند در تبدیل نگرش به رفتار نقش داشـ رف سـ تا، رفتار مصـ ته در در این راسـ عنوان متغیر وابسـ

شــده، به تبیین بهتر عوامل مؤثر بر بروز شــود با تمرکز بر نقش کنترل رفتاري دركاین پژوهش در نظر گرفته شــده و تلاش می
 این رفتار پرداخته شود.
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 (PBC) شده کنترل رفتاري درك 

طور کامل تحت کنترل ارادي فرد نیسـتند، توسـط آجزن به نظریه رفتار منظور تبیین رفتارهایی که بهشـده بهکنترل رفتاري درك
). این ســازه به ادراك فرد از ســهولت یا دشــواري انجام یک رفتار اشــاره دارد و Ajzen, 1985شــده افزوده شــد (ریزيبرنامه

هایی اسـت که فرد براي اجراي رفتار در اختیار دارد. در بسـیاري از رفتارها حتی در صـورت  ها و فرصـتکننده منابع، مهارتمنعکس
تواننـد مـانع از بروز رفتـار واقعی هـاي محیطی میوجود نیـت قوي موانعی نظیر کمبود زمـان، فقـدان مهـارت، قیمـت بـالا یـا محـدودیـت

). بر اســاس Ajzen, 2020اي دارد (کنندهواقعی نقش تعیین بینی رفتارشــده در پیششــوند. از این رو، کنترل رفتاري درك
لی «خودکارآمدي» (باور فرد به توانایی انجام موفق رفتار) و «کنترلدیدگاه ازه از دو بعد اصـ پذیري» هاي مطرح در ادبیات، این سـ

ــت ( ــده اسـ ل شـ ــکیـ ــرایط و موانع محیطی) تشـ  & Bandura, 1997; Lazarus(ادراك فرد از میزان کنترل بر شـ
Folkman, 1984; Shamlou et al., 2022ان می تر احتمال دارد رفتار ). وجود این دو بعد نشـ دهد که افراد زمانی بیشـ

 سبز را انجام دهند که هم احساس توانایی کافی داشته باشند و هم شرایط محیطی را قابل کنترل بدانند. 
تواند سطح ها و پیچیدگی استفاده میدر حوزه رفتار مصرف سبز، عواملی نظیر دسترسی محدود به محصولات سبز، قیمت بالاي آن

 Cheng et al., 2024; Mahadeva et)شده را کاهش داده و مانع از تبدیل نیت به رفتار واقعی شودکنترل رفتاري درك
al., 2024)شده دارند، احتمال بیشتري براي انجام  رود افرادي که سطح بالاتري از کنترل رفتاري درك. بنابراین، انتظار می

 شود: بر این اساس، فرضیه زیر تدوین می .رفتارهاي مصرف سبز نشان دهند
 

H1شده تأثیر مثبت و معناداري بر رفتار مصرف سبز دارد.: کنترل رفتاري درك 
 

 مصرف سبز شناختی در رفتار نقش متغیرهاي جمعیت 

جمعیتویژگی میهاي  که  هستند  مهمی  عوامل  جمله  از  نگرش شناختی  بر  زیستتوانند  رفتارهاي  و  ادراکات  محیطی  ها، 
هاي پیشین نتایج متناقضی درباره نقش متغیرهاي  . با این وجود در پژوهش(Yue et al. 2020) کنندگان اثر بگذارندمصرف
شناختی تأثیر معناداري اند که متغیرهاي جمعیتشناختی در رفتار مصرف سبز گزارش شده است. برخی مطالعات نشان داده جمعیت

دریافتند که سن، جنسیت، تحصیلات و درآمد   Palmero & Montemayor (2020)بر رفتارهاي سبز ندارند. براي مثال،  
میان مصرف  نیت خرید سبز در  بر  معناداري  دیتأثیر  مقابل، مطالعات  ندارند. در  تأکید  کنندگان جوان  متغیرها  این  اهمیت  بر  گر 

ویژه زنان، انگیزه بیشتري براي خرید  نشان دادند که افراد با سطح تحصیلات بالاتر، به  Chekima et al. (2016)اند.  کرده
محیطی و تواند رابطه بین نگرش زیستبیان کردند که سن می  Shatnawi et al. (2019)محصولات سبز دارند. همچنین
ها و هنجارهاي  هاي جنسیتی معناداري در روابط میان نگرش نیز تفاوت  Leong et al. (2024)رفتار خرید سبز را تعدیل کند.  

عنوان عوامل  شناختی را بهها متغیرهاي جمعیتاند. علاوه بر این، برخی پژوهشاجتماعی با نیت خرید محصولات سبز گزارش کرده
 Yada & Kumarو    Dalvi-Esfahani et al. (2019)اند.  سی قرار داده هاي رفتاري سبز مورد بررگر در مدل تعدیل

شناختی و رفتار مصرف توانند روابط بین متغیرهاي رواننشان دادند که متغیرهایی مانند سن، جنسیت و تحصیلات می     (2021)
هایی نظیر سن، جنسیت، سطح  تأکید کردند که ویژگی  Krsnik & Erjavec (2024)سبز را تحت تأثیر قرار دهند. همچنین  

گر عمل عنوان متغیرهاي تعدیلتوانند شدت و جهت روابط بین عوامل مؤثر بر رفتار سبز را تغییر داده و بهتحصیلات و درآمد می
 کنند. 

هاي رفتاري شناختی در روابط ساختاري مدلبا وجود این، همچنان اجماع روشنی درباره نحوه و میزان اثرگذاري متغیرهاي جمعیت 
طور مستقیم بررسی شده و رفتار مصرف سبز کمتر به ویژه، نقش این متغیرها در تعدیل رابطه بین کنترل رفتاري دركوجود ندارد. به 
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گر، به بررسی عنوان متغیرهاي تعدیلرو، پژوهش حاضر با تمرکز بر سن، جنسیت، سطح تحصیلات و درآمد به شده است.  از این 
 پردازد.شده بر رفتار مصرف سبز در دو بافت فرهنگی ایران و مالزي میتفاوت در شدت اثر کنترل رفتاري درك

 
H2کند. شده و رفتار مصرف سبز را تعدیل می: سن رابطه بین کنترل رفتاري درك 
H3: کند. شده و رفتار مصرف سبز را تعدیل میجنسیت رابطه بین کنترل رفتاري درك 
H4: کند. شده و رفتار مصرف سبز را تعدیل میتحصیلات رابطه بین کنترل رفتاري درك 
H5: کند. شده و رفتار مصرف سبز را تعدیل میدرآمد رابطه بین کنترل رفتاري درك 

 

 نوآوري و سهم پژوهش 

کند. نخست، این مطالعه با تمرکز  با توجه به مرور ادبیات، پژوهش حاضر از چند جهت به توسعه ادبیات رفتار مصرف سبز کمک می
از  بر نقش کنترل رفتاري درك شده در تبیین رفتار مصرف سبز  ریزيهاي کلیدي نظریه رفتار برنامه سازهشده، به بررسی یکی 

شده و رفتار مصرف سبز مورد بررسی شناختی در رابطه بین کنترل رفتاري دركگر متغیرهاي جمعیتپردازد. دوم، نقش تعدیلمی
می بهقرار  کمتر  پیشین  مطالعات  در  که  موضوعی  رویکردي  گیرد؛  اتخاذ  با  پژوهش  این  است. سوم،  تحلیل شده  مستقیم  طور 
گیري رفتار هاي فرهنگی و اجتماعی در شکلاي میان دو بستر فرهنگی متفاوت (ایران و مالزي)، به درك بهتر تفاوتمقایسه 

تواند به توسعه درك نظري از رفتار مصرف سبز و همچنین طراحی  هاي این پژوهش میدر نتیجه، یافته   .کندمصرف سبز کمک می
 .محیطی در بسترهاي فرهنگی مختلف کمک کندها و راهبردهاي مؤثرتر براي ترویج رفتارهاي زیستستسیا

 

 روش شناسی پژوهش

ها، به بررسی روابط میان  گیري از رویکرد کمی و آزمون تجربی فرضیهگرایی قرار دارد؛ و با بهره پژوهش در چارچوب پارادایم اثبات
از نوع توصیفیمیمتغیرهاي پژوهش   همبستگی بوده و در پی بررسی و تبیین روابط میان کنترل رفتاري –پردازد. این مطالعه 

گیري، پژوهش حاضر  شناختی در این ارتباط است. همچنین از منظر جهتشده و رفتار مصرف سبز و نقش متغیرهاي جمعیتدرك
هاي مرتبط با توسعه و ترویج الگوهاي مصرف سبز  ها و برنامه تواند در تدوین سیاستماهیتی کاربردي دارد؛ چراکه نتایج آن می

ها در یک دوره زمانی مشخص گردآوري مورد استفاده قرار گیرد. از نظر افق زمانی نیز این پژوهش از نوع مقطعی است و داده
هاي ثانویه بهره گرفته  و همچنین داده   ها، پژوهش حاضر از روش پیمایشی مبتنی بر پرسشنامه اند. از نظر فنون گردآوري دادهشده

هاي بخش مالزي از مجموعه آوري شد و دادهگیري در دسترس جمعهاي بخش ایران از طریق پرسشنامه آنلاین و نمونهاست. داده
مشاهده مربوط به نمونه مالزي براي    375پرسشنامه مربوط به نمونه ایران و    405هاي ثانویه استخراج گردید. در مجموع،  داده 

سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی  ها، از مدلتحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت. در بخش تحلیل داده 
)PLS-SEMاندازه ناوردایی  آزمون   ،() (MICOMگیري  چندگروهی  تحلیل  و   (MGA-PLS نرم از  استفاده  با  افزار ) 

SmartPLS .بهره گرفته شد 
ها برگرفته از یک نظرسنجی در بخش مالزي از یک مجموعه داده ثانویه مرتبط با رفتار مصرف سبز استفاده شده است. این داده 

باشد. در دسترس می   Mendeley Data هاي علمیکنندگان مالزیایی گردآوري شده و از طریق پایگاهمقطعی در میان مصرف
هاي ایران مورد استفاده  اي با دادهمشاهده از این مجموعه داده براي تحلیل مقایسه  375ها، تعداد گري کیفیت دادهپس از غربال 
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و به بررسی  سازداي میان دو بستر فرهنگی متفاوت را فراهم میها امکان انجام تحلیل مقایسه استفاده از این داده   .قرار گرفت
 نماید. ها در رفتار مصرف سبز کمک میتفاوت

 Dataset on the green consumption behaviour“  شده در مطالعهطریق پرسشنامه معتبر ارائه هاي موردنیاز از  داده 
amongst Malaysian consumers  ”  توسط شده  پژوهش   Ghani et al. (2020)انجام  بستر  براي  و  طراحی 

گیري  اي لیکرت (از «کاملاً مخالفم» تا «کاملاً موافقم») اندازهدرجههاي تحقیق با استفاده از طیف پنجسازي شده است. سازهبومی
شدند. به منظور سنجش روایی ابزار پژوهش (پرسشنامه) روایی سازه، همگرا و واگرا و جهت بررسی پایایی ابزار از ضریب آلفاي 

وط  هاي مربگویه   1کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است. به منظور مشخص شدن نحوه سنجش متغیرهاي پژوهش، جدول  
دهد که چگونه ابعاد مختلف رفتار  کند. این جدول نشان میشده ارائه میبنديصورت دستههاي مفهومی را بهبه هر یک از سازه

 اند. هاي معتبر بررسی شدهاي از گویه کننده آن در قالب مجموعهبینیمصرف سبز و عوامل پیش 
 

 اجزاء و عناصر ابزار گردآوري داده هاي پژوهش  -1جدول 

 درك کنترل رفتاري 

 تصمیم براي مصرف یا عدم مصرف محصولات سبز در اختیار خودم است.  1
 پذیر است.انجام خرید سبز براي من امکان 2
 من توانایی انجام خرید سبز را دارم  3
 من توانایی انجام رفتارهاي سبز را دارم.  4

5 
من معتقدم که به طور کلی تصمیم من در مصرف محصولات سبز  تأثیر مستقیمی بر محیط زیست    

 دارد.
 

 اجزاء و عناصر ابزار گردآوري داده هاي پژوهش  -1جدول ادامه 

 رفتار مصرف سبز

1 
می  ترجیح  صرفهمن  محصولات  کمدهم  لامپ  (مثل  بخرم  را  انرژي  در  یخچال  جوي  یا  مصرف 

 مصرف). کم

2 
می صرفهترجیح  محصولات  سردوش دهم  (مثل  کنم  خریداري  را  آب  در  کمجوي  یا هاي  مصرف 

 جو). شویی صرفهماشین لباس 

3 
،  CFCهاي بدون  ) بخرم (مانند اسپريCFCدهم محصولی بدون کلروفلوئوروکربن (من ترجیح می 

 )CFCها و فریزرهاي بدون یخچال

4 
دهم   می  ترجیح  دستمال من  بازیافتی،  کاغذي  پدهاي  (مانند  بخرم  بازیافتی  کاغذي  محصولات 

 کاغذي بازیافتی) 

5 
من ترجیح می دهم غذاها و سبزیجات سبز/ارگانیک بخرم (مثلاً سبزیجاتی که بدون مواد شیمیایی   

 رشد می کنند، گوشت هایی که هورمون ندارند).

6 
من ترجیح می دهم مصالح ساختمانی سازگار با محیط زیست را خریداري کنم (مانند بام سبز، کفپوش 

 بامبو). 
 من ترجیح می دهم مبلمان سبز بخرم (مثلاً مبلمان بامبو یا چوب خیزران). 7
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8 
من تمام تلاش خود را براي خرید محصولات کاغذي ساخته شده از کاغذهاي بازیافت انجام می 

 دهم. 
 هنگام خرید، همیشه تلاش می کنم محصولاتی را بخرم که آلودگی کمتزي دارند.  9

 سعی می کنم محصولاتی بخرم که قابل بازیافت باشند.  10
 کنم. من تمام تلاشم را براي بازیافت کاغذ می 11
 کنم. من تمام تلاشم را براي بازیافت پلاستیک می  12
 کنم. من تمام تلاشم را براي بازیافت شیشه می  13

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش 

صــورت جداگانه براي نمونه ایران و مالزي مورد گیري بهکشــوري، ابتدا پایایی و روایی مدل اندازهبینبه منظور انجام مقایســه  
اخص انی اندازهبررسـی قرار گرفت. پس از تأیید شـ انی MICOMگیري (هاي پایایی و روایی، آزمون ناهمسـ ) براي بررسـی همسـ

) استفاده شد. ارزیابی PLS-MGAها بین دو گروه انجام شد. در نهایت، براي مقایسه ضرایب مسیر از تحلیل چندگروهی (سازه
افزار  ) و نرمPLS-SEMیابی معادلات ســـاختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی (گیري با اســـتفاده از رویکرد مدلمدل اندازه

SmartPLS  ــتـا، بـارهـاي عـاملی گویـه ــی قرار گرفـت. بر  انجـام گرفـت. در این راسـ هـا در هر دو نمونـه ایران و مـالزي مورد بررسـ
در نظر گرفته شـده اسـت. نتایج تحلیل نشـان داد  0.6اسـاس معیارهاي پیشـنهادي، بار عاملی قابل قبول براي هر گویه حداقل 

ــدنـد تـا برازش مـدل انـدازهتر از حـد مطلوب بودنـد؛ بنـابراین این گویـههـا داراي بـار عـاملی پـایینبرخی گویـه گیري هـا از مـدل حـذف شـ
ــعیف، بارهاي عاملی گویهبهبود یابد. پس از حذف گویه ــطح قابل قبول قرار گرفتندهاي باقیهاي ض ــنجش  .مانده در س براي س

ریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی ( د که مقادیرCRپایایی، از ضـ تفاده شـ تبه  ) اسـ ازهدسـ ها در هر دو نمونه آمده براي تمامی سـ
گیري اسـت. همچنین، روایی همگرا با اسـتفاده از شاخص میانگین  دهنده پایایی مناسـب ابزار اندازهبود و نشـان 0.7بالاتر از آسـتانه 

بوده و بیانگر تأیید روایی   0.5ها بیش از ) مورد بررسی قرار گرفت که مقادیر آن براي تمامی سازهAVEشده (واریانس اسـتخراج
 ).2همگرا است (جدول  

 روایی همگرا و پایایی پژوهش  -1جدول 

 آلفاي کرونباخ   متغیر کشور
مقادیر پایایی  

 ) CRترکیبی (
شده میانگین واریانس استخراج

)AVE  ( 

 ایران
 0.511 0.892  0.861 رفتار مصرف سبز 

 0.526 0.815 0.714 شده کنترل رفتاري درك

 مالزي 
 0.509 0.912 0.893 رفتار مصرف سبز 

 0.597 0.880 0.830 شده کنترل رفتاري درك

شده هر سازه لارکر استفاده شد. بر اساس این معیار، جذر میانگین واریانس استخراج  -منظور بررسی روایی واگرا از معیار فورنلبه
براي سازه رفتار مصرف سبز    AVEها باشد. نتایج نشان داد مقدار جذر  تر از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازهباید بزرگ
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شده ) و کنترل رفتاري درك0.714) در نمونه ایران و براي سازه رفتار مصرف سبز (0.725شده () و کنترل رفتاري درك0.715(
گیري  ها با سایر متغیرهاي مدل بیشتر است؛ بنابراین روایی واگراي مدل اندازه) در نمونه مالزي،  از ضرایب همبستگی آن0.773(

دهد ابزار پژوهش از پایایی و روایی مطلوبی نیز در هر دو نمونه ایران ومالزي مورد تأیید قرار گرفت. در مجموع، نتایج نشان می 
 .باشدگیري از کفایت لازم براي ورود به مرحله تحلیل مدل ساختاري برخوردار میبرخوردار است و مدل اندازه

 

 آزمون فرضیه هاي پژوهش

استرپ مورد ارزیابی قرار  و روش بوت SmartPLS گیري، مدل ساختاري با استفاده از نرم افزارپس از تأیید کیفیت مدل اندازه 
) براي هر دو نمونه ایران و مالزي  p-valueو مقادیر معناداري (  t)، آماره  βي پژوهش، ضریب مسیر (گرفت. براي آزمون فرضیه 

 ارائه شده است. 3محاسبه شد. نتایج تحلیل مدل ساختاري در جدول 

 مستخرج از پژوهش نتایج حاصل از  بررسی مدل ساختاري  -2جدول 

 فرضیه متغیر کشور
ضریب 

 نتیجه آزمون  pمقدار  tمقدار  ) βمسیر (

 ایران
کنترل رفتاري درك 

 تأیید شد H1 0.460 11.402 0.000 شده

 مالزي 
کنترل رفتاري درك 

 تأیید شد H1 0.409 9.795 0.000 شده

 
مثبت   ریمس ـ بیبر رفتار مصـرف سـبز دارد. ضـرا يمثبت و معنادار ریشـده در هر دو کشـور تأثدرك  ينشـان داد که کنترل رفتار جیتا

ــت کـه بـا افزا انگری ـب  tآمـاره   يبـالا  ریو مقـاد ــتیز  يو کنترل خود در انجـام رفتـارهـا  ییادراك افراد از توانـا شیآن اسـ  ،یطیمحسـ
بز  طح معنادار p  ریبا توجه به کمتر بودن مقاد  ن،ی. همچنابدییم شیافزا  زیناحتمال بروز رفتار مصـرف سـ  ه ی، فرض ـ0.05 ياز سـ

H1 يبا چارچوب نظر افتهی نیشـد. ا دییتأ يو مالز رانیدر هر دو نمونه ا TPB يکه کنترل رفتار دهدیهمسـو اسـت و نشـان م 
منظور  . بهشـودیکنندگان محسـوب ممصـرف  یواقع  تاربه رف  یطیمحسـتیز  لاتیتما لیدر تبد  يدیاز عوامل کل یکیشـده  درك

اختار کل شینما را  یسـ ل از تحل بیمدل و ضـ اختار ل،یحاصـ ورت جداگانه در  به يو مالز رانیدو نمونه ا يپژوهش برا  يمدل سـ صـ
پژوهش را در هر دو  يهاهیها و گومربوط به سـازه tآماره    ریو مقاد  ریمس ـ بیها ضـرانمودار  نیارائه شـده اسـت. ا  3و  2  يهانمودار

 اند.پژوهش برخوردار بوده يهاسنجش سازه يبرا یمناسب نییمورد استفاده از قدرت تب  يهاکه شاخص دهندیکشور نشان م
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 مدل ساختاري مستخرج از پژوهش مربوط به جامعه ایران  -2شکل 

 

 مدل ساختاري مستخرج از پژوهش مربوط به جامعه مالزي  -3شکل 

 

 شناختیسنجی مقایسه متغیرهاي جمعیتامکان 

هاي هر متغیر به دو گروه مجزا تقسـیم شـد. بدین منظور، متغیر شـناختی، دادهگر متغیرهاي جمعیتمنظور بررسـی نقش تعدیلبه
«مسن»، جنسیت به دو گروه «مرد» و «زن»، تحصیلات به دو گروه «تحصیلات بالا» و «تحصیلات  سن به دو گروه «جوان» و  

ــد )، نـاوردایی  MGAپیش از انجـام تحلیـل چنـدگروهی (  .پـایین» و درآمـد بـه دو گروه «درآمـد بـالا» و «درآمـد پـایین» تفکیـک شـ
ــتفـاده از روش  گیري گروهانـدازه ا اسـ ــت (  MICOMهـا بـ ــد. روش Permutation Testو آزمون جـایگشـ ــی شـ ) بررسـ

MICOM  ) :ــت ــه مرحله اسـ ــامل سـ ــانی پیکربندي 1شـ ) ناوردایی ترکیبی 2، ((Configural Invariance)) همسـ
)Compositional Invariance) و  ن3)،  یـ گـ یــانـ مـ ري  رابـ بـ س)  واریــانـ و  (هــا   Equality of Means andهــا 

Variances.( 
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ها یکســان در نظر گرفته شــد؛ ها، الگوریتم تخمین و شــرایط تحلیل در تمامی گروهدر گام نخســت، ســاختار مدل، نوع شــاخص
ازه انی پیکربندي برقرار بود. در گام دوم، ناوردایی ترکیبی سـ تفاده از آزمونبنابراین، همسـ د.  Permutation ها با اسـ ی شـ بررسـ

بوده و ناوردایی ترکیبی تأیید شـده اسـت. در گام سـوم نیز  0.05تر از بزرگ p-value ها مقدارنتایج نشـان داد که در اغلب سـازه
ها ناوردایی کامل و ها مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اسـاس نتایج، در برخی گروهها بین گروههاي سـازهها و واریانسبرابري میانگین

تـأییـد نـاوردایی ترکیبی در گـام    Henseler et al. (2016)هنمودهـاي  مطـابق بـا ر  .در برخی دیگر نـاوردایی جزئی برقرار بود
ــد. بنابراین، با توجه ها و واریانسکند؛ حتی اگر برابري کامل میانگیندوم براي انجام تحلیل چندگروهی کفایت می ها برقرار نباش

یر بین گروهMICOMبه نتایج آزمون   رایب مسـ ه ضـ رایط لازم براي مقایسـ د. نتایج هاي مختلف جمعیت، شـ ناختی فراهم شـ شـ
 ارائه شده است. 4در جدول  MICOMمربوط به آزمون 

 شناسی پژوهش بررسی امکان مقایسه متغیرهاي جمعیت -3جدول 

متغیر  کشور 
 شناسی جمعیت

 سازه

همبستگی بین ترکیب  
-ها سازه

Permutation 
p-value(step 2) 

ها و برابري میانگین 
- ها واریانس

permutation p-
value(step3) نتیجه 

p-value 
 برابري
هامیانگین  

p-value 
برابري 
ها واریانس   

 ایران

 سن
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.018 0.019 0.992 شده درك
 جزیی 

 

 مسن)-(جوان
رفتار مصرف 

  0.054 0.019 0.556 سبز

 جنسیت 
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.197 0.911 0.057 شده درك
 جزیی 

 

 زن)-(مرد
رفتار مصرف 

  0.996 0.000 0.766 سبز

 تحصیلات 
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.600 0.158 0.199 شده درك
 کامل

 

(تحصیلات بالا و  
 پایین)

رفتار مصرف 
  0.813 0.368 0.785 سبز

 درآمد
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.816 0.066 0.080 شده درك
 کامل

 

(درآمد بالا و 
 پایین)

رفتار مصرف 
  0.504 0.269 0.052 سبز
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 شناسی پژوهش بررسی امکان مقایسه متغیرهاي جمعیت -4ادامه جدول 

متغیر  کشور 
 شناسی جمعیت

 سازه

همبستگی بین ترکیب  
-ها سازه

Permutation 
p-value(step 2) 

ها و برابري میانگین 
- ها واریانس

permutation p-
value(step3) نتیجه 

p-value 
 برابري
هامیانگین  

p-value 
برابري 
ها واریانس   

 مالزي 

 سن
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.123 0.239 0.671 شده درك
 کامل

 

 مسن)-(جوان
رفتار مصرف 

  0.401 0.533 0.822 سبز

 جنسیت 
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.059 0.253 0.071 شده درك
 کامل

 

 زن)-(مرد
رفتار مصرف 

  0.503 0.944 0.643 سبز

 تحصیلات 
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.399 0.001 0.288 شده درك
 جزیی 

 

(تحصیلات بالا و  
 پایین)

رفتار مصرف 
  0.914 0.397 0.414 سبز

 درآمد
کنترل رفتاري  

ناوردایی   0.761 0.232 0.007 شده درك
 جزیی 

 

(درآمد بالا و 
 پایین)

رفتار مصرف 
  0.667 0.556 0.551 سبز

 

 شناختیاي متغیرهاي جمعیتتحلیل مقایسه

ه لبـ دیـ ــی نقش تعـ دگروهی مبتنی برگر متغیرهـاي جمعیـتمنظور بررسـ ل چنـ اختی، تحلیـ ــنـ براي   PLS (PLS-MGA) شـ
ناختی به  هاي جمعیتدهندگان بر اسـاس ویژگیانجام شـد. براي این منظور، پاسـخمتغیرهاي سـن، جنسـیت، تحصـیلات و درآمد   شـ

ن، افراد زیر   دند. در متغیر سـ ال در گروه «جوان 40دو گروه تقسـیم شـ ال و بالاتر در گروه «مسـن 40تر» و افراد  سـ تر» قرار سـ
انس و بالاتر)  یلات بالا» (لیسـ یلات به دو گروه «تحصـ یت به دو گروه «مرد» و « زن»، متغیر تحصـ گرفتند. همچنین، متغیر جنسـ
و «تحصـیلات پایین» (کمتر از لیسـانس) و متغیر درآمد نیز بر اسـاس سـطح درآمد در هر کشـور به دو گروه «درآمد بالا» و «درآمد 

بر اساس مورد بررسی قرار گرفت.   PLS-MGA ها با استفاده از روش تفاوت ضرایب مسیر بین گروه پایین» تقسیم شد. سپس
ها و وجود دهنده تفاوت معنادار بین گروهنشـان 0.95یا بیشـتر از  0.05کمتر از  p ، مقادیرHenseler et al. (2016) معیار

 .ارائه شده است 8تا  5گري است. نتایج تحلیل در جداول اثر تعدیل
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 سن  نتایج حاصل از بررسی اثر تعدیلگري متغیر -5جدول 

ضریب  گروه کشور مسیر 
-t-value p مسیر 

value 
نتیجه 
 معناداري 

p- 
value 
اختلاف  
ضریب 
 مسیر 

نتیجه 
 تعدیلگري 

کنترل 
رفتاري 

شده  درك
رفتار   ←

 مصرف سبز

 ایران
 دار معنی 0.000 10.598 0.459 ترگروه جوان

0.364 
سن نقش  

گر تعدیل
 دار  معنی 0.000 6.211 0.430 ترگروه مسن  ندارد

 مالزي 
 دار معنی 0.000 8.476 0.389 ترگروه جوان

0.995 
سن نقش  

گر تعدیل
 دار  معنی 0.000 9.885 0.588 ترگروه مسن  دارد

شده بر رفتار مصرف سبز در هر دو گروه  نتایج تحلیل چندگروهی نشان داد که اثر کنترل رفتاري درك  گري سن:اثر تعدیل
در   گروه سنی  بین  مسیر  ضرایب  تفاوت  حال،  این  با  است.  معنادار  و  مثبت  مالزي  و  نبود  ایران  معنادار  ایران  در  سنی  هاي 

)p=0.364 کند. در شده و رفتار مصرف سبز ایفا نمیگر در رابطه بین کنترل رفتاري درك)، بنابراین سن در ایران نقش تعدیل
شده اي که شدت اثر کنترل رفتاري دركگونه)، بهp=0.995هاي سنی مشاهده شد (مقابل، در مالزي تفاوت معناداري بین گروه

تر دهد که در بستر مالزي، افراد مسن تر بود. این یافته نشان می تر بیشتر از افراد جوان بر رفتار مصرف سبز در میان افراد مسن 
مسائل زیست به  نسبت  بیشتري  کنتاحتمالاً حساسیت  ادراك  و  داشته  آنمحیطی  پررنگرل  نقش  در شکلها  رفتار  تري  گیري 

 کند. مصرف سبز ایفا می

 نتایج حاصل از بررسی اثر تعدیلگري جنسیت   -6جدول 

ضریب  گروه کشور مسیر 
 مسیر 

t-
value 

p-
value 

نتیجه 
 معناداري 

p- 
value 
 اختلاف 
ضریب 
 مسیر 

نتیجه 
 تعدیلگري 

کنترل رفتاري  
  ←شده درك

رفتار مصرف 
 سبز

 ایران
 دار معنی 0.000 10.334 0.521 گروه مردان 

0.240 
جنسیت نقش 

 دار  معنی 0.000 7.742 0.464 گروه زنان گر نداردتعدیل

 مالزي 
 دار معنی 0.000 6.893 0.434 گروه مردان 

0.431 
جنسیت نقش 

 دار  معنی 0.000 8.466 0.421 گروه زنان گر نداردتعدیل

یت:  اثر تعدیل ان داد که اثر کنترل رفتاري دركگري جنسـ بز در هر دو نتایج تحلیل چندگروهی نشـ رف سـ ده بر رفتار مصـ شـ
ــیتی در ایران  ــیر بین دو گروه جنس ــرایب مس ــت. با این حال، تفاوت ض گروه مردان و زنان در ایران و مالزي مثبت و معنادار اس

)p=0.240) الزي دیـلp=0.431) و مـ ت نقش تعـ ــیـ ابراین، جنسـ ادار نبود. بنـ اري  ) معنـ ه بین کنترل رفتـ اداري در رابطـ گر معنـ
بز در هیچدرك ده و رفتار مصـرف سـ دهد که ادراك افراد از توانایی و کنترل  کند. این یافته نشـان مییک از دو کشـور ایفا نمیشـ
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رفخود در انجام رفتارهاي زیسـت بز دارد. به بیان دیگر، تفاوتمحیطی، صـ رف سـ ابهی بر رفتار مصـ یت، تأثیر مشـ هاي نظر از جنسـ
 شده و رفتار مصرف سبز را در دو بستر مورد مطالعه تغییر دهند.اند شدت رابطه بین کنترل رفتاري دركجنسیتی نتوانسته

 تحصیلات نتایج حاصل از بررسی اثر تعدیل گري  -7جدول 

ضریب  گروه کشور مسیر 
 مسیر 

t-
value 

p-
value 

نتیجه 
 معناداري 

p- 
value 
اختلاف  
ضریب 
 مسیر 

نتیجه 
 تعدیلگري 

کنترل رفتاري  
  ←شده درك

رفتار مصرف 
 سبز

 ایران
 دار معنی 0.000 10.340 0.446 تحصیلات بالا

0/978 
تحصیلات  
گر  نقش تعدیل

 دارد
تحصیلات  

 دار  معنی 0.000 8.134 0.633 پایین

 مالزي 
 دار معنی 0.000 7.398 0.378 تحصیلات بالا

0/939 
تحصیلات  
گر  نقش تعدیل

 ندارد
تحصیلات  

8/737 0.497 پایین  دار  معنی 0.000 

 

دو شـده بر رفتار مصـرف سـبز در هر  نتایج تحلیل چندگروهی نشـان داد که اثر کنترل رفتاري دركگري تحصـیلات:  اثر تعدیل
یر بین گروه رایب مسـ یلی در ایران و مالزي مثبت و معنادار اسـت. با این حال، تفاوت ضـ یلی در ایران معنادار گروه تحصـ هاي تحصـ

شـده بر رفتار مصـرف سـبز در میان افراد با تحصـیلات پایین بیشـتر  اي که شـدت اثر کنترل رفتاري دركگونه، به(p=0.978) بود
گر معناداري در رابطه بین کنترل رفتاري از افراد با تحصـــیلات بالا مشـــاهده شـــد. بنابراین، تحصـــیلات در ایران نقش تعدیل

ــبز ایفا میدرك ــرف س ــده و رفتار مص ــیلی در مالزي معنادار نبوددر مقابل، تفاوت بین گروه  .کندش ،  (p=0.939) هاي تحص
ور نقش تعدیل یلات در این کشـ یلات بر  افته میگر معناداري ندارد. این یبنابراین تحصـ طح تحصـ ان دهد که در ایران، سـ تواند نشـ

ــت ــت، در حالی که در مالزي این رابطـه در میـان گروهنحوه تأثیر ادراك کنترل فردي بر رفتـارهاي زیسـ هاي محیطی اثرگذار اسـ
 .تحصیلی مختلف از الگوي نسبتاً مشابهی برخوردار است

 حاصل از بررسی اثر تعدیل گري درآمد نتایج  -8جدول 

 گروه کشور مسیر 
ضریب 
 مسیر 

t-
value 

p-
value 

نتیجه 
 معناداري 

p- value  
اختلاف  
ضریب 
 مسیر 

نتیجه 
 تعدیلگري 

کنترل رفتاري  
  ←شده درك

رفتار مصرف 
 سبز

 ایران
 دار معنی 0.000 5.596 0.479 درآمد بالا 

0.465 
درآمد نقش  

گر تعدیل
 دار  معنی 0.000 11.105 0.472 درآمد پایین  ندارد

 مالزي 
 دار معنی 0.000 2.296 0.342 درآمد بالا 

0.926 
درآمد نقش  

گر تعدیل
 دار  معنی 0.000 10.651 0.465 درآمد پایین  ندارد
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ان داد که اثر کنترل رفتاري دركاثر تعدیلگري درآمد ده بر  : نتایج تحلیل چندگروهی نشـ بز در هر دو گروه  شـ رف سـ رفتار مصـ
ــیر بین گروه ــرایب مسـ ــت. با این حال، تفاوت ضـ هاي درآمدي (درآمد بالا و درآمد پایین) در ایران و مالزي مثبت و معنادار اسـ

الزي (p=0.465) درآمـدي در ایران ابراین، درآمـد نقش تعـدیـل (p=0.926) و مـ ادار نبود. بنـ اداري در رابطـه بین  معنـ گر معنـ
بز در هیچکنترل رفتاري درك ده و رفتار مصـرف سـ ت که ادراك افراد از    .کندیک از دو کشـور ایفا نمیشـ این یافته بیانگر آن اسـ

محیطی، مسـتقل از سـطح درآمد، تأثیر نسـبتاً مشـابهی بر رفتار مصـرف سـبز دارد. به توانایی و کنترل خود در انجام رفتارهاي زیسـت
شده و رفتار مصرف سبز را در دو بستر مورد بیان دیگر، تفاوت در سـطح درآمد نتوانسـته اسـت شدت رابطه بین کنترل رفتاري درك

 .مطالعه تغییر دهد

 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث،  

ی تأثیر کنترل رفتاري درك ر با هدف بررسـ بز و همچنین تحلیل نقش تعدیلپژوهش حاضـ رف سـ ده بر رفتار مصـ گر متغیرهاي شـ
ان داد که کنترل رفتاري دركجمعیت د. نتایج نشـ تر فرهنگی ایران و مالزي انجام شـ ناختی در دو بسـ ور تأثیر  شـ ده در هر دو کشـ شـ

ان می بز دارد. این یافته نشـ تري دهد افرادي که احسـاس میمثبت و معناداري بر رفتار مصـرف سـ کنند توانایی، منابع و کنترل بیشـ
دهند. این نتیجه با  محیطی دارند، احتمال بیشــتري براي بروز رفتار مصــرف ســبز از خود نشــان میبراي انجام رفتارهاي زیســت
دهریزيچارچوب نظري رفتار برنامه و  هاي پژوهشو یافته (Ajzen, 1991) شـ بز همسـ ین در حوزه رفتار مصـرف سـ هاي پیشـ

 .(Cheng et al., 2024; Xie et al., 2022)است 
شـده و رفتار مصـرف سـبز شـناختی در رابطه بین کنترل رفتاري دركچندگروهی نشـان داد که نقش متغیرهاي جمعیتنتایج تحلیل 

گر معناداري داشت، در حالی که در ایران چنین اثري مشاهده در دو کشور یکسان نیست. در این میان، سن در مالزي نقش تعدیل
محیطی حسـاسـیت بیشـتري داشـته و تر در جامعه مالزي نسـبت به مسـائل زیسـتتواند نشـان دهد که افراد مسـننشـد. این یافته می

کند. این نتیجه با مطالعاتی که به  گیري رفتار واقعی ایفا میتري در شــکلها از توانایی انجام رفتارهاي ســبز نقش مهمادراك آن
 .(Shatnawi et al., 2019) اند، همسو استهاي سنی اشاره کردهمحیطی در میان گروهتفاوت رفتارهاي زیست

شده بر رفتار اي که اثر کنترل رفتاري دركگونهگر معناداري دارد، بههمچنین، نتایج نشان داد که تحصیلات در ایران نقش تعدیل
بز در میان افراد با تحصـیلات پایین قوي ت که افراد با تحصـیلات  تر بود. یکی از تبیینمصـرف سـ هاي احتمالی این یافته آن اسـ

تر، تغییر رفتاري ملموس پایین ترسـی بیشـ ان  تري نسـبت به افراد تحصـیلتر ممکن اسـت در صـورت احسـاس توانایی و دسـ کرده نشـ
تر بودن آگاهی تواند ناشــی از همگنهاي تحصــیلی مشــاهده نشــد که میدهند. در مقابل، در مالزي تفاوت معناداري میان گروه

 .هاي مختلف تحصیلی باشدمحیطی در میان گروهزیست
یت و درآمد در هیچ ور نقش تعدیلدر مقابل، جنسـ ان مییک از دو کشـ دهد که تأثیر کنترل گر معناداري ایفا نکردند. این یافته نشـ

هاي  کند. این نتیجه با برخی پژوهشهاي جنسیتی و سطح درآمد عمل میشده بر رفتار مصرف سبز مستقل از تفاوترفتاري درك
 & Palmero) اند، همســو اســتشــناختی بر رفتارهاي ســبز را گزارش کردهپیشــین که تأثیر محدود متغیرهاي جمعیت

Montemayor, 2020). ــان می ــبـت بـه ویژگیدهـد کـه متغیرهـاي رواندر عین حـال، این یـافتـه نشـ ــنـاختی نسـ هـاي  شـ
 .کنندتري در تبیین رفتار مصرف سبز ایفا میشناختی نقش مهمجمعیت
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 پیامدهاي نظري و کاربردي پژوهش

شــده در حوزه رفتار ریزيشــده، به توســعه ادبیات نظریه رفتار برنامهاز منظر نظري، این پژوهش با تمرکز بر کنترل رفتاري درك
ــبز کمک می ــرف س ــی نقش تعدیلمص ــتر فرهنگی متفاوت، درك گر متغیرهاي جمعیتکند. همچنین، بررس ــناختی در دو بس ش

 دهد. محیطی ارائه میگیري رفتارهاي زیستهاي فرهنگی و اجتماعی در شکلتري از تفاوتعمیق
ان داد که کنترل رفتاري دركیافته کلهاي پژوهش نشـ ده نقش مهمی در شـ بز دارد. در نتیجه از منظر  شـ گیري رفتار مصـرف سـ

توانند با کاهش موانع عملی انجام رفتارهاي سـبز، زمینه بروز این رفتارها زیسـت میگذاران و فعالان حوزه محیطکاربردي، سـیاسـت
هاي بازیافت، ارائه  کنندگان تقویت کنند. اقداماتی نظیر افزایش دسـترسـی به محصـولات سـبز، توسـعه زیرسـاخترا در میان مصـرف

تدار محیط فاف درباره محصـولات دوسـ اده و شـ تفاده از مشـوقاطلاعات سـ تواند ادراك افراد از توانایی هاي مالی میزیسـت و اسـ
ــت ــان داد که برخی متغیرهاي جمعیت  نتـایج تحلیـل چنـدگروهی .محیطی را افزایش دهدانجـام رفتـارهاي زیسـ ــناختی  نیز نشـ شـ

ــدت تأثیر کنترل رفتاري دركمی ــبز را تغییر دهند. بهتوانند ش ــرف س ــده بر رفتار مص ــن در مالزي و ویژه، نقش تعدیلش گر س
هاي جمعیتی هر جامعه انجام هاي ترویجی باید متناسب با ویژگیها و پیامتحصیلات در ایران بیانگر آن است که طراحی سیاست

ن ود. براي مثال، در میان افراد مسـ بز تأکید کرد، در حالی  تر میشـ هولت، کاربردي بودن و منافع بلندمدت رفتارهاي سـ توان بر سـ
انههاي جوانکه براي گروه تفاده از رسـ بکهتر اسـ تري  هاي تعاملی میهاي اجتماعی و کمپینهاي دیجیتال، شـ ی بیشـ تواند اثربخشـ

  .داشته باشد
شــناختی در دو بســتر فرهنگی یکســان  همچنین، تفاوت نتایج تحلیل چندگروهی در ایران و مالزي نشــان داد که عوامل جمعیت

گر سن در مالزي و تحصیلات در ایران بیانگر آن است که شرایط فرهنگی، اجتماعی  طور مشخص، نقش تعدیلکنند. بهعمل نمی
هاي آموزشـی و ترویجی یکسـان گیري رفتار مصـرف سـبز اثرگذار باشـند. بنابراین، تدوین برنامهتوانند بر نحوه شـکلو اقتصـادي می

ت یاسـ ت سـ د و لازم اسـ ته باشـ ی محدودي داشـ ت اثربخشـ ب با ویژگیهاي محیطبراي همه جوامع ممکن اسـ تی متناسـ هاي  زیسـ
 .فرهنگی و اجتماعی هر کشور طراحی شوند

 هاي آیندهها و پیشنهادهایی براي پژوهش محدودیت

ت، داده یر نتایج مورد توجه قرار گیرد. نخسـ ت که باید در تفسـ ر با چند محدودیت همراه بوده اسـ هاي بخش ایران با پژوهش حاضـ
تفاده از نمونه ده اسـ پذیري نتایج را محدود اسـت که ممکن اسـت تعمیمگیري در دسـترس و عمدتاً از میان دانشـجویان گردآوري شـ

شــناختی میان دو هاي زمانی، فرهنگی و روش اند و تفاوتهاي مربوط به مالزي از یک منبع ثانویه اســتخراج شــدهکند. دوم، داده
د. علاوه بر این، دادهتواند بر نتایج مقایسـهمجموعه داده می هاي ایران گیري کرونا و دادههاي مالزي در دوره همهاي اثرگذار باشـ

همچنین،  .کنندگان تأثیر گذاشــته باشــدها و رفتارهاي مصــرفاند که ممکن اســت بر نگرش آوري شــدهدر دوره پســاکرونا جمع
پژوهش حاضـر از رویکرد مقطعی اسـتفاده کرده اسـت؛ بنابراین، امکان بررسـی تغییرات رفتار مصـرف سـبز در طول زمان وجود 

شـده، بوده  شـده، یعنی کنترل رفتاري دركریزيهاي نظریه رفتار برنامهگر، تمرکز پژوهش تنها بر یکی از سـازهنداشـت. از سـوي دی
هاي آینده با اســتفاده از شــود پژوهشبر این اســاس، پیشــنهاد می .اندهاي این نظریه در مدل نهایی لحاظ نشــدهو ســایر ســازه

ــتردهنمونه ــبز بپردازند.  -هاي طولی و رویکردهاي ترکیبی کمیتر، طراحیتر و متنوعهاي گس ــرف س ــی رفتار مص کیفی به بررس
ی نقش عوامل فرهنگی، ارزش  انههمچنین، بررسـ ازههاي اجتماعی، رسـ ایر سـ ده  ریزيهاي نظریه رفتار برنامههاي دیجیتال و سـ شـ

 .ندمحیطی در جوامع مختلف کمک کتر عوامل مؤثر بر رفتارهاي زیستتواند به درك عمیقمی
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