
                     
                            Advertising and Sales Management Journal 
                                 https://asm.pgu.ac.ir 
                              Vol6, No4, Winter, 2026, pp.1-18 
                              ISSN: 3060-8163 
                              DOI: 10.22034/asm.2026.2084501.3497 

 

Prioritizing the Factors Influencing the Sustainability of Strategic 
Alliances 

 

Ata Harandi1*, Mahla Yasini2 

 

1. Assistant Prof., Department of Strategy and Business Policy, Faculty of Business Management, 
College of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. 

2. MSc. Student, Department of Strategy and Business Policy, Faculty of Business Management, College 
of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. 

 
Received: 30 / 20 /2026  Accepted: 26/02/2026 

 

Corresponding Author email: harandi@ut.ac.ir 

 
Abstract 
 
Purpose: Strategic alliances have emerged as pivotal instruments for growth and survival within hyper-
competitive industries. Despite their significance, the high failure rate of such collaborations poses 
formidable challenges for managers. This research aims to prioritize the factors influencing the 
sustainability of strategic alliances within the context of companies operating in the University of Tehran 
Science and Technology Park. 
Method: This study is applied in terms of objective. Following a comprehensive literature review, 19 
sub-categories were identified and categorized into 4 primary dimensions. Data were collected via 
pairwise comparison questionnaires and surveys administered to 30 experts in the field of alliance 
management, selected through purposive sampling. The Analytic Hierarchy Process (AHP) was 
employed for data analysis using Expert Choice software. 
Findings: The results indicate that "Strategic Prerequisites and Partner Fit" is the most critical dimension 
for alliance sustainability, followed by "Relational Processes," "Governance and Structuring," and the 
"Macro Environment," respectively. Among the sub-indicators, "Resource Complementarity and Fit," 
"Partner Alignment," and "Mutual Trust and Commitment" attained the highest rankings. Furthermore, 
the findings reveal that structural and environmental factors, such as "Institutional and Legal Support" 
and "Formal Contracts," play a secondary role in maintaining these bonds compared to human and 
strategic factors. 
Conclusion: The findings suggest that the sustainability of strategic alliances in these firms is driven 
more by fundamental coordination during the pre-formation stages than by legal requirements or 
environmental pressures. In these specific ecosystems, social capital and informal mechanisms serve as 
more robust guarantors for the longevity of collaborations than formal mandates. 

 
 
 

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP),  Strategic Alliances, Sustainability, University of 
Tehran Science and Technology Park 
 

https://asm.pgu.ac.ir/


Advertising and Sales Management Journal    فروش                                                          نشریه مدیریت تبلیغات و 

 
 

 2 

                      
نشریه مدیریت تبلیغات و فروش                                      

                              https://asm.pgu.ac.ir                               
18-1ص، 24، پیاپی1404، زمستان4، شماره 6دوره                                  

3060-8163شاپا:                                                   
                                                   10.22034/asm.2026.2084501.3497 شناسه یکتا:                                 

                                     

 بندي عوامل مؤثر بر پایداري اتحادهاي استراتژیک اولویت
 

 2ینیاسی، مهلا *1يعطاءاله هرند

(نویسنده    رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ت،یریوکار، دانشکدگان مدکسب  تیریکسب و کار، دانشکده مد  يگذار  است یو س  ي گروه استراتژ  ار،یاستاد  .1
 مسئول). 

 دانشگاه   ت،یریوکار، دانشکدگان مدکسب تیریدانشکده مد ک،یاستراتژ تیریمد  شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس  يدانشجو. 2 
 . تهران، تهران، ایران

 07/12/1404پذیرش:   1404/ 14/11دریافت: 
 

harandi@ut.ac.ir :ایمیل نویسنده مسئول 

 چکیده

ها و صــنایع پررقابت امروزه اتحادهاي اســتراتژیک به عنوان یکی از ابزارهاي کلیدي رشــد و بقا در محیط  :هدف
ناخته می وند. علیشـ ت بالاي این همکاريشـ کسـ وع، نرخ شـ هاي جدي براي مدیران ایجاد  ها، چالشرغم این موضـ

لی این پژوهش، اولویت ت. هدف اصـ رکتکرده اسـ تر شـ هاي فعال بندي عوامل مؤثر بر پایداري این اتحادها در بسـ
 در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران است.

مقوله اصـلی از   4مقوله فرعی در قالب    19پژوهش حاضـر از نظر هدف، کاربردي اسـت. پس از اسـتخراج    :روش
وع، داده نجی از ادبیات موضـ ات زوجی و نظرسـ نامه مقایسـ شـ نفر از خبرگان حوزه مدیریت اتحاد    30ها از طریق پرسـ

افزار  در نرم  )AHP(مراتبی ها، روش تحلیل ســلســلهوتحلیل دادهگیري هدفمند) گردآوري شــد. براي تجزیه(نمونه
Expert Choice .به کار گرفته شد 

ان داد «پیش  :هایافته رکا» با اهمیتنتایج نشـ تراتژیک و تناسـب شـ ترین بعد در پایداري اتحادهاسـت و نیازهاي اسـ
ــاختـاردهی» و «محیط کلان» در رتبـهابعـاد «فرآینـدهـاي رابطـه هـاي بعـدي قرار دارنـد. در میـان اي»، «حـاکمیـت و سـ

اخص رکا» و «اعتماد و تعهد متقابل» بالاترین شـ ویی شـ رکا»، «همسـ ب و مکمل بودن منابع شـ هاي فرعی، «تناسـ
هاي نهادي و قانونی» و رتبه را کســب کردند. همچنین مشــخص شــد عوامل ســاختاري و محیطی نظیر «حمایت

«قراردادهاي رسـمی»، در مقایسـه با عوامل انسـانی و اسـتراتژیک، نقش کمتري در حفظ پایداري این پیوندها ایفا 
 کنند.می

هاي  نتایج این پژوهش بیان کننده این امر اســـت که پایداري اتحادهاي اســـتراتژیک در شـــرکت  :گیرينتیجه
ــد، نیازمند هماهنگی ــارهاي محیطی باش هاي بنیادین در مراحل  مذکور، بیش از آنکه تابعی از الزامات قانونی یا فش

هاي غیررســـمی، هاي اجتماعی و مکانیســـمهاي مذکور، ســـرمایهگیري اتحاد اســـت. در محیطپیش از شـــکل
 ها هستند.تري براي ماندگاري همکاريکننده قويتضمین

 
 )AHP(و فناوري دانشگاه تهران، پایداري، تحلیل سلسله مراتبی  اتحادهاي استراتژیک، پارك علم هاي کلیدي: واژه 
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 مقدمه
ها براي بقا و رشد ناگزیر از تشکیل اتحادهاي استراتژیک آپاستارتبنیان و  هاي دانشدر محیط پویا و پرریسک کنونی ایران، شرکت
ها جهت خلق ارزش، دستیابی به مزیت رقابتی ). در حقیقت بسیاري از سازمان1403با شرکاي مختلف هستند (صمدزاد و نوري، 

اند ها و پیوستن به اتحادهاي استراتژیک روي آوردهو نیز رشد پایدار با توجه به محیط پویاي کنونی به همکاري با دیگر سازمان
ها را افزایش خواهد داد (خسروي لقب، اند که ادامه فعالیت بدون همکاري احتمال شکست آن) و دریافته2025،  1الدین(سیاف

سازد تا از  میها را قادر  ). مطالعات حاکی از آن است که عضویت در اتحادهاي استراتژیک، شرکت1401مصلح و سالارزهی،  
ها و محدودیت منابع، مزیت ها، دسترسی به بازارهاي بکر و مقابله مؤثر با عدم قطعیتطریق کسب دانش نوین، کاهش هزینه

 ). 2022، 2رقابتی پایدارتري کسب کنند (موتوکا، کیلیکا و مواتی
ها فرایندي ساده شوند، طراحی و مدیریت آنعنوان یکی از راهبردهاي کلیدي شناخته میبا وجود اینکه اتحادهاي استراتژیک به

پیچیدگی با  اتحادها،  چندبعدي  ماهیت  دلیل  به  و  نیست  استو خطی  همراه  فراوانی  کورسگارد  هاي  و  نتایج 2025،  3(گن   .(
هاي متعدد بیانگر آن است که نرخ شکست اتحادهاي استراتژیک به دلایل متعددي که برخی در کنترل مدیران و برخی پژوهش

ترین . با این وجود یکی از مهم )2003،  4باشد (مارکو لاخارا، گارسیا لییو و ساباتِر سمِپِره ها هستند بسیار بالا میخارج از کنترل آن
هایی که نشان دهنده موفقیت یک اتحاد استراتژیک است، شاخص پایداري و مدت زمانی است که یک اتحاد به طول  شاخص

اسفندآبادي،  می (منصورپور  براي  1399انجامد  اتحادها  پایداري  بر  مؤثر  عوامل  اولویت  شناسایی  که  است  ذکر  به  لازم   .(
 وکارهاي نوپا به دلیل محدودیت منابع اهمیت بسیاري دارد. کسب

عنوان ابزاري توانند به رو است، اتحادهاي استراتژیک میهاي ناشی از تحریم و نوسانات شدید روبهدر اقتصاد ایران که با محدودیت
تواند  ها میشده نیست و ناپایداري آنها عمل کنند. با این حال، تداوم و ماندگاري این اتحادها تضمینحیاتی براي بقا و رشد بنگاه

ها به همراه داشته باشد. از این رو مشخص کردن درجه اهمیت عوامل اثرگذار بر طول عمر و پایداري پیامدهاي جدي براي سازمان
هاي مهم پژوهشگران و مدیران تبدیل شده است. در راستاي پاسخ به این دغدغه تحقیقات اتحادهاي استراتژیک، به یکی از دغدغه

اغلب مطالعات، به طور گسترده به شناسایی عوامل مؤثر بر اجراي موفق اتحادها   هایی انجام گرفته است. محققان درو پژوهش
بندي اند و به اولویتاند، اما اغلب این مطالعات به بررسی یک یا چند عامل محدود در بستر کشور و صنعتی خاص تمرکز کرده پرداخته

) و یا با روشی متفاوت از پژوهش  2023،  6؛ اولیویرا، لومینو و آرینیو 2023،  5اند (کوتاماکی و رابتینو، هویوکولا عوامل نپرداخته 
اولویت بررسی  به  پرداختهحاضر  همکاران،  ها  و  (نیکبخت  گردیده 1398اند  سبب  عوامل  این  چارچوب  ).  یک  فقدان  که  است 

 بندي شده که الزامات و شرایط ویژه حاکم بر ایران را در نظر بگیرد، همچنان وجود داشته باشد. اولویت
به منظور پاسخ به شکاف موجود در گام اول پژوهش که با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر پایداري اتحادهاي استراتژیک انجام شد،  

با وجود شناسایی این عوامل کلیدي، اکنون دغدغه   ). 1404مند فراترکیب بهره بردند (هرندي و یاسینی،  محققین از روش نظام
هاي  بندي و تعیین وزن نهایی ابعاد و مؤلفه بنابراین، پژوهش حاضر با هدف رتبه  اصلی محققین تعیین اولویت نسبی این عوامل است.

هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران تدوین شده است.  کلیدي مؤثر بر پایداري اتحادهاي استراتژیک در میان شرکت
ابعا اولویت نسبی  از: رتبه و  مؤلفهسؤال اصلی پژوهش عبارت است  استراتژیک در د و  اتحادهاي  پایداري  بر  مؤثر  هاي کلیدي 

 هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران چیست؟   شرکت
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 مرور پیشینه 
و به معناي   )1998،  7اند (تسانگها تبدیل شدهترین راهبردهاي رقابتی شرکتبه یکی از مهم   1980اتحادهاي استراتژیک از دهه  

 ، 8باشند (پراشانت و هاربیرهاي مختلف جهت اشتراك منابع و دستیابی به اهداف مشترك می روابط هدفمند و توافقی میان سازمان
) و مدیران جهت هدایت اتحادهاي  2012،  9ها همچنان بالا است (رامبو). با وجود مزایاي متعدد اتحادها، نرخ شکست آن2009

هاي مختلفی از جمله محدودیت منابع مواجه هستند و قادر به تخصیص بهینه منابع استراتژیک به سمت پایداري با محدودیت
). در حقیقت عوامل متعددي بر پایداري اتحادها در طول زمان  2015،  10باشند (ژائو، شی و ییکمیاب خود میان عوامل متعدد نمی

) و این امر طراحی و حفظ اتحادهاي استراتژیک را دشوار  2023،  11؛ کنارا و مور1400تأثیرگذار هستند (جدیدالاسلامی و اربابی،  
بندي  این امر، اهمیت اولویت  کند. شناسایی عوامل به تنهایی کفایت نمیسازد. لازم به ذکر است که براي موفقیت در این مسیر  می

اند، وکارهاي نوپا که با محدودیت منابع مواجهویژه کسبها، و بهو مدیریت عوامل مؤثر بر پایداري اتحادها را براي مدیران سازمان
تحقیقات پیشین در زمینه اتحادهاي استراتژیک    اند.هایی را انجام دادهکند. در پاسخ به این دغدغه محققان پژوهشدوچندان می

اند.  دهی این عوامل پرداختهبندي و وزنها به اولویتاند، اما تعداد کمی از آنعمدتاً بر شناسایی و بررسی عوامل کلیدي تمرکز کرده
 توان به تحقیقات زیر اشاره کرد:براي نمونه می

هایی نظیر هافمن و شلوسر اي از ادبیات بر نقش سرمایه اجتماعی و عوامل نرم بر موفقت اتحادها تأکید دارد. پژوهشبخش عمده
اند که عوامل نرمی چون اعتماد متقابل، تعهد و  ) نشان داده 1403) و صمدزاد و نوري (1399نژاد و همکاران ()، خلیل2001(12

) این عوامل را در بستر  1403هاي اصلی موفقیت در اتحادهاي استراتژیک هستند. صمدزاد و نوري (رانارتباطات تعاملی پیش
 اند.بنیان مورد بررسی قرار دادههاي دانششرکت

اند. روسو اند و پایداري را از منظر مدیریت ساختاري بررسی کردهگروه دیگري از محققان لنز تحلیل خود را متفاوت در نظر گرفته
) معتقدند ثبات اتحاد در گرو مدیریت موفق عوامل کلیدي در هر مرحله از  2008(14) و جیانگ، لی و گائو  2017(13و چزارانی  

) بر مکمل بودن الگوهاي قراردادمحور و اعتمادمحور در انتخاب الگوي 1397چرخه عمر است. همچنین جلالی و همکاران ( 
 اند. حاکمیتی تأکید ورزیده

) عواملی 2012هاي عملیاتی و دانشیِ بقاي اتحادها تمرکز دارد. در این راستا، رامبو (بخشی از پیشینه پژوهش بر شناسایی محرك
هاي کوچک و متوسط معرفی  هاي بقاي اتحاد در بنگاهگذاري اطلاعات و اعتماد را به عنوان ستوننظیر مهارت کارکنان، اشتراك

با تمرکز بر بعد یادگیري، عوامل تسهیل 2017کند. به طور مشابه، تولایی و همکاران (می انتقال دانش را شناسایی و )  کننده 
بندي جامع که وزن نسبی رغم شناسایی عوامل، به ارائه یک مدل اولویتاند. با این حال، هر دو پژوهش مذکور علیبندي کردهرتبه

 اند. هاي علم و فناوري) مشخص کند، نپرداختهد پاركاین عوامل را در بسترهاي فناورانه و نوآورانه (مانن
میپژوهش نشان  انجام شده  طبقههاي  و  شناسایی  به  عمدتاً  مطالعات  اغلب  که  اتحادهاي دهد  بر  مؤثر  عوامل  از  برخی  بندي 

 ،16؛ جاکوبسن2024،  15؛ آیب1403؛ صمدزاد و نوري،  2007؛ لین،  2008اند (مظلومی خمسه و جولی،  استراتژیک پرداخته
) و برخی نیز این 2022،  19؛ میکامی، ایکگامی و برد2024و همکاران،  18؛ اوه2023،  17؛ پتزولد، اشمیت و اسکارینجلا2020
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فر،  علیپور و محبیاند (تولایی، حسینیبندي کردههاي خاص و با استفاده از روشی متفاوت از پژوهش حاضر رتبهعوامل را در زمینه 
). با این وجود تا کنون تحقیقی به شناسایی جامع  و یکپارچه این عوامل از طریق رویکرد 1398؛ نیکبخت و همکاران،  2017

هاي فعال در ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی در میان شرکتبندي و تعیین اولویت نسبی آنفراترکیب و سپس رتبه
 است. پارك علم و فناوري دانشگاه تهران نپرداخته

هاي به دست آمده از فراترکیب با توجه به تحقیقات صورت گرفته و شکاف موجود، پژوهش حاضر قصد دارد با استفاده از داده
گیري چندمعیاره بر اساس )، که یک تکنیک قوي براي تصمیمAHP) و از طریق روش تحلیل سلسله مراتبی (1انجام شده (جدول  

اي از عوامل مؤثر بر پایداري بندي عوامل بپردازد و دیدگاه جامع و یکپارچهمقایسات زوجی و قضاوت خبرگان است به اولویت
وکارها جهت طراحی  اتحادهاي استراتژیک ایجاد کند. نتایج این تحقیق ضمن افزایش درك این حوزه، به مدیران و صاحبین کسب

 اتحادها کمک شایانی خواهد کرد. 
 ) 1404. نتایج فراترکیب (هرندي و یاسینی، 1جدول

 هاي فرعی مقوله هاي اصلیمقوله

 استراتژیک و تناسب شرکانیازهاي پیش

 همسویی شرکا 

 تناسب و مکمل بودن منابع شرکا 

 شهرت و پیشینه شرکا 

 تناسب فرهنگی و ساختاري شرکا 

 حاکمیت و ساختاردهی 

 قراردادهاي رسمی و استاندارد 

 ساختار و طراحی اتحاد 

 نظارت و کنترل مؤثر 

 مدیریت ریسک و انعطاف پذیري 

 عدالت تعادل قدرت و 

 اي و تعاملی فرآیندهاي رابطه

 اعتماد و تعهد متقابل

 شفافیت و گشودگی در ارتباطات 

 ارتباط و تعامل فعال 

 مدیریت روابط و انتظارات 

 همکاري و وابستگی متقابل 

 ظرفیت یادگیري

 اي محیط کلان و زمینه

 ثبات محیط 

 حمایت نهادي و قانونی 

 شرایط صنعت و بازار 

 ها و فناوري زیرساخت
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 روش پژوهش  
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، کمی و تحلیلی است. بدین منظور جهت تحلیل و ارزیابی اهمیت نسبی 

استفاده     (AHP)مراتبی)، از روش تحلیل سلسله1404(هرندي و یاسینی،    شده از مرحله پیشین (فراترکیب کیفی)عوامل شناسایی
گیري چندمعیاره و مبتنی بر مقایسات زوجی است که  هاي تصمیمترین و پرکاربردترین روش یکی از مهم AHP گردید. روش 

پردازد (اسداللهی بندي معیارها بر مبناي نظر متخصصان می). این روش به اولویت1990،  20توسط ساعتی ارائه شده است (ساعتی
 .)1403زاده آشینی، دهکردي و اسمعیل

هاي مرحله فراترکیب نقش زیربنایی در تدوین ساختار سلسله مراتبی تحقیق ایفا کردند. بدین منظور در ابتدا  در این پژوهش، یافته
بندي عوامل مؤثر بر پایداري اتحادهاي گیري و تحلیل سلسله مراتبی یعنی «تعیین میزان اهمیت و اولویتهدف اصلی تصمیم

مراتبی متشکل از سه سطح تشکیل شد. در سطح اول هدف نهایی، در سطح دوم ابعاد استراتژیک» مشخص گردید. سپس سلسله
 ارائه شده است:    1اصلی و در سطح سوم زیرمعیارهاي هر بعُد قرار گرفتند. ساختار سلسله مراتبی این تحقیق در شکل

 

 
  مراتبی پژوهش حاضر. ساختار سلسله1شکل 

 

اي ساعتی طراحی شد (ساعتی، درجه  9پژوهش پرسشنامه مقایسه زوجی بود که بر اساس مقیاس  ابزار گردآوري داده در این  
بر مبناي نظر خبرگان متغیر است و عدد اختصاص یافته بیانگر میزان اهمیت یک    9تا    1). مقیاس مورد استفاده از عدد  1990

هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران که تجربه  باشد. این پرسشنامه در میان شرکتعامل نسبت به عامل دیگر می
ها و اتحادهاي استراتژیک را داشتند و یا قصد پیوستن به یک اتحاد استراتژیک را در آینده فعالیت خود دارند، فعالیت در همکاري

 ارائه شده است:   2اي ساعتی در جدول درجه 9مقیاس  .توزیع شد

 

 
20 Saaty 
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 ) 1990اي ساعتی( درجه 9. مقیاس 2جدول 

 درجه اهمیت در مقایسه دو به دو  مقدار عددي 

 ترجیح یکسان 1

 یکسان تا نسبتاً مرجح 2

 نسبتاً مرجح 3

 نسبتاً تا قویاً مرجح 4

 قویاً مرجح 5

 قویاً تا بسیار قوي مرجح 6

 ترجیح بسیار قوي  7

 بسیار تا بی اندازه مرجح 8

 بی اندازه مرجح 9

 

مدیره همانگونه که بیان گردید جامعه آماري پژوهش حاضر شامل مدیران، کارمندان، کارشناسان، کارشناسان ارشد و اعضاي هیأت
برفی صورت هدفمند و از نوع گلوله گیري در این پژوهش به هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران است. نمونه شرکت

سازمانی و اتحادهاي هاي بینانجام شد. افرادي که به عنوان نمونه انتخاب شدند تجربه، تخصص و اطلاعات لازم در حوزه همکاري
شرکت   30نفر از خبرگان از    30استراتژیک را دارا بودند و این امر زمینه کسب اطلاعات دقیق و معتبر را فراهم کرد. در نهایت،  

گیري چندمعیاره هدف  هاي تصمیمها توزیع گردید. از آنجا که در روش به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند و پرسشنامه میان آن 
کند. با هاي کیفی و تخصصی از خبرگان است، این تعداد نمونه براي دستیابی به اجماع علمی کفایت میاصلی استخراج قضاوت

پذیري نتایج به سایر بسترها  این حال، با توجه به تمرکز مطالعه بر اکوسیستم پارك علم و فناوري دانشگاه تهران، محدودیت تعمیم
تحلیل شد و   Expert Choiceافزار هاي خبرگان با استفاده از نرم به عنوان محدودیت مدنظر قرار گرفته است. درگام بعد قضاوت

 ها بررسی شود. محاسبه گردید تا میزان سازگاري قضاوت (CR) نرخ ناسازگاري

از اساتید و متخصصان حوزه    از اجراي نهایی در اختیار پنج نفر  علاوه بر این، جهت سنجش روایی محتوایی، پرسشنامه پیش 
شرکت مستقر در پارك و   30ها اصلاح شد. در جدول زیر مشخصات خبرگانی که از  استراتژیک قرار گرفت و بر اساس نظر آن 
 اند آورده شده است: ها پاسخ داده علم و فناوري دانشگاه تهران به پرسشنامه

 

 دهندگان و خبرگان . مشخصات پاسخ3جدول 

 سمت شغلی جنسیت  ردیف 
مدرك  

 تحصیلی

سابقه کار  

 (سال)

سابقه در اتحاد  

 (سال)

 7 9 دکتري و بالاتر  مدیر میانی خانم 1

 3 10 لیسانس کارمند اداري  خانم 2
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 18 18 لیسانس فوق مدیر مالی و اداري  خانم 3

 2 2 لیسانس فوق کارشناس فنی  خانم 4

 3 3 لیسانس فوق مدیره عضو هیئت خانم 5

 8 8 دکتري  هامدیر ارشد پروژه خانم 6

 2 4 لیسانس فوق کارشناس بازرگانی  خانم 7

 عدم سابقه 15 لیسانس فوق مدیر محصول آقا 8

 عدم سابقه 4.5 لیسانس کارشناس فنی  آقا 9

 3 22 لیسانس فوق مدیر منابع انسانی آقا 10

 عدم سابقه 14 دکتري  مدیر اجرایی  آقا 11

 28 28 لیسانس مدیر فروش آقا 12

 آقا 13
کارشناس ارشد 

 آموزش 
 18 25 لیسانس فوق

 10 10 لیسانس فوق مدیر پشتیبانی آقا 14

 6 10 لیسانس فوق مشاور سازمان آقا 15

 14 14 لیسانس فوق مدیر بازرگانی آقا 16

 7 10 دکتري  مقام مدیرعاملقائم  آقا 17

 آقا 18
سرپرست تحقیق و 

 توسعه 
 2 4 لیسانس فوق

 8 12 دکتري  مدیرعامل آقا 19

 3 5 لیسانس فوق کارشناس بازرگانی  آقا 20
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 4 8 لیسانس فوق مدیرعامل آقا 21

 5 12 لیسانس فوق کارشناس بازرگانی  آقا 22

 2 3 لیسانس فوق کارشناس بازرگانی  آقا 23

 عدم سابقه 2 لیسانس کارشناس حسابداري  آقا 24

 3 6 فوق لیسانس  کارشناس بازرگانی  آقا 25

 6 20 لیسانس مدیر حسابداري آقا 26

 2 7 فوق لیسانس  کارشناس بازرگانی  آقا 27

 3 6 فوق لیسانس  کارشناس بازرگانی  آقا 28

 2 4 لیسانس فوق کارشناس بازرگانی  خانم 29

 5 10 لیسانس فوق مدیرعامل آقا 30

 

 هاي پژوهشیافته
مراتبی استخراج گردید. نتایج مقایسات زوجی  شده، اولویت معیارها در سطوح مختلف سلسله آوريهاي جمعپس از تحلیل پرسشنامه 

دارد که در جداول زیر ارائه شده است. علاوه بر این،  نشان داد میان ابعاد اصلی پژوهش تفاوت قابل توجهی در میزان اهمیت وجود  
هاي حاصل باشد. در ادامه خروجیها میبه دست آمد که نشان دهنده سازگاري و قابلیت استناد پاسخ  01/0میزان نرخ ناسازگاري  

 گردد.مراتبی به طور کامل تشریح میاز مقایسات زوجی در سطوح مختلف سلسله 

 

 هاي اصلی . ماتریس مقوله4جدول

نرخ ناسازگاري:  
01/0 

نیازهاي  پیش
استراتژیک و 
 تناسب شرکا 

حاکمیت و  
 ساختاردهی 

فرآیندهاي  
اي و  رابطه

 تعاملی

محیط کلان و  
 اي زمینه

نیازهاي  پیش
استراتژیک و 
 تناسب شرکا 

1 64334/1 00136/1 00661/2 

حاکمیت و  
 ساختاردهی 

60851/0 1 06673/1 98691/1 
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فرآیندهاي  
اي و  رابطه

 تعاملی
99864/0 93744/0 1 22276/2 

محیط کلان و  
 اي زمینه

49835./ 50329/0 44989/0 1 

 

اي» است. این اي» نسبت به «محیط کلان و زمینه بیشترین میزان ترجیح در این ماتریس مربوط به برتري «فرآیندهاي رابطه 
 تعاملی اهمیت بیشتري نسبت به عوامل محیطی در پایداري اتحاد دارند.دهد که عوامل درونی و موضوع نشان می 

 
 هاي فرعی بعد اول. ماتریس مقوله5جدول

 نرخ ناسازگاري:

00/0 

تناسب و مکمل  
 بودن منابع شرکا 

 همسویی شرکا 
تناسب فرهنگی  
 و ساختاري شرکا 

شهرت و پیشینه  
 شرکا 

تناسب و مکمل  
 43964/2 75251/1 10381/1 1 بودن منابع شرکا 

 10779/2 49505/1 1 90595/0 همسویی شرکا 

تناسب فرهنگی  
 و ساختاري شرکا 

57061/0 66887/0 1 59588/1 

شهرت و پیشینه  
 شرکا 

40989/0 47443/0 62661/0 1 

 
نتیجه گویاي آن است که  در این بعد، «تناسب و مکمل بودن منابع» نسبت به «شهرت و پیشینه»، بالاترین اولویت را دارد. این  

 توانمندي عملیاتی شریک مبنی بر ارائه منابع مناسب بر نام و سابقه او ارجحیت دارد. 
 

 هاي فرعی بعد دوم . ماتریس مقوله6جدول

نرخ 
 ناسازگاري:

04/0 

قراردادهاي  
رسمی و 
 استاندارد 

ساختار و  
 طراحی اتحاد 

نظارت و 
 کنترل مؤثر 

مدیریت 
ریسک و  

 پذیري انعطاف

تعادل قدرت  
 و عدالت

قراردادهاي  
رسمی و 
 استاندارد 

1 17636/1 54349/1 28179/2 52892/1 

ساختار و  
 طراحی اتحاد 

85007/0 1 45831/1 01813/1 63516/1 
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نظارت و 
 کنترل مؤثر 

64788/0 68572/0 1 00964/1 83616/1 

مدیریت 
ریسک و  

 پذیري انعطاف
43825/0 98219/0 99045/0 1 2325/1 

تعادل قدرت  
 و عدالت

65405/0 61156/0 54461/0 81135/0 1 

 

پذیري»، بیشترین اهمیت را در ساختاردهی مطابق نتایج، «قراردادهاي رسمی و استاندارد» نسبت به «مدیریت ریسک و انعطاف
 کند. ها تأکید میاتحادهاي پایدار میان سازمانهاي محکم در تشکیل اتحاد دارد. این امر بر لزوم وجود چارچوب

 

 هاي فرعی بعد سوم . ماتریس مقوله7جدول 

نرخ 
ناسازگاري:  

01/0 

اعتماد و  
تعهد  
 متقابل

شفافیت و 
گشودگی 

در  
 ارتباطات 

ارتباط و 
 تعامل فعال

مدیریت 
روابط و  
 انتظارات

همکاري و  
وابستگی 

 متقابل

ظرفیت  
 یادگیري 

اعتماد و  
تعهد  
 متقابل

1 44401/1 39829/1 10351/1 83195/1 98828/1 

شفافیت و 
گشودگی 

در  
 ارتباطات 

69251/0 1 41368/1 52193/1 55666/1 82648/1 

ارتباط و 
 تعامل فعال

71515/0 70737/0 1 24052/1 66909/1 84435/1 

مدیریت 
روابط و  
 انتظارات

90619/0 65706/0 80611/0 1 38683/1 49786/1 

همکاري و  
وابستگی 

 متقابل
54586/0 64240/0 59912/0 72106/0 1 28472/1 

ظرفیت  
 یادگیري 

50294/0 54750/0 54219/0 66761/0 77837/0 1 



Advertising and Sales Management Journal    فروش                                                          نشریه مدیریت تبلیغات و 

 
 

 12 

ــت. این یـافتـه در فرآینـدهـاي رابطـه ــترین اولویـت اسـ ــبـت بـه «ظرفیـت یـادگیري»، داراي بیشـ اي، «اعتمـاد و تعهـد متقـابـل» نسـ
 هاي اجتماعی در تداوم اتحاد است. دهنده نقش مهم سرمایهنشان

 

 هاي فرعی بعد چهارم . ماتریس مقوله8جدول 

نرخ ناسازگاري:  
01/0 

 ثبات محیط 
حمایت نهادي و  

 قانونی 
شرایط صنعت و  

 بازار
ها و زیرساخت
 فناوري 

 00053/1 17778/1 83368/1 1 ثبات محیط 

حمایت نهادي و  
 قانونی 

54535/0 1 24371/1 17795/1 

شرایط صنعت و  
 بازار

84905/0 80404/0 1 20158/1 

ها و زیرساخت
 فناوري 

9994/0 84893/0 83223/0 1 

 

ــبت به «حمایتدر میان عوامل محیطی، «ثبات  ــت را دارد. همچنین نزدیکی وزن «ثبات محیط» نس هاي نهادي»، اولویت نخس
ــاخت ــتراتژیک و همکـاريمحیط» و «زیرسـ ــان از اهمیـت تقریبـاً برابر این دو معیـار در پایداري اتحـادهاي اسـ هاي میـان  ها» نشـ

 سازمانی دارد.
در مرحله بعد، وزن نسـبی هر یک از زیرمعیارها نسـبت به مقوله اصـلی خود محاسـبه و اسـتخراج شـد. نتایج حاصـل از این مرحله در 

 است:جدول زیر نمایش داده شده
 

 هاي فرعی  . وزن نسبی (محلی) مقوله9جدول 

 رتبه در مقوله اصلی  وزن نسبی (محلی)  هاي فرعی مقوله هاي اصلیمقوله

نیازهاي استراتژیک  پیش
)322/0 ( 

تناسب و مکمل بودن منابع 
 1 331/0 شرکا 

 2 322/0 همسویی شرکا 
تناسب فرهنگی و ساختاري  

 3 208/0 شرکا 

 4 139/0 شهرت و پیشینه شرکا 

اي و فرآیندهاي رابطه
 )294/0تعاملی (

 1 229/0 اعتماد و تعهد متقابل
شفافیت و گشودگی در 

 2 205/0 ارتباطات 

 3 179/0 ارتباط و تعامل فعال 
 4 161/0 انتظارات مدیریت روابط و 

همکاري و وابستگی  
 5 122/0 متقابل

 6 104/0 ظرفیت یادگیري
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حاکمیت و ساختاردهی  
)246/0 ( 

مدیریت ریسک و 
 1 236/0 پذیري انعطاف

 2 229/0 ساختار و طراحی اتحاد 
 3 222/0 نظارت و کنترل مؤثر 
 4 163/0 تعادل قدرت و عدالت 
قراردادهاي رسمی و  

 5 149/0 استاندارد 

اي  محیط کلان و زمینه
)138/0 ( 

 1 284/0 شرایط صنعت و بازار 
 2 277/0 ثبات محیط 

 3 245/0 ها و فناوري زیرساخت
 4 194/0 حمایت نهادي و قانونی 

 
بندي اسـتراتژیک) مشـخص شـد. رتبهمقوله فرعی نسـبت به هدف کلی پژوهش (پایداري اتحادهاي   19در انتها وزن نهایی تمامی  

 نهایی به شرح زیر است:
 

 بندي عوامل موثر بر پایداري اتحاد . وزن نهایی و رتبه10جدول 

 رتبه  وزن نهایی  مقوله فرعی  مقوله اصلی

نیازهاي استراتژیک و  پیش
 تناسب شرکا 

تناسب و مکمل بودن منابع 
 1 107/0 شرکا 

نیازهاي استراتژیک و  پیش
 2 104/0 همسویی شرکا  تناسب شرکا 

اي و فرآیندهاي رابطه
 3 067/0 اعتماد و تعهد متقابل تعاملی 

نیازهاي استراتژیک و  پیش
 تناسب شرکا 

تناسب فرهنگی و ساختاري  
 4 067/0 شرکا 

اي و فرآیندهاي رابطه
 تعاملی 

شفافیت و گشودگی در 
 5 60/0 ارتباطات 

مدیریت ریسک و  حاکمیت و ساختاردهی 
 6 058/0 پذیري انعطاف

 7 056/0 ساختار و طراحی اتحاد  حاکمیت و ساختاردهی 
 8 055/0 نظارت و کنترل مؤثر  حاکمیت و ساختاردهی 

اي و فرآیندهاي رابطه
 9 053/0 ارتباط و تعامل فعال  تعاملی 

اي و فرآیندهاي رابطه
 10 047/0 مدیریت روابط و انتظارات  تعاملی 

نیازهاي استراتژیک و  پیش
 11 045/0 شهرت و پیشینه شرکا  تناسب شرکا 

 12 040/0 تعادل قدرت و عدالت  حاکمیت و ساختاردهی 
 13 039/0 شرایط صنعت و بازار  اي محیط کلان و زمینه
 14 038/0 ثبات محیط  اي محیط کلان و زمینه

قراردادهاي رسمی و   حاکمیت و ساختاردهی 
 15 037/0 استاندارد 

اي و فرآیندهاي رابطه
 تعاملی 

همکاري و وابستگی  
 16 036/0 متقابل

 17 034/0 ها و فناوري زیرساخت اي محیط کلان و زمینه
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اي و فرآیندهاي رابطه
 18 031/0 ظرفیت یادگیري تعاملی 

هاي نهادي و حمایت اي محیط کلان و زمینه
 19 027/0 قانونی

 
هاي انجام شده، دو زیرمعیار «تناسب و مکمل بودن منابع شرکا» و «همسویی شرکا» در صدر افزار و تحلیلخروجی نرمبر اساس 

ان میاولویت ریک» ها قرار دارند. این امر نشـ لی پایداري اتحاد در همان مرحله «انتخاب شـ دهد که از دیدگاه خبرگان، عوامل اصـ
قرار دارد. لازم به ذکر اسـت که پایداري اتحاد بیش از آنکه حاصـل مدیریت پس از همکاري باشـد، تابع کیفیت تصـمیم اولیه در  

رکت ت. در شـ کیل اتحاد اسـ رکا با  هاي مذکور، منابع غالباً دانشمرحله تشـ ب اولیه شـ تند؛ از این رو عدم تناسـ محور و مکمل هسـ
 کننده» دارد.اتحادها نقش «عامل تعیینابزارهاي کنترلی قابل جبران نیست. بنابراین انتخاب شریک در این نوع 

زیرمعیار «اعتماد و تعهد متقابل» در رتبه ســـوم قرار گرفته اســـت. قرارگیري این عامل بالاتر از تمامی زیرمعیارهاي حاکمیتی و 
هاي علم و فناوري، روابط غیررسـمی و هاي مسـتقر در پاركهاي فناورانه همچون شـرکتدهد که در محیطمحیطی، نشـان می

ها دارند. در حقیقت هماهنگی در اتحادهاي فناورانه اخلاقی نقش مهمی نســـبت به ابزارهاي کنترلی در ادامه همکاري ســـازمان
ازوکارهاي رابطه تر مبتنی بر سـ رکا باعث  بیشـ واري پایش رفتار شـ منی و دشـ ازوکارهاي قراردادي. ماهیت دانشِ ضـ ت تا سـ اي اسـ

را ایفا کند. در چنین شــرایطی هرچه   شــود کنترل رســمی کارایی محدودي داشــته باشــد و اعتماد نقش جایگزین کنترلمی
 یابد.ها به اعتماد افزایش میقطعیت بیشتر باشد، اتکاي سازمانعدم

دهد پذیري» بالاترین رتبه را در گروه خود دارد. این نتیجه نشـان میدر بعد حاکمیت و سـاختاردهی، «مدیریت ریسـک و انعطاف
ک بت به  که با توجه به ماهیت جامعه هدف پژوهش، توانایی انطباق با تغییرات و مدیریت ریسـ تري نسـ هاي احتمالی، اهمیت بیشـ

تاندارد» (رتبه   می و اسـ ت که در  15ابزارهاي کنترلی همچون «قراردادهاي رسـ می بیانگر آن اسـ ) دارد. رتبه پایین قراردادهاي رسـ
توانند تمام حالات آینده را پوشــش دهند. بنابراین  بینی کامل تعاملات وجود ندارد و قراردادها نمیهاي نوآورانه امکان پیشمحیط

 اري که پایداري را تضمین کند.  این عوامل بیشتر نقش یک چارچوب اولیه را دارند تا سازوک
ــان می )، «ظرفیت یادگیري» (رتبه 19هاي نهادي و قانونی» (رتبه دهد که عوامل محیطی مانند «حمایتعلاوه بر این، نتایج نش

هاي مسـتقر در پارك ) کمترین تأثیر مسـتقیم را در پایداري اتحادها از دیدگاه شـرکت17ها و فناوري» (رتبه ) و «زیرسـاخت18
ان می رایط بیرونی علم و فناوري دارند. در حقیقت پایین بودن وزن عوامل محیطی نشـ ته به شـ دهد تداوم اتحاد بیش از آنکه وابسـ

ابه  هاي مسـتقر در پاركهاي درونی شـرکا اسـت. شـرکتباشـد، وابسـته به قابلیت بتاً مشـ هاي علم و فناوري در یک بسـتر نهادي نسـ
شـــود. به بیان دیگر محیط بلکه از نحوه مدیریت رابطه ناشـــی میکنند؛ بنابراین تفاوت عملکرد اتحادها نه از محیط،  فعالیت می

 «شرط لازم» است اما «شرط کافی» براي پایداري اتحاد نیست.

 گیري و پیشنهادها نتیجه
هاي فعال در پارك علم و فناوري دانشــگاه تهران مورد بررســی قرار در این پژوهش، پایداري اتحادهاي اســتراتژیک در شــرکت

نیازهاي اســتراتژیک و «پیشدهد که مقوله اصــلی  هاي خبرگان جامعه هدف نشــان میگرفت. نتایج به دســت آمده از قضــاوت
رکا» رکا» زیربنا و عامل اصـلی پایداري اتحادها اسـت. در سـطح معیارهاي فرعی نیز، «تناسـب و مکمل بودن منابع شـ و  تناسـب شـ

رکا» ویی شـ ان میرتبه «همسـ ب کردند. این یافته نشـ دهد که در جامعه هدف این پژوهش، پایداري و دوام هاي اول و دوم را کسـ
ت. علاوه بر این، محیط کلان و  رکا در هنگام تشـکیل اتحاد اسـ ب و همسـویی شـ ایر عوامل، وابسـته به تناسـ اتحادها بیش از سـ

هاي در اولویت عوامل آن نسـبت به سـایر موارد و عوامل تأثیر کمتري بر دوام اتحادهاي میان سـازمانی دارد و از دیدگاه خبرگان
 تري قرار دارد.پایین

ــتراتژیک در شــرکتنتایج پژوهش نشــان می محور» اســت نه  هاي مذکور تابع یک منطق «رابطهدهد که پایداري اتحادهاي اس
گیري همکاري  «ســاختارمحور». به بیان دیگر، موفقیت اتحاد بیش از آنکه ناشــی از طراحی ســازوکارهاي کنترلی پس از شــکل
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توان صرفاً  باشـد، وابسـته به کیفیت انتخاب اولیه شریک و مدیریت تعاملات در طول زمان است. بنابراین اتحادهاي فناورانه را نمی
راسـتایی شـناختی و رفتاري میان شـرکاسـت. این نتیجه نشـان  ها حاصـل همبا ابزارهاي قراردادي پایدار نگه داشـت، بلکه پایداري آن

 دهد.هاي مورد بررسی، کنترل جاي خود را به اعتماد و انتخاب صحیح شریک میدهد در محیطمی
ــو و چزارانی (یـافتـه ــر نتـایج تحقیق روسـ ــتراتژیـک بـه عوامل  2017هـاي پژوهش حـاضـ ) را مبنی بر اهمیـت توجـه اتحـادهـاي اسـ
کند. علاوه بر این، نتایج تحقیق  اي از جمله اعتماد و همچنین تناســب با شــرکا جهت دســتیابی به پایداري روابط تأیید میرابطه

رکا، اعتماد و تعهد میان 2011(21فرانکو   ان دهنده اهمیت رابطه خوب با شـ ن و همچنین  آن) که نشـ تراتژي روشـ ها، اهداف و اسـ
ر  و با نتایج پژوهش حاضـ ت، همسـ تراتژیک اسـ اختاري در موفقیت اتحادهاي اسـ بت به عوامل سـ یار عوامل فرآیندي نسـ اهمیت بسـ

 باشد.می
هاي  مراتبی دقیق براي دســتیابی به پایداري اتحادها در میان شــرکتنوآوري اصــلی این پژوهش در ارائه یک مدل ســلســله

سـازي  هاي علم و فناوري اسـت. از منظر نظري، این تحقیق توانسـت با بومیبنیان و نوآور ایرانی و همچنین فعال در پاركدانش
هاي جهانی در پارك علم و فناوري دانشـگاه تهران، وزن و اهمیت نسـبی هر عامل را مشـخص سـازد. علاوه بر این، از  شـاخص

ــازمـان ــان میجنبـه کـاربردي، نتـایج این پژوهش بـه مـدیران سـ دهـد کـه براي حفظ و تـدوام همکـاري، نبـایـد تنهـا بـه اهـداف هـا نشـ
ــادي کوتاه ــازدمدت تکیه کنند. در حقیقت نتایج این تحقیق مدیران را قادر میاقتص ــبی جهت ورود به اتحادهاي   س برنامه مناس

ها بیان ها و مدیران آنها به سـازمانمند شـوند. در ادامه برخی از توصـیهاسـتراتژیک تدوین سـازند و از مزایاي آن در بلندمدت بهره
 شده است:

شـود مدیران پیش از مذاکره، فهرسـتی از منابع کلیدي سـازمان خود تهیه کرده و ارزیابی مکمل بودن منابع: پیشـنهاد می •
کاف پس شـ خص کنند. سـ انی بالاي منابع  هاي راهبردي را مشـ ی قرار دهند. همپوشـ ریک بالقوه را مورد بررسـ منابع شـ

 تواند احتمال ناکارآمدي اتحاد را افزایش دهد.می
گذاري و میزان شـود پیش از تشـکیل اتحاد، اهداف بلندمدت، افق زمانی سـرمایهسـنجش همسـویی راهبردي: پیشـنهاد می •

تحمل ریسک دو سازمان مقایسه شود. در صورت اختلاف در افق زمانی یا هدف تجاري، ریسک شکست اتحاد افزایش  
 یابد.می

مدت اجرا شــود تا میزان پایبندي ارزیابی قابلیت اعتماد: بهتر اســت پیش از عقد قرارداد، یک همکاري آزمایشــی کوتاه •
 شریک به تعهدات بررسی گردد. در نهایت نتایج این مرحله به جاي مفاد قرارداد مبناي تصمیم نهایی قرار گیرد.

هاي  اســت. نخســتین محدودیت این پژوهش تمرکز بر شــرکتهایی مواجه بودهها با محدودیتاین مقاله همچون ســایر پژوهش
بب می ت. این امر سـ گاه تهران اسـ ازمانفعال در پارك علم و فناوري دانشـ ایر سـ نایع با محدودیت گردد تعمیم نتایج به سـ ها و صـ

هاي احتمالی  مواجه گردد. علاوه بر این، روش تحلیل سلسله مراتبی مبتنی بر قصاوت ذهنی خبرگان است و زمینه ایجاد سوگیري
از فرایند دلفی اســتفاده شــود تا از طریق  AHPهاي آتی، پیش از اجراي  شــود در پژوهشرو پیشــنهاد میکند. از اینرا ایجاد می

ســبی میان خبرگان شــکل گیرد. همچنین انجام تحلیل ها کاهش یافته و اجماع نچندین دور بازخورد ناشــناس، پراکندگی دیدگاه
تخراج یت بر اوزان اسـ اسـ ده میحسـ اوتتواند میزان پایداري رتبهشـ ازد. بندي معیارها در برابر تغییرات جزئی قضـ خص سـ ها را مشـ

نهاد میبراي افزایش قابلیت تعمیم یافته ود این پژوهش با بهرهها، پیشـ تردهگیري از دادهشـ نایع مختلف هاي میدانی گسـ تر، در صـ
 مورد آزمون قرار گیرد. 
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