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Abstract 
 
Background: In the context of the Fourth Industrial Revolution, artificial intelligence (AI) has 
emerged as a key driver of firms’ innovative and competitive transformation. However, the 
mechanisms through which AI adoption influences export performance, particularly in 
developing countries, remain insufficiently explored. 
Purpose: This study examines the effect of AI adoption on export performance, emphasizing 
the mediating role of innovation capability and the moderating role of competitive intensity. 
Research Design/Methodology: This research is applied in purpose and descriptive–survey in 
method. The statistical population consists of export managers of exporting firms in West 
Azerbaijan Province, Iran. Data were collected using a non-probability convenience sampling 
method. The minimum sample size was determined as 176 firms using G*Power, and 189 valid 
questionnaires were analyzed. Data analysis was performed using partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. 
Findings: The results show that AI adoption has a positive and significant effect on innovation 
capability and export performance, and that innovation capability plays a significant mediating 
role. Competitive intensity also significantly moderates the innovation capability–export 
performance relationship. 
Conclusion: The findings indicate that AI adoption enhances export performance mainly 
through strengthening innovation capability, with varying effects across competitive conditions. 
Originality/Value: This study simultaneously examines the mediating role of innovation 
capability and the moderating role of competitive intensity in the AI–export performance 
relationship, providing empirical evidence from exporting firms in a developing-country 
context. 
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 چکیده

نعتی چهارم، هوش مصـنوعی به تر انقلاب صـ رانزمینه پژوهش: در بسـ لی تحول نوآورانه  عنوان یکی از پیشـ هاي اصـ
ویژه در کشـورهاي در  صـادراتی، بهها مطرح شـده اسـت؛ با این حال، سـازوکار اثرگذاري آن بر عملکرد  و رقابتی بنگاه

 طور کامل تبیین نشده است.حال توسعه، هنوز به
هاي صادراتی  هدف پژوهش: هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی شرکت

 گر شدت رقابت است.با تأکید بر نقش میانجی قابلیت نوآوري و نقش تعدیل
یفیطرح پژوهش و روش ی: این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصـ ناسـ ت. جامعه  –شـ ی اسـ پیمایشـ

گیري به روش غیرتصـادفی  هاي صـادراتی اسـتان آذربایجان غربی بوده و نمونهآماري شـامل مدیران بازرگانی شـرکت
ــتفاده از نرم شــرکت برآورد گردید و در    176حداقل   G*Power افزاردر دســترس انجام شــد. حجم نمونه با اس

سـازي معادلات سـاختاري مبتنی بر ها با روش مدلآوري شـد. تحلیل دادهپرسـشـنامه معتبر جمع  189هاي  نهایت داده
 انجام گرفت. SmartPLS افزارو نرم (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئی

ــادراتی دارد.  یـافتـه ــنوعی تـأثیر مثبـت و معنـاداري بر قـابلیـت نوآوري و عملکرد صـ هـاي پژوهش: پـذیرش هوش مصـ
ــادراتی ایفـا  ــنوعی و عملکرد صـ همچنین قابلیـت نوآوري نقش میـانجی معنـاداري در رابطـه بین پذیرش هوش مصـ

 کند.می
هاي نوآورانه  گیري مؤثر از هوش مصــنوعی از طریق تقویت قابلیتگیري: نتایج حاکی از آن اســت که بهرهنتیجه

 ها منجر شود و این اثر در شرایط رقابتی مختلف متفاوت است.تواند به بهبود عملکرد صادراتی شرکتمی
گر شدت رقابت زمان نقش میانجی قابلیت نوآوري و نقش تعدیلنوآوري پژوهش: نوآوري این پژوهش در تبیین هم

هاي صـادراتی ایران در ارتباط میان پذیرش هوش مصـنوعی و عملکرد صـادراتی و ارائه شـواهد تجربی از شـرکت
 است.

 
 پذیرش هوش مصنوعی، شدت رقابت، عملکرد صادراتی، قابلیت نوآوريهاي کلیدي: واژه 
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 مقدمه 
عنوان یکی از  شود، هوش مصنوعی به در عصر حاضر که با انقلاب صنعتی چهارم و شتاب فزاینده تحولات فناورانه شناخته می

). 2025؛ گاما و مگیسترتی،  2024است (بادغیس و سومورو،  هاي صنعتی، اقتصادي و رقابتی مطرح  هاي دگرگونیترین محركمهم
دهد، بلکه زمینه تحول و ارتقاي صنایع سنتی تنها کارایی و اثربخشی فرآیندهاي نوآورانه را افزایش می آفرین نه این فناوري تحول

؛  2024کند (نیومن و همکاران، وري و رشد عملکرد کل صنعت کمک میرا نیز فراهم کرده و از این طریق به بهبود کیفیت، بهره
ها براي دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و تداوم بقا در محیط پویاي امروزي ناگزیر  بنگاه    ). در چنین شرایطی2023یو و همکاران،  

 ). 1404زاده و همکاران، ؛ جلال1404ویژه هوش مصنوعی هستند (هوائی، هاي نوین، بهگیري از فناورياز بهره 
هاي نوآورانه سازمانی شناخته شده  دهی به قابلیتعنوان یک محرك کلیدي در شکلهاي اخیر، پذیرش هوش مصنوعی بهدر سال

)  2025دهند که استفاده از این فناوري رابطه مثبت و معناداري با قابلیت نوآوري دارد (گائو و همکاران، ها نشان میاست. پژوهش
بهبود کیفیت تصمیم نوآورانه،  فرآیندهاي  تقویت  از طریق  ارتقاي خروجیو  و  بنگاه گیري  عملکرد  نوآوري،  با  مرتبط  را هاي  ها 

ها، ). همچنین، هوش مصنوعی از طریق تحلیل پیشرفته داده 2025؛ سیمینو و همکاران،  2025دهد (کومار و همکاران،  افزایش می
هاي نوآورانه برداري از فرصتها در شناسایی و بهره ایی شرکتهاي دانش، توانخودکارسازي فرآیندهاي پیچیده و تسهیل جریان 

؛ هان و 2025کند (وو و همکاران،  ها در بازآرایی منابع و واکنش سریع به تغییرات محیطی را تقویت می را ارتقا داده و قابلیت آن 
 ). 2025؛ گائو و همکاران،  2025همکاران، 

رود ها به شمار میپذیري کشورها و بنگاههاي مهم توسعه اقتصادي و رقابتالمللی، عملکرد صادراتی یکی از شاخصدر سطح بین
ها براي  ترین شیوه حضور در بازارهاي جهانی است، سازمان). از آنجا که صادرات رایج1400؛ نوروزي و همکاران،  2023(ملوانی،  

دهد  )؛ مطالعات نشان می1402گرایانه هستند (فرجام و رسولی، المللی ملزم به واکنشی کنشحفظ موفقیت در محیط متلاطم بین
هاي نوآور توانایی بیشتري در تمایز محصولات،  که قابلیت نوآوري یک عامل کلیدي موفقیت در بازارهاي جهانی است؛ زیرا شرکت

؛ کولبه و  2020پینیرچی و همکاران،  -اوغلوالمللی دارند (بیچاکجینبهبود فرآیندها و پاسخگویی به نیازهاي پویاي بازارهاي بی
اي مثبت و معنادار میان نوآوري و عملکرد صادراتی تأکید هاي تجربی و متاآنالیزها نیز بر وجود رابطه ). تحلیل2022همکاران،  

به کرده رقابتگونهاند،  و  صادرات  رشد  اصلی  محرك  نوآوري  که  بیناي  میپذیري  محسوب  (اورتیگئیراالمللی  و -شود  سانچز 
 ). 2021؛ گوپتا و چاوهان،  2022همکاران، 

 
قابلیت اهمیت چشمگیر هوش مصنوعی و  بیان میبا وجود  پژوهشی  ارتقاي عملکرد صادراتی، شواهد  نوآوري در  کند که هاي 

). در این میان،  2025؛ چن و همکاران،  2025تأثیر متغیرهاي محیطی قرار دارد (کومار و همکاران،  اثرگذاري این عوامل تحت
تواند رابطه نوآوري و عملکرد صادراتی را تقویت یا تضعیف کند (ژانگ و ترین متغیرهایی است که میشدت رقابت یکی از مهم

هاي بسیار رقابتی، تغییرات سریع بازار و افزایش ریسک، ممکن است از آثار مثبت  ). در محیط 2020؛ بات و مومایا،  2023جدین،  
بکاهد؛ در حالی پاییننوآوري  نوآوري میکه در شرایط رقابتی  برجسته تواند  تر،  (افرات و همکاران،  مزیتی  ایجاد کند  ). 2018تر 

هاي نوآورانه و نتایج صادراتی مطرح شده است (ژانگ گر کلیدي در تعامل میان قابلیتعنوان یک تعدیلرو، شدت رقابت بهازاین
هاي تواند از طریق تقویت قابلیتدهد که پذیرش هوش مصنوعی می). همچنین شواهد نشان می2021؛ خان و خان،  2023و جدین،  

). هوش مصنوعی با  2025؛ چن و همکاران،  2025طور غیرمستقیم ارتقا دهد (کومار و همکاران،  نوآورانه، عملکرد صادراتی را به
هاي صادراتی ها را در شناسایی فرصتهاي هوشمند، توان شرکتگیريهاي یادگیري سازمانی و تصمیمها، قابلیتبهبود تحلیل داده 

ب آن هره و  از  مؤثر  میبرداري  افزایش  بینها  بازاریابی  عملکرد  بهبود  به  و  منجر میدهد  نتایج صادراتی  و  و المللی  شود (چشتی 
اي در میزان  کنندهتواند نقش تعیین). با این حال، شدت رقابت در بازارهاي هدف می2025؛ جمیل و همکاران،  2025همکاران،  

 این اثرگذاري ایفا کند.
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دهد که  هاي جهانی درباره نقش هوش مصنوعی در نوآوري و صادرات، ادبیات داخلی نشان میبا وجود رشد قابل توجه پژوهش
طور جدي بررسی نشده است. بیشتر مطالعات داخلی بر عوامل سنتی همچون هاي صادراتی ایران هنوز بهاین موضوع در شرکت

قابلیت یا  داشتهموانع صادرات، ساختار سازمانی  تمرکز  بازاریابی  بههاي  نقش هوش مصنوعی  و  نوآوري  اند  عنوان یک محرك 
محور کمتر مورد توجه قرار گرفته است. تاکنون رابطه میان پذیرش هوش مصنوعی، تقویت قابلیت نوآوري و عملکرد  صادرات

تواند مزیت رقابتی مصنوعی چگونه می   که هوش صورت تجربی آزمون نشده و شواهدي درباره اینهاي ایرانی بهصادراتی در شرکت
براین، نقش شدت رقابت در تعامل میان هوش مصنوعی، نوآوري و عملکرد صادراتی در صادراتی ایجاد کند، وجود ندارد. علاوه

طور  سازد که بتواند به ها ضرورت انجام پژوهشی جامع را برجسته می رو، این شکافادبیات داخلی تقریباً مغفول مانده است. ازاین
هاي ایرانی تبیین زمان اثر پذیرش هوش مصنوعی، قابلیت نوآوري و شدت رقابت بازارهاي هدف را بر عملکرد صادراتی شرکتهم

تواند به درك بهتر سازوکارهاي کند. انجام این پژوهش از چندین جهت ضروري و مفید است. از منظر تئوریک، این مطالعه می 
المللی  هاي نوین در موفقیت بین ملکرد سازمانی کمک کند و ادبیات پژوهشی مرتبط با نقش فناورياثرگذاري هوش مصنوعی بر ع

هاي گیران سازمانی در طراحی استراتژيتواند براي مدیران و تصمیمهاي پژوهش میتر سازد. از منظر عملی، یافتهها را غنیشرکت
گذاران تواند به سیاستمؤثر براي پذیرش هوش مصنوعی و ارتقاي عملکرد صادراتی راهگشا باشد. همچنین، نتایج این مطالعه می

 پذیري صادراتی کشور یاري رساند. هاي هوش مصنوعی و افزایش رقابتهاي حمایتی براي توسعه فناوريدر تدوین سیاست
فعالیت در  مصنوعی  هوش  کاربرد  روزافزون  گسترش  وجود  کسببا  چالشهاي  همچنان  نحوه  وکار،  خصوص  در  اساسی  هاي 

از این فناوري براي بهبود عملکرد صادراتی شرکتبهره  ویژه در هاي صادراتی، بهها وجود دارد. بسیاري از شرکتبرداري مؤثر 
با وجود سرمایه  فناوريکشورهاي در حال توسعه،  بینگذاري در  بازارهاي  نتایج ملموس در  به  نوین، در دستیابی  با هاي  المللی 

بیانگر آن است که صرف پذیرش فناوريمشکلاتی مواجه هاي پیشرفته، لزوماً منجر به بهبود عملکرد صادراتی اند. این مسئله 
فناورينمی این  اثرگذاري  سازوکارهاي  است  لازم  و  بهشود  دقیقها  تصورت  میتر  نشان  ادبیات  مرور  گردد.  اگرچه بیین  دهد 

هاي  هاي دیجیتال بر قابلیت هاي متعددي به بررسی نقش نوآوري در ارتقاي عملکرد صادراتی و همچنین تأثیر فناوريپژوهش
ها اند، اما هنوز اجماع روشنی در خصوص چگونگی اثرگذاري پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی شرکتسازمانی پرداخته

شود یا از طریق متغیرهاي سازمانی مانند قابلیت صورت مستقیم اعمال میویژه مشخص نیست که آیا این اثر به وجود ندارد. به
ویژه شدت رقابت، در تقویت یا تضعیف این روابط در بسیاري از  گردد. افزون بر این، نقش شرایط محیطی، بهنوآوري تقویت می

یافته هاي فعال در کشورهاي توسعهاست. از سوي دیگر، بخش عمده شواهد تجربی موجود به شرکتمطالعات نادیده گرفته شده  
طور مشخص به بررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود عملکرد صادراتی هاي اندکی بهمحدود بوده و در ادبیات داخلی، پژوهش

پرداختهشرکت سیاستها  و  مدیران  است  شده  موجب  پژوهشی  خلأ  این  براي اند.  روشنی  چارچوب  صادرات،  حوزه  گذاران 
گذاري در هوش مصنوعی در اختیار نداشته باشند. بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن  گیري در خصوص سرمایهتصمیم

گذارد و نقش قابلیت نوآوري و شدت  ها اثر میاست که پذیرش هوش مصنوعی چگونه و از چه مسیري بر عملکرد صادراتی شرکت
ابت در این رابطه چیست؟ پژوهش حاضر با ارائه یک مدل مفهومی و آزمون تجربی آن، درصدد است ضمن تبیین این سازوکار، رق

 ها ارائه دهد و بخشی از خلأ موجود در ادبیات پژوهش را پوشش دهد.راهکاري علمی براي بهبود عملکرد صادراتی شرکت
 

 مبانی نظري پژوهش

 پذیرش هوش مصنوعی
هاي هوش  گیرند فناوريها تصمیم میها یا بخششود که طی آن افراد، سازمانپذیرش هوش مصنوعی به فرآیندي اطلاق می

هاي کاري یا خدمات خود  محور را در عملیات، جریان مصنوعی، مانند یادگیري ماشین، پردازش زبان طبیعی و خودکارسازي داده 
تصمیمپیاده  بهبود  کارایی،  افزایش  همچون  اهدافی  به  تا  کنند  ادغام  و  و سازي  (بادغیس  یابند  دست  نوآوري  تقویت  یا  گیري 

هاي جدید هوش کارگیري مؤثر سیستم). این پذیرش در سطح سازمانی شامل معرفی و به 2025؛ گاما و مگیسترتی،  2024سومورو،
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تواند شامل محصولات، فرآیندها یا خدمات جدیدي باشد  گیري است و میمصنوعی براي پشتیبانی از عملیات، مدیریت و تصمیم
). در سطح فردي 2024گیرند (نیومن و همکاران،که با هدف ارتقاي عملکرد سازمان یا ایجاد ارزش اجتماعی مورد استفاده قرار می
شده، آمادگی براي استفاده از فناوري و همچنین  و اجتماعی، پذیرش هوش مصنوعی تحت تأثیر نگرش افراد، مفید بودن ادراك

). از منظر فرآیندي، پذیرش 2023؛ یو و همکاران،2025عوامل فرهنگی و اجتماعی موجود در سازمان قرار دارد (ابراهیم و همکاران،
سازي فناوري است و سازي و نهادینهی، پذیرش، پیاده هوش مصنوعی یک رخداد آنی نیست، بلکه شامل مراحلی همچون ارزیاب

). افزون بر این، پذیرش 2023براي تحقق مؤثر آن، آمادگی در حوزه افراد، فرآیندها، فناوري و داده ضروري است (یو و همکاران،
هاي بهداشتی، آموزش و پژوهش هاي دولتی، مراقبتوکار، سازمانهاي مختلفی از جمله کسبتواند در حوزههوش مصنوعی می

 ). 2024؛ نیومن و همکاران،2024ها، موانع و پیامدهاي خاص خود هستند (بادغیس و سومورو،رخ دهد که هر کدام داراي محرك
 

 قابلیت نوآوري
هاي جدید یا ها به محصولات، خدمات، فرایندها یا استراتژيقابلیت نوآوري به توانایی سازمان براي تبدیل مستمر دانش و ایده 

؛ نوروزي و همکاران،  2022زاستمپوفسکی، شود (اي که منجر به خلق ارزش و حفظ مزیت رقابتی مییافته اشاره دارد؛ تواناییبهبود 
به1402 و  پیش)  یک  میعنوان  شناخته  نیز  ارزش  ایجاد  براي  اساسی  اجراي   شود.نیاز  براي  مدیریتی  حمایت  به  قابلیت  این 
بر اساس  ).  1403پناه و همکاران،  ؛ نصرت2011(گیبسون و ناکین،    هاي تحقیق و توسعه وابسته استهاي نوآورانه و فعالیتفعالیت

رده است که ابعاد مختلف نوآوري شامل توسعه محصول جدید،  )، قابلیت نوآوري مفهومی گست2015نظر ویسنته و همکاران (
بینی  گیرد. توسعه محصول جدید بیانگر تعهد به نوآوري و درك و پیشهاي استراتژیک و فناورانه را در بر مینوآوربودن و جنبه

هاي جدیدي است و نوآوربودن نیز به معناي گشودگی سازمان نسبت به ایده )2025(یوسف و همکاران،    نیازهاي مشتریان است
). اجراي  2022زاستمپوفسکی،( کندکه به توسعه فرایندها و محصولات نو و همچنین بهبود عملکرد در بازارهاي خارجی کمک می

هایی که فرهنگ سازمان را تغییر  و توسعه استراتژي)  2021(مندوزا سیلوا،   هاي نوآورانه نیازمند وجود یک استراتژي استفعالیت
المللی شکل هاي موجود در محیط بین هاي جدید بینجامد، اغلب تحت تأثیر فرصتخلاقیت را تحریک کند و به تولید ایده داده،  

در کنار این موارد، نوآوري تکنولوژیک نیز نقش مهمی در ایجاد دانش علمی و فنی دارد؛  ).  2014(دیبریل و همکاران،   گیردمی
و معمولاً زیربناي )  2016(لیو و جیانگ،   تواند به توسعه محصولات جدید یا بهبود محصولات موجود منجر شوددانشی که می

 ).2015، شود (ویسنته و همکارانتوسعه محصول جدید و تقویت سطح کلی نوآوري سازمان محسوب می
 

 عملکرد صادراتی
المللی اشاره دارد و خدمات به بازارهاي بینعملکرد صادرات به میزان موفقیت یا شکست یک شرکت یا کشور در صادرات کالا یا 

سازي و وضعیت المللیهاي بینرود؛ عاملی که بر استراتژيپذیري و توسعه اقتصادي به شمار میهاي حیاتی رقابتیکی از شاخص
طور گسترده یک  به ).1404؛ هرندي و دائمی،  1400؛ نوروزي و همکاران،  2023گذارد (ملوانی،  ها تأثیر مستقیم می مالی بنگاه

زمان به ابعاد مالی و استراتژیک است. بعد مالی عملکرد صادرات بر  شود که ارزیابی آن نیازمند توجه هممفهوم چندبعدي تلقی می
هایی مانند حجم فروش صادراتی، رشد فروش، سودآوري  هاي صادراتی تمرکز دارد و شامل شاخصنتایج ملموس و پولی فعالیت

هایی که منافع مستقیم مالی و میزان موفقیت شرکت گذاري در بازارهاي خارجی است؛ شاخصو بازده سرمایه حاصل از صادرات  
دهد که  ). در مقابل، بعد استراتژیک عملکرد صادرات نشان می2023کنند (ایپک و همکاران، المللی را منعکس میدر عملیات بین

پذیري کنند. این بعد به عواملی همچون بهبود رقابتهاي صادراتی چگونه دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان را تسهیل میفعالیت
المللی و تحقق سایر اهداف غیرمالی که به موفقیت پایدار در  جهانی، تقویت جایگاه راهبردي شرکت، افزایش سهم بازارهاي بین

 ). 2020کنند توجه دارد (بیچاکچی اوغلو و همکاران، المللی کمک میعرصه بین 
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 شدت رقابت 
ها براي کسب سهم بازار و مشتریان اشاره دارد و تحت تأثیر عواملی مانند تعداد و قدرت رقبا، شدت رقابت به میزان تلاش شرکت

تقلید قرار می به اقدامات رقابتی و سهولت  افزایش عدمطوريگیرد؛  بالاي رقابت موجب  نوآوري که شدت  براي  قطعیت و فشار 
المللی براي واکنش  ). در حوزه صادرات، شدت رقابت بیانگر توان و تمایل رقبا در بازارهاي بین2022شود (ریمان و همکاران،  می

گیرد (کسکین هاي دفاع از سهم بازار شکل میها و روش هاي صادراتی است و بر اساس تعداد صادرکنندگان، استراتژيبه فعالیت
تر و مجهز به تر، بازارگراهاي صادرکننده باید چابکتر هستند، شرکتیالمللی رقابت ). از آنجا که بازارهاي بین2021و همکاران،  

هایی مانند بازاریابی، نوآوري یا مزیت تواند تأثیر قابلیت). شدت رقابت می2022پذیر باشند (ریمان و همکاران،  هاي انطباققابلیت
تواند محرکی براي بهبود و نوآوري ) و اگر چه می2023اي بر عملکرد صادراتی را تقویت یا تضعیف کند (ژانگ و جدین،  هزینه

هاي صادراتی باید توان پاسخگویی و  دهد؛ بنابراین شرکتقطعیت و فشار بر حاشیه سود را نیز افزایش میزمان عدم باشد، اما هم
 ). 2021سازگاري بالایی براي موفقیت در چنین محیطی داشته باشند (خان و خان، 

 
 متغیرهاي کنترل 

هاي ناشی از بلوغ ترین متغیرهاي کنترلی در مطالعات عملکرد صادراتی هستند، زیرا تفاوتسن شرکت و تجربه صادراتی از مهم
اي از ثبات و تجربه است، اما  کنند. سن شرکت معمولاً نشانه ها را کنترل می سازمانی، دانش انباشته و قابلیت سازگاري شرکت

اهمیت گزارش هاي پژوهشی درباره اثر آن بر عملکرد صادراتی متناقض است؛ برخی مطالعات اثر مثبت و برخی اثر منفی یا بی یافته
انعطافکرده کاهش  و  اینرسی  به  را  امر  این  و  در شرکتاند  دادهپذیري  نسبت  قدیمی  همکاران،هاي  و  (فاریا  و 2020اند  لاو  ؛ 

ها را تضعیف کند (موتا و همکاران، تواند عملکرد صادراتی آنمی  )، در حالی که کندي در یادگیري و واکنش نیز2016همکاران،  
هاي  هاي لازم براي مدیریت بهتر پیچیدگی). در مقابل، تجربه صادراتی شرکت معمولاً اثر مثبتی دارد، زیرا دانش و مهارت2021

)، و تجربه مدیران در حوزه 2015کند (چیشلیک و همکاران،  ها را فراهم میبازارهاي خارجی، ایجاد روابط و تطبیق استراتژي
توانمندي این  نیز  میصادرات  تقویت  را  همکاران،  ها  و  (ماسو  ازاین2015کند  اغلب ).  در  صادراتی  تجربه  و  شرکت  سن  رو، 

بهپژوهش تجربی  مدلهاي  وارد  کنترلی  متغیرهاي  میعنوان  از ها  تأثیرپذیري  بدون  اصلی  متغیرهاي  سایر  واقعی  اثر  تا  شوند 
 ).  2021؛ موتا و همکاران، 2021ها مشاهده شود (کسکین و همکاران،  اي شرکتهاي پیشینهفاوتت
 

 پیشینه پژوهش
هاي محصول و فرایند  پیمایشی، تأثیر هوش مصنوعی و نوآوري–در پژوهشی کاربردي و توصیفی )  1404زاده و همکاران (جلال

هاي کوچک و متوسط تهران گردآوري ها از شرکتگر حمایت رهبري بررسی کردند. داده تعدیلها با نقش  را بر عملکرد شرکت
هاي هوش مصنوعی و تقویت نوآوري، عملکرد  گیري تأیید گردید. نتایج نشان داد که استفاده از فناوريشد و اعتبار ابزارهاي اندازه

در پژوهشی به بررسی  )  1404هوائی(   تواند این اثرات را تقویت کند. دهد و حمایت رهبري میها را به طور مثبت بهبود میشرکت
قابلیت نوآوري شرکتنقش هوش مصنوعی در تقویت  بر نظریه  هاي  با تکیه  این مطالعه  پرداخته است.  ها در فضاي دیجیتال 

براي تبیین اثر استفاده سازمانی   اياي، مدلی زنجیرهعنوان یک متغیر واسطههاي پویا و با درنظرگرفتن سازگاري دیجیتال بهقابلیت
ملت بود.    جامعه آماري این مطالعه شامل کارکنان واحدهاي فناوري اطلاعات بانکدهد.  از هوش مصنوعی بر نوآوري ارائه می

ها نشان داد پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معناداري بر سازگاري دیجیتال و ابعاد آن دارد و از طریق این ابعاد، قابلیت یافته
هاي هاي آن نقش مهمی در ارتقاي قابلیتشود. همچنین مشخص شد سازگاري دیجیتال و مؤلفه نوآوري شرکت نیز تقویت می

پیمایشی، تأثیر   -در پژوهشی کاربردي و توصیفی)  1400کنند. پارافریز و خلاصه کن  نوروزي و همکاران(دیجیتال سازمان ایفا می
نفره از   340اي  ت بازاریابی را بر عملکرد بازاریابی صادراتی در صنعت خشکبار بررسی کردند. نمونهقابلیت نوآوري و ابعاد ظرفی 

آوري گردید. نتایج نشان داد  هاي معتبر جمعها با پرسشنامه صورت در دسترس انتخاب شد و دادهمدیران صنایع خشکبار تهران به 
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دهند. همچنین عملکرد نوآوري و ها عملکرد نوآورانه را بهبود میقابلیت نوآوري موجب تقویت انواع نوآوري شده و این نوآوري
بازاریابی صادراتی دارند. صنوبر و همکاران ( تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد  بازاریابی هر دو  در پژوهشی به )  1401ظرفیت 

هاي کوچک و متوسط استان آذربایجان شرقی با درنظرگرفتن نقش میانجی  بررسی تأثیر قابلیت نوآوري بر عملکرد صادرات شرکت
سازي معادلات ساختاري نشان داد که قابلیت نوآوري هم ها با روش مدلسرمایه اجتماعی پرداختند. نتایج حاصل از تحلیل داده

تنهایی بخشد. همچنین سرمایه اجتماعی نیز به ادرات را بهبود می طور مستقیم و هم از طریق تقویت سرمایه اجتماعی، عملکرد صبه
پذیري  تواند رقابتکند که ارتقاي نوآوري و سرمایه اجتماعی میاثر مثبت بر عملکرد صادرات دارد. در مجموع، پژوهش تأکید می

پیمایشی عوامل مؤثر بر  –اي کاربردي و توصیفی در مطالعه)  1397ها را افزایش دهد. نوروز و معصوم(و موفقیت صادراتی شرکت
مدیر صادرکننده، نتایج نشان    60هاي  هاي تولیدکننده تجهیزات ورزشی را بررسی کردند. با تحلیل داده عملکرد صادرات شرکت

کرد صادرات ها نیز مزیت رقابتی، قابلیت نوآوري و در نهایت عملهاي بازاریابی شده و این قابلیتداد بازارگرایی موجب تقویت قابلیت
هاي بازاریابی، مزیت رقابتی و قابلیت نوآوري در ارتقاي عملکرد صادرات تأیید  بخشند. همچنین نقش میانجی قابلیترا بهبود می

 است: ارائه شده 1صورت خلاصه در جدول به ، مطالعات کلیدي خارجی مرتبط با این پژوهش شد.
 

 خلاصه مطالعات خارجی انجام شده پیرامون پژوهش . 1جدول
نویسنده/ نویسندگان (سال  

 پژوهش) 
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهم عنوان پژوهش  زمینه کشور/ 

هاي  چین/شرکت ) 2025گائو و همکاران (
 شده در بورس پذیرفته

هوش مصنوعی و قابلیت نوآوري: دیدگاه  
 هاي پویا قابلیت

شرکت نوآوري  قابلیت  با  مصنوعی  هوش  ها  پذیرش 
 رابطه مثبت و معناداري دارد. 

هاي صادراتی  هند/ شرکت ) 2025همکاران (کومار و 
 دهلی 

قابلیت در  نقش  مصنوعی  هوش  هاي 
مطالعه صادراتی:  عملکرد  بر  ارتقاي  اي 

 هاي پویا دوگانگی و قابلیت

طور معناداري کاوش و هاي هوش مصنوعی بهقابلیت
کنند و  برداري از بازارهاي صادراتی را تقویت میبهره

بهبود به را  صادراتی  عملکرد  غیرمستقیم  طور 
تعدیل می را  اثرات  این  نیز  رقابت  شدت  بخشند؛ 
 کند.  می

تأثیر پذیرش هوش مصنوعی بر نوآوري   هاي تولیدي چین/ شرکت ) 2025وو و همکاران (
دیدگاه  شرکت چین:  تولیدي  هاي 

 جدیدي از منظر ساختار نیروي کار 

طور مثبت بر قابلیت نوآوري پذیرش هوش مصنوعی به
 گذارد.داخلی و تعامل نوآوري خارجی تأثیر می

پذیرش هوش مصنوعی براي رشد پایدار   ها آپایتالیا/استارت ) 2025سیمینو و همکاران (
شرکت متوسط:  در  و  کوچک  هاي 

 هاي پویایافته قابلیتچارچوب توسعه

تسهیل  قابلیت را  مصنوعی  هوش  پذیرش  پویا  هاي 
اقتصادي می کنند که به نوبه خود عملکرد فناورانه و 

 دهد. (عملکرد شرکت ) را ارتقا می
شرکت ) 2025چن و همکاران ( هاي  چین/ 

 صادراتی 
پایدار   رشد  مصنوعی  هوش  آیا 

 دهد؟هاي صادراتی را ارتقا میشرکت
کند  هوش مصنوعی در ابتدا رشد صادرات را مهار می

بهره و  نوآوري  طریق  از  سپس  ارتقا  و  را  آن  وري، 
شرکتمی در  اثر  این  قويدهد؛  دولتی  غیر  تر  هاي 

 است. 
لاتین/   ) 2022کولبه و همکاران ( آمریکاي 

و شرکت کوچک  هاي 
 متوسط تولیدي 

گیري بازار و قابلیت نوآوري  نقش جهت
هاي کوچک  در عملکرد صادراتی شرکت

 و متوسط: دیدگاه آمریکاي لاتین 

عملکرد   بر  مثبت  و  مستقیم  تأثیر  نوآوري  قابلیت 
 ها دارد. صادراتی شرکت

شرکت ) 2021لئونگ و شارما ( هاي  چین/ 
فهرست در  خصوصی  شده 

و  بورس شانگهاي  هاي 
 شنژن

هاي تأثیر شدت تحقیق و توسعه  تفاوت
بین بر  المللیو  توسعه  و  تحقیق  سازي 

شرکت میانجی   –ها  عملکرد  نقش 
 عملکرد نوآوري 

عملکرد نوآوري نقش میانجی بین تحقیق و توسعه و  
کند؛ سن شرکت اثرات را  عملکرد صادراتی را ایفا می

 کند. تعدیل می

 پینیرچی -اوغلو بیچاکجی
 ) 2020و همکاران (

مرور    - صادراتی:  عملکرد  و  نوآوري 
 فراتحلیلی و تلفیق نظري

صادراتی   عملکرد  و  نوآوري  بین  قوي  و  مثبت  رابطه 
سازي و سطح توسعه کشور، اثر این  وجود دارد؛ مفهوم

 کنند.  رابطه را تعدیل می



Advertising and Sales Management Journal    فروش                                                          نشریه مدیریت تبلیغات و 

 
 

 8 

نویسنده/ نویسندگان (سال  
 پژوهش) 

 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهم عنوان پژوهش  زمینه کشور/ 

هاي نیجریه/شرکت ) 2020اده و همکاران (
 کوچک و متوسط

استراتژي عملکرد  تأثیر  بر  نوآوري  هاي 
از   جدید  تجربی  شواهد  صادراتی: 

 هاي بازارهاي در حال توسعه شرکت

را   صادراتی  عملکرد  بازاریابی  و  فرآیند  در  نوآوري 
هاي خارجی نقش مهمی دهد و همکاريافزایش می

 کنند. ایفا می
هاي  چین/سازمان ) 2018افرات و همکاران (

 صادرکننده 
قابلیتبه صادراتی  کارگیري  پویا هاي 

پیامدهاي  و  رقابتی  مزیت  ایجاد  براي 
 عملکردي: شواهدي از چین 

ارتقا   را  صادراتی  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  نوآوري، 
کند و تجربه  دهد؛ شدت رقابت اثرات را تعدیل میمی

به شرکت  سن  و  کنترلی  صادرات  متغیرهاي  عنوان 
 اند.لحاظ شده

هاي  شرکتیونان/   ) 2017مکري و همکاران (
و   کوچک  صادرکننده 

 متوسط

پیش عوامل  تجربی  و  بررسی  برنده 
 پیامدهاي عملکردي نوآوري صادراتی 

بخشد نوآوري صادراتی عملکرد صادراتی را بهبود می
 و تحت تأثیر منابع و تجربه شرکت قرار دارد. 

 
ویژه هاي نوین، بهها دارد و فناوريدهد که نوآوري نقش کلیدي در بهبود عملکرد صادراتی شرکتمرور مطالعات پیشین نشان می

گیري سازمانی را تقویت کنند. با وجود تأیید روابط دوجانبه میان پذیرش  هاي نوآورانه و تصمیمتوانند قابلیتهوش مصنوعی، می
اند و صورت جداگانه بررسی کردهها این روابط را بههوش مصنوعی و نوآوري، و نیز نوآوري و عملکرد صادراتی، اغلب پژوهش

اي که نقش میانجی قابلیت نوآوري را در ارتباط میان هوش مصنوعی و عملکرد صادراتی تبیین کند، کمتر مورد  مدل یکپارچه
ی مؤثر بر رابطه نوآوري و عملکرد صادراتی مطرح شده، نقش عنوان عاملتوجه قرار گرفته است. همچنین، اگرچه شدت رقابت به

هاي صادراتی ویژه در بستر شرکتطور منسجم بررسی نشده است. این خلأ به گر آن در کنار پذیرش هوش مصنوعی به تعدیل
کشورهاي در حال توسعه و در ادبیات داخلی ایران مشهود است. بر این اساس، پژوهش حاضر با ارائه مدلی جامع و تمرکز بر 

 الملل است. زمان این روابط و غناي ادبیات مدیریت فناوري و بازاریابی بینهاي صادراتی ایران، به دنبال تبیین همشرکت
 

 توسعه فرضیات و مدل مفهومی پژوهش

 پذیرش هوش مصنوعی و قابلیت نوآوري
شود. بر اساس  ها شناخته میهاي کلیدي قابلیت نوآوري در سازمانعنوان یکی از محركپذیرش روزافزون هوش مصنوعی به 

دهند تا منابع خود را با کارآمدي بیشتري حس کنند، ها امکان میهاي هوش مصنوعی به شرکتهاي پویا، فناوريدیدگاه قابلیت
؛  2025شود (گائو و همکاران، ها به تغییرات محیطی تقویت میترتیب توان واکنش نوآورانه آنکارگیرند و بازآرایی نمایند و بدینبه

هاي  ها، خودکارسازي فعالیت). ادغام هوش مصنوعی در فرآیندهاي سازمانی، تحلیل حجم عظیمی از داده 2025هان و همکاران،  
طور دهد که شدت بالاتر کاربرد هوش مصنوعی به بی نشان میشواهد تجر  سازد.پذیر میپیچیده و تسهیل تسهیم دانش را امکان

هاي دانش صریح و ضمنی و ایجاد بستر براي توسعه محصولات و فرایندهاي معناداري عملکرد نوآوري را از طریق بهبود جریان 
می افزایش  همکاران،  جدید  و  (کومار  وو،  2025دهد  و  لین  ویژگی2025؛  همچنین،  همچون ).  مصنوعی  هوش  کلیدي  هاي 

کنند. اثرات مثبت پذیرش هوش مصنوعی زمانی پذیري، تعاملی بودن و خودمختاري نقش میانجی در این رابطه ایفا میتحرك
). این نتایج با  2025هاي باکیفیت و ظرفیت جذب بالایی دسترسی داشته باشند (لین و وو،  ها به دادهشود که سازمان تقویت می

از  دهد که هوش مصنوعی توانایی سازمان در شناسایی و بهره ویا همخوان است و نشان میهاي پمبانی نظري قابلیت برداري 
دهند که  ) نیز نشان می2025). همسو با این شواهد، وو و همکاران (2025دهد (هان و همکاران،  هاي نوآورانه را ارتقا میفرصت

 گردد: کند. بر این اساس فرضیه زیر مطرح میها را تقویت میپذیرش هوش مصنوعی نوآوري شرکت
1H .پذیرش هوش مصنوعی بر قابلیت نوآوري تأثیر دارد: 
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 قابلیت نوآوري و عملکرد صادراتی
به نوآوري  میقابلیت  شناخته  صادراتی  موفقیت  کلیدي  عوامل  از  یکی  شرکتعنوان  بالاتري  شود.  نوآوري  قابلیت  از  که  هایی 

المللی را دارند و در نتیجه عملکرد برخوردارند، توانایی تمایز محصولات، بهبود فرآیندها و پاسخگویی به نیازهاي متغیر بازارهاي بین
). مطالعات متاآنالیز و تجربی 2022؛ کولبه و همکاران،  2020پینیرچی و همکاران،  -اوغلوکنند (بیچاکجیصادراتی برتري کسب می

طوري که قابلیت نوآوري دهند، بههاي نوآوري و عملکرد صادرات نشان میطور مداوم رابطه مثبت و معناداري را بین فعالیتبه
؛ گوان   2021؛ گوپتا و چاوهان،  2022سانچز و همکاران،  -است (اورتیگئیراالمللی  پذیري بینمحرك اصلی رشد صادرات و رقابت

اثر در  2003و ما،   بازاریابی، تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی دارند که این  انواع نوآوري  از جمله نوآوري محصول، فرآیند و   .(
). نوآوري  2017؛ مکري و همکاران،  2020ویژه برجسته است (اده و همکاران،  هاي کوچک و متوسط و بازارهاي نوظهور به شرکت

برداري از منابع، ایجاد ها در بهره دهد، بلکه از طریق تقویت توانایی شرکتطور مستقیم عملکرد صادراتی را افزایش میتنها به نه
قابلیت اثرگذار استمزیت رقابتی و توسعه  نیز  پویا  بیچاکجی2025(چن و همکاران،   هاي  ؛  2020و همکاران،    پینیرچی-اوغلو؛ 

ویژه هوش مصنوعی، مزیت رقابتی هاي نوین، به هاي نوآوري در ترکیب با فناوري). علاوه بر این، قابلیت2018افرات و همکاران،  
). بر این اساس،  2025؛ وو و همکاران،  2025؛ هان و همکاران،  2025کند (گائو و همکاران،  المللی ایجاد میپایدار در بازارهاي بین
 گردد: فرضیه زیر مطرح می

2H : .قابلیت نوآوري بر عملکرد صادراتی تأثیر دارد 

 پذیرش هوش مصنوعی و عملکرد صادراتی
ایفا می عملکرد صادراتی  بهبود  در  حیاتی  نقش  مصنوعی  فناوريپذیرش هوش  از طریق  کند.  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  هاي 

طور هاي جهانی، بههاي محیطها در مواجهه با چالشپیشرفته بازار و تقویت توانایی سازمانهاي  سازي عملیات، ارائه تحلیلبهینه
ها هاي هوش مصنوعی ظرفیت شرکتهاي پژوهشی حاکی از آن است که قابلیتبخشند. یافتهمستقیم موفقیت صادراتی را ارتقا می

هاي بازاریابی کند که این امر منجر به ارتقاي توانمنديها تقویت میبرداري مؤثر از آنهاي صادراتی و بهرهرا در شناسایی فرصت
).  2025؛ کومار و همکاران،  2025؛ جمیل و همکاران،  2025،  گردد (چشتی و همکارانتر صادراتی میفراملی و پیامدهاي مطلوب
سازد  ها را توانمند مییچیده، سازمانهاي غنی و ابزارهاي تحلیلی پدهند که هوش مصنوعی با ارائه داده مطالعات تجربی نشان می

هاي فرهنگی را مدیریت کنند و فرآیند  هاي نهادي و تفاوتسرعت واکنش نشان دهند، محدودیتتا در شرایط متغیر و نامشخص به 
کارگیري هوش افزون بر این، به   ).2024؛ چن و دانگ،  2025،  گیري در حوزه صادرات را بهبود بخشند(چشتی و همکارانتصمیم

دهد  هاي نوآورانه و افزایش کارایی عملیاتی، عملکرد صادراتی را ارتقا میصورت غیرمستقیم از طریق تقویت ظرفیتمصنوعی به
 گردد: ). بر این اساس، فرضیه زیر مطرح می2025؛ کومار و همکاران، 2025، (چشتی و همکاران

3H .پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی تأثیر دارد: 

 

 نقش تعدیلگر شدت رقابت  
تأثیر سطح  تواند تحتدهد که تأثیر قابلیت نوآوري بر عملکرد صادراتی ثابت و یکسان نیست و میها نشان میهاي پژوهشیافته

بخشند، هاي فنی عموماً عملکرد صادراتی را بهبود میکنند که اگرچه نوآوري و قابلیتشدت رقابت بازار قرار گیرد. مطالعات بیان می
هاي بسیار  ). در محیط2020؛ بات و مومایا،  2022تواند بر اساس شدت رقابت تعدیل شود (ژانگ و جدین،  قدرت این رابطه می

رقابتی، مزایاي ناشی از نوآوري ممکن است به دلیل تغییرات سریع بازار و افزایش ریسک کاهش یابد، در حالی که در شرایط  
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هاي دیگر ). علاوه بر این، نتایج پژوهش2018تري ایجاد کند (افرات و همکاران،  تواند مزیت برجستهتر، نوآوري میرقابتی پایین
تواند اثرات مثبت قابلیت نوآوري بر عملکرد صادراتی را تقویت یا تضعیف کند و میزان این اثر  کند که شدت رقابت مینیز بیان می

). همچنین 2022؛ ژانگ و جدین،  2020پینیرچی و همکاران،  -اوغلوهاي بازار متغیر است (بیچاکجیبسته به نوع نوآوري و ویژگی
هاي فنی را تقویت کند اما اثر آن بر قابلیت نوآوري متغیر است (ژانگ و  تواند اثر قابلیتگزارش شده است که شدت رقابت می

 گردد: س، فرضیه زیر مطرح می). بر این اسا2018؛ افرات و همکاران، 2022جدین، 
4H کند.:شدت رقابت رابطه بین قابلیت نوآوري و عملکرد صادراتی را تعدیل می 

 نقش میانجی قابلیت نوآوري 
به فزایندهشواهد نظري و تجربی  پذیرش هوش  اي نشان می طور  اثرگذاري  میانجی در سازوکار  نوآوري نقش  قابلیت  دهند که 

ارتقاي  و  نوآورانه  فرآیندهاي  بهبود  به  ابتدا  پذیرش هوش مصنوعی  این شواهد،  اساس  بر  دارد.  بر عملکرد صادراتی  مصنوعی 
با نوآوري منجر میخروجی بهبود عملکرد  هاي مرتبط  به  اثرات هوش مصنوعی  انتقال  این تحول نوآورانه، مسیر اصلی  شود و 

کنند که بخش عمده دستاوردهاي هوش  ). مطالعات نیز تأکید می2025؛ چن و همکاران،  2025صادراتی است (کومار و همکاران، 
یرا هوش مصنوعی سرعت و کیفیت توسعه شود، زهاي نوآوري بنگاه حاصل میمصنوعی در حوزه صادرات، از طریق تقویت قابلیت

بخشد (لئونگ و شارما،  المللی را بهبود میپذیري به نیازهاي بازارهاي بینمحصولات و خدمات جدید را افزایش داده و توان واکنش
دهد که پذیرش هوش مصنوعی موجب افزایش ظرفیت جذب دانش و تقویت نوآوري باز ها نشان می). علاوه بر این، یافته2021

). همچنین 2025؛ چو و همکاران،  2025دهند (کومار و همکاران،  طور مستقیم عملکرد صادراتی را ارتقا میشود، و این عوامل به می
سازي را بر عملکرد  المللیوتوسعه و بینهاي تحقیقطور جزئی اثرات شدت فعالیتشواهد حاکی از آن است که عملکرد نوآورانه به 

المللی برجسته کند، که این موضوع نقش محوري نوآوري را در پیوند میان پذیرش فناوري و موفقیت بینري میگصادراتی میانجی
 گردد:). بر این اساس، فرضیه زیر مطرح می 2021؛ لئونگ و شارما، 2025سازد (هان و همکاران، می

5Hکند. : قابلیت نوآوري رابطه بین پذیرش هوش مصنوعی و عملکرد صادراتی را میانجی می 

 به شرح ذیل است.  1با توجه به آنچه که تاکنون بیان شد، مدل پژوهش مطابق با شکل 

 
 )) 2018) ، افرات و همکاران (2022کولبه و همکاران (  ) ،2025هاي گائو و همکاران ( ( برگرفته از پژوهش . مدل مفهومی پژوهش1شکل
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 شناسی پژوهشروش
گرایی و با رویکرد قیاسی انجام شد و از نظر هدف، ماهیتی کاربردي دارد. از لحاظ ماهیت این پژوهش در چارچوب پارادایم اثبات

ها از روش پیمایشی  و ابزار پرسشنامه بهره گرفته شد. همچنین از نظر  مطالعه، تحقیق حاضر توصیفی است و براي گردآوري داده 
هاي صادراتی استان  جامعه آماري پژوهش شامل مدیران بازرگانی شرکت رود. بعد زمانی، پژوهش یک مطالعه مقطعی به شمار می

ها و اطلاعات موجود در سازمان صنعت، معدن و تجارت ها با استفاده از فهرستشناسایی این شرکتآذربایجان غربی می باشد.  
هاي صادراتی  رزي ارومیه انجام شد. با توجه به ماهیت پویاي فعالیتاستان آذربایجان غربی و اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاو 

هایی  صورت عملیاتی بر شرکتهاي صادراتی در نهادهاي مختلف، جامعه آماري پژوهش به و تفاوت معیارهاي ثبت و گزارش شرکت
اند. در این پژوهش، واحد تحلیل «شرکت» و واحد مشاهده  هاي اخیر داراي فعالیت صادراتی مستمر بوده تعریف شد که در سال 

توزیع و جمع پرسشنامه  براي هر شرکت صرفاً یک  و  بوده  بازرگانی » هر شرکت  داده «مدیر  نهایت  در  است.  هاي  آوري شده 
مدل از  استفاده  با  شده  جزئی( گردآوري  مربعات  مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاري  معادلات  افزار  PLS-SEMسازي  نرم  و   (

SmartPLS  براي اطمینان از دقت آماري کافی و کاهش احتمال بروز خطاهاي نوع اول و دوم (ولف و همکاران، گردید.    تحلیل
با در نظر گرفتن چهار متغیر  ).  2009محاسبه گردید (فائول و همکاران،    3نسخه   افزار جی پاور، حجم نمونه با استفاده از نرم) 2013
شرکت   176درصد، حداقل حجم نمونه مورد نیاز    80و توان آزمون حداقل    07/0درصد، اندازه اثر    5داري  بین، سطح معنیپیش

 . )2تعیین شد (شکل 

 
 حجم نمونه تعیین شده بر اساس تحلیل توان . 2شکل

 
سؤال مرتبط با متغیرهاي    29شناختی و  سؤال جمعیت  5سؤال بود که شامل    34اي استاندارد با  ها، پرسشنامهابزار گردآوري داده

اي لیکرت انجام درجهدهی به آن بر اساس مقیاس پنجي مطالعات پیشین طراحی شده و پاسخشد. این پرسشنامه بر پایه مدل می
ارائه شده است.    2هاي مربوط به هر متغیر در جدول  تعداد گویه لاین).  پرسشنامه به صورت بر خط توزیع شد (از طریق پرس گرفت.  

 اي شامل کتب و مقالات علمی مرتبط با موضوع تحقیق استفاده گردید.به منظور گردآوري اطلاعات ثانویه، از منابع کتابخانه
 

 استاندارد متغیرهاي پژوهش بر اساس پرسشنامه . 2جدول
 تعداد سوالات  منبع ابعاد  متغیر  
 4 ) 2022حسین و همکاران ( - مصنوعی پذیرش هوش

 4 ) 2022کولبه و همکاران ( قابلیت توسعه محصول جدید قابلیت نوآوري
 3 نوآوري 

 3 استراتژي نوآوري 
 3 نوآوري فناورانه 

 3 ) 2025کومار و همکاران ( - شدت رقابت 
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 3 ) 2022کولبه و همکاران ( عملکرد مالی صادرات  صادراتی عملکرد 
 3 عملکرد استراتژیک صادرات 
 3 رضایت از فعالیت صادراتی 

پس از آنکه روایی ظاهري پرسشنامه با استفاده از نظرات دو مدیر باتجربه و مسلط به زبان انگلیسی و همچنین دو عضو هیئت 
آوري شد. نفري توزیع و جمع  35منظور ارزیابی پایایی اولیه، پرسشنامه میان یک نمونه  علمی دانشگاه مورد تأیید قرار گرفت، به

هاي عملی  با توجه به محدودیتبوده و از پایایی قابل قبول ابزار حکایت دارد.    7/0نتایج نشان داد که مقدار آلفاي کرونباخ بیش از  
گیري غیرتصادفی در دسترس استفاده هاي صادراتی، در این پژوهش از روش نمونهدر دسترسی مستقیم به تمامی مدیران شرکت

پرسشنامه دریافت   214. در مجموع  هاي صادراتی قرار گرفتشرکتصورت آنلاین در اختیار مدیران  شد و لینک پرسشنامه به 
پرسشنامه براي تحلیل    189مورد)،    25هاي یکنواخت یا تکراري (هاي داراي پاسخگردید که پس از بررسی و حذف پرسشنامه 

سازي معادلات ساختاري، حداقل منظور استفاده از روش مدلنهایی در نظر گرفته شد. با توجه به اینکه در مطالعات پیمایشی، به 
ها در این  ها به گویه ، نسبت پرسشنامه )2022ها باشد (هیر و همکاران،  هاي قابل تحلیل پنج برابر تعداد گویه باید تعداد پرسشنامه

کند. همچنین براي اطمینان  وتحلیل و تعمیم نتایج را تأیید میبوده است؛ نسبتی که کفایت حجم نمونه براي تجزیه  09/6پژوهش  
ها بودن داده دهنده مناسببه دست آمد که نشان)  7/0بالاتر از  (926/0اجرا شد و مقدار    KMOبیشتر از کفایت حجم نمونه، آزمون  

هاي چولگی و کشیدگی در بازه  ها، شاخصبودن داده منظور بررسی نرمال افزون بر این، به ).  2021(شرستا،  براي انجام تحلیل بود  
هاي مربوط به متغیر قابلیت نوآوري خارج از این محدوده قرار داشته و از ارزیابی شدند که نتایج بیانگر آن بود که داده   2±مجاز  

تحلیل    26نسخه    SPSSافزار  شناختی با استفاده از نرم هاي جمعیتداده).  2022کردند (هیر و همکاران،  توزیع نرمال تبعیت نمی
دلیل قابلیت بالاي سازي معادلات ساختاري مورد بررسی قرار گرفت. بهگیري از روش مدلشد و مدل مفهومی پژوهش با بهره

عنوان روش ها، این رویکرد به بودن داده غیرنرمال رویکرد حداقل مربعات جزئی در شناسایی روابط واقعی میان متغیرها در شرایط  
ترین ابزارها که یکی از کامل 3نسخه  SmartPLSافزار تحلیل مدل با استفاده از نرم). 2019تحلیل انتخاب شد (سارستد و چیه، 

انجام گرفت (سارستد و همکاران،   با چارچوب  ).  2021براي تحلیل مبتنی بر حداقل مربعات جزئی است،  فرایند تحلیل مطابق 
ها بررسی شد تا از دستیابی  دنبال شد.در مرحله نخست، بارهاي عاملی سازه)  2024شده توسط هیر و همکاران (اي ارائهچهارمرحله

گیري، مدل ساختاري و مدل کلی اطمینان حاصل شود. سپس مدل پژوهش در سه بخش شامل مدل اندازه   4/0به حداقل مقدار  
) و پایایی ترکیبی rho_Aگیري، پایایی ابزار با استفاده از آلفاي کرونباخ، پایایی همگون (گرفت. در مدل اندازهمورد ارزیابی قرار  

)CRشده () سنجیده شد. روایی همگرا با استفاده از میانگین واریانس استخراجAVEلارکر و  –) و روایی واگرا با معیارهاي فورنل
) مورد  CV COMگیري از طریق شاخص اشتراك (بینی مدل اندازه ) ارزیابی گردید. همچنین قدرت پیشHTMTدوگانه (–یگانه

) و شاخص  R²شده (هاي واریانس تبیینبینی با شاخصسنجش قرار گرفت. در مرحله دوم، مدل ساختاري ابتدا از نظر قابلیت پیش
Q²  هاي  گیري از شاخصنیز مدل کلی با بهره   هاي پژوهش آزمون گردید. در مرحله نهاییگیسر بررسی شد و سپس فرضیه–استون

rms Theta   مانده (ها در مدل کلی)، ریشه میانگین مربعات باقیمنظور ارزیابی تمایز سازه(بهSRMR و شاخص نکویی برازش (
)GOF.مورد تحلیل قرار گرفت ( 

 هاي پژوهشیافته
نفر زن بودند.    58نفر مرد و    131از نظر جنسیت،    دهندگان بررسی شد.پاسخهاي سازمانی و فردي  شناختی ویژگیدر بخش جمعیت

  24سال و    50تا    41نفر بین   52سال،    40تا    30نفر بین    79سال،   30نفر کمتر از   34کنندگان نشان داد که  توزیع سنی مشارکت
نفر    35ارشد و  نفر کارشناسی  101نفر داراي مدرك کارشناسی،    53سال سن داشتند. از نظر سطح تحصیلات،    50نفر بیش از  

دهندگان است. در بعد سازمانی نیز تجربه صادراتی داراي مدرك دکتري بودند که این موضوع بیانگر سطح بالاي تحصیلات پاسخ
  46سال،    10تا    5شرکت بین    54سال،    5شرکت داراي سابقه کمتر از    41که  طوريبندي شد؛ به ها در چهار گروه طبقه شرکت
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ها نشان داد که سال تجربه صادراتی بودند. علاوه بر این، سن شرکت  15شرکت داراي بیش از    48سال و    15تا    11شرکت بین  
سال سابقه   15شرکت بیش از    52سال و    15تا    11شرکت بین    44سال،    10تا    5شرکت بین    56سال،    5شرکت کمتر از    38

 فعالیت داشتند. 
 
 

 
 اس الگوریتم) الگیري پژوهش (خروجی پیاندازهمدل . 3شکل 

 
به    4/0ها بالاتر از آستانه  ، مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی همگون و پایایی ترکیبی براي تمامی سازه3هاي جدول  بر اساس داده 

هاي دست آمد. این نتایج حاکی از آن است که ابزار پژوهش از پایایی درونی مطلوب و قابلیت اعتماد کافی برخوردار بوده و سازه
منظور ارزیابی روایی همگرا، میانگین واریانس استخراجی محاسبه شد. با توجه به اینکه  اند. به  گیري شدهطور باثبات اندازهمدل به  
هاي مربوطه  اند واریانس کافی سازهها توانسته توان نتیجه گرفت که گویه بود، می  5/0ها بیش از  براي تمامی سازه  AVEمقادیر  

بنابراین، روایی همگرا در سطح قابل قبول تأیید گردید. روایی واگرا نیز از دو مسیر مورد  ).  2024را تبیین کنند (هیر و همکاران،  
ها فراتر است؛ هر سازه از همبستگی آن با سایر سازه   AVEلارکر نشان داد که جذر  –بررسی قرار گرفت. نخست، معیار فورنل

ها کمتر  ) براي تمامی سازهHTMTدوگانه (-ها از یکدیگر تأیید شد. دوم، نتایج شاخص روایی یگانهبنابراین، تمایز مفهومی سازه
بینی مدل گزارش شد که این امر تأیید مضاعفی بر روایی واگرا فراهم ساخت. در گام پایانی، براي ارزیابی قدرت پیش  85/0از  

قرار گرفتند؛ بر این    35/0از  ) محاسبه گردید. مقادیر حاصل در تمامی متغیرها بالاتر  CV COMگیري، شاخص اشتراك (اندازه
توان نتیجه ، می)2022= قوي) (هیر و همکاران،    35/0= متوسط و  15/0= ضعیف،  02/0اساس، مطابق با معیارهاي پیشنهادي (

 بینی قوي براي تمامی متغیرها برخوردار است. گیري پژوهش از قدرت پیشگرفت که مدل اندازه 
 
 

 گیري نتایج اعتبارسنجی مدل اندازه. 3جدول 

 ها آزمون

 متغیرهاي پژوهش 
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 799/0 846/0 874/0 735/0 750/0 718/0 814/0 857/0 919/0 آلفاي کرونباخ
 943/0 891/0 890/0 822/0 857/0 850/0 922/0 908/0 882/0 (CR)پایایی ترکیبی  
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 ها آزمون

 متغیرهاي پژوهش 
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 926/0 937/0 821/0 749/0 753/0 741/0 881/0 869/0 803/0 (rho_A)پایایی همگون 
ــتخراجی   میـانگین واریانس اسـ

(AVE) 
806/0 676/0 729/0 606/0 666/0 655/0 798/0 769/0 713/0 

ــتراك   اشـ  CV)شــــاخص 
COM) 

616/0 438/0 425/0 369/0 356/0 518/0 492/0 401/0 388/0 

نل
فور

س 
تری

ما
-

کر 
لار

 

1 898/0         
2 556/0 822/0        
3 195/0 287/0 854/0       
4 299/0 202/0 513/0 778/0      
5 103/0 318/0 265/0 402/0 816/0     
6 204/0 501/0 414/0 475/0 272/0 809/0    
7 462/0 405/0 446/0 459/0 368/0 485/0 893/0   
8 411/0 486/0 643/0 524/0 291/0 494/0 535/0 877/0  
9 398/0 278/0 270/0 503/0 529/0 263/0 128/0 155/0 844/0 

س 
تری

ما
H

TM
T

 

1 -         
2 749/0 -        
3 220/0 151/0 -       
4 158/0 206/0 670/0 -      
5 121/0 333/0 345/0 652/0 -     
6 200/0 348/0 719/0 648/0 370/0 -    
7 120/0 305/0 537/0 599/0 456/0 604/0 -   
8 240/0 145/0 787/0 683/0 379/0 647/0 573/0 -  
9 309/0 136/0 340/0 701/0 678/0 336/0 149/0 185/0 - 

 
هاي واریانس بینی مدل، شاخصگیري، محققین بر مدل ساختاري متمرکز نمودند. براي ارزیابی قابلیت پیشپس از تأیید مدل اندازه

با    R²، مقادیر  4بر اساس نتایج جدول  ).  2019گیسر مورد استفاده قرار گرفتند (سارستد و چیه،  –استون   Q²)  و  R²شده (تبیین
بینی براي متغیر  ها نشان داد که میزان دقت پیشقوي) مقایسه شد و یافته (  67/0متوسط) و  ( 33/0ضعیف)،  (  19/0هاي  آستانه

تر از سطح متوسط و براي متغیر «عملکرد صادراتی» بالاتر از سطح متوسط است. همچنین، کیفیت مدل  «قابلیت نوآوري» پایین
قوي) بررسی شد. نتایج نشان داد که قدرت ( 35/0متوسط) و ( 15/0ضعیف)، ( 02/0با مقادیر مبنا  Q²ساختاري از طریق شاخص 

 ي قرار دارد.بینی متغیر «قابلیت نوآوري» در سطح متوسط به بالا و براي متغیر «عملکرد صادراتی» در سطح قوپیش
 

 بینی مدل ساختاري هاي پیششاخص . 4جدول 
 
 
 

 

 2R 2Q متغیرهاي درونزا 
 249/0 161/0 قابلیت نوآوري

 392/0 401/0 عملکرد صادراتی 
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 . مدل ساختاري پژوهش (خروجی بوت استرپینگ) 4شکل 

 
توجه به فاصــله اطمینان خارج از بازه ها ارائه شــده اســت. با  مدل ســاختاري پژوهش به همراه مســیرهاي فرضــیه 4در  شــکل 

یه ±58/2و   96/1± وند  درصـد تأیید می 99درصـد و  95ها به ترتیب در سـطح اطمینان فرضـ . نتایج  )2024(هیر و همکاران،  شـ
 99هاي اول تا سوم در سطح اطمینان نشان داد که تمامی فرضیه tخلاصه شده است. بررسی آماره   5ها در جدول آزمون فرضیه

 اند.درصد تأیید شده 95هاي چهارم و پنجم در سطح اطمینان  اند و فرضیهدرصد تأیید شده

 

 هاي پژوهش . نتایج آزمون فرضیه5جدول 

 tآماره  معناداري  ضرایب مسیر  هاي پژوهش فرضیه
H1  767/7 000/0 401/0 قابلیت نوآوري ←. پذیرش هوش مصنوعی 
H2 479/3 004/0 296/0 صادراتیعملکرد   ←. قابلیت نوآوري 
H3  220/5 000/0 380/0 عملکرد صادراتی ←. پذیرش هوش مصنوعی 
H4528/2 013/0 212/0 عملکرد صادراتی  ←. قابلیت نوآوري*شدت رقابت 
H5018/2 026/0 119/0 عملکرد صادراتی← قابلیت نوآوري← . پذیرش هوش مصنوعی 

ــاخص جذر میانگین مربعات تتا  ــه ش ــتفاده از س ــاختاري، برازش مدل کلی پژوهش با اس  rms)پس از تحلیل مدل س

Theta)  مربعات باقیمانده اســتاندارد شــده ،(SRMR)  و نکویی برازش(GOF)  ؛  2019(ســارســتد و چیه، ارزیابی شــد
 نشـان  12/0تر از ها اسـت و مقادیر پایینمعیاري براي سـنجش تمایز سـازه  rms Theta  .)2021سـارسـتد و همکاران،  

بود که حاکی از تمایز مناسـب بین  12/0ها اسـت. در این پژوهش مقدار این شـاخص کمتر از دهنده تفکیک بهتر بین سـازه
معیاري براي سـنجش برازش مدل در تحلیل مسـیرهاي حداقل مربعات جزئی اسـت. این     SRMRمتغیرها اسـت. شـاخص

تگی اخص اختلاف بین همبسـ اهدهشـ ده در داده هاي مشـ تگیشـ ده توسـط مدل را در دو حالت  بینیهاي پیشها و همبسـ شـ
کند و نشـان  گیري میها) اندازهشـده در مدل پژوهش) و اشـباع (همه روابط ممکن بین سـازه تخمین (مسـیرهاي تعریف

براي این  08/0تر از ین متغیرها را به درســتی بازنمایی کند. مقادیر پاییندهد که مدل تا چه اندازه توانســته روابط بمی
ان   باع شـاخص نشـ دهنده برازش بهتر مدل اسـت. در پژوهش حاضـر مقدار به دسـت آمده به ازاي هر دو مدل تخمین و اشـ

اخص    08/0کمتر از  اخص تأیید گردید. در نهایت، از شـ د و برازش مدل از نظر این شـ نجش کیفیت  GOFشـ نیز براي سـ
ان می اخص نشـ د. این شـ تفاده شـ اهدهدهد که مدل تا چه حد با دادهکلی برازش مدل اسـ ده همخوانی دارد و  هاي مشـ شـ
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ازه اختار روابط بین سـ برازش ضـعیف)، (  1/0کند. مقادیر مرجع براي این شـاخص  طور جامع و معتبر بازنمایی می ها را بهسـ
برازش قوي) هســتند. با این حال، مقادیر بالاتر بیانگر تناســب بهتر مدل اســت. در این  (  36/0برازش متوســط) و (  25/0

بود که حاکی از برازش قوي مدل کلی پژوهش است. نتایج این سه شاخص در جدول 35/0بیش از   GOF پژوهش مقدار
 ارائه شده است. 6

 هاي برازش مدل کلی پژوهش . شاخص6جدول 

 هامقادیر شاخص هاشاخص
rms Theta 081/0 

SRMR  =057/0مدل اشباع شده=  059/0مدل تخمینی 

GOF 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴������ × 𝑅𝑅2���� = �6.418������� × 0.462������� = 0.447 

عنوان متغیرهاي کنترل به   در پایان، براي اطمینان از پایداري نتایج، دو متغیر سـن شـرکت و تجربه صـادرات به
افه و اثر آنها بر متغیر هدف عملکرد  کل  مدل اضـ د. مطابق با شـ ی شـ ادراتی بررسـ افه  5صـ ان داد که اضـ نتایج نشـ

یار کم، تأثیر معناداري بر  دت اثر بسـ یر و به عبارتی شـ ریب مسـ کردن متغیرهاي مذکور با توجه به مقادیر ناچیز ضـ
ته اند. افزون بر این، این دو متغیر کنترل، موجب افزایش بسـیار ناچیزي در مقدار واریانس عملکرد صـادراتی نداشـ

ــد ــادراتی ش ــده متغیر عملکرد ص ــرکت و تجربه اند. بنابراین میتبیین ش ــن ش توان نتیجه گرفت که دو متغیر س
ــده هاي پژوهش حاضــر از پایداري و دقت بالایی  اند و یافتهصــادرات شــرکت در این تحقیق به خوبی کنترل ش

 برخوردار است.

 
 . مدل پژوهش در حضور متغیرهاي کنترل 5شکل 

 گیري و پیشنهادها نتیجه
هدف از انجام این تحقیق افزایش دانش نظري در رابطه با نحوه تأثیر مستقیم و غیرمستقیم پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد  

هاي صادراتی بود. در این زمینه،  گر شدت رقابت در بین شرکتصادراتی از طریق قابلیت نوآوري و با در نظر گرفتن نقش تعدیل
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هاي تحقیقاتی مطرح شده در بخش مقدمه، با توسعه یک چارچوب نظري یکپارچه، از طرق تحقیق حاضر با در نظر گرفتن شکاف
وکارهاي ایرانی، با افزاید. این مطالعه براي اولین بار در فضاي کسبالملل میمختلف به ادبیات مدیریت تکنولوژي و بازاریابی بین

هاي نوین بر گر شدت رقابت، به درك چگونگی تأثیر فناوريزمان نقش میانجی قابلیت نوآوري و نقش تعدیلدر نظر گرفتن هم
نتایج همچنین بینشالمللی کمک میموفقیت بین طور استراتژیک از توانند به هاي عملی در مورد اینکه چگونه مدیران میکند. 

کند. به عبارتی، درك تعامل بتی خود استفاده کنند، ارائه میهاي ایجاد شده توسط هوش مصنوعی براي ارتقاي جایگاه رقافرصت
هاي مرتبط با تحول دیجیتال به مدیران  گذاريگیري آگاهانه در مورد سرمایه منظور تصمیمهاي این مطالعه، مبنایی را به میان سازه 

عنوان گامی هر چند کوچک  به پیشرفت دانش فعلی در  هاي این مطالعه  بهدهد. همچنین، یافتههاي صادراتی ارائه میشرکت
هاي صادراتی کمک کرده و مفاهیم مدیریتی ارزشمندي را براي دانشگاهیان، محققان و خصوص همگرایی فناوري و استراتژي

 آورد.فعالان اقتصادي به ارمغان می
هاي نوآورانه بر  طور کلی، نتایج نشان داد که پذیرش هوش مصنوعی تأثیري مستقیم و نیز غیرمستقیم از طریق تقویت قابلیتبه

ها دارد. در این زمینه، آزمون فرضیه اول نشان داد که پذیرش هوش مصنوعی بر قابلیت نوآوري تأثیر  عملکرد صادراتی شرکت
) و  2025)، کومار و همکاران (2025)، هان و همکاران (2025هاي گائو و همکاران ( مثبت و معناداري دارد. این نتیجه با یافته

) همراستا است. آزمون فرضیه دوم نشان داد که قابلیت نوآوري بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت و معناداري 2025وو و همکاران (
سانچز و همکاران -)، اورتیگئیرا2022)، کولبه و همکاران (2020پینیرچی و همکاران (-اوغلودارد. نتایج با مطالعات بیچاکجی

)2022) بر  2021) و گوپتا و چاوهان  معناداري  تأثیر  پذیرش هوش مصنوعی  داد که  آزمون فرضیه سوم نشان  ) همسو شد. 
) همسو 2024) و چن و دانگ (2025)، جمیل و همکاران (2025عملکرد صادراتی دارد که با مطالعات چشتی و همکاران (

کند؛ بدین معنا که است. آزمون فرضیه چهارم نشان داد که شدت رقابت رابطه بین قابلیت نوآوري و عملکرد صادراتی را تعدیل می
)، 2023هاي ژانگ و جدین (هاي صادراتی متفاوت است. نتایج با یافته در شرایط مختلف رقابتی، اثرگذاري نوآوري بر خروجی

) همراستا شد. در بخش فرضیه میانجی، در قالب فرضیه پنجم نقش میانجی  2018افرات و همکاران () و  2020بات و مومایا (
با یافته هاي کومار و همکاران قابلیت نوآوري در رابطه بین پذیرش هوش مصنوعی و عملکرد صادراتی تأیید شد که همراستا 

همچنین به منظور اطمینان از پایداري نتایج، تأثیر دو متغیر    ) بود. 2021) و لئونگ و شارما (2025)، چن و همکاران (2025(
کنترلی سن شرکت و تجربه صادرات بر عملکرد صادراتی بررسی شد. نتایج نشان داد که این دو متغیر تأثیر معناداري بر عملکرد  

نداشته آن صادراتی  اضافه شدن  و  م اند  این  است.  نکرده  ایجاد  نتایج  در  تغییر محسوسی  به مدل،  است که  ها  آن  بیانگر  وضوع 
ها هاي دموگرافیک شرکتهاي پژوهش حاضر از ثبات و دقت بالایی برخوردار بوده و نتایج به دست آمده مستقل از ویژگییافته

 (سن و تجربه) صادق هستند.
 شود:ها، پیشنهادهاي کاربردي زیر ارائه میهاي پژوهش و نتایج حاصل از آزمون فرضیه با توجه به یافته 

هاي صادراتی از مدیران شرکتشود  با توجه به تأیید تأثیر مثبت پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی، پیشنهاد می  -1
گیري صادراتی استفاده سازي فرایندهاي تصمیمبینی تقاضاي صادراتی و بهینههوش مصنوعی در تحلیل بازارهاي هدف، پیش
 المللی بهبود بخشند.نمایند تا بتوانند عملکرد خود را در بازارهاي بین

گذاري هدفمندتري در  بایست سرمایههاي صادراتی مینظر به تأثیر معنادار پذیرش هوش مصنوعی بر قابلیت نوآوري، شرکت  -2
سازي ابزارهاي هوش مصنوعی در حوزه توسعه محصول، بهبود فرایندها و مدیریت دانش انجام دهند تا زمینه تقویت نوآوري پیاده 

 سازمانی فراهم شود. 
شود مدیران علاوه بر تمرکز بر فناوري، بسترهاي با توجه به نقش معنادار قابلیت نوآوري در بهبود عملکرد صادراتی، پیشنهاد می  -3

 هاي نو و ایجاد فرهنگ نوآورانه را در اولویت قرار دهند.سازمانی لازم براي نوآوري از جمله آموزش نیروي انسانی، حمایت از ایده 
شود  کند، توصیه میاز آنجا که قابلیت نوآوري نقش میانجی در رابطه بین پذیرش هوش مصنوعی و عملکرد صادراتی ایفا می -4

عنوان ابزاري براي تقویت نوآوري تلقی کرده و از رویکرد صرفاً فناورانه پرهیز نمایند؛ چرا  ها پذیرش هوش مصنوعی را بهشرکت
 شود. هاي نوآورانه تقویت میکه اثرگذاري هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی از مسیر توسعه قابلیت
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هاي صادراتی متناسب با سطح رقابت در بازارهاي  شود مدیران شرکتگر شدت رقابت، پیشنهاد میبا توجه به نقش تعدیل  -5
اي که در بازارهاي با شدت رقابت بالا، تمرکز بیشتري بر نوآوري مبتنی بر  گونه هدف، راهبردهاي نوآورانه خود را تنظیم نمایند؛ به

 هوش مصنوعی براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار صورت گیرد.

رو بود. اول، استفاده از روش پیمایش و ابزار پرسشنامه که  هایی نیز روبههاي علمی، پژوهش حاضر با محدودیتعلیرغم مشارکت
پاسخداده  از خوداظهاري  ناشی  داراي مقداري هاي حاصل  پایایی،  الزامات روایی و  با وجود رعایت  دهندگان است، ممکن است 

ها هاي مالی عینی شرکتهاي کیفی و کمی یا استفاده از داده هاي آتی از ترکیب روش شود در پژوهشپیشنهاد میسوگیري باشد.  
براي سنجش عملکرد استفاده شود. دوم، این پژوهش از نوع مقطعی بود و در یک بازه زمانی خاص انجام شد که به دلیل سرعت 

شود  بالاي تغییرات در حوزه تکنولوژي و هوش مصنوعی، ممکن است نتایج در بلندمدت دستخوش تغییر شود. بنابراین پیشنهاد می
ها بررسی گردد. سوم، جامعه آماري این  مطالعات طولی انجام شود تا تأثیرات بلندمدت پذیرش هوش مصنوعی بر عملکرد شرکت

ري نتایج به سایر مناطق یا صنایع پذیهاي صادراتی استان آذربایجان غربی بود که ممکن است تعمیمپژوهش محدود به شرکت
گردد پژوهشگران آتی مدل تحقیق را در سطح ملی یا در صنایع تخصصی دیگر  خاص را با چالش مواجه کند. لذا پیشنهاد می 

گیري غیرتصادفی در دسترس استفاده شده است که اگرچه در مطالعات پیمایشی چهارم، در این پژوهش از روش نمونه  آزمون نمایند.
شود، اما ممکن است سازي معادلات ساختاري روشی رایج و قابل قبول محسوب میهاي مبتنی بر مدل حوزه مدیریت و پژوهش

گیري غیرتصادفی در دسترس در این امکان تعمیم آماري نتایج به کل جامعه آماري را تا حدي محدود سازد. استفاده از روش نمونه
هاي صادراتی جامعه آماري بود. جامعه آماري تحقیق شامل مدیران بازرگانی شرکتپژوهش ناشی از ملاحظات عملی و ماهیت  

روز و قابل اتکا از تمامی اعضاي این جامعه و همچنین امکان برقراري ارتباط مستقیم و  است که دسترسی به فهرست جامع، به
هاي زمانی و اجرایی پژوهش و عدم تمایل برخی مدیران به مشارکت ها وجود نداشت. افزون بر این، محدودیتیکسان با همه آن 

ها از میان مدیرانی رو، دادهساخت. ازاینگیري تصادفی واقعی را با دشواري جدي مواجه میهاي دانشگاهی، اجراي نمونهدر پژوهش
شود ساس، پیشنهاد میگویی به پرسشنامه وجود داشت. بر این اها و آمادگی لازم براي پاسخگردآوري شد که امکان دسترسی به آن

گیري تصادفی  گیري احتمالی نظیر نمونه هاي نمونهگیري مناسب، از روش در مطالعات آتی، در صورت فراهم بودن چارچوب نمونه
تر، قابلیت تعمیم نتایج تقویت گردد. پنجم،  اي استفاده شود و یا با افزایش حجم نمونه و پوشش جغرافیایی گسترده ساده یا طبقه 

گردد مطالعات آتی نقش متغیرهایی نظیر  در این مطالعه نقش برخی متغیرهاي سازمانی و محیطی دیگر بررسی نشد. پیشنهاد می
هاي خود لحاظ هاي محیطی را نیز در مدل هاي حمایتی دولت و تلاطمفرهنگ سازمانی دیجیتال، حمایت مدیریت ارشد، سیاست

 موفقیت صادراتی در عصر هوش مصنوعی حاصل شود.  تري از عوامل مؤثر برنمایند تا تصویر جامع

 منابع 
). بررسی تأثیر هوش مصنوعی، نوآوري محصول و نوآوري فرآیند بر عملکرد  1404زاده، سونا و جلیلی، سمانه. (زاده، سیدرضا؛ بایرام جلال

تعدیلشرکت نقش  به  توجه  با  هوشمند،  ها  استراتژیک  مدیریت  رهبري.  حمایت  . 294-287)،  3(4گري   
https://doi.org/10.87453/bumara.2025.372309.4849 

با نقش میانجی سرمایه اجتماعی.  1401صنوبر، حبیب؛ جبارزاده، یونس و حسینی، سیدصمد. ( ). نقش قابلیت نوآوري بر عملکرد صادرات 
 https://doi.org/10.22034/jiba.2022.50028.1843 .66-49)، 3( 5المللی، وکارهاي بینمدیریت کسب

هاي بازاریابی بر ابعاد استراتژي  ). بررسی نقش قابلیت مدیریتی پویا و شدت رقابت برتأثیر قابلیت1402نسرین . (،  سعید و رسولی،  فرجام
فروش و  تبلیغات  مدیریت  نمونه).  صادراتی  شرکتهاي  مطالعه:  (مورد   /https://doi.org.  262-251،    )1(4  ، رقابتی 

10.52547/JABM.3.2.3688   
ها:  هاي نوآوري خدمات پویا بر عملکرد شرکت). تأثیر قابلیت1403زاده، عارف و آتشی، غلامحسین. (پناه، رسول؛ بارانی، صمد؛ اشرفنصرت

تعدیل  بازرگانی،  گر پویایی محیطی دركنقش   .166-137)،  1(16شده و نقش میانجی نوآوري خدمات و مزیت رقابتی. مدیریت 
https://doi.org/10.22059/jibm.2023.355935.4546   

https://doi.org/10.22059/jibm.2023.355935.4546
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