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Abstact 
 
This study, focusing on Iraqi university students, seeks to identify the factors influencing the 
acceptance of smart voice assistants in e-commerce, given the cultural, technological, and 
security challenges that may hinder the adoption of this technology. The study aims to develop 
a local framework that illustrates students' willingness to integrate voice assistants into their 
shopping habits. The research employed a qualitative, data-driven approach, utilizing a 
literature review using MAXQDA software. The analysis process comprised five phases, 
resulting in the extraction of 405 symbols, which were then grouped into key concepts and 
categories that illustrate the relationships between the variables. The results showed that the 
acceptance of voice assistants is influenced by individual, social, and technological factors, 
most notably perceived usefulness, ease of use, security and privacy, presence and social 
recognition, entertainment value, infrastructure, attitude, and trust. Perceived usefulness and 
privacy had the highest weighting (15.9%), while attitude had the lowest impact. Infrastructure 
and cultural compatibility also emerged as important local factors not covered by traditional 
acceptance models. It was found that security and privacy are fundamental to building trust, 
and that social and entertainment factors enhance the intent to use the technology. The 
conceptual model offered a framework more suited to the Iraqi context, calling for improved 
digital security, infrastructure development, and cultural adaptation of technology to facilitate 
its adoption among young people. 
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 دهیچک 

هوشـمند در   یصـوت  ارانیدسـت رشیعوامل مؤثر بر پذ  ییعراق، به دنبال شـناسـا  يهادانشـگاه  انیمطالعه، با تمرکز بر دانشـجو  نیا
ــت مانع پذ  یتیو امن  يفناور ،یفرهنگ  يهابا توجه به چالش ک،یتجارت الکترون ــت که ممکن اس ــود.   يفناور نیا  رشیاس ش

عه    نیهدف ا جو  لیکه تما  تاس ـ  یچارچوب محل کیمطالعه، توسـ ت يرا برا  انیدانشـ وت  ارانیادغام دسـ انیدر عادات خر  یصـ   دشـ
 .دهدینشان م

انجام    MAXQDAافزار  با استفاده از نرم  اتیمحور و با اسـتفاده از مرور ادبو داده یفیک کردیرو   کیبا اسـتفاده از  قیتحق  نیا
  يد یکل  يهاو دسـته  مینماد شـد که سـپس در مفاه  405شـامل پنج مرحله بود که منجر به اسـتخراج    لیو تحل  هیتجز  ندیشـد. فرآ

 .دهندیرا نشان م رهایمتغ نیشدند که روابط ب يبندگروه
  يآنها سودمند  نیقرار دارد، که مهمتر  يو فناور  یاجتماع ،يعوامل فرد  ریتحت تأث یصوت  ارانیدست رشینشان داد که پذ جینتا

نگرش و اعتماد   رسـاخت،یز  ،یارزش سـرگرم  ،یحضـور و شـناخت اجتماع  ،یخصـوص ـ  میو حر تیشـده، سـهولت اسـتفاده، امنادراك
ودمند ت. سـ ده و حرادراك  ياسـ وص ـ  میشـ تریب  یخصـ تند، را)  ٪15.9وزن ( نیشـ ت.   ریتأث  نیکه نگرش کمتر  حالی در  داشـ را داشـ

اختیز ازگار  رسـ ط مدل یمهم  یبه عنوان عوامل محل زین یفرهنگ  يو سـ دند که توسـ نت رشیپذ  يهاظاهر شـ ش داده    یسـ پوشـ
 .شوندینم

خص د که امن  مشـ وص ـ  میو حر تیشـ اس ـ  جادیا  يبرا یخصـ تند و عوامل اجتماع  یاعتماد اسـ رگرم  یهسـ تفاده از    ،یو سـ د اسـ قصـ
توسعه    تال،یجید  تیعراق ارائه داد و خواستار بهبود امن  طیتر با شرامتناسب  یچارچوب  ،ی. مدل مفهومدهندیم  شیرا افزا  يفناور

 جوانان شد. نیآن در ب رشیپذ لیتسه يبرا يفناور یفرهنگ قیو تطب هارساختیز
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 مقدمه

تیارهاي صـوتی هوشـمند هاي فناوري هوش مصـنوعی، به سـرعت در حال نفوذ ترین جلوهعنوان یکی از پیشـرفتهبه (AIVAs) دسـ
ــرفبه لایه ــتندهاي مختلف زندگی روزمره مص ــاهو ؛2022و همکاران،   یثیآد ؛2020همکاران،  و  دلآرت( کنندگان هس و  س

هاي پیشـرفته پردازش زبان طبیعی و سـنتز صـدا، تعامل میان انسـان و ماشـین را  ها با اتکا بر قابلیتاین فناوري .)2023همکاران،  
اخته و امکان انجام فعالیت خصـی و بهمتحول سـ تجوي اطلاعات، مدیریت امور شـ هولتی هایی نظیر جسـ ویژه خرید برخط را با سـ

ــابقه فراهم آوردهبی ــاتراتزم ؛2019و همکاران،   (ســان اندس موجب  AIVAs گســترش روزافزون   .)2020  ،ی(ترزوپولوس و س
ــده و تجربه کاربري متفاوتی را ارائه می ــرف ش ــنتی خرید و مص ــلدهند که بهدگرگونی الگوهاي س تر، هاي جوانویژه براي نس

شـــمار،  هاي بیرغم پتانســـیلبا این حال، علی  ).2021دوگرا و کوشـــال،   ؛2020و همکاران،   رتدلآ اي داردجذابیت فزاینده
هاي مرتبط با امنیت  ها و موانع قابل توجهی مواجه اســت. نگرانیها همچنان با چالشپذیرش و اســتفاده گســترده از این فناوري

ــی، فقدان اعتماد کافی و محدودیتداده ــوصـ ــلیها، حفظ حریم خصـ ــاختی از جمله اصـ ــوب  هاي زیرسـ ترین این موانع محسـ
 .(2022و همکاران،   یان ؛2024، منگو مون ؛2004و همکاران، مالهوترا  ؛2019،  (مارکوس شوندمی

رمایه رو فناوري و سـ گاهی به دلیل جایگاه خود به عنوان کاربران پیشـ جویان دانشـ تر آموزش عالی، دانشـ انی آینده، در بسـ هاي انسـ
ــمار میکلیدي براي مطالعه پذیرش فناوريگروهی   ــلطان روندهاي نوین به ش ــوپ ؛2021و همکاران،   ی(س و همکاران،   انتویس
اي برخوردار اســت. دانشــجویان عراقی، با وجود آشــنایی گســترده و در کشــور عراق، مطالعه این پدیده از اهمیت ویژه .(2024

بکه تفاده فعال از ابزارهاي رقومی و شـ ر به فردي در زمینه  ، با چالش)2020و همکاران،   يالجبور(  هاي اجتماعیاسـ هاي منحصـ
ترسـی به فناوريهاي فناوري اطلاعات و محدودیتزیرسـاخت تندهاي نوین روبههاي نهادي در فرایندهاي آموزشـی و دسـ  رو هسـ

ــاخـت و در عین حـال،  هـا را بیش از پیش نم ـ، این محـدودیـت19-گیري جهـانی کوویـدهمـه ).2017و همکـاران،   (امین ایـان سـ
 نعمان( هاي ترکیبی و ابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی را در میان دانشجویان تقویت نمودگرایش فزاینده به استفاده از فناوري

تواند بنابراین، بررســی دقیق عوامل مؤثر بر پذیرش دســتیارهاي صــوتی هوشــمند در میان این قشــر، می ).2022و همکاران،  
 سپوت،یپاوار و و( فرهنگی پیچیده ارائه دهد-هاي مصرف فناوري در یک زمینه اجتماعیتصویري عمیق و بومی از موانع و انگیزه

2023.( 

هاي عراق براي اسـتفاده از مسـئله اصـلی این پژوهش بر درك این نکته متمرکز اسـت که چه عواملی بر تمایل دانشـجویان دانشـگاه
گذارند و چگونه این عوامل، به طور خاص بر اعتماد، نگرش و قصد دسـتیارهاي صـوتی هوشمند در فرآیند خرید محصولات اثر می

تفاده آنان تأثیر می ودمندي دركاسـ اس مرور اولیه ادبیات، متغیرهایی نظیر سـ دهگذارند؟ بر اسـ هولت   )،2019(بائزا و کومار،  شـ سـ
ــتفاده ــی  )،2023 ،يو را ي(پانداس ــوص و همکاران،   یان ؛2024، منگ و مون ؛2004و همکاران،   (مالهوتراامنیت و حریم خص
اجتمــاعی)2022 ــور  حضـ همکــاران،   اورتگــا-(هرنــانــدز ،  همکــاران،   Lee ؛2022و  اجتمــاعی،  (2023و  ــنــاخــت  شـ  ،
و ســازگاري فرهنگی به عنوان  )2017و همکاران،   (گالئاتزو ها، کیفیت زیرســاخت)2023ســندبرگ، و (هورواتکنندگیســرگرم

المللی، کمتر به بررسی جامع این متغیرها هاي موجود در ادبیات بیناند. با این وجود، پژوهشعوامل بالقوه تأثیرگذار شـناسـایی شـده
 .انددر بستر فرهنگی و اجتماعی خاص عراق پرداخته

هدف اصـلی این پژوهش، شـناسـایی و تحلیل عوامل کلیدي مؤثر بر پذیرش دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند توسـط دانشـجویان  
ــگاه ــت. در نهایت، این مطالعه تلاش میدانش ــازيکند تا مدلی مفهومی و بومیهاي عراق اس ــده ارائه دهد که بتواند رفتار س ش

 .به طور مؤثر توضیح دهد AIVAs گیري این گروه را در زمینه خرید برخط با استفاده ازمصرفی و تصمیم
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ــته می ــرورت انجـام این تحقیق از چنـد جنبه حیاتی برجسـ ــودضـ ــت، فقدان مطالعات جامع و عمیق در مورد پذیرش  :شـ نخسـ
دهنده یک شـکاف  که نشـان)،2023 سـپوت،یپاوار و و(   هاي هوشـمند صـوتی در بسـتر خاص فرهنگی و اجتماعی عراقفناوري

وتی به عنوان محرك تیارهاي صـ ت. دوم، اهمیت فزاینده دسـ ی مهم اسـ لی تجارت الکترونیک و بازاریابی رقومی در  هاي  دانشـ اصـ
ــتاتیســتاا ؛2020و همکاران،   دلآرت(   اي نزدیکآینده ، که درك )2025آکتاش و دورماز،   ؛2025و همکاران،   آلو ؛2021، س

ها به  گذاران آموزشـی و طراحان سـامانهسـازد. و سـوم، نیاز مبرم سـیاسـتها را براي فعالان این حوزه ضـروري میعوامل پذیرش آن
عه راهکارهاي مؤثر و بومیتر از موانع و محركدرك دقیق واد  هاي پذیرش این فناوري براي توسـ ده، با هدف ارتقاي سـ ازي شـ سـ

 .ن می باشدوري فناوري در میان نسل جوابهرهرقومی و 

ــی موجود، گیري از رویکرد نظریه دادهاین پژوهش با بهره ــکاف دانش ــمن پر کردن ش ــد دارد ض بنیاد و تحلیل کیفی عمیق، قص
  سـپوتیپاوار و و(   راهکارهاي عملی براي رفع موانع و افزایش اعتماد و تعامل دانشـجویان با دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند ارائه دهد

ــل از این مطـالعـه نـه تنهـا بـه غنی .(2024و همکـاران،   راول ؛2023 ــازي ادبیـات پـذیرش فنـاوري در زمینـهنتـایج حـاصـ هـاي سـ
ــایانی خواهد کرد ــی و فرهنگی کمـک شـ ــعـه، بلکـه می)2025و همکـاران،  ترونگ  ( آموزشـ دهنـدگان فنـاوري و تواند براي توسـ

یار   ند، بسـ ازگارتر باشـ دا که با نیازها و انتظارات کاربران عراقی سـ مند مبتنی بر صـ ولات هوشـ بازاریابان در طراحی خدمات و محصـ
 .راهگشا و کاربردي باشد

ویژه در دهد که عوامل متعددي بر قصـد اسـتفاده از دسـتیارهاي صـوتی، بههاي اخیر در حوزه پذیرش فناوري نشـان میپژوهش
، علاوه بر  UTAUT2 با بسـط مدل )2025همکاران(و  ترونگ زمینه خرید آنلاین، تأثیرگذار هسـتند. در این میان، مطالعاتی نظیر

.  اندکرده تأکید  صوتی  دستیارهاي پذیرش   در  "سازيشخصی قابلیت" اهمیت  بر  ،"تلاش  انتظار" و  "عملکرد انتظار"نقش کلیدي 
  بینپیش یک  عنوان  به را  "سـودمندي درك شـده براي خرید"،  TAM با توسـعه مدل )2025(و همکاران آلو پژوهش  همچنین،

ــیخرده  هـايمحیط  در قوي ــان دادنـد کـه )2025( آکتـاش و دورمـاز هـا،مـدل  این  تکمیـل در.  کنـدمی  معرفی  فروشـ   بـه  اعتمـاد"نشـ
دوگرا و  که حالی در کند، عمل "مجدد خرید قصد" و "استفاده سهولت" بین مهم میانجی یک  عنوان  به تواندمی  "صوتی دستیار
تند. با این حال،  Z به ویژه در میان نسـل  "تأثیر اجتماعی"بر نقش )2021(  کوشـال تیارهاي صـوتی صـحه گذاشـ براي پذیرش دسـ

همراه اسـت؛ به طوري که    "اعتماد و حریم خصـوصـی"هاي مربوط به  هایی از جمله نگرانیها همواره با چالشپذیرش این فناوري
پردازد و راهکارهایی مانند شـفافیت  بر قصـد خرید می  "هاهاي حریم خصـوصـی دادهنگرانی"به تأثیر  ) 2024(  مو و منگ پژوهش

اد می ــنهـ ارا پیشـ ا، مطـ ــتـ د. در همین راسـ دکنـ اننـ اتی مـ اران (  لعـ ان وهمکـ ه   )2022یـ اربران بـ از کـ از طریق رویکردهـاي کیفی، نیـ
ــمین" ــح  هـايتضـ الی  هـايتراکنش  در  "امنیتی  واضـ ه  را  مـ ــتـ د،کرده  برجسـ ه رابطـه   )2025( او و ژانـگ  وی  یج و  انـ اد "بـ اعتمـ

هاي انســـانی و تعاملی نیز در پذیرش کنند. علاوه بر ابعاد کارکردي و امنیتی، جنبهبا پذیرش دســـتیارها اشـــاره می  "الگوریتمی
وتی حائز اهمیت تیارهاي صـ ان داده) 2023لی وهمکاران (اند. تحقیقاتی  دسـ ور"اند که نشـ ده درك  اجتماعی  حضـ تیارهاي   "شـ  دسـ

ــوتی ــد  بـا  مثبـت  طور بـه  صـ ــتفـاده  قصـ ــت  مرتبط آنلاین  خریـد براي  اسـ ــنـدبرگ همچنین،.  اسـ بر تـأثیر   (2023)  هورواث و سـ
رگرم" وتی براي خریدهاي لذت "(Hedonic Value) کنندگیسـ تیارهاي صـ تفاده از دسـ روري تأکید میدر اسـ کند بخش و غیرضـ
وتی"نقش   )2024وهمکاران ( راول و تیار صـ یت دسـ خصـ ته می "شـ ازد. مجموع این  را در تعامل کاربر و وفاداري به برند برجسـ سـ

ــناریوهاي مختلف، از جمله خرید آنلاین، ارائه  تري از پیچیدگیها، درك جامعپژوهش ــوتی در سـ ــتیارهاي صـ هاي پذیرش دسـ
 .سازددهد و ضرورت بررسی عوامل شناختی، اجتماعی، امنیتی و هیجانی را به طور همزمان آشکار میمی
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 مبانی نظري

هاي اصـلی براي درك رفتار پذیرش دسـتیارهاي  اي از مبانی نظري بنا شـده اسـت که چارچوبپژوهش حاضـر بر پایه مجموعه
پردازند که شــامل دســتیارهاي صــوتی آورند. این مبانی به توضــیح متغیرهاي کلیدي پژوهش میصــوتی هوشــمند را فراهم می

شـده، امنیت و حریم خصـوصـی، حضـور اجتماعی، شـده، سـهولت اسـتفاده دركدرك، عوامل پذیرش (سـودمندي (AIVAs) هوشـمند
ها و سـازگاري فرهنگی)، و پیامدهاي پذیرش (اعتماد، نگرش و قصـد اسـتفاده)  کنندگی، کیفیت زیرسـاختشـناخت اجتماعی، سـرگرم

 .باشندمی

افزاري مبتنی بر هوش مصـنوعی هستند هاي نرمدسـتیارهاي صـوتی هوشـمند سـیسـتم  :(AIVAs)دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند
وتی با کاربران تعامل میکه از طریق رابط خیص گفتار براي  ها از قابلیتکنند. این فناوريهاي صـ هاي پردازش زبان طبیعی و تشـ

خگویی به آندرك فرمان وتی و پاسـ اهو ؛2020(دلارت و همکاران،   برندها بهره میهاي صـ  AIVAs ). 2023و همکاران،   سـ

ــتگـاه ــتجوي اطلاعـات و مـدیریـت تقویم گرفتـه تـا کنترل دسـ ــیعی از وظـایف را از جسـ ــمنـد و انجـام قـادرنـد طیف وسـ هـاي هوشـ
شـان، به سـرعت  ل طبیعیها به دلیل سـهولت دسـترسـی و تعامآن ).2019و همکاران،   (سـان هاي خرید برخط انجام دهندتراکنش

 .کنندگان هستندناپذیر از زندگی روزمره مصرفدر حال تبدیل شدن به بخشی جدایی

پذیرش فناوري به معناي تمایل افراد براي اسـتفاده از یک فناوري جدید اسـت. در   :عوامل پذیرش دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند
 :پردازیمها میگذارند که در ادامه به معرفی مختصر آن، عوامل متعددي بر این تمایل تأثیر میAIVAs مورد

ودمندي درك دهسـ مند می :شـ وتی هوشـ تیار صـ تفاده از دسـ تواند عملکرد او را در انجام این متغیر به باور کاربر درباره اینکه اسـ
ــاره دارد ــی براي او به ارمغان آورد، اش ــد یا مزایاي ملموس ــی (مثلاً خرید برخط) بهبود بخش   س،یوی؛ د2019کومار، (وظایف خاص

1989.( 

تفاده درك هولت اسـ دهسـ مند درجهاین مفهوم به  :شـ وتی هوشـ تیار صـ تفاده از دسـ ت اسـ اره دارد که یک فرد معتقد اسـ اي اشـ
تر درك شــود،  هرچه اســتفاده از یک ســیســتم آســان ).1989،  سیوی؛ د2023 ،يو را  ي(پاندبدون تلاش و پیچیدگی خواهد بود

 .تمایل به پذیرش آن بیشتر است

ــی ــوص هاي شــخصــی، اطلاعات مالی و هاي کاربران در مورد حفاظت از دادهاین متغیرها به نگرانی :امنیت و حریم خص
، مون ومنگ ؛2004و همکاران،   مالهوترا( شـوندمکالمات صـوتی خود در هنگام اسـتفاده از دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند مربوط می

 .تواند مانع بزرگی براي پذیرش باشدشده، میفقدان امنیت و حریم خصوصی درك .(2022و همکاران،   یان ؛2024

به میزان ادراك کاربر از اینکه دستیار صوتی یک موجودیت اجتماعی است  AIVAs حضور اجتماعی در زمینه :حضور اجتماعی
ان اره داردکه قادر به تعامل معنادار و انسـ ت، اشـ این متغیر  ).2023و همکاران،   لی ؛2022و همکاران،  اورتگا  -(هرناندز مانند اسـ

 .نزدیکی با دستیار تأثیر بگذاردتواند بر حس ارتباط و می

هاي انســانی (مانند اي اشــاره دارد که کاربران دســتیار صــوتی را یک عامل با ویژگیاین مفهوم به درجه :شـناخت اجتماعی
خصـیت، لحن صـدا و حتی جنسـیت) درك می کلها میین ویژگیا)  2019  ،ی(کامبر و کولکارن کنندشـ گیري رابطه و توانند بر شـ

 .اعتماد کاربر تأثیر بگذارند



Advertising and Sales Management Journal    فروش                                                           ونشریه مدیریت تبلیغات 

 
      

 6 

شـده به لذت و تفریحی اشـاره دارد که کاربر از تعامل با دسـتیار صـوتی هوشـمند به دسـت کنندگی دركسـرگرم :کنندگیسـرگرم
 .بخش باشد، احتمال پذیرش بیشتري داردیک دستیار که تعامل با آن لذت ). 2023،  (هوروات و سندبرگآوردمی

هاي فناوري اطلاعات (مانند اتصال به اینترنت، پهناي این متغیر به میزان مطلوبیت و پایداري زیرساخت :هاکیفیت زیرساخت
و همکاران،   (گالئاتزو باند و سـرعت پردازش) که براي عملکرد بهینه دسـتیارهاي صـوتی هوشـمند ضـروري هسـتند، اشـاره دارد

2017.( 

ها، هنجارها، زبان  ها و عملکرد دسـتیار صـوتی هوشـمند با ارزش ویژگیسـازگاري فرهنگی به میزان انطباق   :سـازگاري فرهنگی
ده ازگار شـ تر فرهنگی بومی سـ وتی که به خوبی با بسـ تیارهاي صـ اره دارد. دسـ اند، احتمال و الگوهاي رفتاري فرهنگی کاربران اشـ

 .پذیرش بالاتري دارند

تیارهاي صـوتی هوشـمند تواند منجر به پیامدهاي رفتاري و نگرشـی خاصـی  می AIVAs پذیرش و تعامل با :پیامدهاي پذیرش دسـ
 :شود

خواهی دســتیار صــوتی هوشــمند و همچنین اعتماد در این زمینه به باور کاربر مبنی بر قابلیت اطمینان، صــداقت و نیک :اعتماد
اره داردارائه مدت  نیاز حیاتی براي پذیرش طولانیاعتماد یک پیش ).2025، گوو و ژانگ ؛2024و همکاران،   (راول دهنده آن اشـ

 .فناوري است

نگرش  . نگرش به دسـتیار صـوتی هوشـمند به ارزیابی کلی (مثبت یا منفی) کاربر از اسـتفاده از این فناوري اشـاره دارد :نگرش
 .شودمثبت معمولاً منجر به قصد استفاده بالاتر می

تفاده د اسـ اره دارد :قصـ تفاده به احتمال ذهنی کاربر براي به کارگیري یک فناوري در آینده اشـ د اسـ این متغیر  .)1991آجزن، ( قصـ
 .شودکننده رفتار واقعی استفاده از فناوري در نظر گرفته میبینیاغلب به عنوان بهترین پیش

ــی عمیق ــده در متن پژوهش فراهم میاین مبانی نظري چهارچوب لازم را براي بررس آورند و به  تر روابط میان متغیرهاي ذکر ش
ها بر تمایل دانشــجویان عراقی براي پذیرش دســتیارهاي صــوتی هوشــمند کمک تحلیل چگونگی تأثیرگذاري هر یک از آن

 .کنندمی

 

 پیشینۀ پژوهش 

نوعی مند مصـ وتی هوشـ تیاران صـ رفطور فزایندهبه (AIVAs) دسـ دهاي در زندگی روزمره مصـ ایع شـ اند و در کارهاي کنندگان شـ
هاي مبتنی بر هوش مصنوعی از تشخیص این دستگاه ).2020(دلارِت و همکاران،   کنندمحصول کمک میمختلف از جمله خرید 

تفاده می دا براي تعامل با کاربران اسـ نتز صـ دا، پردازش زبان طبیعی و سـ در چندین   . AIVAs)2022و همکاران،   یتی(آد کنندصـ
ت و می تگاه موجود اسـ رفطور قابلتواند بهدسـ اهو و همکاران،   کننده تأثیر بگذاردتوجهی بر رفتار مصـ ان    ).2023(سـ تحقیقات نشـ

وتی منجر به افزایش هزینه و مرور میمی نوعی صـ رفدهد که پذیرش هوش مصـ ود، با مصـ تر ٪ 23کنندگان  شـ  11 مرور  و  بیشـ
تر ٪ نوعی  هوش  پذیرش  از  پس  بیشـ وتی  مصـ ان و همکاران،   صـ اس جمعیت  ).2019(سـ ی متفاثرات آن بر اسـ ناسـ ت، با  شـ اوت اسـ

رف ان میتر و مردان که اثرات خرید قويکنندگان جوانمصـ رفدهند، درحالیتري را نشـ نکه مصـ تر وزنان رفتارهاي  کنندگان مسـ
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هاي تلفن همراه  پذیرش هوش مصـنوعی صـوتی تأثیر مثبتی بر کانال.  )2019(سـان و همکاران،   دهندتري را نشـان میمرور واضـح
ها این یافته  ).2019(ســان و همکاران،   ویژه براي محصــولات با قابلیت جایگزینی کم یا فرکانس خرید بالا مؤثر اســتبهدارد و 

 .کندکننده و رشد تجارت الکترونیک برجسته میرا در شکل دادن به تصمیمات مصرف AIVAs اهمیت رو به رشد

هاي ها بر بخشو تأثیر بالقوه آن (AIVAs) مطالعات اخیر برافزایش پذیرش جهانی دسـتیاران صـوتی با قابلیت هوش مصـنوعی
المللی موردبررسـی نام دانشـجویان بینگیري ثبتبه دلیل نقش خود در تصـمیم  AIVAsکند. در آموزش عالی،مختلف تأکید می

  ). 2023 سـپوت،ی(پاوار و و  اندشـدهعنوان عوامل کلیدي پذیرش شـناسـاییبخش و کاربردي که بههاي لذتگیرد، باارزش قرار می
ــگاه در موردپذیرش خودروهاي خودران نگرانی ــجویان دانش ــان  دیدگاه دانش ــایبري و موانع هزینه نش هایی را در مورد امنیت س

 ChatGPT تحقیقات در موردپذیرش  ).2021ن، و همکارا ی(سلطان دهدکه تمایل به پذیرش فناوري را نشان میدهد، درحالیمی

در میان دانشـجویان دانشـگاه بر اهمیت امید به عملکرد، امید به تلاش و تأثیر اجتماعی در شـکل دادن به اهداف فرزندخواندگی 
عنوان  امید به تلاش و نوآوري درك شـده را به AIVA یک مدل جامع براي پذیرش  ).2024و همکاران،    انتوی(سـوپ  کندتأکید می

). این  2023اي نسـبت به روابط عمومی (پاندي و راي،  دهند روابط معاملهکند، با کاربران ترجیح میعوامل غالب شـناسـایی می
ویژه دانشــجویان دانشــگاه را نشــان  در میان جمعیت جوان، به AIVA طور جمعی علاقه رو به رشــد به درك پذیرش مطالعات به

 .دهدمی

فردي را براي مطالعه پذیرش فناوري دانشـجویان دانشـگاه عراق به دلیل زمینه اجتماعی فرهنگی متمایز خود، جمعیت منحصـربه
ت که این دانش ـکنند. تحنمایندگی می ان داده اسـ انهطور فزایندهبهجویان  قیقات نشـ هاي اجتماعی و اثرات آن بر اي در معرض رسـ

ها  که آن). درحالی2020  ،گیرند (عباس فاضـل الجوبوري و همکارانهاي علمی، سـیاسـی و اقتصـادي زندگی خود قرار میجنبه
ــاخـتهـاي قـابـلکننـد، چـالشاهمیـت یـادگیري الکترونیکی را درك می ــتیبـانی نهـادي وجود دارد (امتوجهی در زیرسـ و  نیهـا و پشـ

براي انطباق با آموزش از راه دور اضـطراري   جویانش ـداناین مسـائل را برجسـته کرد، زیرا  19-گیري کوویدهمه  ).2017همکاران،  
ویژه با  دهند رویکردهاي یادگیري ترکیبی را بهعراقی ترجیح می  جویاندانش ـها،  این چالش وجود  ). با2022(نومن و همکارانش،  

ــتفـاده از تلفن ــان دهنـد (اماسـ پذیرش فرهنگی براي پذیرش پایدار یادگیري الکترونیکی،    ).2017و همکـاران،    نیهاي همراه نشـ
). این عوامل  2017و همکاران،  چانگ  سودمندي درك شده، بسیار مهم است (همراه با آمادگی تکنولوژیکی و سهولت استفاده و 

گاه عراق را به نمونه جویان دانشـ مند در خرید اي ایدئال براي مطالعه پذیرش فناوريدانشـ وتی هوشـ تیاران صـ هاي جدید مانند دسـ
ولات تبدیل می تفاده از فناور  کند.محصـ وت  ياسـ ر جهان در حال افزا یصـ راسـ ت و تقر شیدر سـ ت  اردیلیم 4.2 باًیاسـ وت  اریدسـ  ی صـ

سـرعت در به یصـوت يارهایکه اسـتفاده از دسـتسـراسـر جهان در سـال گذشـته مورداسـتفاده قرار گرفت و درحالی يهافعال در دسـتگاه
رفتیحال پ تفاده از آن شـ ت، اسـ ت. همچن یاس ـاس ـ  يها محدود به کارهااسـ اره  نیاسـ ت که مصـرفاشـ ده اسـ   لیکنندگان به دلشـ

 سـتا، یندارند (اسـتات نیآنلا دیخر يبرا یصـوت  يارهایبه اسـتفاده از دسـت  یلیهنوز تما  ،یخصـوص ـ میو حفظ حر تیدر مورد امن یاننگر
هسـتند و   رفعالیو گوش دادن غ  یخصـوص ـ مینگران حر  یصـوت اریدرصـد از کاربران دسـت 41 باًیدهد که تقرنشـان می  نی). ا2020

از    ياعتماد به فناور  نیشـده اسـت و بنابراشـناخته یصـوت اریدسـت  دارانیکاربران و خر يبرا یعنوان مانع اصـلطور خاص بهاعتماد به
مانع   نیموجود، بنابرا یصـوت اریدسـت  رندگانیپذ يبرا یاضـطراب و اضـطراب شـود. نگران جادیتواند باعث ااسـت که می یجمله موانع

ــت  رش یکـه نقش اعتمـاد در پـذ)، درحـالی2019،  و همکـاران   بـائزا( کی ـنزد نـدهیهـا در آکـامـل آن  رش یپـذ  تی ـاز اهم  يمجـاز  ارانی ـدسـ
و از آن استفاده    رندیطور روزانه بپذکند تا آن را بهها کمک میگذارد و به آنتأثیر می  يبرخوردار اسـت، اما بر کاربران فناور  ییبالا 

اتراتزم( کنند ان دادند که تحق.  )2020، یترزوپولوس و سـ تمصـرف  نیاعتماد ب جادیا یدر مورد چگونگ  قاتینشـ   ارانیکنندگان و دسـ
ــت که ا  يمجاز ــوال مهم را مطرح می نیهنوز نادر اس ــت  شیباعث افزا یکند که چه عواملس  يمجاز ارانیاعتماد در تعامل با دس
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 مرا نیافراد دارد و ا  نیاعتماد ب يریگبر شکل ياثرات مضر  یخصوص میحفظ حر  يهایداد که نگران حیتوض ـ  نیشـود. او همچنمی
ان  نیویژه در تعاملات ببه تانسـ وص ـ میحر  يامدهایکه کاربران از پ  يمجاز ارانیها و دسـ تفاده از آن  یخصـ تند،   اطلاعیها باسـ هسـ

ــمنـد، اعتمـاد را بـه  يهـابـا تمرکز بر روبـات ریدارد. مطـالعـات اخ  تی ـاهم  رشیمهم مرتبط بـا پـذ  يابعـد رابطـه کی ـعنوان  خـدمـات هوشـ
ا یخدمات  يهاروبات ناسـ تفاده از آن کنندیو ادعا م کنندیم  ییشـ د اسـ باهت، محرك مهم اعتماد و قصـ طح شـ ت که بر  که سـ ها اسـ

کاربران نشــان    يصــدا را بر تعامل و وفادار  يتأثیر فناور  یصــوت  يارهایگذارد. دســتروزمره تأثیر می  یها در زندگاســتفاده از آن
ان و را اتیاند. با ادغام ادبداده ایو نظر انهیتعامل انسـ تفاده و رضـ ت رش یهاي پذکه او انگیزه یی. جاتیه اسـ تفاده از دسـ  يارهایو اسـ
شـود؟ در    جادیا  يمجاز  یشـخص ـ ارانیکنندگان و دسـتمصـرف  نیتواند بمی يمواز  یداد. چه روابط دوسـت  حیدر خانه را توض ـ  یصـوت

با    گذارند،یتأثیر م يمجاز  یصــوت  ارانیدســت  بارا که بر اعتماد کاربران در تعاملاتشــان    یعوامل  قاتیاز تحق  یتعداد کم ان،یم  نیا
حال، درك جامع ازآنچه  اند. بااینموردبررسـی قرار داده  یاجتماع  يپاسـخگو کردیرو کی  ای  یاطلاعات سـتمیس ـ  دگاهید کیاتخاذ 

ت وت  يارهایاعتماد کاربران به دسـ ت. امی  شیرا افزا  یصـ ئو  يتئور کردیرو کی  نیمطالعه همچن  نیدهد کامل اسـ   ی اجتماع   تیلمسـ
 یرا که بر توسـعه اعتماد و نگرش نسـبت به عوامل هوش مصـنوع  یو اجتماع  یعاطف ،يرا اتخاذ کرد و عوامل عملکرد  یشـرکت
شـود. تعامل  دنبال می  قیعم یفیاسـت که با مطالعات ک  یکم  قاتیمرحله تحق کیکرد؛ که ابتدا شـامل   یبررس ـ  گذارند،یتأثیر م
 گیرد.موردبررسی قرار می شتریب اتیو سهم آن در ادب یصنوعکنندگان با عوامل هوش ممصرف

 شودتوجه می يمجاز ارانیاعتماد به دست جادیو ا یخصوص میحر نیب بیدو مطالعه به رابطه عج جینتا .1
 شوندیقائل م  زیاعتماد تمادو منبع مختلف قابل  نیب ،يمجاز ارانیکه چگونه کاربران هنگام تعامل با دست دهدینشان م .2

 .کنندیبر صدا متوجه محصول م یمبتن ندهیجاي نمابه یخصوص میخود را در مورد حفظ حر  يهایو نگران
توسـعه  يفرد برااي منحصـربهعنوان مقدمهرا به  یو ادراك اجتماع  یحضـور اجتماع  یعنی  ینقش برجسـته عناصـر اجتماع .3

 ).2019 ،بائزا و کومار؛  2019کند (مارکوس،  می نییتب يمجاز ارانیاعتماد کاربران به دست
 

 تحقیقاتی شکاف

 حاضـر پژوهش که شـودمی شـناسـایی ادبیات در مهمی تحقیقاتی هايشـکاف داخلی، و خارجی هايپژوهش جامع مرور به توجه با

 :دارد هاآن کردن پر در تلاش 

ورهاي روي بر خارجی هايپژوهش از ايعمده بخش :جغرافیایی و فرهنگی خاص هايبافت بر کافی تمرکز عدم .1  کشـ
 و اجتماعی فرهنگی، هايویژگی که اســت حالی در این .اندبوده متمرکز غربی خاص هايفرهنگ با و یافتهتوســعه

ادي جویان اقتصـ ورهاي در دانشـ عه حال در کشـ زایی تأثیر تواندمی عراق مانند توسـ  نوظهور هايفناوري پذیرش  بر بسـ
 .دهدمی تشکیل را مهم شکاف یک خاص، بستر این در پژوهش فقدان .باشد داشته صوتی دستیارهاي مانند

 مانند) کارکردي ابعاد به تفکیک به متعددي هايپژوهش اگرچه :یکدیگر کنار در مؤثر عوامل ترجامع بررسـی به ازین .2
 (کنندگیسـرگرم و اجتماعی حضـور) تعاملی و (خصـوصـی حریم و اعتماد) امنیتی ،(اسـتفاده سـهولت و سـودمندي

 یک چارچوب در ویژهبه کلیدي، عوامل این متقابل تأثیر همزمان و جامع بررســی به پژوهشــی کمتر اما اند،پرداخته
 .است پرداخته آنلاین خرید براي صوتی دستیارهاي بستر در عمیق، کیفی پژوهش

 هافرضـیه آزمون دنبال به و دارند کمی ماهیت موجود مطالعات از بسـیاري :مرتبط ادبیات در عمیق کیفی رویکرد فقدان .3
اس  بر تند موجود هايمدل اسـ ف به تواندمی مبنا نظریه کیفی رویکرد یک مقابل، در .هسـ ایی و کشـ ناسـ  هايپدیده شـ
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 کند کمک مطالعه مورد بافت با متناسـب و بومی اينظریه سـاخت و کاربران ادراکات و تجربیات از عمیق درك نوظهور،
 .است گرفته قرار توجه مورد کمتر قبلی هايپژوهش در که

 جدید، هايفناوري پذیرش  در تأثیرگذار و پیشـرو قشـر یک عنوان به دانشـجویان :دانشـجو کاربران بر محدود تمرکز .4
 صوتی دستیارهاي پذیرش  بر مؤثر عوامل درك بر خاص طور به کمی هايپژوهش .هستند مطالعه براي مهم ايجامعه

 .اندکرده تمرکز دانشجویی جامعه میان در آنلاین خرید در
 به عراق، در دانشـجویان تجربیات از غنی هايداده گردآوري با تا کندمی تلاش  مبنا، نظریه کیفی رویکرد اتخاذ با حاضـر پژوهش

تیارهاي پذیرش  براي جامع مدلی و یابد دسـت عوامل این پویایی از تريعمیق درك وتی دسـ مند صـ  این در آنلاین خرید در هوشـ

 .کند پر را ادبیات در موجود هايشکاف ترتیب، بدین و دهد ارائه خاص گروه

 ها و مقایسه با پیشینه تحقیقمحدودیت

بایســت مورد توجه قرار گیرند. از بعد هایی مواجه بوده اســت که میاین پژوهش، همانند هر مطالعه علمی دیگري، با محدودیت
هاي عمیق و بومی از پدیده  هاي حاصـل از این مطالعه اگرچه بینششـناختی، به دلیل اتخاذ رویکرد کیفی و نظریه مبنا، یافتهروش 

دهد، اما به دلیل ماهیت کیفی و تعداد پذیرش دســتیارهاي صــوتی هوشــمند در خرید آنلاین توســط دانشــجویان عراقی ارائه می
ت. همچنین، محدود مشـارکت ت یافته اسـ باع نظري دسـ کنندگان، قابلیت تعمیم آماري به کل جامعه را ندارد؛ با این وجود، به اشـ

لبته تلاش شـد با راهبردهاي افزایش اعتمادپذیري این تأثیر نتایج این پژوهش تا حدي تحت تأثیر تفسـیر پژوهشـگر قرار دارد که ا
ــد. از منظر جامعه آماري، تمرکز صــرف بر دانشــجویان عراقی، اگرچه براي درك عمیق پدیده در این گروه خاص  به حداقل برس

ها و رفتارهاي سایر اقشار جامعه (مانند شاغلین یا افراد سازد و ممکن است نگرش ضروري بود، اما نتایج را به این قشر محدود می
ســودمندي "هایی نظیر تأثیر مثبت هاي این پژوهش در بخشتر) متفاوت باشــد. در مقام مقایســه با پیشــینه تحقیق، یافتهمســن
آلو و همکاران،  ،2025وهمکاران،  ترونگ بر پذیرش، با بســیاري از مطالعات پیشــین (مانند "ســهولت اســتفاده"و    "شــدهادراك
و ا )2025 ت. با این حال، در زمینه همسـ ی"سـ وصـ ان داد که نگرانی"اعتماد و حریم خصـ ر نشـ تر فرهنگی ، پژوهش حاضـ ها در بسـ

بت به آنچه در ادبیات بین تري نسـ دت بیشـ اس عراق، عمق و شـ ده (مانندبافتالمللی عمدتاً بر اسـ منگ  و وم هاي غربی مطرح شـ
شــود. علاوه بر این، در  هاي مالی میتري در اســتفاده از دســتیار صــوتی براي تراکنش، دارد و منجر به تردیدهاي جدي)2024

 و)2023، هوروات و سندبرگ(  "کنندگیارزش سرگرم"و    "حضور اجتماعی"حالی که 

در مطالعات خارجی بر اهمیت خود در پذیرش تأکید دارند، این پژوهش نشــان داد که در بافت مورد مطالعه، این   .  )2024،  راول(
عوامل بیشــتر در خریدهاي غیرضــروري یا جســتجوهاي تفریحی اثرگذار هســتند و در خریدهاي مهم، ترجیح به تعامل انســانی 

شـود. این تمایزات نه تنها بر اهمیت بافت فرهنگی و جغرافیایی میکماکان بالاسـت که این امر بسـطی بر ادبیات موجود محسـوب 
 .سازدسازي شده را نیز برجسته میهاي بومیکند، بلکه نیاز به پژوهشهاي فناوري تأکید میدر درك پدیده

 

 شناسی پژوهش روش

 ــ  تحقیق  نیادر  تا عوامل   شــودیانجام م 1هیپا ينظر  کردیو با رو  یفیک يمحتوا لیمصــاحبه و تحل  هیکه بر پا کندیم فیرا توص
ت رش یمؤثر بر پذ تفاده از دسـ وت  يارهایاسـ مند در خر یصـ ولات را در ب دیهوشـ جو  نیمحصـ گاه  انیدانشـ ا  يهادانشـ ناسـ  ییعراق شـ

 
11 Grounded Theory 
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تفاده م لیتحل يبرا MAXQDAابزار  زمطالعه ا  نیکند؛ ا ت: کندیمحتوا اسـ امل پنج مرحله اسـ وع  و شـ ؤالات   و  یحوزه موضـ سـ
 ي صدا  يبه ادغام فناور لیمنظور درك کامل تمابه  یشناسروش  گزارش ، و کد ادغام ،کد  ستخراجا، هاو ثبت داده  يآورمع، جهیاول

و دوم و  ولا يهااز متون فصــل  هیاول  يها از منابع گوناگون، اســتخراج کدهاو ثبت داده  يآورعراق، جمع  دیدر عادات خر  یکمک
تخراج کدها، ادغام کدها تا  شینما اط 405روند اسـ تهکد نشـ پژوهش  ییمعنادار و درنهایت ارائه چارچوب نها  يهايبندآور به دسـ

 ــ ــامل   قیتحق يدیکل يمحورها ان؛یدانشــجو انیدر م رش یعوامل مؤثر بر پذ نییتع يها و اشــکال مربوط برانقشــه  میبا ترس ش
ودمند تفاده، امن يسـ هولت اسـ ده، سـ وص ـ میو حر تیدرك شـ ناخت اجتماع  ،یخصـ ور اجتماع  یشـ رگرم  یو حضـ ت که  و سـ کننده اسـ

بت به خر  یهمگ وندیمنجر م نیآنلا دیبه بهبود اعتماد و نگرش نسـ نا لیتحل تیآن هدا ییو هدف نها شـ طح آشـ به  هیاول ییاز سـ
 کتاب است. یآت يهافصل يبرا ياهیو فراهم آوردن پا ترقیدرك عم

ر پژوهش ایی هدف با حاضـ ناسـ تفاده پذیرش  بر مؤثر عوامل تبیین و شـ تیارهاي از اسـ مند صـوتی دسـ  در محصـولات خرید در هوشـ

 این پژوهشـگر به مبنا نظریه رویکرد .کندمی اسـتفاده مبنا نظریه روش  و کیفی رویکرد از عراق، هايدانشـگاه دانشـجویان بین

 آزمون به صــرفاً اینکه نه دهد، توســعه و اســتخراج هاداده دل از را اينظریه ها،داده در شــدن ورغوطه با که دهدمی را امکان

 .اندشده آوريجمع عمیق هايمصاحبه طریق از پژوهش این اصلی هايداده .بپردازد موجود هاينظریه

 :است پذیرفته صورت زیر شرح به اصلی مرحله پنج در تحقیق این انجام فرایند

 خرید در هوشـمند صـوتی دسـتیارهاي پذیرش ) پژوهش موضـوعی حوزه مرحله، این در :اولیه سـؤالات و موضـوعی حوزه .1
 .گردید تدوین بودند، هاداده آوريجمع راهنماي که تحقیق اولیه سؤالات و مشخص (دانشجویان توسط آنلاین

ــاحبه طریق از عمدتاً و گوناگون منابع از هاداده  :هاداده ثبت و آوريجمع .2 ــاختاریافتهنیمه هايمص ــجویان با س  دانش
 و غنی اطلاعات گردآوري مرحله، این از هدف .شــدند ســازيپیاده و ثبت دقت به و آوريجمع عراق هايدانشــگاه
 .بود آنلاین خرید و هوشمند صوتی دستیارهاي خصوص در دانشجویان ادراکات و هانگرش  تجربیات، مورد در تفصیلی

o وندگانمصـاحبه انتخاب نحوه و تعداد  و نظري گیرينمونه روش  از مبنا، نظریه رویکرد و کیفی ماهیت به توجه با   :شـ
تفاده هدفمند د اسـ احبه انتخاب .شـ وندگانمصـ ورت به شـ اس  بر و متوالی صـ ازيغنی به نیاز اسـ  ظهور حال در نظریه سـ
دند انتخاب دانشـجویانی ابتدا، در .گرفتمی صـورت تفاده تجربه که شـ تیارهاي از اسـ  را آنلاین خرید یا و صـوتی دسـ
 دانشـجویانی مثلاً( ترخاص هايویژگی با شـوندگانمصـاحبه جدید، مفاهیم ظهور و کدگذاري پیشـرفت با سـپس، .داشـتند

 را پدیده مختلف ابعاد تا شـدندمی انتخاب)بودند متفاوت تحصـیلی هايرشـته از یا داشـتند، منفی یا مثبت بسـیار تجربه که
 .یابیم دست نظري اشباع به و دهند پوشش

o هايمصـاحبه) خصـوصـی و دولتی هايدانشـگاه شـامل (عراق مختلف هايدانشـگاه دانشـجویان از نفر 200 با مجموع، در 
 و اطلاعات جدید هايمصـاحبه که زمانی یعنی نظري، اشـباع به رسـیدن از پس تعداد این .شـد انجام عمیق انفرادي
 .شد متوقف کردند،نمی اضافه قبلی هايدسته به جدیدي مفاهیم

o اصلی سؤالات شامل که مصاحبه پروتکل یک از اسـتفاده با و سـاختاریافتهنیمه صـورت به هامصـاحبه :هامصـاحبه جزئیات 
 و انجامید طول به دقیقه 75 تا 45 بین متوسـط طور به مصـاحبه هر   .پذیرفت انجام بود، )کاوشـگر (پروبینگ سـؤالات و

 محرمانه .شـدند سـازيپیاده کلمه به کلمه صـورت به سـپس و ضـبط کنندگانشـرکت از اجازه کسـب با هامصـاحبه تمامی
 .گردید تضمین پژوهش طول در کنندگانشرکت ماندن ناشناس  و اطلاعات بودن

 از اســتفاده با .گرفتند قرار تحلیل مورد دقت به هامصــاحبه از حاصــل متنی هايداده مرحله، این در  :کد اســتخراج .3
  .شدند استخراج هامصاحبه متون از اولیه کدهاي ، 2024MAXQDAکیفی  محتواي تحلیل افزارنرم
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تخراج اولیه کدهاي : کدها ادغام .4 ده، اسـ ه مورد مرحله این در شـ ته به تا گرفتند قرار بنديطبقه و مقایسـ  هايبنديدسـ
 که شــد نهایی کد 405 نهایت در و آورنشــاط کدهاي ادغام به منجر فرایند این .شــوند تبدیل ترانتزاعی و معنادارتر

ان لی مفاهیم دهندهنشـ پس، .بودند مطالعه مورد پدیده مختلف ابعاد و اصـ ته این سـ ده مرتبط یکدیگر با هابنديدسـ  و شـ
 .گردید مشخص آنها بین روابط

 هابنديدسـته سـایر و شـد شـناسـایی نظریه مرکزي هسـته نهایی، مرحله درنهایی:  چارچوب ارائه و شـناسـیروش  گزارش  .5
ازماندهی آن اسـاس  بر  گردید ارائه مربوطه اشـکال و هانقشـه ترسـیم با پژوهش نهایی چارچوب مرحله، این در .شـدند سـ
 محورهاي شـامل چارچوب این .بکشـد تصـویر به جامع صـورت به را دانشـجویان میان در پذیرش  بر مؤثر عوامل تا

ودمندي جمله از تحقیق کلیدي ده، درك سـ هولت شـ تفاده، سـ ی، حریم و امنیت اسـ وصـ ناخت خصـ ور و اجتماعی شـ  حضـ
 طریق از آنلاین خرید به نسـبت دانشـجویان نگرش  و اعتماد بهبود به همگی عوامل این .اسـت کنندهسـرگرم و اجتماعی

  .شوندمی منجر هوشمند صوتی دستیارهاي
 و دولتی هايدانشـگاه دانشـجویان کلیه شـامل پژوهش این آماري جامعه :گیرينمونه و شـوندگانمصـاحبه آماري جامعه

 اسـتفاده  نظري گیرينمونه و هدفمند گیرينمونه روش  از تحقیق، کیفی رویکرد به توجه با .باشـدمی عراق کشـور خصـوصـی

 خرید و صـوتی دسـتیارهاي از اسـتفاده زمینه در کافی دانش یا تجربه داراي که گرفت صـورت دانشـجویانی با هامصـاحبه .شـد

 جدید هايمصــاحبه که معنی این به یافت؛ ادامه نظري اشــباع به رســیدن تا مصــاحبه و گیرينمونه فرایند .بودند آنلاین

  .نکردند اضافه موجود هايدسته به را جدیدي اطلاعات

 و اصـــطلاحات با پایایی و روایی مفاهیم کیفی، پژوهش در :کیفی پژوهش در اطمینان قابلیت) پایایی و (روایی اعتبار
 :گیرندمی قرار سنجش مورد کمی پژوهش به نسبت متفاوتی هايروش 

 صـورت بدین شـد؛ اسـتفاده  اعضـا توسـط بازبینی مانند هاییتکنیک از ها،یافته اعتبار افزایش براي :داخلی روایی معادل اعتبار

 با آن تطابق و صـحت از تا شـد ارائه شـوندگانمصـاحبه از تعدادي به شـده اسـتخراج کدهاي و هایافته از ايخلاصـه که

 و مختلف هايدانشگاه از دانشـجویان با مصـاحبه طریق از هاداده در تنوعبخشـی همچنین، .گردد حاصـل اطمینان تجربیاتشـان
 .کرد کمک اعتبار افزایش به نیز متنوع هايپیشینه با

 پژوهش، بســتر از جزئی و غنی توصــیف تا شــد تلاش  انتقال، قابلیت افزایش براي   :خارجی روایی معادل انتقال قابلیت

 .کند ارزیابی را دیگر هايزمینه با هایافته انطباق میزان بتواند خواننده تا شود ارائه هایافته و شوندگانمصاحبه

ــورت به هاداده تحلیل و کدگذاري ثبت، آوري،جمع مراحل کلیه اتکا، قابلیت افزایش براي   :پایایی معادل اتکا قابلیت  ص

فاف ازي کامل جزئیات با و شـ تندسـ د مسـ تفاده همکاران توسـط بازبینی از همچنین، .شـ د؛ اسـ ورت این به شـ  از تعدادي که صـ

 .شود حاصل اطمینان آن سازگاري و انطباق از تا کردند بازبینی را هاداده تحلیل فرایند پژوهشگر، همکاران

 بر تحلیل فرایند و رسـیده حداقل به پژوهشـگر نااریب تا شـد تلاش  تأییدپذیري، از اطمینان براي  :عینیت معادل تأییدپذیري

 .کرد کمک امر این به نیز تحلیل مراحل و هایادداشت تصمیمات، کلیه شامل ممیزي گزارش  نگهداري .باشد هاداده مبناي
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 هاي پژوهش یافته

احبه و تحل دهدیم  حیرا توض ـ  قیتحق  نیا اس مصـ ت. ا یفیک يمحتوا لیکه بر اسـ اس رو  نیاسـ بر   یمبتن ينظر کردیروش بر اسـ
 دیهوشـمند در خر یصـوت يارهایاسـتفاده از دسـت رش یعوامل مؤثر بر پذ  ییشـناسـا  کرد،یرو  نی. هدف از اشـودیاسـتفاده م هیپا  يتئور

 ی فیک يمحتوا لیتحل يبرا   ,2024MAXQDA  يافزارنرم يهاي عراق و از ابزارهادانشــگاه  انیشــجودان نیمحصــولات در ب
تفصــیل نشــان به 1اي هســت که در شــکلپایه ينظر کردیاز رو  يریگشــامل پنج مرحله با بهره  قیتحق  نیشــود. ااســتفاده می

 شده است.داده

                                              

                                              

                                              

                                               

                                              

 اي فرآیند توسعه نظریه با استفاده از نظریه پایه .1شکل 

 
 اهداف اولیه را تعریف کنید /  محدوده تحقیق و سؤالات مرحله اول:

ا  قیتحق  نیا  ناسـ ت رش یعوامل مؤثر بر پذ  ییبه درك کامل و شـ تفاده از دسـ مند که بر تما یصـوت ارانیاسـ  یو آمادگ لیهوشـ
وت  يادغام فناور يبرا جو  نیب دیدر عادات خر  یکمک صـ گاه عراق تأثیر م  انیدانشـ وع    نیبه چند  قیگذارد. دامنه تحقیدانشـ موضـ

 ارانیدر رابطه با دسـت  جویاناي اسـت که دانش ـانع بالقوهدرك شـده و مو يایمزا ،یهاي اسـاس ـپردازد، ازجمله: کشـف انگیزهمی یاصـل
وت مند تجربه م یصـ ودمندکنند. با تأکید ویژهیهوشـ تفاده و امن يبر عوامل مانند سـ هولت اسـ ده، سـ وص ـ میو حر تیدرك شـ  یخصـ

ناخت اجتماع ور اجتماع  یمشـ رگرم  یو حضـ اخت می کننده وو سـ د که ازیرسـ تقمعوامل تأثیر   نیباشـ  نیبر اعتماد در خرید آنلا  میسـ
 شود.یاست و باعث نگرش م

 
 هاآوري و ثبت دادهجمع  مرحله دوم:

ــگـاهی جمعنـامـههـا و پـایـانبر منـابع متعـدد ازجملـه مقـالات علمی، کتـابهـاي این مرحلـه از پژوهش بـا تکیـهداده آوري  هـاي دانشـ
 .تفصیل توضیح داده شدبه 1 در جدول زها در تحقیق نیشد. اطلاعات آن

 

د یکن نییرا تع  هیسؤالات اول و یحوزه موضوع   

 

ها و ثبت داده يآورمعج  

 

کد  ستخراجا    

کد  ادغام  

ی شناسروش  گزارش  
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 رآیند دستیابی به اشباع نظري . نمونه از ف1جدول 

 (کد) رمتغی ها در فصل دومرعبارات مربوط به متغی ها در فصل اولرعبارات مربوط به متغی

پایدار یادگیري الکترونیکی، همراه با آمادگی تکنولوژیکی و پذیرش فرهنگی براي پذیرش  
 ).2017،  چانگ و همکارانسهولت استفاده و سودمندي درك شده، بسیار مهم است (

 گذارد.ها نسبت به خرید آنلاین تأثیر میسهولت استفاده بر نگرش

 براي Iva پذیرش براي عراقی دانشجویان تمایل بر توجهیقابل طوربه اسـتفاده سـهولت
 گذاردمی تأثیر خرید اهداف

ده بر تمایل دانشـجویان عراقی به پذیرش   تفاده درك شـ براي   IVAsتا چه حد سـهولت اسـ
 گذارد؟اهداف خرید تأثیر می

ــاده و روش ــویق پذیرش در بین  رابط کاربري سـ ــري تعـامل براي تشـ هاي بصـ
 کاربران بسیار مهم است.

هاي  هاي مراقبتکننده با فناوريدر تعامل مصـرف سـهولت اسـتفاده نقش مهمی
 بهداشتی دارند.

رف ط مصـ ت که توسـ وري اسـ ده تصـ تفاده درك شـ هولت اسـ اس سـ کنندگان احسـ
 شود.ها معتقدند که فناوري باعث افزایش کارایی در کار میشود زیرا آنمی

 هاي یادگیري موبایل.ها و پلتفرمسهولت استفاده درك شده مرتبط با برنامه

 سهولت استفاده 

 گذارد.ها نسبت به خرید آنلاین تأثیر میسودمندي درك شده بر نگرش

ها در میان دانشــجویان دانشــگاه عراق تأثیر  بر پذیرش آن  IVAsســودمندي درك شــده 
 گذارد.مثبت می

ها در بین دانشــجویان دانشــگاه  چه تأثیري در پذیرش آن  IVAsشــده  ســودمندي ادراك
 عراق دارد؟

ــان ــده نش ــودمندي درك ش دهنده اولین عامل نظریه یکپارچه پذیرش فناوري س
نوبه خود مستقیماً بر قصد فرد براي استفاده است و یکی از ارکان مهم است که به

 گذارد.از فناوري تأثیر می

ــت کـه بر نگرش و نیـت )  TAMیـک عـامـل کلیـدي در مـدل پـذیرش فنـاوري ( اسـ
 گذارد.کاربران نسبت به پذیرش فناوري تأثیر می

سودمندي  
 شده درك

غلبه بر موانع و دســترســی ســریع از طریق تجربه طبیعی و :  کننده براي اســتفادهســرگرم
دوسـتانه با دسـتیارهاي صـوتی، آن را به همراه شـما در بسـیاري از کارهاي روزانه که در آن 

 ).2022اورتگا و همکاران،  -(هرناندزکند  کاربر لذت استفاده از آن را احساس می

ــرف ــوتی را به دلیل  کنندگان جوانمص ــنوعی ص ــت هوش مص تر نیز ممکن اس
تر بـداننـد کـه منجر بـه افزایش تعـامـل در طول اي آن جـذابهـاي چنـدوظیفـهقـابلیـت

 شود.فرآیند جستجو می
 کننده سرگرم

 فرهنگی مختلف کمک کند.هاي هاي پذیرش فناوري در محیطتر مدلدرك گسترده

 کنندگان را به تنظیمات آنلاین بهبود بخشندتوانند اعتماد مصرفهاي اجتماعی میویژگی

هاي همســالان یا انتظارات اجتماعی، در پذیرش چگونه تأثیرات اجتماعی، مانند توصــیه
IVAs  در این جمعیت نقش دارند؟ 

ــرف  تـأثیر اجتمـاعی نقش مهمی هـاي  هـاي مراقبـتکننـده بـا فنـاوريدر تعـامـل مصـ
 بهداشتی دارند.

 تأثیر اجتماعی نقش مهمی در تصمیمات پذیرش فناوري دارد.

روند فرزندخواندگی شــامل تعاملات اجتماعی مســتقیم و تأثیرات غیرمســتقیم،  
 ازجمله انطباق با هنجارهاي اجتماعی است.

 شناخت اجتماعی 

ت   ایز خود، جمعیـ اعی فرهنگی متمـ ه اجتمـ ل زمینـ ه دلیـ بـ اه عراق  ــگـ ان دانشـ ــجویـ دانشـ
 کنند.فردي را براي مطالعه پذیرش فناوري نمایندگی میمنحصربه

هاي دیجیتال طور مسـتقیم یا از طریق رسـانهحضـور اجتماعی: این احسـاسـی اسـت که ما به
 با دیگران در ارتباط و تعامل هستیم.

ــور اجتمـاعی براي ارزیـابی درك اجتمـاعی از   اوريحضـ د روبـاتفنـ هـاي هـایی مـاننـ
 است.  شدههاي فروشگاهی استفادهخدماتی و فناوري

حضـور اجتماعی به گرمی، معاشـرت و احسـاس آشـنایی اسـت که توسـط یک وسـیله 
 شود.فناورانه منتقل می

 حضور اجتماعی

ــاختتوجهی در هاي قابلکنند، چالشاهمیـت یادگیري الکترونیکی را درك می ها و زیرسـ
 ).2017پشتیبانی نهادي وجود دارد (امین و همکاران،  

توجهی شــکل دهند که  طور قابلتوانند بههاي تکنولوژیکی، میعواملی مانند زیرســاخت
 .کنندرا درك و استفاده می Ivaچگونه جوانان عراقی  

تگاه دا را به متن تبدیل میدسـ کنند و  کنند، درخواسـت را پردازش میهاي فعال صـ
 کنند.پاسخ متنی را دوباره به صدا تبدیل می

ســازي،  ها، ســرورها، ذخیرهها، دســتگاهها، شــبکهها شــامل ســاختمانزیرســاخت
 شود.ها و تجهیزات میافزارها، سیستمنرم

 .کنندهایی که خود مدیریتی یادگیري را تسهیل میتوسعه سیستم

 زیرساخت 
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 هاي تکنولوژیکی است.خصوصی یا فقدان زیرساختهاي مربوط به حریم نگرانی

اوري ه فنـ ــعـ ــی و هـاي داراي ویژگیتوسـ ــوصـ الا، حفظ حریم خصـ د امنیـت بـ اننـ ایی مـ هـ
 پاسخگویی مناسب، اهمیت چندانی دارد.

ــی و امنیـت دادهنگرانی ــوصـ ترین موانع در اعتمـاد بـه هـا، بزرگهـاي مربوط بـه حریم خصـ
 .باشنددستیارهاي صوتی می

شـده اسـت ) توضـیح داده2004امنیت و حریم خصـوصـی: (مالهوترا و همکاران،  
آوري، اســـتفاده یا کنترل  هاي مربوط به حفظ حریم خصـــوصـــی به جمعنگرانی

 شود. هاي شخصی بدون مجوز مربوط میداده

عنوان یک عامل اصـلی تأثیرگذار بر پذیرش دسـتیارهاي صـوتی حریم خصـوصـی به
 مجازي برجسته است.

 حریم خصوصی 

د   افراد دارنـ اري  ت رفتـ ذیرش و می  نگرش و نیـ اي عملی براي افزایش پـ ارهـ د راهکـ تواننـ
 کاهش موانع ارائه دهند.

براي خرید محصـولات در   Ivaهاي مربوط به حریم خصـوصـی و امنیت بر پذیرش  نگرانی
 گذارد.میان دانشجویان دانشگاه عراق تأثیر منفی می

کننده نسـبت به خرید  گیري نگرش مصـرفشـکلشـده همچنین به اعتماد ادراك
کند و منجر کند. درك مثبت از اعتماد، نگرش کلی را تقویت میآنلاین کمـک می

 شود.به افزایش احتمال خرید می

کلنگرانی ري بر شـ ی اثرات مضـ وصـ گیري اعتماد بین افراد  هاي حفظ حریم خصـ
 .دارد

 نگرش 

 .است  شدهخریداران دستیار صوتی شناختهاعتماد مانع اصلی براي کاربران و 

 نقش اعتماد در پذیرش دستیاران مجازي از اهمیت بالایی برخوردار است

 بخشند.  یبهبود م  را   یاجتماع  يهایژگیبا و نیآنلا  ماتیکنندگان به تنظاعتماد مصرف

شـده و سـطح امنیت درك شـده تأثیر مسـتقیم و معناداري بر قصـد  اعتماد ادراك
 آنلاین دارند.خرید 

کننده نسـبت به خرید  گیري نگرش مصـرفشـده همچنین به شـکلاعتماد ادراك
 کند.آنلاین کمک می

 اعتماد 

کنندگان به دلیل نگرانی در مورد امنیت و حفظ حریم خصـوصـی، هنوز تمایلی به مصـرف
 ).2020استفاده از دستیارهاي صوتی براي خرید آنلاین ندارند (استاتیستا، 

هاي  خرید آنلاین در عراق با افزایش نفوذ اینترنت و افزایش اســتفاده از گوشــی
 تر شده است.هوشمند و اینترنت تلفن همراه جذاب

 قصد استفاده

 

 هامرحله سوم: استخراج کد

وتحلیل قرار گرفت. کدهاي تجزیهدر این مرحله، متون مورد اتکا در فصل اول و دوم، علاوه بر با استفاده از روش کدگذاري مورد 
د. جدول (رمرتبط با متغی تخراج شـ لی تحقیق اسـ تخراج ) نمونه2-4هاي اصـ اي از متون مورد اتکا در فصـل اول و دوم و روند اسـ

 .دهدکدهاي اولیه را نشان می

 

 نمونه متون مورد اتکا در فصل اول و دوم و استخراج کدهاي اولیه  . 2جدول 

 کدها  کدهاهاي بخش سند

 سهولت استفاده  گذارد.ها نسبت به خرید آنلاین تأثیر میسهولت استفاده بر نگرش Pos  .13فصل اول, 

  تعیین میزان تأثیر عوامل فنی مانند کارایی، دقت و سهولت استفاده بر نگرش و نیت کاربران Pos  .44فصل اول, 

  تعامل براي تشویق پذیرش در بین کاربران بسیار مهم است.هاي بصري رابط کاربري ساده و روش Pos .88فصل دوم 

  هاي یادگیري موبایل.ها و پلتفرمسهولت استفاده درك شده مرتبط با برنامه Pos .214فصل دوم 
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 سودمندي درك شده گذارد.ها نسبت به خرید آنلاین تأثیر میسودمندي درك شده بر نگرش Pos  .13فصل اول، 

  گذارد، ها نسبت به دستیاران صوتی تأثیر مثبت میسودمندي درك شده، هنجارهاي شخصی و امنیت درك شده بر نگرش Pos  .16فصل اول، 

  کنند.سایتی را با استفاده از دستورات صوتی جستجو شده را در رایانه خود پیدا کنند و هر وبهاي گمتوانند فایلکاربران می Pos .53فصل دوم، 

  استفاده مجدد و کارآمد است.صرفه، قابلبهبراي کاربران مقرون Pos .55فصل دوم، 

  گذارد.است که بر نگرش و نیت کاربران نسبت به پذیرش فناوري تأثیر می) TAMیک عامل کلیدي در مدل پذیرش فناوري ( Pos .198فصل دوم، 

دوسـتانه با دسـتیارهاي صـوتی، آن را به همراه شـما در بسـیاري از کارهاي روزانه که در آن کاربر لذت از طریق تجربه طبیعی و  Pos  .99فصل اول، 
 ).2022اورتگا و همکاران،  -کند (هرناندزاستفاده از آن را احساس می

 کننده سرگرم

  .دستورات صوتی در رایانه خود پیدا و مدیریت کنندها را با استفاده از  توانند فایلمدیریت فایل: کاربران می Pos .60-61فصل دوم، 

  ها باید استفاده و ایجاد اعتماد را براي بهبود پذیرش تسهیل کنند.دولت Pos .241فصل دوم، 

فرد براي توسـعه اعتماد  اي منحصـربهعنوان مقدمهنقش برجسـته عناصـر اجتماعی یعنی حضـور اجتماعی و ادراك اجتماعی را به Pos  .8فصل اول، 
 ).2019،  بائزا و کومار؛  2019(مارکوس،  کند  کاربران به دستیاران مجازي تبیین می

 شناخت اجتماعی 

  کنندگان را به تنظیمات آنلاین بهبود بخشنداعتماد مصرفتوانند  هاي اجتماعی میویژگی Pos  .15فصل اول، 

  .ها پاسخ دهندهاي عاطفی را تشخیص دهند و به آنتوانند نشانههایی که میAIVAتعامل عاطفی:  Pos .101فصل دوم، 

  هاي بهداشتی دارند.مراقبتهاي کننده با فناوريدر تعامل مصرف تأثیر اجتماعی نقش مهمی Pos .170فصل دوم، 

 حضور اجتماعی  ).2024کند (سوپیانتو و همکاران،  تأثیر اجتماعی در شکل دادن به اهداف فرزندخواندگی تأکید می Pos  .4فصل اول، 

گذارد (کامبر  هاي دیگر تأثیر میانسانکنیم که بر نحوه تعامل ما با عنوان یک شـخص واقعی رفتار میما اغلب با دسـتیار صـوتی به Pos  .101فصل اول، 
 ).2019و کولکارنی،  

 

  .تعامل در زبان گفتاري یک رفتار بسیار اجتماعی است Pos .194فصل دوم، 

  شود.حضور اجتماعی به گرمی، معاشرت و احساس آشنایی است که توسط یک وسیله فناورانه منتقل می Pos .194فصل دوم، 

 زیرساخت  براي خرید محصولات مواجه هستند؟  IVAsبا چه موانعی در ارتباط با دسترسی تکنولوژیکی در پذیرش  جویاندانش Pos  .85فصل اول، 

اختمانزیرسـاخت Pos  .103فصل اول،  امل سـ بکهها شـ تگاهها، شـ ازي، نرمها، سـرورها، ذخیرهها، دسـ یسـتمسـ ود (گالئاتزو و ها و تجهیزات میافزارها، سـ شـ
 .)2017همکاران،  

 

  .کنندهاي فعال صدا را به متن تبدیل میدستگاه Pos .14فصل دوم، 
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  زیرا زیرساخت تأثیر مستقیمی بر رفتار استفاده واقعی افراد دارد. Pos .196فصل دوم، 

 

 Pos  .5فصل اول، 

تیارهاي صـوتی براي خرید کنندگان به دلیل نگرانی در مورد امنیت و حفظ حریم خصـوصـی، هنوز  مصـرف تمایلی به اسـتفاده از دسـ
 ).2020آنلاین ندارند (استاتیستا، 

 حریم خصوصی 

  باشندترین موانع در اعتماد به دستیارهاي صوتی میها، بزرگهاي مربوط به حریم خصوصی و امنیت دادهنگرانی Pos  .28فصل اول، 

  .شودعنوان ترس از دسترسی غیرمجاز توسط دیگران تعریف میخصوصی بهخطرات امنیتی و حریم  Pos .200فصل دوم، 

  .ها یک چالش بزرگ استامنیت داده اطمینان از حفظ حریم خصوصی و Pos .256فصل دوم، 

ــکلاعتماد ادراك Pos. 181فصل دوم،  ــده همچنین به ش ــرفش ــبت به خرید آنلاین کمک میگیري نگرش مص مثبت از اعتماد،  کند. درك کننده نس
 شود.کند و منجر به افزایش احتمال خرید مینگرش کلی را تقویت می

 نگرش

  .گیري اعتماد بین افراد داردهاي حفظ حریم خصوصی اثرات مضري بر شکلنگرانی Pos. 5فصل اول، 

 اعتماد  معناداري بر قصد خرید آنلاین دارند.شده و سطح امنیت درك شده تأثیر مستقیم و اعتماد ادراك Pos. 163فصل دوم، 

  شود.کند و منجر به افزایش احتمال خرید میدرك مثبت از اعتماد، نگرش کلی را تقویت می Pos. 181فصل دوم، 

  شده است  عنوان مانع اصلی براي کاربران و خریداران دستیار صوتی شناختهطور خاص بهاعتماد به Pos. 5فصل اول، 

  نقش اعتماد در پذیرش دستیاران مجازي از اهمیت بالایی برخوردار است Pos. 5فصل اول، 

د   Pos. 11فصل دوم،  ی عوامل کلیدي مؤثر بر قصـ تفاده از  لی و مون مفهوم تعامل پیام را با بررسـ مند براي هاي تعبیهVAاسـ ده در بلندگوهاي هوشـ شـ
 خرید آنلاین به کاربرد.

 قصد استفاده 

  تر شده است.هاي هوشمند و اینترنت تلفن همراه جذابخرید آنلاین در عراق با افزایش نفوذ اینترنت و افزایش استفاده از گوشی Pos. 164فصل دوم، 

تیارهاي صـوتی براي خرید مصـرف Pos. 5فصل اول،  کنندگان به دلیل نگرانی در مورد امنیت و حفظ حریم خصـوصـی، هنوز تمایلی به اسـتفاده از دسـ
 ).2020آنلاین ندارند (استاتیستا، 

 

  گذارد.تأثیر منفی می جویاندانشبراي خرید محصولات توسط  ivaموانع مربوط به دسترسی تکنولوژیکی بر پذیرش  Pos. 62فصل اول، 

 

 

 مرحله چهارم: ادغام کدها

کد اسـتخراج شـد. پس از بررسـی این کدها، به   405وتحلیل کیفیت بر روي کد انجام شـد، اي که در آن تجزیهاز طریق مطالعه
 .شناختی شدند، ها مطابقت یافته تقریب شداستنتاي کدهاي نامربوط و تکراري، مفاهیم و دسته بندي
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 .محصولات دیهوشمند در خر یصوت يارهایاستفاده از دست رش یعوامل مؤثر بر پذ  ییشناسااول: 

مار طوح  3ه جدول شـ ت رش یعوامل مؤثر بر پذسـ تفاده از دسـ وت  يارهایاسـ مند در خر یصـ ولات دیهوشـ جودان  نیدر ب  محصـ   انیشـ
 .دهدنشان می هاي عراقدانشگاه

                
 

 محصولات  دیهوشمند در خر یصوت يارهایاستفاده از دست  رشیعوامل مؤثر بر پذسطوح  . 3جدول 

 درصد  ها بخش متغیرها 

 11.8 29 زیرساخت 

 15.9 39 سودمندي درك شده

 13.1 32 سهولت استفاده 

 10.2 25 سرگرم کننده 

 15.9 39 حریم خصوصی 

 13.1 32 حضور اجتماعی 

 10.2 25 شناخت اجتماعی 

 2 5 نگرش

 7.8 19 اعتماد 

 100 245 کلی 
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ده از تجزیه  دوم: تخراج شـ کال اسـ ه ها و اشـ تفاده در مطالعه در این مرحله، مقالهنقشـ ده   هايوتحلیل مقالات مورداسـ انتخاب شـ
ت. این براي تعییبه وتحلیل قرار گرفتند.مورد تجزیه کال و نمودارها براي مطالعه اسـ تخراج اشـ  رش یعوامل مؤثر بر پذ نمنظور اسـ

 است. هاي عراقدانشگاه انیشجودان نیدر ب  محصولات دیهوشمند در خر یصوت  يارهایاستفاده از دست

 

 

 صورت گرافیکی وضعیت مکانیسم نمادها را به. 1شکل 

 

 صورت گرافیکی شاخص مکانیسم نمادها را به . 2شکل 

 

 .کلمات کلیدي، پرتکرارترین کلمات مشخص شد نی، پس از حذف حروف ربط و حروف اضافه وکاهش فراوابعد در مرحله
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 ) MAXQDA, 2024بااستفاده از نرم افزار  هاي ابر واژه ها(شاخص. 3شکل 

 

عوامل مؤثر بر   نبراي تعییشـده اسـت که هاي دو بخش قبلی، چارچوب نهایب ارائهچارچوب نهایب مطالعه بر اسـاس یافته سـوم:
ت رش یپذ تفاده از دسـ وت  يارهایاسـ مند در خر یصـ جودان  نیدر ب  محصـولات دیهوشـ گاه انیشـ یح میدانشـ و در  دهد. هاي عراق توضـ

 .شده استدر زیر نشان داده 3و شکل  4 جدول شماره

 

 محصولات  دیهوشمند در خر یصوت  يارهایدستاستفاده از   رشیارچوب عوامل بر پذچ . 4جدول 

 منبع متغیرهاي اصلی ردیف 
 ادبیات  نگرش 1
 ادبیات  اعتماد  2
 ادبیات  سهولت استفاده  3
 ادبیات  سودمندي درك شده 4
 ادبیات  کننده سرگرم 5
 ادبیات  شناخت اجتماعی  6
 ادبیات  حضور اجتماعی  7
 ادبیات  زیرساخت  8
 ادبیات  حریم خصوصی  9
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 مطالعهنهایی  ارچوب. چ3شکل

کل (ارائه  یمطالعه، مدل مفهوم  نیدر ا ده در شـ وت يهايفناور رش یدر حوزه پذ نیش ـیپ يهااز پژوهش يانهیش ـی) با پ3-4شـ  یصـ
هیمقا ودیم  سـ ن گردد. برخلاف رو یو عمل ينظر  يزهایتا تما شـ طور عمده بر  که به  يفناور رش یپذ  کیکلاس ـ  يکردهایآن روشـ

و   یشـناخت اجتماع  ،یخصـوص ـ میو حر تیابعاد امن بیمدل ما با ترک  کنند،یمدرك شـده و سـهولت اسـتفاده تمرکز  يسـودمند
 ، يتا عوامل فرد دهدیارائه م  کپارچهیچارچوب  کی  یفرهنگ سـازگار و  ،یرسـاختیکننده و زسـرگرم  يهاو جنبه یحضـور اجتماع

درك شـده،  يسـهولت اسـتفاده، سـودمند  شـامل  يرهایبر متغ يانهیش ـیپ  اتیدهد. در ادب حیافزا توض ـطور همو فناورانه را به  یاجتماع
رگرم ناخت اجتماعسـ ور اجتماع  ،یکننده، شـ وص ـ میو حر  یحضـ کل واضـح جدا از هم نقش   دیمطالعه کرد. اعتماد به خر  یخصـ به شـ

ــازوکـارهـابـه ای ـ ابـدی ـیم  ــی. در مطـالعـات پکنـدیعمـل م  يانـهیزم  يعنوان سـ انـد،  بوده  TAM/UTAUT  هی ـهـا بر پـاکـه مـدل نیشـ
  یی هاکنندهتیتقو  يسازیمطرح است و گاه سفارش یاصل  جهینت  ریعنوان متغبه د”ی“قصد خر  ای“قصد استفاده”   يهامعمولاً عبارت

 عنوان ابعاد مجزاست.به یخصوص میحر ای تیمانند امن

ــنـاختروش   لی ـمنظر تحل  از اً  کـه بـه بردنـدیبهره م  UTAUT  ای ـ  TAM  يهـااغلـب از مـدل  یقبل  يهـاپژوهش  ،یشـ ــبتـ طور نسـ
ــتقل ــکل درحالی  کردند؛ینگاه م  هايفناور  رش یبه پذ یمس ــتخراج کدها و مفاه يبرا هیپا  ينظر  کردیما از رو 3که در ش از   میاس

تفاده کرده و کدها یفیک يمحتوا لیتحل و يامصـاحبه يهاداده تخراج  ياسـ ده را بهاسـ اختار مفهوم  کیبه  یطور انضـمامشـ  یسـ
عنوان  به  ”یو حضور اجتماع یعامل “شناخت اجتماع ،یعراق و گروه هدف دانشگاه  ينهیبا توجه به زم  ن،ی. همچنمیاکرده  لیتبد
 ح یتوض ـ یمحل  یاتیبازار-یآموزش ـ طیرا در مح  انیدانشـجو یمصـرف  فتاراند تا ردر نظر گرفته شـده شـدهیباکِش و بوم يرهایمتغ

 ــیپ  قاتینســبت به تحق 3مدل شــکل  جه،یدهد. در نت  دیدر عادات خر یصــوت يبه ادغام فناور لیســو به دامنه تما کیاز   ن،یش
اعتماد و   ي، سـازوکارهایو حضـور اجتماع یخصـوص ـ میحر ت،یبا افزودن ابعاد امن  گرید ياسـت و از سـو  ترکینزد  انیدانشـجو

 منجر شود. يمؤثرتر یابیو بازار یطراح يبه راهبردها تواندیامر م نیو ا کشدیم ریرا به تصو نیآنلا دینگرش درباره خر

محســوب    یفرهنگ ســازگارو  رســاختیز يِانهیدر افزودن دو عامل زم يدیتفاوت کل نیش ــیپ يهانســبت به مدل  3شــکل   مدل
) و تیامن-یخصـوص ـ میکننده و حردرك شـده، سـرگرم ي(سـهولت اسـتفاده، سـودمند یمسـتقل سـنت  يرهایکه علاوه بر متغ شـودیم

  انیمحصـولات در م دیدر خر یصـوت  يارهایدسـت رش یپذ ندیبر فرا  بانیپشـت  يرهاعنوان سـاختانگرش و اعتماد، به یانیم يرهایمتغ
  شیابزار را افزا  ییکارا تواندیم يافزارو نرم  يافزارسـخت-يفناور  يعنوان بسـتربه  رسـاختیهسـتند. ز  رگذاریعراق تأث  انیدانشـجو
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ازگارکه  کاهش دهد، درحالی ای ازگاراز منظر   رش یپذ  زانیبا م تواندیم  یفرهنگ سـ ت سـ ها، هنجارها و با ارزش  یصـوت  اریبودن دسـ
 ــیشـــود. در مطالعات پ نییتب  انیدانشـــجو دیرفتار خر   نیا کردند،یاســـتفاده م  TAM/UTAUT يهاکه غالباً از مدل  نیشـ

 کردیاما در مدل ما با رو گشــت،یمطرح م  هیعنوان ابعاد ثانوبه  ای  شــدندیوارد مدل م  يکمتر به شــکل جد يانهیزم  يهانقش
 بر بستر عراق تمرکز دارند. یدو عامل از نظر مفهوم نیا  ،یفیک لیو تحل هیپا ينظر

مانند    یراتییاست و تغ يانهیزم  ایعنوان عوامل مستقل  به  "یفرهنگسازگار "و    "رساختیز" ریافزودن دو متغ يدارا 3 شکل  مدل
ت. همچن ")تی(امن  یخصـوص ـ  میحر"در کنار  ده اسـ تفادهقصـد  "تابع به نام  ریمتغ  ن،یلحاظ شـ   یانیم  يرهایمانده و متغباقی "اسـ

 .ستندهمچنان همان نگرش و اعتماد ه

 

 گیري و پیشنهادهانتیجه

ان داد که پذ  نیا جینتا ت رش یپژوهش نشـ وت  يارهایدسـ مند  یصـ جو انیدر م (AIVAs) هوشـ گاه  انیدانشـ عراق تحت  يهادانشـ
ا  يرهایمتغ  نیترو فناورانه قرار دارد. مهم  یاجتماع ،ياز عوامل فرد يامجموعه  ریتأث ناسـ دهییشـ ودمند  شـ امل سـ ده،  درك يشـ شـ

نگرش و اعتماد بودند.    رسـاخت،یز  ،یکنندگسـرگرم  ،یشـناخت اجتماع  ،یاجتماعحضـور    ،یخصـوص ـ میو حر  تیسـهولت اسـتفاده، امن
  ی کردند، در حال   فایا  انیقصد استفاده دانشجو يریگرا در شکل  ریتأث  نیشتریب  یخصـوص ـ میشـده و حردرك يسـودمند ان،یم  نیدر ا

عنوان عوامل  به  یفرهنگ  يو ســازگار  انهفناور  يهارســاختینشــان داد که ز جینتا ن،ینقش را داشــت. همچن نیکه نگرش کمتر
 .اندکمتر مورد توجه قرار گرفته  يفناور رش یپذ  کیکلاس يهادارند که در مدل ياژهیو  تیاهم يانهیزم

  هی ـو نظر (TAM) يفنـاور  رش یمـدل پـذ  ژهیوبـه  ،يفنـاور  رش یموجود در حوزه پـذ اتی ـبـا ادب  يادی ـپژوهش تـا حـد ز  نیا يهـاافتـهی ـ
 ي قو  يهاکنندهینیبشیعنوان پشـده و سـهولت اسـتفاده را بهدرك  يراسـتا هسـتند که سـودمند، هم(TPB) شـدهيزیررفتار برنامه

ناسـا تفاده شـ تفاده  درك  يمثبت سـودمند ریتأث  زین  قیتحق  نی. ا)1991؛ آجزن، 1989  س،یوید( کنندیم  ییقصـد اسـ شـده بر قصـد اسـ
 .کندیم دییرا تأ AIVAs از

 :که با توجه به بستر خاص عراق قابل تأمل است دهندینشان م  زیرا ن ياو نکات برجسته يدیکل  يهاما تفاوت  جیحال، نتا  نیا  با

و  (مالهوترا اندمهم شــناخته شــده  زین یجهان اتیدر ادب  رهایمتغ نیکه ا  ی: در حالتیو امن  یخصــوص ــ میالعاده حرفوق  تیهم. ا1
 ي تر از ســـودمندمهم  یحت  ایتراز  اســـت که هم يها در عراق به حدآن ی، برجســـتگ)2024، منگ و مون  ؛2004همکاران،  

  ژهیمنطقه باشـد که لزوم توجه و  نیدر ا  یو فرهنگ  یخاص اجتماع  يهایاز نگران  یناش ـ  تواندیمامر   نی. اردیگیشـده قرار مدرك
با اعتماد کمتر   يهادر فرهنگ یتیابعاد امن  يبالا   تیها که بر اهمپژوهش  یو با برخ  کندیم دیتأک  یابعاد را در بســـتر بوم نیبه ا
 .دارد  یدارند، همخوان  دیتاک

کل نینگرش کمتر نکهینقش کمتر نگرش: ا. 2 تفاده ا  يریگنقش را در شـ ت،   فایقصـد اسـ ت که م ياافتهیکرده اسـ با   تواندیاسـ
در تفاوت باشد.   يتا حدود  کنند،یم یواسطه مهم معرف  کیکه نگرش را به عنوان   (TPB و TAM مانند) کیکلاس يهامدل

 یاجتماع ي(مانند فشـارها يگریخاص، ممکن اسـت عوامل د یفرهنگ يکه در بسـترها اشـددهنده آن بامر ممکن اسـت نشـان  نیا
تقیعمل يهاینگران ای تفاده تأث  ماًی) بر نگرش غلبه کرده و مسـ د اسـ تریبه مطالعات ب ازیبه ن افتهی  نیبگذارند. ا  ریبر قصـ در مورد   شـ

 .اشاره دارد  يفناور رش یپذ يهافرهنگ در مدل کنندهلینقش تعد
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 ، يانهیعنوان عوامل زمبه  یفرهنگ  يفناورانه و سـازگار  يهارسـاختیبر ز  دی: تأکیفرهنگ يو سـازگار  رسـاختیز  یبرجسـتگ  .3
قرار  دییمورد تأ ،یرســـاختیز يهادر حال توســـعه و مناطق با چالش يمربوط به کشـــورها اتیدر ادب ژهیواســـت که به ياافتهی
 ــ يهامدل ).2017  ران،و همکا (گالئاتزو ردیگیم ــازرا به وضــوح مدل يانهیعوامل زم  نیغالباً ا  يفناور  رش یپذ کیکلاس   يس

ــان م  نیاما ا  کننـد،ینم ــتر عراق، ا دهدیپژوهش نشـ   یبوم  يهادر مدل دی ـدارند و با رش یبر پذ  یاتی ـح ریعوامل تأث  نیکه در بسـ
 .لحاظ شوند

  ي فناور  يتنها به ســهولت اســتفاده و کارآمددر عراق نه یصــوت  يارهایدســت رش یکه پذ دهدینشــان م هاافتهی نیا  ،یطور کل  به
کشـور مرتبط اسـت.   یرسـاختیز یو آمادگ  یاجتماع  تیها، سـطح اعتماد کاربران، حماداده تیشـدت به امنوابسـته اسـت، بلکه به

ــرف ارائه فناور  ن،یبنابرا ــت؛ین  یکاف  يص  دار یپا رش یپذ يبرا یفرهنگ نهیامن، قابل اعتماد و منطبق با زم یطیمح جادیبلکه ا  س
 .است  يضرور

 ، یرقوم  يهارسـاختیمسـتلزم بهبود ز یعراق  انیدانشـجو انیدر م  یصـوت  يارهایدسـت رش یپذ  يپژوهش، ارتقا جیتوجه به نتا  با
 ،يفناور يسازیبا بوم دیدهندگان باتوسعه نیاست. همچن یسواد رقوم  يو ارتقا  یخصوص  میحفظ حر يمقررات روشن برا نیتدو
رگرم  یتعامل  يهاتیو افزودن قابل یتیامن  يهایژگیو تیتقو تفاده به  زهیکننده، انگو سـ دهند. در    شیجوانان را افزا  انیدر م  ژهیواسـ

هیانجام مطالعات مقا زین یحوزه علم رف  يفناور  نیاثرات بلندمدت ا یو بررس ـ  ياسـ و  ترقیبه درك دق تواندیکننده مبر رفتار مصـ
 .مؤثرتر کمک کند  يریگمیتصم
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