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Abstract  

 

Research Background: Generative artificial intelligence (AI) has, in recent years, become one of the mosttransformative technologies 

in the field of marketing. With its ability to produce written, visual, and multimedia content, optimize customer interactions, and 

process large-scale data. The emergence of generative AI has transformed marketing processes from activities based on human 

experience and intuition into data-driven, automated, and intelligent operations. Given the rapid advancement of this technology and 

its expanding applications across various digital marketing domains, a systematic examination of its dimensions and capabilities is of 

particular importance. 

Objective: This study aims to identify, categorize, and comprehensively analyze the functions, advantages, challenges, and emerging 

trends of generative AI applications in marketing. It seeks to provide an integrated and in-depth overview of the current state of the 

scholarly literature, clarify existing gaps, and propose directions for future research. 

Methodology: This qualitative study employs a thematic analysis approach based on a systematic literature review. The initial 

population consisted of scholarly articles published in reputable academic databases, extracted using a comprehensive set of keywords 

related to generative AI and marketing. In the initial search phase, 1,038 articles were identified. After removing duplicates, screening 

based on inclusion and exclusion criteria, and assessing the quality of sources, a final set of 30 articles was selected for in-depth 

analysis. Data analysis was conducted following the six-step framework of Kiger and Varpio (2020), and researcher triangulation was 

used to enhance the reliability and validity of the thematic analysis. 

Findings: The thematic analysis identified five main themes: (1) advertising content generation and digital marketing automation, (2) 

enhancement of customer interaction and experience, (3) driver of innovation and ideation in marketing, (4) data analysis, decision-

making, and intelligent marketing management, and (5) challenges, ethical considerations, and limitations of implementation. The 

findings indicate that generative AI is shaping a multidimensional and novel pattern in marketing, integrating operational efficiency, 

creativity, intelligent interaction, and data-driven decision-making into a synergistic and dynamic structure. 

Conclusion: By reviewing previous studies, this research provides a clear depiction of the roles, capacities, and challenges of this 

technology and can serve as a foundation for guiding future research and aiding managers and marketing professionals in the informed 

and purposeful application of generative AI. The results demonstrate that generative AI not only influences operational efficiency and 

marketing effectiveness but also redefines fundamental marketing structures and alters how brands interact with customers. 

Research Innovation: The originality of this study lies in presenting a coherent and systematic framework on the roles, functions, and 

challenges of generative AI in marketing. By integrating diverse findings, this study provides a comprehensive overview of the current 

state and suggests new directions for future research and practical applications of this technology in marketing management. 
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کیتمات لیتحل کردیبا رو یفیمطالعه ک کی: یابیمولد در بازار یکاوش نقش هوش مصنوع  

  *3یوسفیمحمد  ،2یمدرس ثمی، م1ضی، داود ف1 یزارع الهمیعظ

 .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیری. استاد، گروه مد1

 .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیری،گروه مد اری. دانش2

 .(نویسنده مسئول)رانیادانشگاه سمنان، سمنان،  ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یابیبازار تیریمد یدکتر ی. دانشجو3

 1990/1404/انتشار:     01/90/4191دریافت: 

 moh.yousefi@semnan.ac.ir ل:ایمیل نویسنده مسئو
  چکیده  

 یمحتوا دیتول تیبا قابل یفناور نیشده است. ا لیتبد یابیدر حوزه بازار نیآفرتحول یهایفناور نیتراز مهم یکیبه  ریاخ یهاسال یمولد ط یهوش مصنوع :زمینه پژوهش

خلق  یبرا یدیجد یرهایدگرگون کند و مس ار یابیبازار یسنت یتوانسته است الگوها م،یحج یهاو پردازش داده یتعاملات مشتر یسازنهیبه ،یاو چندرسانه یریتصو ،ینوشتار
آن از  یهاتیمند ابعاد و ظرفنظام یبررس تال،یجید یابیمختلف بازار یهاآن در حوزه یکاربردها زونو گسترش روزاف یفناور نیا شرفتی. با توجه به سرعت پدینما جادیارزش ا

  برخوردار است. یاژهیو تیاهم

پژوهش  نیاانجام شده است.  یابیمولد در بازار ینوظهور کاربرد هوش مصنوع یها و روندهاچالش ا،یجامع کارکردها، مزا لیو تحل یبنددسته ،ییپژوهش با هدف شناسا نیا هدف:

 .های موجود و ارائه مسیرهایی برای تحقیقات آینده استساختن شکافبه دنبال روشنو  ارائه دهد یعلم اتیادب یکنون تیاز وضع قیو عم کپارچهی یریتصو کندیتلاش م

منتشرشده در  یشامل مقالات علم هیانجام شده است. جامعه اول اتیمند ادببر اساس مرور نظام کیتمات لیتحل کردیبوده و با رو یفیپژوهش از نوع ک نیا شناسی:روش

 ۸۳۰۱تعداد  ه،یاول یاستخراج شدند. در مرحله جستجو یابیمولد و بازار یمرتبط با هوش مصنوع یهادواژهیجامع از کل یابود که با استفاده از مجموعه علمیمعتبر  یهاگاهیپا
 لی. تحلدیانتخاب گرد یینها لیتحل یمقاله برا ۰۳ تیمنابع، در نها یفیک یابیورود و خروج، و ارز یارهایبر مع یمبتن یغربالگر ،یشد. پس از حذف موارد تکرار ییمقاله شناسا

 .دیاستفاده گرد کیتمات لیتحل ییو روا ییایپا یارتقا یپژوهشگر برا یسازمثلث ندی( انجام شد و از فرا۰۳۰۳) ویو وارپ گریکا یامرحلهمطابق چارچوب شش اهداده

و  یغاتیتبل یمحتوا دی( تول1از ) تندشد که عبار یپنج تم اصل ییمنجر به شناساشد  یپنج تم اصل ییمنجر به شناساصورت گرفته  کیتمات لیتحل های پژوهش:یافته

و  یابیهوشمند بازار تیریو مد یریگمیداده، تصم لی( تحل1) ،یابیدر بازار یپردازدهیو ا ی( محرک نوآور3) ،ی( بهبود تعامل و تجربه مشتر2) تال،یجید یابیبازار یخودکارساز
است که  یابیدر عرصه بازار نیو نو یچندبعد ییبه الگو یدهمولد در حال شکل یمصنوعهوش دهدینشان م هاافتهی. یریکارگبه یهاتیو محدود یها، ملاحظات اخلاق(چالش2)
 اند. شده قیتلف ایافزا و پوهم یداده محور در قالب ساختار یریگمیتعامل هوشمند و تصم ت،یخلاق ،یاتیعمل ییچون کارا ییهار آن مؤلفهد

 یریگجهت یبرا ییمبنا تواندیو م دهدیارائه م یفناور نیا یهاو چالش هاتیها، ظرفروشن از نقش یریتصو ن،یشیمطالعات پ یپژوهش، ضمن بررس نیا گیری:نتیجه

مولد نه تنها بر  یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م جینتا باشد. یفناور نیو هدفمند ا دهیدر کاربست سنج یابیو متخصصان بازار رانیمد یریگمیو تصم یآت یهاپژوهش
 .دهدیم رییرا تغ انیتعامل برندها با مشتر وهیو ش کندیم فیرا بازتعر یابیبازار نیادیبن یبلکه ساختارها گذارد،یم ریتأث یابیبازار یو اثربخش یاتیعمل ییکارا

 بیمطالعه با ترک نیاست. ا یابیمولد در بازار یهوش مصنوع یهاها، کارکردها و چالشمند درباره نقشمنسجم و نظام یپژوهش در ارائه چارچوب نیاصالت ا: وهشژنوآوری پ

 .دهدیم شنهادیپ یابیبازار تیریدر مد یرفناو نیا یعمل یو کاربردها ندهیآ یهاپژوهش یبرا یدیجد یرهایموجود ارائه کرده و مس تیجامع از وضع یریمتنوع، تصو یهاافتهی

 .کیتمات لیمحتوا، تحل دیتول ،یتجربه مشتر ،یابیبازار یندهایمولد، فرآ یهوش مصنوعهای كلیدی: اژهو
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  مقدمه
 ن،یچابلاکهای نوظهور همچون رایانش ابری، هوش مصنوعی، دوقلوی دیجیتاال، ای از فناوریدر عصر انقلاب صنعتی چهارم، مجموعه

، 2؛ پاراساانچز۰۳۰۲و همکااران، 1یاناد )فاانتوزکرده فایمختلف ا عیدر تحول صنا ینقش مهم ایاش نترنتی( و ایبعدافزوده )چاپ سه دیتول
 ساریع گساترش دلیال باه مصانوعی هاوش هاا،فناوری ایان میاان در .(1141 آباادی و همکااران،؛ ۰۳۰۲و همکاران،  می؛ ابراه۰۳۰۲
 ۰۳۰۲ ساال در مصنوعی هوش جهانی است. ارزش بازار کرده جلب خود به را بسیاری توجه ،4تیپیجیچت ویژهبه ،3هوشمند هایباتچت
. (۰۳۰۲، 5)ثورموندسونبرسد  دلار تریلیون یک حدود به ۰۳۰۳ سال تا رقم این شودمی بینیپیش و است رسیده دلار میلیارد ۸۱۲ حدود به

 است. جهان سطح در فناوری این فزاینده اهمیت و شتابان رشد دهندهاین روند نشان
 بوده است 6مولد مصنوعی هوش ظهور آن، برجسته هاینوآوری از یکی و داشته چشمگیری هایپیشرفت مصنوعی های اخیر هوشدر سال

 هااییالگوریتم بار مصنوعی مبتنی هوش اولیه کاربردهای. (۰۳۰۲و همکاران،  7)کومارداراست  را جدید هایداده و محتوا تولید توانایی که

بودند؛ این در حاالی  انسان شناختی هایتوانایی نیازمند معمولاً که دادندمی انجام را وظایفی و کردندمی سازیشبیه را انسانی هوش که بود

)هرمان و شود شناخته می 8عمیق یادگیری از طبیعی ایتوسعه عنوان به و کندمی عمل هاقابلیت این از فراتر مولد مصنوعی است که هوش

 هااییالگوریتم از گیاریبهره باا و اسات مطار  مصانوعی هوش حوزه در مهم پیشرفت یک عنوان. این فناوری نوین به(۰۳۰۲ ،9یپونتون
 محتاوای تولیاد و الگوهاا شناساایی باه قادر ،12ترنسفورمر هایمدل و 11واریاسیونی خودرمزگذارهای ،10تخاصمی مولد هایشبکه همچون

 (.۰۳۰۲ ،14ی؛ چان و چو۰۳۰۲و همکاران،  13)ون باشدیم دیجد

 

و  یدیا)دو شادها انجاام میتر صرفاً توساط انساانپیشگیرد که را بر عهده میو وظایفی  هانقشای طور فزایندهبه  هوش مصنوعی مولد
 اسات مطر  چندمنظوره مصنوعی هوش عمومی هاینمونه نخستین از یکی عنوانبه مولد مصنوعی . افزون بر این هوش(۰۳۰۲همکاران، 

 گاروی)تردهد  انجام توجهقابل کارایی و دقت با را داده، تحلیل و محتوا تولید جمله از خودکار، هایفعالیت از گسترده ایمجموعه تواندمی و
 آن ارزش کاه ایگونهبه است، برخوردار توجهیقابل اقتصادی ظرفیت از فناوری این که دهندمی نشان صنعتی شواهد .(۰۳۰۰و همکاران، 

 .(۰۳۰۲و همکاران،  15)هارتمن است شده برآورد دلار میلیارد ۲۶۰ تقریباً بازاریابی حوزه در تنها
نسابت باه  یو تعاامل شادهیساازیکاملاً شخصا یکردیرو دهدیخلاقانه و متنوع، به برندها امکان م یمحتوا دیتول ییبا توانا یفناور نیا

 یبنادمخاطباان، بخش لیاهمچون تحل ییهامولد در حوزه ی(. امروزه هوش مصنوع۰۳۰۰و همکاران،  نیمخاطبان هدف اتخاذ کنند )هنل
(. ۰۳۰۲. )گاروال و همکااران، شاودیکار گرفته مبه ایطور گستردهبه یو خدمات مشتر ایپو یگذارمتیق ها،نیکمپ یسازنهیبه ان،یمشتر

هوشامند و  یهاایاساتراتژ یطراحا ناهیزم دئو،یصدا و و ر،یدر قالب متن، تصو ایپو یمحتوا دیو تول یتعاملات فرد لیبا تسه یفناور نیا
و منتشر  دیرا کارآمدتر و مؤثرتر تول یابیبازار یمحتوا توانندیوکارها مکسب نی. همچنسازدیکنندگان را فراهم ممصرف یازهایبا ن سبمتنا

 (.۰۳۰۰ تال،یکنند )داونپورت و م

                                                 
1 Fantozzi 
2 Parra-Sánchez 
3 AI-supported chatbot 
4 ChatGPT 
5 Thormundsson 
6 Generative AI 
7 Kumar 
8 deep learning 
9 Hermann & Puntoni 
10 Generative Adversarial Networks 
11 Variational Autoencoders 
12 Transformer Model 
13 Wen 
14 Chan & Choi 
15 Hartmann 
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 و کناد تولیاد ایمیلی بازاریابی هایکمپین را نیز برای شدهسازیشخصی هایایمیل محتوای است قادر مولد مصنوعی هوش این، بر علاوه 
 و 2هاکپشان ها،پسات جمله از محتوا، تولید. (۰۳۰۲)بهاتناگار و همکاران، دهد  افزایش را 1مشتریان تبدیل نرخ و تعامل میزان ترتیب بدین

 و یکپارچاه حضاوری دهادمی امکاان وکارهاکسب به که است فناوری این هایقابلیت از دیگر یکی اجتماعی، هایشبکه برای 3هاهشتگ
 دخالات باه نیااز و نماید ایفا موثری نیز نقش گرافیکی عناصر و لوگو طراحی در توانداین می بر علاوه. باشند داشته هاشبکه این در مستمر
 (۰۳۰۰)موندال و همکاران،  دهد کاهش را گرافیک طراحان مستقیم

 باه ناکارآماد شده،سازیشخصی هایتجربه به هاآن نیاز مشتریان و نوظهور الزامات با مواجهه در بازاریابی سنتی رویکردهای میان، این در
 کااملاً ارتبااطی محتوای تولید امکان مولد مصنوعی هوش انبوه، بازاریابی سنتی رویکرد برخلاف .(۰۳۰۰ ،4چی)مورار و کوبوو رسندمی نظر

 فاراهم هدفمنادتر و ماؤثرتر بازاریاابی هایاستراتژی توسعه برای را زمینه ترتیب بدین سازد ومی میسر را مشتری هر برای شدهاختصاصی
اسات؛ در  سااخته مواجه هاییمحدودیت و هاچالش با را بازاریابی سنتی هایروش ،فناورانهتحولات  این. (۰۳۰۰و همکاران، 5)چن نمایدمی

 ناوین، هاایفناوری ظهاور و شادن دیجیتاالی ها،داده حجم افزایش کننده،مصرف رفتار چون تغییراتاین میات تلاقی عوامل متعددی هم
 .(۰۳۰۲)احمد،  سازدمی ضروری را بازاریابی هایشیوه در بنیادین تحول

 
 تولید جمله از مسائلی. است کارگیری این فناوری مطر در خصوص به نیز ملاحظاتی و هاچالش مولد، مصنوعی هوش هایفرصت وجود با

 دربااره را هاییپرساش کاار؛ نیاروی بار باالقوه تأثیرات و هاداده امنیت و خصوصی حریم به مربوط هاینگرانی نادرست، یا مغرضانه نتایج
 است لازم ها و مزایا،فرصت بر علاوه نتیجه، در .(۰۳۰۲ ،6ی)موخرج ساخته است مطر  مولد مصنوعی هوش اجتماعی و اخلاقی پیامدهای
 و شاده نیاز بررسای اخلاقای منظار از بازاریاابی در آن کاربردهاای و گیارد قرار مدنظر نیز مولد مصنوعی هوش هایریسک و مخاطرات
مولاد در  یهوش مصنوع یبالا لیبه پتانسباتوجه .گردد تدوین این فناوری نوظهور از مسئولانه استفاده برای مناسب مقررات و هاچارچوب

از  یترقیاتنها درک عمناه یفناور نیا یکاربردها یاست. بررس افتهی یروزافزون تیحوزه اهم نیپژوهش در ا ،یابیبازار یهاتیفعال تیتقو
 یهادر ساال ی. اگرچه هوش مصنوعسازدیممکن م زیحاکم بر عملکرد آن را ن نیادیبن یبلکه شناخت سازوکارها دهد،یآن ارائه م تیماه
 یکمک کرده است، اماا هاوش مصانوع انیتجربه مشتر یو ارتقا ندهایفرا یسازنهیکرده و به به دایپ یابیدر بازار یتوجهقابل گاهیجا ریاخ

و  یآن محادود اسات )کشاتر یمرتبط با کاربردها یعلم اتیتوسعه قرار دارد و ادب هینوظهور همچنان در مراحل اول یاعنوان حوزهمولد به
را برجساته  یابیادر بازار یفنااور نیا یریکارگمختلف به ابعاد لیتحل یمند برانظام یهایخلأ، ضرورت انجام بررس نی(. ا۰۳۰۲همکاران، 

 .سازدیم

ها که روندها، کاربردها، چالش یجامع لیموجود هنوز تحل اتیاند، اما در ادبپرداخته یفناور نیا یبه کاربردها یمطالعات مرور یبرخ هرچند
ارائه  رغمیمطالعات موجود عل دهدینشان م نهیشی. مرور پشودیکند، مشاهده نم ییصورت منسجم شناسارا به یاصل یقاتیتحق یهاو حوزه
و  یاتیاعمل ،یایاند ابعااد اجرانتوانساته ،یو کما یفیتوصا یکردهاایو اتکا باه رو یشناختروش یهاتیمحدود لیدلبه ه،یاول یهابچارچو
 بار تمرکاز باا ،(۰۳۰۲بهاتناگار و همکااران، )مثال مطالعه صورت گرفته توسط  عنوان به کنند. نییتب قیطور عمرا به یفناور نیا یمفهوم
 وجاود، ایان باا ،نموده اسات ایفا پژوهشی این حوزه کلان روندهای شناسایی در بسزایی سهم دانش، هاینقشه ترسیم و کمی هایتحلیل
 کیفای واکااوی مفهاومی، عماق تبیاین از را هااآن اسات، اسناد بیرونی روابط و فراوانی تحلیل بر مبتنی که مطالعات، از دسته این ماهیت
گیاری از مطالعاه حاضار باا بهرهبر این اسااس  .است ساخته ناتوان عملیاتی و کاربردی راهکارهای استخراج نتیجه، در و محوری مضامین

 ؛کنادبندی میبی را شناساایی و دساتهدر بازاریاا هاوش مصانوعی مولاد رویکرد تحلیل تماتیک همراه با مرور ادبیات، کاربردهای مختلف
 بارای را متعاددی هایزمیناهدهاد و روندهای جاری و موضوعات تحقیقاتی نوظهور را مورد بررسی قارار میها، ملاحظات اخلاقی، چالش
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سازد و دیادگاه موجود برجسته می مطالعات. این رویکرد، نوآوری و تمایز مقاله را نسبت به نمایدمی پیشنهاد حوزه این در آتی هایپژوهش
 نمایدارایه میبازاریابی عرصه مدیریتی هوش مصنوعی مولد در  ملاحظاتها و ها، چالشجامعی از فرصت

 ینظر یمبان

آشاینی و ؛ ۰۳۰۲، 1)لامبرت و استونزسراسر جهان قرار دارد  یهایفناور نیتردبخشیو نو نیشروتریدر زمره پ یبدون شک، هوش مصنوع

و  انیمشاتر یهااداده قیاو دق عیسار لیاکه باا تحل کندیم فایمدرن ا یابیمختلف بازار یهادر حوزه یمحور یو نقش (1141دهکردی، 
طور ماؤثر در را باه یفنااور نیاحاصال از ا یهاانشیتا ب سازدیرا قادر م ابانیبازار نان،آ یاحساس یهاالگوها و واکنش رات،ییتغ ییشناسا
هاای هاوش مصانوعی مزایاا و چالشها، قابلیتاثرگذاری،  در ادامه به مکانیزم. (۰۳۰۲و همکاران،  2)گوپتا رندیکار گخود به یهایاستراتژ

 شود.مولد در بازاریابی پرداخته می
 

  مکانیزم اثرگذاری

 ریساا ایا ریدر قالاب ماتن، تصاو یدیجد یکه قادرند محتوا شودیاطلاق م یهوش مصنوع یهااز مدل یامولد به دسته یهوش مصنوع
طور مساتمر از که باه ییایپو یهاتمیاز الگور یریگبا بهره یفناور نیا. (۰۳۳، ص. ۰۳۰۰همکاران،  و3)سوسارلاکنند  دیتول ایاشکال رسانه

کارده اسات. هاوش را کساب  عیباد یمحتاوا دیاو تول دهیاچیپ یالگوها ییشناسا ییتوانا شوند،یمنهیبه یورود یهاپردازش داده قیطر
 ناهیخلاقانه و کااملاً همساو باا زم ییقادر به خلق محتوا ،یاو چندرسانه یریتصو ،یمتن یهااز داده یحجم انبوه لیمولد با تحل یمصنوع
 یهاایبه خروجا تواندیاما م شود،یآغاز م هیاول یهامحرک ایها تنها با ارائه دستورالعمل یفناور نیاز ا یبردارهبهر ندینظر است. فرا مورد

 .(۰۳۰۰ ،4اکیآندر-)گومبمنجر گردد  یمتنوع اریو بس دهیچیپ
شاده  یمولد طراح یهوش مصنوع یهااست که بر اساس مدل یتیپیجسامانه چت ،یفناور نیا یکاربرد یهانمونه نیتراز برجسته یکی

مولد خود باه ناام  یبر هوش مصنوع یبات مبتنچت هیاول، نمونه 5یآیااطلاعات اوپن ی، شرکت فناور۰۳۰۰در سال  .(۰۳۰۰ وئن،ی)است 
شاد و ظارف دو مااه اول  لیدر حاال رشاد تباد یهاشنیکیاپل نیترعیاز سر یکیبه سرعت به  شنیکیاپل نیکرد. ا تشررا من یتیپیجچت
 یبر هاوش مصانوع یتنها ابزار مبتن یتیپیجذکر است چت انیشا. (۰۳۰۲ ،ی)چان و چوکاربر جذب کرد  ونیلیم ۸۳۳خود حدود  تیفعال

 دیاتول یابزارهاا نیو همچنا Copy.aiو  Writer.com ،Jasperماتن مانناد  یهادکنندهیتول ریسا توانندیم ابانیو بازار ستیمولد ن
‑DALLمانند  ریتصو E 2  وStable Diffusion خود انتخاب کنند یازهایرا بر اساس ن نهیگز نیترکرده و مناسب شیرا آزما. 

 جیو نتاا نادهایبار فرا یشاتریباه مراتاب ب ریمولد تأث یهوش مصنوع. (۰۳۰۰) و همکاران 6یکشتراساس مطالعه صورت گرفته توسط  بر
 دیمولد در تول یهوش مصنوع ییاز توانا یناش یاثرگذار نی. اگذاردیم یبر جا تالیجید یهایفناور نیشیپ یهابا نسل سهیدر مقا یابیبازار
 یبارا اباانیبازار اریارا در اخت یمؤثر یشده توسط انسان است که ابزارها دیتول یبه محتوا کیو نزد تیفیبا ک یوهایدیوها و متن ر،یتصاو
 توانادیاسات و ما یانسااناستدلال شبه ییتوانا یمولد دارا یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر ادهدیمحتوا قرار م دیتول یندهایفرآ یسازنهیبه

منجر به خلق محصولات و  یفناور نیا یهاشرفتیکه توسعه و پ شودیم ینیبشیقرار دهد. پ لیرا مورد تحل دهیچیپ یهاتیمسائل و موقع
 یدست عیبه طور مثال فروشگاه صنا .(۰۳۰۲ ،ی)چان و چوشود  یو خدمات یمختلف صنعت یهادر حوزه ندهایفرا یتر و ارتقاخدمات نوآورانه

نارخ  شیموضوع منجر به افازا نیخود بهره برده است که ا یهالیمیا یمحتوا یسازیشخص شیافزا یمولد برا یاز هوش مصنوع کلزیما
لاورآل از  ییباایطور مشابه، شارکت زشده است. به انیتعامل مشتر تیدر تقو یفناور نیا یاثربخش انگریمحصولات شده که ب یبرا کیکل
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مارتبط باا  ینوآور یهااستفاده کرده تا فرصت نیمختلف آنلا یهاو پلتفرم اهدر کانال انینظرات مشتر لیتحل یمولد برا یهوش مصنوع
 .  (۰۳۰۰و همکاران،  1)هاکنسکسب کند  انیاز بازخورد مشتر یارزشمند یهانشیکرده و ب ییرا شناسا تمحصولا

 

 ها و مزایاقابلیت

 نیشاده را داراسات و باد یساازیهدفمناد و شخصا یهایو توسعه استراتژ یابیبازار یندهایفرا یسازنهیبه ییمولد توانا یهوش مصنوع
توانساته  ،یابیادر حوزه بازار نیآفرتحول یفناور کیعنوان به یفناور نیا .بخشدیرا ارتقا م یابیبازار یهاتیفعال یتعامل و اثربخش بیترت

هاا و هوشامندانه از داد یریاگکه با بهره یطوردهد، به رییتغ نیادیطور بنمحتوا را به دیتول نیچنتعامل برندها با مخاطبان و هم وهیاست ش
از  گارید یکی. (۰۳۰۲و همکاران،  2یوانی)کالاسازد  یو هدفمند را فراهم م ؤثربه شکل م یابیبازار یهایاستراتژ شبردیامکان پ ها،تمیالگور
و فهام  یجاار یرونادها ییشناساا ،یعماوم یهانگرش قیدق یابیاحساسات است که امکان ارز لیمولد، تحل یهوش مصنوع هایقابلیت
)گوهاا و  کنادیفاراهم ما نیاآنلا یهااو انجمن خوردهااباز ،یاجتمااع یهاشبکه یهاداده قیرا از طر انیرفتار و احساسات مشتر قیعم

درباره  یقیدق یهاینیبشیکرده و پ لیها را تحلداده تواندیم یهوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا .(۰۳۰۲؛ بهاتناگار و همکاران، ۰۳۰۲همکاران، 
بر  یمبتن یهایریگمیاز تصم یبانیپشت رد ینقش مهم تیقابل نیمحصولات ارائه دهد، که ا یتقاضا زانیبازار و م یروندها ان،یرفتار مشتر
 یهاامولاد قاادر اسات متاون و گزارش یهاوش مصانوع نی. همچن(۰۳۰۲و همکاران،  3یدی)دو کندیم فایا یابیبازار یهاتیداده در فعال

 یفنااور نیا. ادیانما لیصنعت و عملکرد رقبا را تسه یدرباره روندها ابانیبه بازار یرساناطلاع بیترت نیکند و بد یسازرا خلاصه یطولان
بهباود بخشاد  جساتجو را جیدر نتاا هاتیسااکرده و رتبه و قابل دسترس بودن وب یسازنهیجستجو به یموتورها یمحتوا را برا تواندیم

 زیان یساازمان اتیو عمل عیمرتبط با توز فیوظا نهیدر زم تواندیمولد م یهوش مصنوع ،نیشیپی ایو مزا هاتیقابلعلاوه بر . (۰۳۰۲، 4)نهار
و  یبنادزمان یزیرو برنامه ن،یتأم رهیزنج یونقل، طراحو حمل عیتوز یهایاستراتژ نیکالا، تدو نیاز جمله در تأم رد؛یمورد استفاده قرار گ

 .(۰۳۰۲ ،5ی)هرمان و پونتون یردهیمس
 ریها تحت تأثبخش ریاز سا شیخلاقانه، ب یهاامینوآورانه و پ یبه محتوا دیشد یوابستگ لیبه دل ،نیز یو برندساز غاتیمانند تبل ییهاحوزه

و همکااران،  6مونیسا-)سارااند مناد شادهبهره یفنااور نیاا یریکارگبه یایاند و از مزامولد قرار گرفته یاز هوش مصنوع یتحولات ناش
۰۳۰۲)  . 

 

 های به کارگیریچالش

 یانساان یهااتیفعال نیگزیبرناد، جاا یلوگوهاا و محتاوا ها،یآگه دیبا تول تواندیم یفناور نیاند که که انظران هشدار دادهصاحب یبرخ
مولاد،  یهاوش مصانوع ریچشامگ یهاتیو قابل هاتیظرف رغمیکه عل دهدینشان م یحال، شواهد پژوهش نیمتخصصان خلاق شود. با ا

هوش  یاساس یهاتیاز محدود یکیخواهد بود. به طور مثال  کینزد ندهیدر آ یانسان یرویکامل ن ینیگزیموجود مانع از جا یهاتیمحدود
قاادر باه فهام  قتیتازه و متنوع، در حق یمحتوا دیدر تول ییها با وجود تواناسامانه نیمولد، نداشتن  قصد و درک هدفمند است. ا یمصنوع

مولاد در  یاز هوش مصانوع یریگبهره رها دچالش نیتراز مهم یکی. (۰۳۰۲ ،ی)روتر ستندین دشدهیمطالب تول یمعنا و بستر مفهوم قیعم
قابال  یکوچک و متوسط به عناوان ماانع یوکارهاکسب یبرا ژهیاست، که به و یفناور نیو استفاده از ا یریبه کارگ یاهنهیهز ،یابیبازار

 یاز هاوش مصانوع یشایطور آزماکسب و کارها و برندها به یموجود، برخ یهاتیبا وجود محدود .(۰۳۰۰ ،7ی)کشتر شودیتوجه مطر  م
ها، باه دنباال اساتفاده از ها سازمانکه با وجود چالش دهدیاقدام نشان م نیاند. اکرده یبرداربهره غاتیو تبل یابیبازار یهانیمولد در کمپ
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و  1)گاروالخاود هساتند  یابیابازار یهااتیدر فعال یو ناوآور یاثربخشا یارتقاا ینوظهور برا یفناور نیا یعمل یهاو فرصت هاتیظرف
 .(۰۳۰۲همکاران، 

 

 پژوهش نهیشیپ

 ییمرور، شناسا نیاز ا یاختصاص دارد. هدف اصل یابیمولد در بازار یهوش مصنوع یدر حوزه کاربردها نیشیبخش به مرور مطالعات پ نیا
 حوزه است. نیدر ا ندهیآ یهاپژوهش ینقشه راه برا میموجود و ترس یهاچالش ،یپژوهش یدستاوردها نیترمهم

 جاادیا نادیدر فرآ یتایپایجمولاد و چات یهاوش مصانوع یکاربردهاا یبه بررس (۰۳۰۰) 2اکیآندر-گومب صورت گرفته توسط مطالعه
 نیکمپا یدر مراحل مختلاف طراحا تواندیم یفناور نیکه استفاده از ا دهدیپژوهش نشان م نی. اپردازدیم تالیجید یغاتیتبل یهانیکمپ

مطالعاه  یهاافتاهیداشاته باشاد.  یقابل توجه ریتأث ها،نیعملکرد کمپ یسازنهیو به هاامیپ یسازیمحتوا، شخص دیتول ،یپردازدهیازجمله ا
 شانهاداتیو ارائاه پ یانساان یمحتاوا، کااهش خطاهاا دیسرعت تول شیبا افزا تواندیمولد م یاز آن است که هوش مصنوع یمذکور حاک

 هایفناور نیا یریکارگبه یو عمل ینظر یامدهایپ یمطالعه به بررس نیا ن،یرا بهبود بخشد. همچن یغاتیتبل یهانیکمپ یخلاقانه، اثربخش
 ،یبا توجه به ملاحظات اخلاق دیبا یابیبازار یندهایمولد در فرآ یکه ادغام هوش مصنوع کندیم دیپرداخته و تأک تالیجید غاتیدر حوزه تبل

 انجام شود. یمحتوا و تجربه مشتر تیفیک
 یهاایاساتراتژ یو اجارا نیمولاد در تادو یهوش مصانوع یکاربردها یبه بررس (۰۳۰۲)رضازاده و همکارانصورت گرفته توسط  مطالعه
ها از هاوش شارکت نیاآن است که ا انگریب جیمتحده پرداخته است. نتا الاتیدر حال رشد در اروپا و ا یهاها و شرکتآپاستارت یابیبازار

 یهاایاساتراتژ یسازنهیو به انیرفتار مشتر لیتحل شده،یسازیصشخ یمحتوا دیتول یبزرگ، برا یزبان یهامدل ژهیمولد، به و یمصنوع
را  یابیابازار یندهایفرآ تواندیم یفناور نیکه استفاده هدفمند از ا کندیم دیتأک هاافتهی. برندیبهره م تالیجید یابیمحصول، فروش و بازار

 منجر شود. هانیکمپ یاثربخش شیو افزا یبه بهبود تجربه مشتر تاْیو نها تیبر داده را تقو یمبتن یریگمیکرده، تصم عیتسر
 ریپرداختاه و تاأث یابیمولد در آموزش بازار یهوش مصنوع یکاربردها یبه بررس (۰۳۰۲و همکاران،  3مطالعه صورت گرفته توسط )نارانگ

کاه  دهدینشان م هاافتهیقرار داده است.  لیرا مورد تحل انیدانشجو کیاستراتژ یهایو توانمند تیخلاق ،یلیتحل یهاآن بر توسعه مهارت
 یو توانمندسااز یریادگیا نادیعمال کارده و فرآ یابیابازار یآموزش یهاطیدر مح یدیابزار کل کیعنوان به تواندیمولد م یهوش مصنوع

 کند. لیرا تسه انیدانشجو
 یمحتاوا دیدر تول ییبالا لیمولد پتانس یآن است که هوش مصنوع انگریب (۰۳۰۲و همکاران،  4تکولیساتیمطالعه صورت گرفته توسط )چا

 غیانسابت باه تبل یابیاو متخصصاان بازار ییپژوهش، نگرش و برداشات کااربران نهاا نیکاربران دارد. در ا رشیمؤثر و مورد پذ یغاتیتبل
باا  یحتا یینشان داد کاربران نهاا جیقرار گرفت. نتا یمولد مورد بررس یهوش مصنوع یتوسط ابزارها دشدهیتول یوهایمحصولات و سنار

فاقاد  یادیادارناد و آن را تاا حاد ز یفنااور نیاتوساط ا دشدهیتول ینسبت به محتوا یمثبت یابیها، علاقه و ارز امیوجود اطلاع از منشا پ
 جاادیمولاد را در ا یهوش مصانوع یکاربردها یغاتیتبل یهاو آژانس یابیمتخصصان بازار ن،ی. همچنکنندیم یو قابل اعتماد تلق یریسوگ

 کردند.  یابیمطلوب ارز یاعتماد مشتر شیبرداشت مثبت از برند و افزا
 دیابازرگ در تول یزباان یهامولاد و مادل یهوش مصانوع یکاربردها یبه بررس (۰۳۰۲و هاتسون،  تیمطالعه صورت گرفته توسط )اسم

 شاده،یساازیشخصا یابیابازار یهااامیپ جاادیامکاان ا هایفناور نینشان داد استفاده از ا جیپرداخته است. نتا تالیجید یابیبازار یمحتوا
 نیاا یهاافتاهی. آوردیبه آموزش گساترده فاراهم ما ازیو بهبود تعامل با مخاطبان را بدون ن یاچندرسانه یتواو مح ینشان تجار یطراح

 دیادر تول یو ناوآور تیارا خودکاار کارده، خلاق یابیبازار یندهایفرآ تواندیم یفناور نیهدفمند از ا یریگآن است که بهره انگریمطالعه ب
 ن،یامنجر شاود. عالاوه بار ا هیو بازگشت سرما لیمانند نرخ تعامل، نرخ تبد یدیعملکرد کل یهادهد و به بهبود شاخص شیمحتوا را افزا
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هنر و نقش طراحاان و  فیدرباره تعر ییهاپرسش یشده توسط هوش مصنوع دیتول یآن است که استفاده گسترده از محتوا انگریب هاافتهی
 .سازدیمحتوا را برجسته م دیتول ندیدر فرآ یو نظارت انسان تیریمد تیهمکه ا کند،یم جادیا یدر عصر هوش مصنوع ابانیبازار

 تاالیجید یابیدر بازار یتجربه مشتر تواندیم ،یتیپیجچت یریکه به کارگ دهدینشان م (۰۳۰۰، 1مطالعه صورت گرفته توسط )عبدالقادر
 ناهیدر زم یفنااور نیاشده که باا ا یآورجمع یمشتر ۰۳۲از  یکیالکترون یاپرسشنامه قیها از طربهبود بخشد. داده یریطور چشمگرا به
 یابیابازار یهاتیاز فعال یکل تیبا رضا یرابطه مثبت یتیچیجبا چت یتجربه مشتر دهدینشان م جیاند. نتاتعامل داشته تالیجید یابیبازار
 نیشدت ا لات،یوکار، سن و سطح تحصنوع کسب ،یکاربران با فناور یو راحت ییچون آشنا یاکنندهلیعوامل تعد ن،یدارد. همچن تالیجید

هدفمناد و  یریاگبهره تیابر اهم هاافتهیرابطه نداشته است.  نیدر ا یمعنادار ریتأث تیکه جنس یدر حال دهند،یر قرار میرابطه را تحت تأث
 یو ارتقاا یابیابازار یهاانیکمپ یاثربخشا شیافازا ان،یبهباود تعامال باا مشاتر یبارا یهوش مصانوع یامکالمه یهااز مدل یراهبرد
 .رنددا دیبر داده تأک یمبتن یریگمیتصم

ها ساازمان نادهیمولد در بهبود عملکرد آ یهوش مصنوع ینقش فناور یبه بررس (۰۳۰۲و همکاران،  2نگیمطالعه صورت گرفته توسط )س
هاوش  رشیپاذ نیکارده اسات کاه رابطاه با یطراح یمفهوم یمرتبط، مدل یهاهیو نظر اتیمطالعه با استفاده از مرور ادب نی. اپردازدیم

باودن  ایاپو»و  «یاخلاقا یهااچالش» یرهاایمتغ گریانجیانقاش م نی. همچنکندیم یها را بررسسازمان ندهیمولد و عملکرد آ یمصنوع
شاده از  ینامه جماع آورپرساش ۰۰۶حاصال از  یهاامادل، داده یاعتبارسانج ی. بارادهادیقرار م یابیرابطه مورد ارز نیرا در ا «طیمح

 توانادیمولاد ما یهاوش مصانوع رشیآن بود که پاذ انگریب هاافتهیشد.  لیحلت یمختلف با استفاده از مدل معادلات ساختار یهاسازمان
بر  دیشود. پژوهش مذکور علاوه بر تأک یدهد و منجر به بهبود عملکرد سازمان شیمذکور افزا یانجیعوامل م ریرا تحت تأث یاکتشاف ینوآور

 مدنظر قرار داده است.  زیسازمان را ن یطیمح طیاو شر یمولد، توجه به ملاحظات اخلاق یاز هوش مصنوع یریگبهره یهافرصت
 

در  یمشاتر یساازیمولاد در توساعه شخصا ینقاش هاوش مصانوع یباه بررسا (۰۳۰۰ ،3یلارب-عه صورت گرفته توسط )آبروکواهمطال
 یریادگیمانند  شرفتهیپ یهاینقش فناور نی. مطالعه مذکور همچنپردازدیکوچک و متوسط، م یوکارهاکسب ژهیبه و ،یتجار یهاسازمان

قارار  یمورد بررس یمشتر یسازیمولد در توسعه شخص یاز عملکرد هوش مصنوع یبانیرا در پشت ایاش نترنتیهوشمند و ا یهاداده ق،یعم
هوشامند و  یهااداده ق،یاعم یریادگیاباا اساتفاده از  تواندیمولد م یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م یداده است. چارچوب نظر

 ،یتعاامل یابیااز جملاه بازار یابیامهم بازار یبه دستاوردها جهیکند و در نت جادیا نهیبر زم یمبتن یسازیشخص ا،یاش نترنتیاز ا یریگبهره
 یوکارهااساتفاده کساب یدر مورد چگاونگ یکاربرد ییهانشیب نیپژوهش همچن نیمنجر شود. ا یمشتر یخلق ارزش مشترک و وفادار

 دهد.یارائه م یابیبازار یندهایبهبود فرآ یمولد برا یکوچک و متوسط از هوش مصنوع

 ینادهایفرا یدگرگاون یبارا لیبادیبا یتایمولاد، ظرف یداشت توسعه و کاربست هوش مصنوع انیب توانیم ،یپژوهش یهاافتهی هیبر پا
 ،یجاار یباا توجاه باه رونادها ن،یفراهم ساخته است. همچنا یعملکرد سازمان یهاشاخص یو ارتقا انیارتباط با مشتر قیتعم ،یابیبازار
 شتریهرچه ب یسازکپارچهیو  قیتلف جهیدر نت یاندهیمستمر و فزا یهایشاهد نوآور یآت یهادر سال یابیبازارکه صنعت  شودیم ینیبشیپ
در بااب  ترقیاعم یهایو واکاو نینو یپژوهش یرهایساز مستحولات، خود زمینه نیا رسدیخود باشد. به نظر م یندهایدر فرا یفناور نیا

 خواهند بود. یابیمتنوع بازار یهامولد در عرصه یهوش مصنوع یعمل یکاربردها

 

 شناسیروش

مورد  یابیمولد در بازار یهوش مصنوع یدر حوزه کاربردها نیشیمطالعات پ یهاافتهی ک،یتمات لیروش تحل یریکارگپژوهش، با به نیدر ا
 قرار گرفته است.  یو واکاو لیتحل
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 یو معاان میمفااه ن،یو درک مضاام قیعم یمطالعه، واکاو ی. از آنجا که هدف اصلردیگیقرار م یریتفس میپژوهش در چارچوب پارادا نیا
بستر را فراهم  نیترتمرکز دارد، مناسب یذهنو  یانهیکه بر درک زم یریتفس کردیاست، رو نینو دهیپد کیمرتبط با  ینهفته در متون علم

)سااندرز و  دیااساتخراج نما یفایک لیاتحل قیرا از طر یمفهوم یسازوکارها یهایدگیچیتا پ دهدیبه محقق اجازه م میپارادا نی. اآوردیم
است. در  شدهاستفاده  ییاستقرا کردیپژوهش، از رو ینییتب-یفیتوص تیاست و با توجه به ماه یمطالعه از نوع مقطع نیا.  (۰۳۸۳همکاران، 

 میالگوهاا و مفااه جیشده از مقاالات، باه تادراستخراج هیپا یتا با شروع از کدها دهدیبه پژوهشگر امکان م کیتمات لی، تحلرویکرد نیا
 یهاهاا و فرصاتچالش ،یدیاکل یدساتاوردها ییمطالعه، شناسا نیا یهدف اصل کند. ییرا شناسا ،یاصل یهاها و تمشامل مقوله تر،یکل

 نیانوظهاور در ا یو رونادها یکناون تیجامع و منسجم از وضاع یدگاهیو ارائه د یابیبازار یندهایدر فرا یفناور نیا یریکارگمرتبط با به
 یهااتیمناد از کارکردهاا و ظرفنظام یدانش موجاود، درکا افتهیساختار  بیرهگذر، مطالعه حاضر درصدد است با ترک نیعرصه است. از ا

 .دینماارائه  یابیمولد در بازار یهوش مصنوع نیآفرتحول

و  یقااتیمند و قابال اساتفاده در حاوزه تحقنظام یجیاستخراج و به نتا یاساس نیو مضام هاافتهیاساس تلاش شده تا از هر مطالعه،  نیا بر
 یو طراحا یابیابازار یهاایریگمیدر بهباود تصام یفناور نیبه درک بهتر نقش ا نیمطالعات همچن کیتمات لی. تحلمیابیدست  یکاربرد
 .سازدیفراهم م ندهیآ یهاپژوهش تیهدا یبرا یعلم یو چارچوب کندیمک مک فمندهد یهایاستراتژ

 هامنابع داده

لازم  تیافیو ک تیاز شافاف اتیامارور ادب نادیدارد تاا فرآ دیاپروتکل جستجو و انتخاب مقالات تأک نییو تب فیتعر تیپژوهش بر اهم نیا
(، Web of Science: WoS) نسیآوساا(، وبScopusداده اساکوپوس ) یهااگاهیمنظور، مقالات منتشرشاده در پا نیبرخوردار باشد. بد

گساترده و متناوع از  یاقارار گرفتناد تاا دامناه ی( مورد بررسGoogle Scholar( و گوگل اسکالر )Emerald(، امرالد )EBSCOابسکو )
 ChatGPT" ،"AI chatbot" ،"Artificial"ماننااد  ییهادواژهیااکل بیاااز ترک ه،یاااول یمطالعااات ماارتبط فااراهم شااود. در جسااتجو

intelligence chatbot" ،"AI-powered service" ،"Generative AI" ،"GenAI" یابیاواژگاان مارتبط باا حاوزه بازار نیو همچن 
 Marketing" ،"Advertising" ،"Personalization" ،"Digital marketing" ،"AI in marketing" ،"Conversational" شامل

AI" ،"Chatbot marketing" ،"Customer engagement AI" ،"Automated content generation" ،"Marketing 

automation" ،"Digital advertising AI"  و"Personalized marketing AI"  باا اساتفاده از هاا شاد. ایان کلیاد واژهاساتفاده
به مطالعاات مارتبط باا هار دو  جیمحدود کردن نتا یبرا ANDو  خانوادهمها و اصطلاحات هپوشش مترادف یبرا OR 1یبولی عملگرها
مند و باا پوشاش کامال صورت جامع، نظامراهبرد موجب شد جستجو به نیا مقالات استفاده شد. یدیو کلمات کل دهیدر عنوان، چک ،حوزه

ماذکور منجار باه  یهاگاهیدر پا هیاول یجستجو .ردیگ نجاما تالیجید غاتیو تبل یابیمولد در بازار یمطالعات مرتبط با کاربرد هوش مصنوع
 منباع اسات و پاس از آن ۰۰۲با  Scopus بررسی تفکیکی نتایج نشان داد که بیشترین سهم مربوط به پایگاهمقاله شد.  1433 ییشناسا

Web of Science  منبع،  ۰۲۱باEBSCO  منبع،  ۸۳۲باEmerald Insight  منبع و در نهایت ۸۸۰با Google Scholar  منباع  ۸۲۳باا
قرار دارند. این مجموعه گسترده از مطالعات پس از ادغام اولیه، وارد مرحله غربالگری شدند تا موارد تکراری حذف و بار اسااس معیارهاای 

مارتبط، از روش  و یلایمطالعاات تکم ییشناساا یبارا ن،یابر ا وهعلا.ورود و خروج، تنها مطالعات مرتبط برای تحلیل نهایی انتخاب شوند
کرد که منابع  دایادامه پ ییمنابع تا جا یمعنا که بررس نیبه ا افت،یادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرآ نیارجاعات استفاده شد. ا رهیزنج
از مقاالات  ندهیکامل و نما یابر اساس مجموعه کیتمات لیحلکرد که ت نیتضم کردیرو نیارائه ندهند. ا ینینو افتهی ایموضوع  چیه دیجد

 حفظ گردد. اتیمرور ادب تیو جامع تیفیموجود انجام شده و ک

مقاالات ماورد  هیاانتخاب شادند. کل یعلم یمحتوا تیفیو ک یمرتبط و معتبر بر اساس ارتباط موضوع یمطالعه، مقالات پژوهش نیا یبرا
مرحلاه، مقاالات  نیا. در اردیبا دقات انجاام پاذ لیو تحل یغربالگر ندیشدند تا فرآ یدهاکسل ثبت و سازمان لیفا کیدقت در به یبررس
مقالاه  ۸۱4 یمقالات نامرتبط با موضوع پژوهش حذف شدند و پس از حذف مقالات تکرار نیمختلف و همچن یهاگاهیپا انیدر م یتکرار

                                                 
1 Boolean Operators 



 Advertising and Sales Management Journal                                                                                                          و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 233 

 

مجموعاه  نیبه ا زین گریمقاله د ۲ارجاعات،  رهیسپس با استفاده از زنجند، نامرتبط حذف شد تو مقدمه، مقالا دهیچک یماند و با بررس یباق
 نادیاز دقات فرا ناانیمنظور اطمباهقرار گرفتناد.  لیتحل یبوده و مبنا طیشده واجد شرا استخراج یمقاله پژوهش ۰۲ ت،یافزوده شد. در نها

 زانیاکارده و م یاز مقالات منتخاب را کدگاذار یاصورت مستقل مجموعهسه پژوهشگر به، اطمینان از پایایی فرایند کدگذاریو  انتخاب
دهنده سطح توافق دست آمد که نشانبه 264شد. مقدار کاپا برابر با  دهیسنج1کوهن یکاپا بیبا استفاده از ضر هایکدگذار انیم یسازگار
و  یجلسات گروه قیاختلاف نظر وجود داشت، موضوع از طر هایبنددسته ایکدها  صیپژوهشگران در تخص انیکه م یدر موارد. است بالا
 یعلم ئتی)عضو هداور مستقل  یکشد، در موارد خاص که اجماع حاصل نمی. گرفتیقرار م یمورد بحث و بررس یلیاجماع تحل کردیبا رو

این فرایناد  .شدیو داور اتخاذ م انپژوهشگر یبر اساس نظر جمع یینها میو تصم دادینظر خود را ارائه م (یفیک یشناسمتخصص در روش
 یمقالاه منتخاب بارا ۰۳ یبار رو ج،ینتاا یبنادو جمع ساهیپاس از مقا باعث تقویت روایی درونی و ثبات نتایج تحلیل تماتیاک گردیاد.

 دهد.نمودار جریان نتایج به دست آمده در هر مرحله را نشان می 1شکل  .حاصل شد اجماع نهایی یهایبررس

در شش مرحله دنباال شاد   لیتحل ندیانجام گرفت. فرآ Kiger and Varpio(  2424) کردیمطابق با رو کیتمات لیپژوهش، تحل نیا در
نگاارش گازارش.  تیاها و در نهاتم یگذارو نام فیها، تعرتم ینی(، بازبهارتمیها )و زتم یوجوجست ه،یاول یکدها دیها، تولبا داده ییآشنا

 دیا( تول1قارار گرفات  ) ییمورد توافاق نهاا یتم اصل 2ها، آن قیدق ینیو با بازب دیگرد ییشناسا یمقوله فرع 16 ه،یاول یپس از کدگذار
داده،  لیا( تحل1خلاقانه محتاوا ) دیو تول ی( نوآور3) ی( بهبود تعامل و تجربه مشتر2) تالیجید یابیبازار یو خودکارساز یغاتیتبل یمحتوا
 .یریکارگبه یهاتیو محدود یها، ملاحظات اخلاق( چالش2) یابیبازار هوشمند تیریو مد یریگمیتصم
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 هاافتهی

 

ماورد  کیتمات لیتحل کردیشده با استفاده از رواستخراج یهاو مرور مطالعات مرتبط، داده یپژوهش، پس از گردآور یهدف اصل یدر راستا
و در قالاب  ییشناساا یمتعادد یاهیپا یکدها م،یمداوم مفاه یسهیباز و مقا یکدگذار ندیفرآ قیمرحله، از طر نیقرار گرفتند. در ا یبررس
کاربردهاا،  یناهیدر زم یو موضاوعات محاور یمفهاوم یالگوها ییشناسا ل،یتحل نیشدند. هدف از ا یدهسامان یاصل یهاها و تممقوله
تحاول در  جاادیمولد، ضمن ا ینشان داد که هوش مصنوع لیتحل ندیبود. فرآ یابیمولد در بازار یهوش مصنوع یامدهایها و پچالش ا،یمزا
 یریطور چشامگرا به یابیدر بازار یبر داده و نوآور یمبتن یریگمیتصم ،یمحتوا، تعامل با مشتر دیتول رینظ ییهاحوزه ،یابیبازار یندهایفرا

 یو کادها یفرعا یهااز مقوله یاو مجموعه یدر قالب پنج تم اصل کیتمات لیحاصل از تحل جی، نتا1قرار داده است. در جدول  ریتحت تأث
از  کیاگاردد. در اداماه، هار  میترسا یابیادر بازار یفناور نیا یریکارگبه یدیو ابعاد کل تیاز وضع عجام یریتا تصو شودیارائه م یاهیپا
 .شوندیم لیو تحل نییها تبآن رمجموعهیز میبه همراه مقولات و مفاه یاصل یهاتم

 یاهیپا یها و كدهاها، مقولهتم یسطح. ساختار سه۱جدول 

 ایكدهای پایه مقوله فرعی تم اصلی

 و تبلیغاتی محتوای تولید
 بازاریابی خودکارسازی

 دیجیتال

 محتوای سازیبهینه و تولید
 بازاریابی

 توضیحات تولید بازاریابی؛ هایمتن خودکار تولید تبلیغاتی؛ متن و تصویر تولید محتوا؛ خودکار تولید
 تسهیل شده؛سازیشخصی ایمیلی محتوای تولید تبلیغاتی؛ ویدئوهای تولید وبلاگ؛ پست و محصول
ها، بازیگران و کاهش نیاز به استخدام مدلکاربران؛  محتوای سازیخلاصه محتوا؛ انتشار و تولید

 هاپست بصری طراحی گرافیکی؛ بهبود عناصر و لوگو ؛ طراحیعکاسان برای بازاریابی

 دیجیتال تبلیغات در کاربرد
 ن؛مخاطباا گیریهادف کلیاک؛ نرخ افزایش پویا؛ تبلیغاتی هایکمپین طراحی داده؛ بر مبتنی تبلیغات
 و برناد رواباط تقویات اجتماعی؛ هایرسانه بازاریابی تحلیل اجتماعی؛ هایشبکه در محصولات تبلیغ

 افزایش ادراک شایستگی برند؛ تقویت ارزش برندکننده؛ ترجیحات و مصرف

 بازاریابی فرآیندهای خودکارسازی
 کااهش بازاریاابی؛ وظایف اتوماسیون مشتری؛ خدمات خودکارسازی ها؛کمپین مدیریت خودکارسازی

؛ ساازی فرآیناد تولیاد سارن سادهمصنوعی؛  هوش طریق از پذیریرقابت حفظ بازاریابی؛ هایهزینه
 وریتأثیرات مثبت بر بازده مالی و بهره

 مشتری تجربه و تعامل بهبود

 بازاریابی سازیشخصی
 ترجیحاات با تبلیغاتی محتوای تطبیق شده؛سازیشخصی هایپیام تولید شده؛سازیشخصی بازاریابی
 فردی هایتوصیه بازاریابی؛ در محتوا سازیشخصی مشتری؛ با یکبهیک تعامل فردی؛

 مشتری با هوشمند تعاملات
 برناد؛ وفااداری و خالاق افازایش مشتریان؛ خدمات بهبود مشتری؛ ترجیحات و نیازها به پاسخگویی

کننده؛ مصارف احساساات و نگرش درک مشتری؛ احساسات تحلیل مشتری؛ با عاطفی ارتباط تقویت
 ها برای آزمایش واکنش مخاطبان به متن تبلیغاتیباتاستفاده از چت

 مشتری تجربه ارتقای
 بهبود کننده؛مصرف رضایت افزایش مشتریان؛ تعامل نرخ افزایش مشتری؛ تجربه سازیشخصی
؛ دهان آنلاینبهگذاری دهانبه اشتراکنیت رفتاری؛  هایداده بر مبتنی گیریتصمیم خرید؛ تجربه

 تأثیر بر ادراک شخصیت برند

 مشتری با ارتباط مدیریت
پویا و  گذاریقیمت هایمدل کننده؛مصرف رفتار تحلیل مشتری؛ هوشمند هایاستراتژی طراحی
مشتری؛ نیت و قصد خرید؛  هایواکنش و نیازها بینیپیش مشتری؛ عمر طول ارزش تحلیل تعاملی؛

 نرخ تبدیل مشتریان

 پردازیایده و نوآوری محرک
 بازاریابی در

 بازاریابی پردازیایده و خلاقیت
 در پردازیایده از حمایت محصول؛ جدید هایایده خلق محتوا؛ برای ایده تولید خلاق؛ تفکر از حمایت

 بازاریابی هایاستراتژی طراحی در نوآوری تبلیغات؛

 نوآورانه رشد تسریع برند؛ محتوای کیفیت ارتقای جدید؛ محصول توسعه  محصول توسعه و طراحی

 هایمهارت توسعه و آموزش
 بازاریابی

 هایمهارت توسعه بازاریابان؛ توانمندسازی مصنوعی؛ هوش بر مبتنی آموزش بازاریابی؛ آموزش ابزار
 ارتقای مدیریت منابع انسانیتحلیلی؛ 

 و گیریتصمیم داده، تحلیل
 بازاریابی هوشمند مدیریت

 هاداده پردازش و آوریجمع
 آمااری تحلیال رونادها؛ بینایپیش رقباا؛ و باازار هاایداده تحلیال ها؛داده سازماندهی و آوریجمع

 مشتری احساسی هایداده تحلیل بازاریابی؛

 داده بر مبتنی گیریتصمیم
 هوشمند گیریتصمیم کننده؛مصرف رفتار بینیپیش بازار؛ روند تحلیل استراتژیک؛ گیریتصمیم بهبود
تطبیق محتوای بازاریابی بر اسااس توزیع؛  استراتژی طراحی تأمین؛ زنجیره سازیبهینه گذاری؛قیمت
 ایهای لحظهداده

 تحلیال عماومی؛ افکاار ارزیاابی مشاتریان؛ بازخورد تحلیل تحقیقاتی؛ هایداده تولید بازار؛ تحقیقات بازاریابی تحقیقات و بازار بینش
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؛ اساتخراج درک بهتار نقااط درد مشاتریمشاتری؛  رفتار الگوهای شناسایی کننده؛مصرف ترجیحات
 ؛ بخش بندی مشتریانارزیابی افکار عمومیهای مشتری؛ بینش

 اخلاقی ملاحظات ها،چالش
 کارگیریبه هایمحدودیت و

 فرهنگی و اخلاقی ملاحظات
 به توجهیبی جنسی؛ بار دارای محتوای آمیز؛توهین یا آمیزخشونت ای مخرب،محتو تولید
اغراق در ؛ فیک در تبلیغاتهای دیپریسکآمیز؛ تبعیض هنجارهای ایجاد فرهنگی؛ هایحساسیت

 های محصولاتاهمیت جلوه دادن محدودیتمزایا و کم

 خصوصی حریم و حقوقی مسائل
 نادرست؛ یا ساختگی اطلاعات ارائه خصوصی؛ اطلاعات افشای ادبی؛ سرقت نشر؛ احتمالی حق نقض
ارائاه ؛ هااامنیات دادهمرتبط با های چالش؛ احتمالی به شهرت افراد آسیبالگوریتمی؛  تبعیض ریسک

 های هوش مصنوعیباتکننده توسط چتفریب مصرف؛ اطلاعات ساختگی یا نادرست

 و سازمانی هایمحدودیت
 ایهزینه

 در چالش خلاق؛ نیروهای جایگزینی از نگرانی انسانی؛ تخصص کمبود بالا؛ سازیپیاده هایهزینه
 استفاده استانداردهای در ابهام سازمانی؛ پذیرش

 

   تالیجید یابیبازار یو خودکارساز یغاتیتبل یمحتوا دیتول

 نیااست. ا یابیبازار یدر عرصه هایفناور نیترنیآفرو تحول نیاز مؤثرتر یکیمولد،  یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی
شده  یابیبازار یسنت یهاوهیدر ش نیادیبن رییکنندگان، سبب تغمصرف حاتیخودکار و متناسب با ترج یمحتوا دیتول ییتوانا جادیبا ا یفناور

 لیتساه»و  «یابیابازار یمحتاوا دیاتول عیتسر» ،«یغاتیو متن تبل ریتصو دیتول»، «خودکار محتوا دیتول» رینظ یاهیپا یکدها لیاست. تحل
کااهش  ،ییکاارا شیموجب افزا ،یابیگوناگون بازار یهامولد در بخش یآن است که استفاده از هوش مصنوع انگریب« و انتشار محتوا دیتول
محتاوا  دیتول ندیتوانسته است فرآ شرفته،یپ یریو تصو یزبان یهاتمیبا اتکا به الگور یفناور نیزمان شده است. ا در ییجوو صرفه هانهیهز

 تیاقابل جادیمولد با ا یهوش مصنوع ،یکند. در سطح راهبرد لیمحور و خودکار تبدداده یندیبه انسان به فرآ یبر و متکزمان یتیرا از فعال
 یسازیشخص» یداده است. کدها شیرا افزا یابیارتباطات بازار یو اثربخش انیمشتر یریگهدف ،یغاتیتبل یهاامیپ دیدر تول یسازیشخص
 نینو یابیبازار کردیرو نیکه ا دهدینشان م «ایپو یهانیکمپ یطراح»و  «یفرد حاتیمتناسب با ترج یابیبازار یهاامیپ دیتول» ،«یابیبازار

مولاد  یاساس، هوش مصانوع نیاست. بر ا محورتیتعاملات فردمحور و موقع یبه سو یابیو انبوه بازار یعموم یکردهایرو رییبه دنبال تغ
شاده توساط آن هاا، مصرف یو محتاوا یرفتاار یهااداده لیاتحل قیو از طر دینما یم فایبرند و مصرف کنندگان ا انیرا م یانجینقش م

 داشته باشند. یشتریب یخوانهم انیمشتر یازهایبا ن یحساسو ا یریتصو ،یکه از نظر زبان کندیم دیتول ییهاامیپ

 ریانظ ییاسات. کادها یابیابازار ینادهایفرآ یو خودکارسااز ونیمولد، اتوماسا یهوش مصنوع یاساس یاز کارکردها یکی ن،یبر ا علاوه
 فیتواناد وظاا یمولاد، ما یکه هاوش مصانوع دهدینشان م« هاجذب سرن  ندیفرآ یسازساده»و  «یابیبازار یهانیکمپ یخودکارساز»

 تیاقابل نیامتمرکز شوند. ا تریراهبرد یهامیتا بر تصم دهدیامکان م یابیبازار رانیرا به عهده گرفته و به مد یانسان یشیو فرسا یتکرار
 گار،ید یو تحولات باازار شاده اسات. از ساو راتییبه تغ ییگواطلاعات و بهبود سرعت پاس  یکپارچگی ،یاتیعمل ییکارا یمنجر به ارتقا

متنوع و خلاقانه  یکوتاه، محتوا یزمانبتوانند در مدت ابانیموجب شده تا بازار تالیجید غاتیتبلمولد در  یهوش مصنوع یز ابزارهااستفاده ا
 یهاجنباه یناه تنهاا دارا یژگایو نیا. اندیاستفاده نما یابیبازار یهانیکمپ یاثربخش شیبهبود نرخ تعامل و افزا یکرده و از آن برا دیتول

محتاوا باه  یدسات دکننادگانیکه آنان از تول یاگونهاست؛ به ابانیدر نقش بازار یو اساس یمفهوم یتحول دهندهاست بلکه نشان یکارکرد
 . شوندیم لیهوشمند محتوا تبد دیتول یندهایفرآ رانیمد

 ،یسااختن خودکارساازباا فاراهم  ن،یآفرتحاول یفنااور کیاعنوان مولد به یآن است که هوش مصنوع انگریب یتم اصل نیمجموع، ا در
محور و هوشامند شاده داده یابیاز بازار یدیجد یو خلق الگو یابیبازار یسنت یمرزها فیمحتوا، موجب بازتعر یسازنهیو به یسازیشخص

 یرقاابت تیمز یابلکه سنگ بن بخشد،یرا بهبود م یابیبازار یمولد نه تنها اثربخش یو هدفمند از هوش مصنوع دهیسنج یبرداراست. بهره
 خواهد بود. شرویپ یهاسازمان داریپا

  یبهبود تعامل و تجربه مشتر
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 فاایا یمشاتر یتعامال و تجرباه تیافیک یدر ارتقا نیآفرو تحول یمحور یمولد، نقش یآن است هوش مصنوع انگریپژوهش ب یهاافتهی
 یمتن یایپو یهاپاس  دیو تول یرفتار حاتیترج یریادگی ،یعیزبان طب لیدر تحل شرفتهیپ یهاییاز توانا یریگبا بهره ،یفناور نی. اکندیم

و  ازهاایباه ن ییپاساخگو» ریانظ ییاست. کدها دهیبخش یابیمحور به ارتباطات بازارداده قاًیحال، عم نیو در ع تریانسان یبعد ،یریو تصو
مولد توانسته اسات  یکه هوش مصنوع اندتیواقع نیا انگریب «انیبهبود خدمات مشتر»و  «یاحساسات مشتر لیتحل» ،«یمشتر حاتیترج

 یالگوهاا لیامولد با تحل یعمل کند. هوش مصنوع یو تعامل یابزار شناخت کی گاهیفراتر رود و در جا ینیماش ییپاسخگو ساده یاز مرحله
 یو حتا ینایبشیباازار، باه پ یازهاایه نب یصرفا واکنش کردیاتخاذ رو یتا به جا دهدیها امکان مبه سازمان ان،یمشتر یو احساس یرفتار
 یکااربر یتجرباه یطراحا هاا،امیپ یساازیشخصا قیامولاد از طر یبپردازناد. هاوش مصانوع انیمشاتر یازهایفعالانه به ن یدهشکل

آنان به تعامال مساتمر باا برناد  لیو تما انیمشتر یبر وفادار یریبه شکل چشمگ ،یفرد قیمتناسب با علا یمحتوا دیفرد و تولمنحصربه
خودشاان اسات،  یشخصا یهااو ارزش قیاعلا ازهاا،ین از یکه بازتااب شوندیمواجه م ییبا محتوا انیکه مشتر یگذاشته است. زمان ریتأث

 نیاباشد. بار ا یم انیبلندمدت مشتر یوفادار جادیدر ا یحس، محرک اصل نی. اکنندیم داینسبت به برند پ یشتریاحساس تعلق و توجه ب
 شده است.  لیکننده تبدبرند و مصرف انیم یروابط عاطف توسعه یبرا یمولد به ابزار یاساس، هوش مصنوع

تعامل  فیدر بازتعر یعنوان عامل شناختابزار فناورانه فراتر رفته و به کیمولد از سطح  یکه هوش مصنوع دهدیتم نشان م نیا ت،ینها در
 ییفضا شان،یا یمعنادار برا یهااحساسات مخاطبان و خلق پاس  لیدرک و تحل ییتوانا یواسطهبه یفناور نی. ادکنیانسان و برند عمل م

 یارتقاا کیتنها  انیمولد در بهبود تجربه مشتر ینقش هوش مصنوع ن،یبر داده فراهم کرده است. بنابرا یو مبتن ایتعاملات پو جادیا یبرا
 ارتباط برندها با مخاطبانشان است. وهیدر ش نیادیبن یدهنده دگرگونبلکه نشان شود،یمحسوب نم یابیدر عرصه بازار یفن

 

 بازاریابی  در پردازیایده و نوآوری محرک
 ایفاا را بازاریاابی فرآینادهای در ناوآوری گرتساهیل و محارک یاک نقش مولد، مصنوعی هوش که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته
 تأکیاد نوآورانه و خلاق فرآیندهای دگرگونی نوظهور در فناوری این ظرفیت بر گرفته، شکل فرعی مقوله قالب سه در که تم، این. نمایدمی
 از حمایات» و «محتاوا بارای ایاده تولیاد» ،«خالاق تفکار از حمایات» نظیار کدهایی ،«بازاریابی پردازیایده و خلاقیت» مقوله در .دارد
 اولیاه هایتولید و ارایاه ایاده گسترده برای و غنی منبع یک عنوان به مولد مصنوعی هوش که است آن از حاکی «تبلیغات در پردازیایده
 متمرکزساازی بارای بستری و داده کاهش را اولیه پردازیایده فرآیند بار خلاق، مفاهیم سناریوها و انواع تولید با فناوری این. کندمی عمل

در  را فرآینادهای خلاقاتاه ماهیات امار، ایان. نمایدمی ایجاد هاایده مؤثرترین اجرای نهایتاً و پالایش ارزیابی، بر بازاریابی تیم هایظرفیت
 .  نمایدمی تبدیل توسعه قابل و سیستماتیک فرآیندی به و خارج فردی شهود و تجربه انحصاری حیطه از را آن و ساخته ها متحولسازمان
 قلمارو باه مولاد مصنوعی هوش نوآورانه نفوذ دامنه گسترش از حاکی «محصول جدید هایایده خلق» و «جدید محصول توسعه» کدهای
 و الگوهاای رفتااری مشاتریان، تحلیل جامع نظارات و بازار کلان هایبا پردازش داده تواندمی فناوری این. است محصول تولید و طراحی

و  نوآوری رشد تسریع به تواندمی قابلیت این نتیجه، در. دهد پیشنهاد را جدیدیآفرین الگوهای ارزش و کرده شناسایی را نوظهور ترجیحات
 آماوزش ابازار» مانناد کادهایی باا «بازاریاابی هاایمهارت توساعه و آماوزش» مقوله بینجامد. نهایتاً، برندها محصولات و کیفیت ارتقای
 برجسته را انسانی نیروی توانمندسازی در مولد مصنوعی هوش نقش ،«تحلیلی هایمهارت توسعه» و «بازاریابان توانمندسازی» ،«بازاریابی

 به اجرایی هاینقش از بازاریابان شغلی گذار برای را زمینه بلکه کند،می کمک انسانی منابع مدیریت ارتقای به تنها نه موضوع این. سازدمی
 سازد.می فراهم تحلیلی و راهبردی هاینقش

در ساازمان  های نوآوراناهتقویت قابلیت و تسهیل فرآیندهای خلاق دهد که هوش مصنوعی مولد بانشان می های این تمدر مجموع، یافته

های محتوایی، تبلیغاتی و در حوزه های جدیدتولید ایده کند. این فناوری از یک سو با، نقش مؤثری در تحول اکوسیستم بازاریابی ایفا میها

و ارتقاای  توانمندسازی بازاریابان ابزارهای آموزشی پیشرفته، به و از سوی دیگر، از طریق نمایدمی توسعه محصول، چرخه نوآوری را تسریع
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 عااملی باه بلکاه اسات، ناوآوری محارک تنهاناه مولاد مصانوعی هاوش ترتیب،بدینکند. آنان کمک می یتهای تحلیلی و خلاقمهارت
 .است شده تبدیل نوآورانه و کارآمد بازاریابی راهبردهای اجرای و طراحی در کنندهتعیین

 یابیهوشمند بازار تیریو مد یریگمیداده، تصم لیتحل

 نادیدر فرآ یدیانقاش کل ،یکااربرد یهاانشیخاام باه ب یهااداده لیمولاد باا تباد یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
و قابل اجارا،  یتا بر اساس اطلاعات عمل کندیکمک م یابیبازار یهامیو ت رانیبه مد یفناور نی. اکندیم فایمدرن ا یابیبازار یریگمیتصم
 دهادیشده است، نشان ما یبنددسته یلیتم که در سه سطح تحل نیکنند. ا یطراح یموثرتر یهانیکنند و کمپ خاذات یبهتر یهامیتصم

را فاراهم  یو کااربرد قیعم یهانشیامکان استخراج ب م،یحج یهاداده ۀو پردازش هوشمند یسازکپارچهیمولد چگونه با  یهوش مصنوع
 یکاردیرا از رو یابیابلکاه بازار دهد،یم شیافزا یریرا به طور چشمگ یراهبرد یهاینیبشینه تنها دقت پ یفناور نیا جه،ی. در نتکندیم

 .دهدیبر داده سوق م یو مبتن یعلم یکردیبه سمت رو ،یفرد ۀبر شهود و تجرب یمبتن

 یساازمولاد در مدل یهوش مصنوع ییتوانا دیمؤ«  یافکار عموم یابیارز»و « کنندهرفتار مصرف ینیبشیپ»، «روندها ینیبشیپ» یکدها
واکانش باه  یباه جاا نگر،نادهیفعاال و آ یکاردیتاا باا اتخااذ رو سازدیها را قادر مسازمان ت،یقابل نیبازار است. ا یآت یوهایسنار قیدق
و  «یگاذارمتیهوشامند ق یریگمیتصام» یبپردازناد. کادها یابیادر بازار شدساتانهیپ یراهبردهاا یو اجرا نیبه تدو ،گذشته یدادهایرو
 جاادیعباور کارده و باه ا یمختلاف ساازمان یواحادها یسانت یاز مرزهاا یفنااور نیکه ا دهدینشان م زین «نیتأم رهیزنج یسازنهیبه»
و  یابیابازار یهمزمان راهبردها یسازنهیبه ،یکپارچگی نیکرده است. ا یانیکمک شا ندر سطح سازما کیاستراتژ یو هماهنگ یکپارچگی

کاه هاوش  دهادینشان ما «یدرک بهتر نقاط درد مشتر»و  «یمشتر یاحساس یهاداده لیتحل» یرا ممکن ساخته است. کدها یاتیعمل
 یازهاایاز ن یمناد و جاامعدرک نظام ت،یاقابل نیاا .سازدیمدر ابعاد گسترده را فراهم  قیعم یفیک یهالیمولد امکان انجام تحل یمصنوع

 سریکننده را مپنهان رفتار مصرف یهاهیو امکان درک لا دهدیقرار م یابیبازار رانیمد اریرا در اخت انیمشتر یهاو دغدغه هازهیپنهان، انگ
 ایا انیمانناد نظارات مشاتر افتهیرسااختاریغ یمتنا یهاااز داده یحجام انباوه لیامولد با تحل یهوش مصنوع گر،ی. به عبارت دسازدیم

را  انیمشاتر یپنهان و نقاط درد اساس حاتیترج ،یاحساس یالگوها تواندیم ها،یو نظرسنج یاجتماع یهاشده در شبکه هیارا یبازخوردها
 دیارائه نما ابانیبه بازار یکاربرد یهانشیها را در قالب بو آن ییشناسا

از  یدیاجد یالگو ،یریگمیو تصم لیداده، تحل نیمند بنظام وندیپ جادیمولد با ا یکه هوش مصنوع دهدیتم نشان م نیا یهاافتهی لیتحل
 ،یرفتاار یالگوهاا قیعم لیپراکنده و تحل یهاداده یسازکپارچهی قیاز طر یفناور نیکرده است. ا یزیرهیرا پا یابیهوشمند بازار تیریمد

 را فراهم نموده است. انیمشتر یازهایاز بازار و ن یترجامع کامکان در

 یریکارگبه یهاتیو محدود یها، ملاحظات اخلاقچالش

باا  یابیادر عرصاه بازار یفناور نیا یریکارگمولد، به یگسترده هوش مصنوع یهاتیقابل رغمیکه عل دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی
 یدر بساترها ژهیارا باه و یفنااور نیاا رشیسرعت و گستره نفوذ و پاذ تواندیها مچالش نیهمراه است. ا یادهیچیمتعدد و پ یهاچالش
 .دیمحدود نما صخا یاجتماع -یفرهنگ

 یهاتیباه حساسا یتاوجهیبا»و  «یبار جنسا یدارا یمحتوا» ،«زیآمنیتوه ای زیآممخرب، خشونت یمحتوا دیتول» رینظ یاهیپا یکدها
در  یاخلاقا یهاو ارزش یاجتماع یمنجر شود که با هنجارها ییمحتوا دیبه تول تواندیمولد م یکه هوش مصنوع دهدینشان م «یفرهنگ

ممکان  امیاپ کیاکاه  ییجا ابد،یینمود م یچندفرهنگ یهاطیو در مواجهه با مح یالمللنیب یابیدر بازار ژهیو هچالش ب نیتعارض باشد. ا
از آن اسات  یحاک «زیآمضیتبع یهنجارها جادیا»کد  نیشود. همچن یتلق زیآمنیتوه گرید یفرهنگ قابل قبول و در فرهنگ کیاست در 

 یمحتاوا دیاتول ایامخاطباان  یریگنموناه، در هادف ی. برانجامدیب یاجتماع یهاشهیکل تیقوت ای یریگبه شکل تواندیم یفناور نیکه ا
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. در حوزه مسائل ردیبگ دهیاز جامعه را ناد یخاص یهاگروه ایکمک کند  یخاص یتیجنس یهانقش تیممکن است ناخواسته به تثب ،یغاتیتبل
 یهااباه چالش «یاطلاعاات خصوصا یافشاا»و  «یسرقت ادبا» ،«رحق نش ینقض احتمال»مانند  ییکدها زین یخصوص میو حر یحقوق
هاوش  یمحتاوا دیاتول تیاماه گارید یشوند. از ساو یفناور نیا یریدر به کارگ تیمنجر به محدود توانندیاشاره دارند که م یترقیعم

در  یادیاز پاسا یب یهاو پرسش دهیرا به چالش کش یفکر تیمالک یموجود است، مرزها یهااز داده یریادگی هیمولد که بر پا یمصنوع
 هاستمیس نیکه ا دهدینشان م «یتمیالگور یریسوگ سکیر»کد  نیشده مطر  ساخته است. همچن دیتول یمحتوا یحقوق تیمورد مسئول

 کنندهصرفم بیفر»به خدمات و محصولات شوند. کد  یدر دسترس ینابرابر ایناعادلانه  جینتا دیممکن است به طور ناخواسته منجر به تول
 نیا. اشاودیمولد محسوب ما یمرتبط با هوش مصنوع یو اخلاق یحقوق از ملاحظات گرید یکی زین «یهوش مصنوع یهاباتتوسط چت

به  یهوش مصنوع یهاباتچت ژه،یومولد اشاره دارد. به یبر هوش مصنوع یمبتن یهاتوسط سامانه انیمشتر یسازچالش به مسئله گمراه
را باه  یاکننادهگمراه ایاو مستند، ممکن است اطلاعات نادرسات  یمتقاعدکننده اما فاقد پشتوانه علم یهاپاس  دیتول ییامکان توانا لیدل

 نیاها به همراه خواهاد داشات. اسازمان یبرا یجد یقانون یامدهایکننده محسوب شده و پمصرف بیمخاطبان ارائه دهند که مصداق فر
تعاملات با  تیدر مورد ماه تیشفاف لزوم نیمولد و همچن یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یهایوجبر خر قیموضوع بر ضرورت نظارت دق

مواناع « خالاق یروهااین ینیگزیاز جاا ینگرانا»و  «یکمبود تخصص انسان»، «بالا یسازادهیپ یهانهیهز» ی. کدهاکندیم دیها تأکربات
 نیا. اساازدیما انیانما یفناور نیو استفاده از ا یسازادهیپ ی( براSMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاکسب یبرا ژهیرا به و یمهم یعمل

شاود.  ترقیامولاد عم یهوش مصنوع شتریبا توسعه ب تواندیبزرگ و کوچک م یهاسازمان نیب یکه شکاف فناور دهدیها نشان مچالش
هوش  یهاستمیبا س یبه همکار لیو عدم تما رییکه مقاومت کارکنان در برابر تغ دهدینشان م «یسازمان رشیچالش در پذ»کد  نیهمچن
 باشد. یفناور نیموفق ا یسازادهیپ ریدر مس یمانع مهم تواندیمولد م یمصنوع

سرعت تحاول  نیدر شکاف ب هاتیمحدود نیا شهیآن است که ر انگریمولد ب یهوش مصنوع یریکارگبه یهاتیها و محدودچالش لیتحل
 ،یاجتمااع یهااموجاود در نظام یهاایممکن است، کاست یفناور نیجوامع نهفته است. ا یو قانون یفرهنگ ،ینهاد یهاتیو ظرف یفناور
 یفعالاناه نهادهاا قیامواناع تطب نیاغلباه بار ا یبارا یراهکار اصل رسد،ی. لذا به نظر مدینما دیتشد یحت ورا آشکار  یو حقوق یاقتصاد
مولاد مساتلزم اساتقرار  یهوش مصنوع یریکارگدر به تیفناورانه است. موفق دیجد یهاتیبا واقع یسازمان یو ساختارها نیقوان ،یاجتماع
 نیآفرتحاول یهااتیاز ظرف یبارداربهره یلازم برا یبسترها ،یو اخلاق یانسان یهاارزشاز  انتیاست که بتواند ضمن ص یتیرینظام مد

 .دیرا فراهم نما یفناور نیا

  گیرینتیجهبحث و 
حوزه را  نیا یسنت یادهایرا متحول ساخته، بن یابیمرسوم بازار یهاهیمولد رو یاز آن است که هوش مصنوع یپژوهش حاک نیا یهاافتهی

در ساطو   یفنااور نیاصورت گرفتاه آشاکار سااخت ا کیتمات لیگشوده است. تحل یابیدر عرصه بازار یدیجد یدگرگون کرده و مرزها
 فیدر حال باازتعر ؛یاتا اخلاق حرفه یریگمیتصم ندیو از فرآ یتجربه مشتر تیریمحتوا گرفته تا مد دیاز تول ،یابیبازار یهاتیمختلف فعال

مولاد،  یاستدلال کارد کاه هاوش مصانوع توانیاساس، م نیاست. بر ا یابیبازار یندهایحاکم بر ارتباطات و فرآ یسنت یارهایمع یاساس
 شاده اسات. لیبرنادها تباددر نظاام خلاق ارزش  یو محاور نیادیبن یاکنون به عنصر تال،یجید یابیمکمل در بازار ینقش یفایا یجابه
باا  ساهیمولاد در مقا یمصانوعهوش دهادی( است که نشان م۰۳۰۲و همکاران ) یپژوهش کشتر جیراستا با نتاپژوهش هم نیا یهاافتهی

 دارد. یابیبازاری ندهایبر فرآ یترقیعم اریبس ریتأث ن،یشیپ تالیجید یهایفناور
 یابیابازار یو ارتبااط یاتیاعمل ینادهایدر فرا میپارادا رییتغ انگریب ،«تالیجید یابیبازار یو خودکارساز یغاتیتبل یمحتوا دیتول»نخست،  تم

و باا  دیارناگ نمارا کم یساازیو شخصا یریگمیتصم ندیخلق محتوا، فرآ نیمرسوم ب یزهایمولد توانسته است تما یاست. هوش مصنوع
داده  قاًیو عم رندهیادگیخود ا،یپو یستمیمحور به سرا از حالت انسان یابیبازار کردیرو ،یعیو زبان طب تیها، خلاقداده یساز کپارچهیادغام و 
منفعل محتوا خارج ساخته و به طراحاان  دکنندگانیتول یرا از نقش سنت ابانیبازار تواندیمولد، م یکند. در عمل هوش مصنوع لیمحور تبد
 زانیابه م یطیمح یهایو مؤثر به دگرگون یفور ییپاسخگو یرا برا یابیبازار تیتحول، قابل نی. ادینما لیخلاق و هوشمند تبد یراهبردها
و همکاران  تکولیساتیچا( و 2422) با نتایج حاصل از مطالعات رضازاده و همکارانپژوهش  نیا یهاافتهی داده است. شیافزا یقابل توجه
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اند. داشته دیتأک ی بازاریابیهانیکمپ تیریمحتوا و مد دیمولد در تول یهوش مصنوع نیآفرتحول یهاتیکه بر قابل ( همراستا است2421)
داده و  لیاتحل نیب میمستق وندیپ جادیبلکه با ا دهد،یم شیرا افزا یاتیعمل ییکارا هانه تن یفناور نیکه اها بیانگر آن است نتایج این یافته

 .دهدیسوق م یراهبرد تیریو مد یرا از اجرا به سمت طراح ابانیمحتوا، نقش بازار دیتول

 
 کیامولد نه تنها باه عناوان  یهوش مصنوع یپژوهش نشان داد که فناور جینتا ،«یبهبود تعامل و تجربه مشتر»تم دوم تحت عنوان  در
 لیاشاده اسات. تحل لیتباد یباه تجرباه مشاتر یدهو شاکل یدر طراح یدیکل یبلکه به عامل کند،یخودکار عمل م ییپاسخگو ستمیس

امکان  ،یرفتار یهانشیخام به ب یهاداده لیدر تبد یفناور نیفرد امنحصر به  تیکه قابل دهدیم شانتم ن نیشده در ااستخراج  نیمضام
که  بخشدیرا م ییتوانا نیها ابه سازمان نش،یداده به ب لیتبد نی. اسازدیرا فراهم م شدهیسازیو شخص محوریمشتر یهاتجربه یطراح

و معناادارتر خلاق  تاریغنا ییهاآنان، تجربه حاتیو ترج هازهیاز انگ ترقیبلکه با درک عم ند،یگوپاس   انیآشکار مشتر یازهاینه تنها به ن
 یاسات؛ اطلاعاات یتعامل با مشتر یبرا یخام به به اطلاعات کاربرد یهاداده لیدر تبد یفناور نیتوان ا انگریدر واقع ب ندیفرا نی. اندینما

 یکه هوش مصانوع دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی ن،یشود. همچن یمشتر یازهایبا ن هماهنگ یهاتجربه یطراح سازنهیمز تواندیکه م
 لیفعال تبد نندهیآفرهم کیبه  امیمنفعل پ کنندهافتیدر کیرا از  یبرند و مخاطب، نقش مشتر نیب یارتباط یالگو یسازمولد با دگرگون
کاه در آن ارزش  دهادیرا نشان م یو مشارکت یتعامل یمیپارادا یبه سو یابیزارارتباطات با هیسوکی یتحول، گذار از الگو نیکرده است. ا

خلاق » یاز ارکاان اصال یکیعنوان به یابیمعاصر بازار اتیکه در ادب ییالگو شود؛یکننده خلق مبرند و مصرف نیتعامل مستمر ب قیاز طر
تجرباه  نادیکننده در فرارهگذر مشارکت و تعامل مستمر مصرف زبرند بلکه ا یکه در آن، ارزش نه از سو ودشیشناخته م« ارزش مشترک

 نیاا اناددادهنشاان در پاژوهش خاود دارد کاه  یی( همگرا۰۳۰۰) یلارب-بخش با مطالعه آبروکواه نیا یهاافتهی .ردیگیمحصول شکل م
 .شودیکننده با برند منجر مو تعامل مصرف یوفادار شیو خلق ارزش مشترک، به افزا یبهبود تجربه مشتر قیاز طر یسازیشخص

اسات.  یابیابازار یهادهیادر خلاق ا یانسان و فناور انیم ایتعامل پو انگریب ،«یابیدر بازار یپردازدهیو ا یمحرک نوآور»سوم با عنوان  تم
در عرصاه  یناوآور یبارا ایاپو یبه منبع ها،تمیالگور یو توان پردازش یانسان تیخلاق قیمولد با تلف یهوش مصنوع دهدینشان م هاافتهی

 یهاناهیهمسو با زم یمحتوا دیو تول یو متن یریتصو میمفاه یسازهیشب ،یابیدهیا ندیفرآ لیبا تسه یفناور نیشده است. ا لیتبد یابیبازار

 ییظهاور الگاو ساازنهیها را کمرنگ سااخته و زمتمیشده توسط الگور دیتول جیو نتا یانسان تیخلاق یکننده و بازار، مرزهامصرف یفرهنگ

 شیموجاب افازا ع،یو باد دیاجد یهادهیا شنهادیو پ ییمحتوا یالگوها لیمولد با تحل یشده است. هوش مصنوع یبیترک تیاز خلاق نینو
 ست،ین یبه ادراکات انسان یو متک یشهود یندیصرفاً فرا گرید تیمنظر، خلاق نیشده است. از ا یابیبازار یمحتوا یو اثربخش یتنوع، تازگ
اسات کاه در آن،  یابیااز علام بازار یدیاجد میپارادا یریگشکل دیمؤ هاافتهی نی. اشودیم دیتول زین محورو داده یمحاسبات یبلکه در قالب

 یچان و چاو دگاهیسو، د کیاز  ،تم سومپژوهش در  نیا یهاافتهی .شودیحاصل م یتمیو محاسبات الگور یدانش انسان بیاز ترک ینوآور
 نشاانحال، پژوهش حاضر  نیداشتند. با ا دیدر توسعه محصولات و خدمات نوآورانه تأک یفناور نیکه بر نقش ا دینمایم تی( را تقو۰۳۰۲)
های یافتاه اسات. افتهی یتسر زین دیجد نیآفرارزش یالگوهاخلق محصول محدود نمانده و به  یهادهینقش تنها به خلق ا نیکه ا دهدیم

و توساعه  یمولاد در توانمندسااز یکه بر نقش هوش مصانوع است( ۰۳۰۲راستا با مطالعه نارانگ و همکاران )هم گر،ید یااز جنبه این تم
قارار داده،  یماورد بررسا یابیابازار انیدانشجو یو برا یآموزش طینقش را در مح نیکه مطالعه مذکور ا ی. در حالاندداشته دیها تأکمهارت

باه  زیان یواقعا یساازمان یهااطیمولاد، در مح یهوش مصنوع یلیو تحل یپردازدهیا یهاتیقابل نیکه هم دهدیحاضر نشان م یهاافتهی
گرفات  جاهینت توانیم نیمنجر شده است. بنابرا «یچرخه نوآور عیتسر»و  «یابیبازار یهامیت یتوانمندساز»درآمده و به  یاتیصورت عمل
 یناوآور ینادهایدر فرآ کیاساتراتژ کیشار کیاباه  یفنااور نیفراتر رفته و ا یآموزش هایاز حوزه مولد یهوش مصنوع یکه کاربردها

 شده است. لیتبد یسازمان

از آن است که هاوش  یپژوهش حاک یهاافتهی ،«یابیهوشمند بازار تیریو مد یریگمیداده، تصم لیتحل»چهارچوب تم چهارم با عنوان  در
 یساازمان یریگمیتصام نادیفرآ عیو تسار تیفیک یموجب ارتقا ،یریگمیقابل تصم یبه الگوها دهیچیپ یهاداده ییمولد با بازنما یمصنوع

شهود  یبر مبنا یریگمیمدرن در حال گذار از تصم یابیتم نشانگر آن است که بازار نیو مقولات ا یاهیپا یکدها یررسو ب لی. تحلشودیم
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و  ینایبشیپ ل،یاتحل نادیزماان فرآصاورت هممولاد به یهوش مصانوع یهاستمیمحور است که در آن، سداده یسازمیبه تصم یتیریمد
 رکنندگانیمساتقل باه تفسا رندگانیگمیاز تصام اباانیکاه نقاش بازار دهادینشان ما افتهی نی. ادهندیرا انجام م یینها میتصم شنهادیپ

مولاد در اساتخراج هاوش مصانوعی  فناوری ییکه بر توانا یمطالعات جیبا نتا این پژوهش یهاافتهی .ابدییم رییتغ یفناور نیا یهایخروج
گازارش در پژوهش خود ( ۰۳۰۲مثال گوها و همکاران ) یدارد؛ برا همگراییدارند،  دیتأک یریگمیتصم یبانیو پشت میحج یهااز داده نشیب

 هاییریگمیکاه باه بهباود تصام یرا کارآمدتر ساازند، امار یابیبازار یندهای، فراهاداده لیو تحل یسازبا خلاصه این فناوریاند که کرده
همچنین نتایج حاصال از تحلیال  در مطالعات مختلف است. میتصم بانیدهنده تکرار نقش پشتنشان ییهمگرا نی. اشودیمنجر م یاتیعمل

( کاه نقاش ۰۳۰۲باا مطالعااتی مانناد رضاازاده و همکااران )«کنندهبینی رفتار مصارفپیش»و « بینی روندهاپیش»تم جمله این  کدهای
 .اند همخوانی داردهای بازاریابی گزارش کردهسازی استراتژیو بهینه انهای زبانی را در تحلیل رفتار مشتریمدل
در  یاجتمااع تیداده و مسائول یحکمرانا تیار اهمبا ،«یریکارگباه یهاتیو محادود یها، ملاحظات اخلاقچالش»تم پنجم،  ت،ینها در
به شاهرت  یاحتمال بیآس» ،«غاتیدر تبل کیفپید یهاسکیر»مانند  ییهاافتهیدارد.  دیمولد تأک یهوش مصنوع یهایفناور یریکارگبه

در  زیان ییدهایاتهد ت،یاو خلاق ییکاارا شیزمان باا افازانشان داد که هم «یخصوص مینقض حر»و « هات دادهیامن یهاچالش»، «افراد
 انیاتاوازن م جاادیمنوط به ا یفناور نیاز ا یریگها در بهرهسازمان تیرو، موفق نی. از اشودیم داریو اعتبار برند پد یاعتماد عموم یحوزه
 اکیآنادر-( و گومب۰۳۰۲و همکاران ) نگیس با مطالعه ها،افتهاین ی است. یو قانون یضوابط اخلاق وفناورانه و به کاربست اصول  ینوآور

 دیاتأک یبر هوش مصانوع یدر تعاملات مبتن سکیر تیریو مد یمداراخلاق ،یگرمیبر لزوم تنظ زیمطالعات ن نی؛ اباشدمی همسو( ۰۳۰۰)
 .اندداشته

کاه در  ییاست؛ الگو یابیاز بازار یچندبعد یالگو کیمولد در حال خلق  یآن است که هوش مصنوع دیپژوهش مؤ نیا جینتا ،یکل طوربه
 جاه،ی. در نتکننادیعمال ما گریکادیمحور در تعامال باا و اخلاق داده یکننده، تجربه مشترتعامل هوشمند با مصرف ،یاتیعمل ییآن کارا

هاوش  یهااییو تواناا یانساان تیاخلاق انیام یایافزابلکاه در هم ،یانسان و فناور انینه در رقابت م یابیبازار یندهیگفت که آ توانیم
 مولد نهفته است. یمصنوع

 یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیو پ هاتیمحدود

مورد توجه  هاافتهی ریدر تفس دیهمراه بوده است که با ییهاتیبا محدود ق،یجامع و دق جیبه نتا یابیدست یپژوهش با وجود کوشش برا نیا
انجاام شاده اسات؛ لاذا  یموضاوع اتیاادب کیاتمات لیاو تحل یبر مرور منابع علم یپژوهش مبتن نیا ،ی. از منظر روش شناخترندیقرار گ

 ایامتمرکاز   یها، گروه یبیترک یکردهایرو یریکارگبا به یآت قاتیتحق شودیم شنهادیبوده لذا، پ هیثانو یرهایبر تفس یآن متک یهاافتهی
 مولد ارائه دهند. یهوش مصنوع یریبه کارگ یهاو چالش یعمل اتیاز تجرب یتردرک جامع ق،یعم یدانیم یهاپژوهش

 یو شاناخت نشیب ،یابیمولد در حوزه بازار یهوش مصنوع یدیها و مقولات کلتم ییاگرچه پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسا یجنبه نظر از
 یو تام هاا میمفااه انیام یمراتبو سلساله یرواباط علا یمطالعه به بررسا نیا کن،یکرده است، ل هیحوزه ارا نیا میجامع نسبت به مفاه

 لیاو تحل یمعاادلات سااختار یسازمانند مدل یکم یهااز روش یریگبا بهره یرو، انجام مطالعات آت نیاست. از ا هنپرداخت شدهییشناسا
در حاوزه  ترقیادق یاتیاعمل یتر و ارائه راهکارهاجامع یعل یهامدل نیبه تدو تواندیم ییهاپژوهش نی. چنرسدیبه نظر م یضرور ریمس
 منجر شود. یابیازارمولد در ب یهوش مصنوع یریکارگبه

انجاام  هادهیاپد نییو تب میبا هدف کشف مفاه کیتمات لیجا که تحلوجود دارد. از آن هاافتهی یریپذمیدر تعم زین ییهاتیمحدود نیهمچن
در  یو صانعت یفرهنگا یهااتفاوت یبررسا ،یقی. از منظر تطبستیو بازارها ن عیصنا به همه میقابل تعم میطور مستقآن به جینتا شود،یم
 یکنندگان و راهبردهاارفتاار مصارف ساهی. مقادیبگشاا یآت یهاپژوهش یبرا یدیجد یهاافق تواندیمولد م یهوش مصنوع یریکارگبه

 یهاناهی( به درک بهتر زمنیآنلا یفروشخرده ایآموزش  ،یگردشگر ،یمختلف )مانند بانکدار عیدر صنا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار
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و مرباوط باه  یسایشاده، متاون انگل لیامقاالات تحل نکاهیبا توجه باه ا گرید یخواهد کرد. از سو ککم یفناور نیشکست ا ای تیموفق
 شنهادیرو، پ نیاست. از ا اطیاحت ازمندین رانیا یو اقتصاد یبه بستر فرهنگ هاافتهی یریپذمیبوده است، تعم یالمللنیوکار بکسب یهاطیمح
 یادراکا یساطح اعتمااد و الگوهاا رش،یپذ زانیمانند م یپرداخته و عوامل دهیپد نیا یو فرهنگ یبوم یبه بررس یآت یهاپژوهش شودیم

 مولد را مورد مطالعه قرار دهند.  یهوش مصنوع ینسبت به فناور یرانیا انیمشتر

تحاول در  نادیفرآ یباه منظاور بررسا یمولد، انجاام مطالعاات طاول یتحولات در حوزه هوش مصنوع ندهیبا توجه به شتاب فزا ان،یپا در
 ایپو لیبا ارائه تحل تواندیم ییهاپژوهش نی. چنرسدیبه نظر م یدر طول زمان، ضرور یفناور نیا ییکارا یابیو ارز یریبه کارگ یهاوهیش

 نیا. ادیاکماک نما یآت یپژوهش یرهایمس ییحوزه و شناسا نیاز تحولات حاکم بر ا ترقیبه شناخت عم ،یفناور نیا یملتکا یاز روندها
در  یو دگرگاون یابیاعملکارد بازار یدیکل یهامولد بر شاخص یهوش مصنوع یراهبرد راتیامکان سنجش بلندمدت تأث نیهمچن کردیرو

 سازد. یکنندگان را فراهم ممصرف یرفتار یالگوها
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