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Abstract 

Purpose: In today’s dynamic business environment, the accelerating pace of technological advancements and the increasing trend toward 

digitalization have led to a significant rise in consumers’ use of digital media. Consequently, many companies have adopted digital marketing 

strategies to more effectively reach their target markets. These transformations have not only reshaped the competitive structure of the market 

but have also introduced new challenges regarding the competencies required by professionals in the online business domain. Without 

nurturing and deploying qualified managers and human resources within this turbulent environment, the effective management of such 

organizations becomes impossible. Given the importance and sensitivity of this issue, the present study aims to design and validate a 

competency model for search engine optimization (SEO) specialists within the digital marketing ecosystem of online B2C businesses. 

Methodology: To achieve the research objective, a mixed-methods approach was employed. First, a qualitative method based on Grounded 

Theory (Strauss and Corbin’s systematic approach) was used to identify the competencies of SEO specialists. Data were collected through 

semi-structured, in-depth interviews conducted with 14 SEO experts in B2C businesses, selected via purposive sampling. After reaching 

theoretical saturation, the interviews and qualitative data were analyzed through three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

In the quantitative phase, a questionnaire derived from the paradigmatic model was developed and distributed among 410 SEO specialists 

active in B2C businesses. The model was then validated using structural equation modeling. 

Findings: The qualitative findings were categorized into 276 open codes, 195 concepts, 43 subcategories, and 17 main categories across six 

dimensions: causal conditions (ecosystem competition, environmental requirements, technological requirements), contextual conditions 

(organizational conditions, individual conditions), the core category (technical competencies, interpersonal competencies, managerial 

competencies, personal competencies, cognitive competencies), strategies (training and development, work policies), intervening conditions 

(external factors, organizational factors, individual factors), and consequences (business-related outcomes, individual outcomes). In the 

quantitative phase, in addition to confirming the overall validity of the model, the influence of causal conditions on the core category and the 

impact of the core category on strategies were verified. Furthermore, the effects of intervening and contextual conditions on strategies were 

confirmed, as well as the positive impact of strategies on outcomes. 

Conclusion: Based on the results, the paradigmatic model of SEO specialists’ competencies—grounded in the research context and derived 

from Strauss and Corbin’s systematic methodology—was identified and formulated. Within this model, the relationships among components 

are articulated through conceptual linkages that reflect the precedence and sequence of interactions among key elements. According to the 

findings, causal conditions lead to the emergence and development of the core category as a response to environmental and technological 

changes in online businesses. Competency development strategies, which reflect purposeful behaviors, actions, and interactions rooted in the 

core category and shaped by contextual and intervening conditions, are presented as strategic components of the model. Contextual factors 

correspond to conditions governing the B2C online business environment, which, along with intervening conditions, influence strategic 

actions. Ultimately, the adoption of these strategies results in business-related and individual outcomes. 
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 چکیده
ال انجامیده های دیجیتکنندگان از رسانهمصرف استفادهچشمگیر  افزایشروزافزون دیجیتالی شدن، به  روند وکار معاصر، شتاب فزاینده تحولات فناورانه ودر محیط پویای کسب: هدف

رقابتی بازار  تنها ساختارها نهاین دگرگونی. اندروی آورده راهبردهای بازاریابی دیجیتالگیری از منظور دستیابی مؤثر به بازارهای هدف خود، به بهرهها بهاست. در نتیجه، بسیاری از شرکت
روی ای که بدون پرورش و استقرار مدیران و نیگونههبای مواجه کرده است های تازهکارهای اینترنتی را نیز با چالشوورد نیاز فعالان حوزه کسبهای مساخته، بلکه شایستگی متحولرا 

های تگیبرای شایس مدلی قصد داردپژوهش  نای. با عنایت به حساسیت و اهمیت این موضوع، می گرددها ناممکن انسانی شایسته در این محیط متلاطم، اداره اثربخش اینگونه سازمان

 .طراحی و اعتبار سنجی نماید (B2C)وکارهای اینترنتی در اکوسیستم بازاریابی دیجیتال کسب (SEO) سازی موتورهای جستجومتخصصان بهینه

ی ابتدا جهت شناسایی شایستگی های متخصصین سئو از روش کیفی نظریه پرداز است.استفاده شده آمیخته قیپژوهش از روش تحق نیبه هدف ا یابیدست ی: براپژوهش یشناسروش

 نینفر از متخصص 41باشد که یم افتهیساختار مهین قیعم یهااحبهمص یها بر مبناداده یآورگرد وهیشبدین جهت است.  استفاده شده (و کوربین اشتراوس سیستماتیک کردیرو)داده بنیاد 

در  یفیک یهاها و دادهمصاحبه لیو تحل هیتجز یگرفتند.  پس از حصول اشباع نظر و مورد مصاحبه قرار شدند هدفمند انتخاب یریگبه روش نمونه  B2C یهاکاروحوزه سئو در کسب

متخصصین سئو نفر از  144در بخش کمی پرسشنامه مستخرج از مدل پارادایمی پژوهش، طراحی و میان .گرفت صورت یانتخاب یگذاردو ک یمحور یگذارباز، کد یگذاردسه مرحله ک

 و  با استفاده از روش معادلات ساختاری اعتبارسنجی شد. توزیع b2cفعال در کسب و کار های 

 یطیالزامات مح -ستمیشدن اکوس ی) رقابتیعل طیشرا ی بر مبنای شش بعدمقوله اصل 47و  یمقوله فرع 14مفهوم،  491کد باز 672در قالب در بخش کیفی پژوهش  یهاافتهی: هاافتهی

 -یفردیهایستگیشا -یتیریمد یهایستگیشا -یفرد انیم یهایستگیشا – یفن یهایستگی) شای(، مقوله محوریفرد طیشرا -یسازمان طی)شرا یانهیزم طی(، شرایکیالزامات تکنولوژ -
 -ارکومرتبط با کسب یهاامدیها )پامدی( و پیعوامل فرد -یعوامل سازمان -یرونیگر)عوامل بمداخله طی(، شرایکار یهااستیس -ها )آموزش و توسعه(، راهبردیادراک یهایستگیشا

مقوله محوری بر راهبرد ها مورد تایید واقع شد. همچنین علاوه بر شرایط علی بر مقوله محوری و تاثیر  . در بخش کمی علاوه بر تایید اعتبار مدل تاثیربندی شدنددسته( یفرد یهاامدیپ
 شرایط مداخله گر و شرایط زمینه ای بر راهبردها، تاثیر مثبت راهبرد ها بر پیامد ها تایید شد.د یتای

 ییو شناسا یطراح نیباستراوس و کور کیستماتیس یبر الگو یمبتن قیتحق نهیخواسته از زمرب سئو نیمتخصص یهایستگیشا یمیپژوهش مدل پارادا یهاافتهیبر اساس  :یریگجهینت

 جینتا باشدیم گریکدیها با تقدم و تاخر ارتباط آن انگریب یدیکل یهامولفه نیاز روابط ب کیشده است و هر  نییتب یخطوط ارتباط قیها از طراز مولفه کیمدل روابط هر  نی. در ادیگرد
 یهاکاروکسب یدر فضا یکیو تکنولوژ یطیمح راتیبه تغ ییدر جهت پاسخگو یو توسعه طبقه محور جادیموجب ا یاست عوامل عل نیاز ا یپزوهش حاک یهاافتهیبر اساس  قیتحق

گر هستند تحت و مداخله یانهیزم طیشرا ریو تحت تاث یها و تعاملات هدف دار که در تبعات طبقه محورتیها و فعالرفتار انگریکه ب یستگیتوسعه شا یهایخواهد بود. استراتژ ینترنتیا

 دهدیقرار م ریها را تحت تاثگر راهبردمداخله طیبه همراه شرا اشاره دارد که b2c ینترنتیا یهاکارحاکم بر کسب و یبر فضا یانهیها در مدل مطرح شدند.عوامل زمدراهبر یمقوله محور

 .ندیآیه وجود مهای فردی بو پیامد کاروکسبهای مرتبط با امدیو پ جهیها نتراهبرد نیا اتخاذدر اثر  و در نهایت

 B2Cی هاکاروشایستگی، سئو ، بازاریابی دیجیتال، کسبواژگان کلیدی: 
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 4181، پاییزهاشم آقازاده وپوریقل نیآر، رزمانپو دیسع ،3شماره ،2دوره فروش، و تبلیغات مدیریت نشریه

  

 مقدمه

 کلدر  عیو صناجوامع، اقتصادها ت که به تبع آن اس شده ینیفرآ تحول یها ینوآور در سال های اخیر منجرب به یفناور عیسر یهات شرفیپ

ای های به یکی از ضرورتطور فزایندهبازاریابی دیجیتال به. در این راستا (1،6461)ورونکوا و همکارانشده است یاساس راتییتغ دستخوش جهان

بع آن افزایش ت بهو ابزارهای بازاریابی دیجیتال به عناصر حیاتی رشد سازمانی  با تبدیل شدن .وکارهای امروزی تبدیل شده استاصلی در کسب
ها برای رسیدن به بازارهای هدف خود از بازاریابی دیجیتال استفاده کنندگان، بسیاری از شرکتهای دیجیتال توسط مصرفاستفاده از رسانه

دنبال افزایش به هاطور چشمگیری افزایش یافته است، زیرا شرکتدر نتیجه، تقاضا برای متخصصان دارای مهارت در بازاریابی دیجیتال به .میکنند
مبتنی بر داده  هایو بینش شرکتهای مسئولیت اجتماعی نفعان از طریق روابط عمومی، فعالیتفروش، ایجاد روابط پایدار با مشتریان و ذی

حضور داشت و به  باید در این شرایط فعالیت در دنیای بازاریابی مدرن را جدی گرفت و بصورت حرفه ای در آن(. 2،6461)زوزانا و ناتالیا هستند

ها نمیلیو ی کهدر عصر (3434 3درستی در آن قدم برداشت چراکه ورود اشتباه در این مسیر از عدم ورود مضرتر میواند باشد.)ویوج و تامست
بندی به رتبه، نیاز یجهدر نتیک وبسایت بسیار مشکل میشود؛  اثربخشی، تشخیص آنهازیاد  خیلی تعددوبسایت در اینترنت فعال هستند به دلیل 

همچنین  .(6464،  4جاداو و شریواستاوا) برسد شدرخواست ادر ارتباط ب موثر و مورد نظر خودها وجود دارد که کاربر به نتیجه در بین وبسایت

 در اند نتوانسته ای کنندنمی پیدا دسترسی خود بالقوه مشتریان به که هستند هاکاروکسب از تعدادی هم هنوز کیفیت، با محصولات ارائه علیرغم
 ترکیب ،بنابراین. . شوند می خارج بازار از سناریو ترینبد در نهایت در و شودمی هاآن عملکرد کاهش باعث امر این که دهند ارائه خود بهینه سطح
 ارائه آینده در ار بزرگی هایفرصت و باشد وکارکسب در شرایطی چنین با رویارویی برای مؤثری استراتژی تواندمی جستجو هایموتور سازیبهینه
سازی اینجا است که ارزش بهینهشود و استفاده می ( SEOبرای دستیابی به این اهداف از ابزاری قدرتمندی به نام سئو ) .(3446بیشنو، ).دهد

 .های جستجو نمود پیدا میکندموتور
انجام  هایی که از وبسایتهااولین بازدید دهدرفتار کاربران نشان می ها در زمینهپژوهشباشد که اهمیت نقش متخصصین سئو از این جهت می

 هدایت هاوبسایت سمت این آمار از طریق موتور جستجوی گوگل به % 14های جستجو است و بیش از از طریق موتور %34در بیش از  شود،می
درصد  3/41، را بررسی میکنند صفحه دوم نتایج گوگل  تاهرگز  گران گوگلاز جستجو % 34دهد بیش از ، مطالعات نشان میهمچنین .اندشده

های مالی دارد، کلیک از آنها حتی روی نتایجی که احتیاج به پرداخت % 43کنند و صفحه اول نتایج بازیابی شده را بررسی نمی 3از آنها بیش از 
یجیتالی و عدم آگاهی کنشگران این حوزه چه بعنوان کارفرما، شاغل و . به دلیل نابالغ بودن اکوسیستم بازاریابی د(3443) پاتیل،کنند هم نمی

راً ذکر شده مکر رایزی این حوزه، همواره انتخاب افراد جهت فعالیت در این مشاغل هزینه بر و زمان بر میباشد هاحتی کارجو نسبت به شایستگی
شوند که در اکثر موارد ، آنها قادر به استفاده از آنچه در  یاستخدام م ییتوسط سازمانها یابیپس از اخذ مدرک بازار لانیاست که فارغ التحص

 (.3444،  چیرهاو سی)پفان ستندیروزمره ن یکار یهاتیدانشگاه آموخته اند در موقع
رای تعیین را ب ی شایستگی ابزاریهامدلها غیر ممکن خواهد بود. کاروکسببدون پرورش متخصصان شایسته در چنین محیط پر تلاطمی، اداره 

ر برای رویارویی با محیط درحال تغیی هابعنوان عاملی در جهت کمک به سازمان هانچه در حال و آینده مورد نیاز است مهیا میکنند و شایستگیآ
شایسته  انسانیپروری و تعالی سرمایه های موثر برای استخدام، پرورش، شایستهشطراحی مدل شایستگی در عصر حاضر یکی از رومی باشد. 

ی هادر فعالیت هاجهت دستیابی به اهدافشان از شایستگی هاکنند که سازمانباشد و حتی برخی پژوهشگران پیشنهاد میهای پیشرفته میدر کشور
و بهسازی  شسیستم انتخاب، سیستم آموزی منابع انسانی مانند هادر بسیاری از سیستمکارکردی ی هامختلفشان بهره ببرند چراکه شایستگی

 .(3441،د )کالین و همکاراناستفاده هستن عملکرد قابلو مدیریت  خدمات و توسعه استعدادراهه، سیستم جبران سیستمهای کار،منابع انسانی
انند خطرات تویم یدهند ، به راحت صیتشخ یدر زمان کاف ی مورد نیاز مشاغل آتی راهاشایستگی، هایشانکاروکسب در رانیاگر مدعلاوه بر این 
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 ۲.۸متوسط به طور  3431بر اساس گزارش جهانی دیجیتال در سال  (.3434،  جرمان و همکارانکنند ) تیریرا مد جابجایی کارکناناز  یناش
ا یرات مرتبط باین امر حاکی از آن است که دنیای بازاریابی باید همگام با تمامی تغی به پلتفرم های دیجیتال می پیوندند.کاربر جدید در هر ثانیه

برای های یناگزیر به کسب شایستگ فعالان این حوزهشدن حرکت کند تا پاسخگوی نیازهای بازار و مشتریان امروزی باشد. در نتیجه، دیجیتالی
 .تر هستندهرچه گسترده مواجه با این تحولات

است  نشده رائهابرای فعالان بخش سئو در اکوسیستم دیجیتال مارکتینگ  هااز شایستگی منسجمیچارچوب با وجود اهمیت این مساله تاکنون 
ع ی فعالان اکوسیستم بازاریابی دیجیتال بصورت جامهای داخلی و خارجی در رابطه با تدوین مدل شایستگیهابا توجه به اینکه تعداد پژوهشو 

 اظهار شده مصاحبه کارکنان از سوم دو از بیش ،(3441) همکارانش و آرنولد مطالعه محدود است این خلاء پژوهشی کاملا احساس میشود. در
 موضوع این از ایانکارفرم و سیاست اگر حتی. دارند کار در خود یهاشایستگی بیشتر پیشرفت به نیاز دائماً فنی، یهانوآوری دلیل به که داشتند

( از طرفی با توجه به گستردگی 3449است.)اوبرلندر وهمکاران، کم هنوز مشاغل بازاریابی دیجیتال  بر متمرکز علمی تحقیقات ، باشند آگاه
برای تمام کنشگران این حوزه یا مدلی که بصورت عمومی برای همه فعالان در بازاریابی دیجیتال قابل  ارائه چارچوبمشاغل بازاریابی دیجیتال 

انجام داده  هاتلاشهای مهم و با ارزشی در رابطه با شایستگی اندرجه جامعیتشمطالعات قبلی بسته به اهداف و  .یی داردهااستفاده باشد محدودیت
نسبت به کاربردشان از سازمانی به سازمان دیگر و مشاغل مختلف متفاوت هست این مساله مطرح می  هااند ولی با توجه به اینکه شایستگی

به الگوی جامع  یکی از چالشهای اصلی دستیابیدر نتیجه  دیجیتال کدامندمتخصصین سئو در بازاریابی  ی مورد نیازهاشودکه مهمترین شایستگی
ی مورد نیاز این حوزه را اهی فعالان سئو در بازاریابی دیجیتال است که بتواند بصورت یکپارچه ترکیبی از اساسی ترین شایستگیهااز شایستگی

ناسایی ش عبارتند از آن و اهداف فرعی باشدهای متخصصین سئو مییستگیشا ارائه چارچوبی برایاین پژوهش  اصلی بنابراین هدف. ارائه دهد
 .می باشد شایستگی های متخصصین سئو چارچوبمولفه های تشکیل دهنده ابعاد شایستگی متخصصین سئو و اعتبارسنجی 

 

 پیشینه نظری پژوهش

 ی شایستگیهامدل و شایستگی

نی به کار طور گسترده در ابعاد مختلف مدیریت منابع انساشود. این مفهوم بهشایستگی به قابلیت و توانمندی فرد برای انجام یک شغل مرتبط می
 :کنندهای بزرگ جهانی به دلایل زیر از مفهوم شایستگی استفاده میبسیاری از شرکت (، ۸۰۰۲) 1راکیشود. بر اساس دیدگاه گرفته می

 سازی استانداردهای کاری و انتظارات قابل دستیابیشفاف( 4
 کاربست به عنوان ابزاری برای گزینش کارکنان( 3
 وریحداکثرسازی بهره( 3
 استفاده به عنوان مبنایی برای توسعه نظام شایستگی( 1
 تسهیل سازگاری با تغییرات( 1
 های سازمانیسوسازی رفتار کاری با ارزشهم(6

ه مفهوم ریش شد. مطرحی  شخصیت مرتبط با عملکرد برتر و انگیزه ی بالا هابرای توصیف ویژگی (4919اولین بار توسط وایت )2واژه شایستگی
(. 3441میباشد )کائوشیکی و همکاران، « حق صحبت کردن»و همچنیین «  مجاز به داوری»به معنای   competenia شایستگی، کلمه لاتین

ی مختلفی تعریف شده است با این وجود، در این تعاریف، به طورکلی شایستگی به عنوان یک نوع هان به صورتواژه شایستگی توسط نویسندگا
(. تعاریف از شایستگی به زمینه مورد بحث بستگی 3449، 3توانایی برای شغل یا پست شغلی در نظر گرفته میشود)چن و جیانگ

                                                 
1 Ruky 
2. competency 

3. Chen & Jiang 



 4181، پاییزهاشم آقازاده وپوریقل نیآر، رزمانپو دیسع ،3شماره ،2دوره فروش، و تبلیغات مدیریت نشریه

  

ی قابل مشاهده و قابل اندازه گیری است که کمک به بهبود هاو ویژگی هامهارتها، توانایی(. شایستگی، ترکیبی از دانش، 1،3449دارد)ترایکوف
تر همراستا  ها قابل اصلاح هستند و میتوانند با وظایف جدید و پیچیدهعملکرد کارکنان است و منجر به موفقیت سازمان خواهد شد. شایستگی

 (.2،3441شوند)مولر
های شخصیتی و رفتاری ها، دانش، و ویژگیای از مهارتمند مجموعهچوبی ساختاریافته، به توصیف نظامهای شایستگی به عنوان چارمدل
توانند به عنوان مبنایی ها میاین شاخص .سازندهای مرتبط با یک نقش شغلی را ممکن میآمیز وظایف و مسئولیتپردازند که تحقق موفقیتمی

انسانی شایسته، ارزیابی عملکرد کارکنان و همچنین تعیین نظام پاداش و جبران خدمات مورد استفاده قرار  معتبر برای فرآیند جذب و توسعه منابع
(، مدل شایستگی در واقع ابزاری برای تشخیص و تمایز کارکنان با عملکرد برتر از 3441از دیدگاه بریتز و همکاران )(. 3443)وایت من، گیرند

شود که دستیابی به سطوح مورد انتظار عملکرد، مستلزم برخورداری از چه دانش، ها مشخص مین مدلشود. بر پایه ایسایرین محسوب می
های شایستگی به یک راهبرد کارگیری مدلوکار امروز، بهدر محیط پویای کسب (. 3446)شان و همکاران،  های خاصی استها و قابلیتمهارت

دلیل این امر آن (. 3444)لی، برندهای نیروی کار خود بهره میای شناسایی و پرورش قابلیتها از آن برپیشگام تبدیل شده است که سازمان
ارکنان را های کتوانند به متخصصان منابع انسانی کمک کنند تا کارایی و مهارتها میاست که در فضای رقابتی و دائماً در حال تحول، این مدل

بررسی  (.3446)گانگانی و همکاران،  های رقابتی پیش روی سازمان ارائه دهنداسخی مؤثر به چالشهمسو با تحولات پویای بازار ارتقا داده و پ
 یهالمد یطراح یبرا محکم یبرخوردار است و چارچوب ییبالا یو کاربرد ینظر یاز غنا یستگیشا اتیکه ادب دهدینشان مادبیات این حوزه 

 .گذاردیم اریها در اختخاص حرفه یستگیشا

 

 بازاریابی دیجیتال

حفظ  یبدل شده است که در پ ییهاسازمان یبرا یاتیح یبه عامل تالیجید یابیوکار امروز، بازارکسب رییو به سرعت در حال تغ ایپو طیدر مح
وکارها به طور کسب ن،یآنلا یهاو پلتفرم تالیجید یهایفناور ندهیمؤثر به مخاطبان هدف خود هستند. با گسترش فزا یابیو دست یریپذرقابت

عامل داشته ت انیکنند، با مشتر جیترو یراهبرد یااند تا بتوانند محصولات و خدمات خود را به گونهشده یمتک تالیجید یبه ابزارها یاندهیزاف
ی ارتباطی دیجیتالی برای هابازاریابی دیجیتال عبارت است از استفاده از کانال .(3431، 3)فرانک و بلیسینگ باشند و رشد درآمد را شتاب بخشند

 4ارتقاء محصولات و خدمات ، به گونه ای که با مصرف کنندگان به موقع ، مناسب ، بهینه و مقرون به صرفه ارتباط برقرار کنید )جینگ وانگ
 است، شامل تبلیغات (. بازاریابی مبتنی بر دیجیتال، بخش خاصی را هدف قرار میدهد و ارتباط آن با مشتری دو طرفه و رو به رشد3434،

 وهیخود، ش ریچشمگ تلابا تحو تالیجید یابیبازار مربوط شود. اینترنتی، تبلیغات ایمیلی و توییتهای شغلی و هر چیزی که به بازخورد مشتریان
فیض و ) کرده است لیتبد داریپا تیموفق یاصل از ارکان یکیرا به  یمشتر یکرده و وفادار فیکنندگان را بازتعر تعامل برندها با مصرف

 (4141همکاران،
افراد واجد  یتقاضا برا یتصاعد رشد(. 3443و مصرف کنندگان است.)چن و شیل، هاشرکتبازاریابی مبتنی بر دیجیتال یک تعامل دوسویه میان 

های البا استفاده از کان .دهدیم یآن گواه یشغل یهافرصت یحوزه و فراوان نیا تیبر اهم تال،یجید یابیبازار یضرور یهایستگیها و شامهارت
توانند قابلیت ها نه تنها میسازی موتورهای جستجو )سئو( و بازاریابی محتوا، بنگاههای اجتماعی، بازاریابی ایمیلی، بهینهدیجیتالی همچون رسانه

 (.3431و همکاران، 5)دکو اهند بودمشاهده برند خود را افزایش دهند، بلکه قادر به افزایش نرخ تبدیل و تقویت وفاداری مشتریان خو
 گرفت: در نظر یاساس یهایستگیها را به عنوان شاآن توانیاست که م یبعد اصل ششمشتمل بر  تالیجید یابیبازار یشنهادیپ چارچوب

 6تبلیغات دیجیتال. 4
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 1ییمحتوا یابی. بازار3

 2جستجو یموتورها یسازنهی. به3

 3یاجتماع یها. رسانه1

 4یلیمیا یابی. بازار1
 ها داده لیتحل و هیتجز. 6

شده و هدفمند، ارتباط مؤثرتری با جامعه هدف خود برقرار کرده و حضور های شخصیدهند با خلق تجربهوکارها امکان میاین راهبردها به کسب
 یضرور یهایستگیو متخصصان صنعت به عنوان شا نانیابعاد توسط کارآفر نیا (5،3431بیستکوت و د) دیجیتال پایداری را شکل دهند

در پژوهش حاضر را فراهم  هایستگیشا یبندو دسته ییشناسا یلازم برا ینظر یهاهیپاو  (7،3433و مارنروس 6)پاپاگئورگیو اندشناخته شده
 .پژوهش هستند یبخش اکتشاف یبرا هیو نقشه راه اول کنندیم

 ی جستجوهارسازی موتوبهینه

وکارهای کسب پذیری بازار برایدهی به رقابتسازی موتور جستجو )سئو( سنگ بنای قابلیت مشاهده دیجیتال است و نقشی محوری در شکلبهینه
 های برترهکنند، دستیابی به رتبکنندگان اغلب سفر خرید خود را با موتورهای جستجو آغاز میاز آنجا که مصرف. کندتجارت الکترونیک ایفا می

 مخفف عبارت( SEO)کلمه سئو .(3433و همکاران،  8)هندویوها ضروری استنتایج جستجو برای جذب ترافیک، ساختن اعتماد و تبدیل سرنخ

"Optimization Engine Search " میباشد. سئو یعنی تولید صفحات وب که برای موتور جستجو جالب "سازی موتور جستجو  بهینه "معنیبه
سازی  بهینه (.3441مالیک،) یکی از اولین و قویترین انواع بازاریابی دیجیتالی است . و(4396خسروی زاده و همکاران، (اهمیت باشند  و با

راد بیشتری از موجب شود اف رتبه وبسایت در نتایج جستجوی طبیعی، کمک میکند تا ارتقاءیی اشاره میکند که به هاموتور جستجو به تکنیک
 . (3443پان،نئووبسایت دیدن نمایند )

یک وب  ینهایی جستجو بهینه نماید چون که هدف هابا ماهیت بازرگانی و تجارت بایستی صفحات وسایت خود را برای موتور کاریوکسبهر 
ئه ارا هاشرکتکه از نحوه تخصیص بودجه بازاریابی در  3433باشد. بر اساس گزارش سراسری گارتنر در سال سایت جلب کاربران اینترنتی می

درصد از سهم بودجه بازاریابی را به خود اختصاص  3.1سازی سایت ی غیر پولی بهینههاشد، نتایج نشان داد که در بخش تبلیغات آنلاین و کانال
 امیپ(، محتوا و تالیجدی بودجه سهم ٪1.3) یلیمیا یابیپس از آن بازارداده و این نشان از اهمیت سئو در بحث بازاریابی دیجیتال می باشد. 

سئو همچنان به عنوان مهارتی حیاتی و ضروری برای هر بازاریاب دیجیتال  .دارد قرار( ٪1.6) کیارگان نفلوئنسری/ایاجتماع یاببازاری و( 1.3٪)
این خودش را با  کارآزموده باید به سرعت متخصص سئوهای موتورهای جستجو، یک روزرسانی مستمر الگوریتمباقی مانده است. با توجه به به

. امروزه سئو بسیار فراتر از کلمات کلیدی رفته است؛ این حوزه مستلزم درک ذهنیت کاربران، جستجوی صوتی و همچنین تحولات تطبیق دهد
. (3431، 9)فرانک و بلیسینگ های مبتنی بر هوش مصنوعی برای اطمینان از نمایش دائمی محتوا در نتایج برتر جستجو استشامل الگوریتم

است که  مرکب یستگیشا کیبلکه  ست،یساده ن یمهارت فن کی گریکرد که سئو د لیتوان تحلیمبر اساس مطالعات انجام شده در زمینه سئو 
 کندیمستمر را همزمان طلب م یریادگی ییداده، درک رفتار کاربر و توانا لیتحل ،یدانش فن
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 :جستجو بشرح زیر ارائه می شودی های سئو یا بهینه سازی موتورهادر این بخش ابزار
فاده از آن توان با استیی که میهای جستجو دارند و یکی از ابزارهاکلمات کلیدی نقش بسزایی در جذب موتور دهنده کلمات کلیدی:پیشنهاد -

 تری انتخاب کرد ابزار پیشنهاد دهنده کلمات کلیدی می باشد.کلمات مناسب
جستجوی گوگل بصورت خاص و دقیق با انجام محاسباتی به وبسایت شما امتیاز می دهند که بالا بودن  ر: موتوارزیاب امتیاز وبسایت در گوگل -

ی مرتبط وجود دارد براحتی می توان امتیاز وبسایت را در گوگل بررسی هاامتیاز ارزش سایت را بالا می برد. با استفاده از ابزاری که در اکثر سایت
 کرد

ی جستجوی مختلف شما را جستجو میکنند چه تعداد نتیجه ظاهر می شود. از این هاابزار نشان می دهد وقتی در موتور محبوبیت لینک: این -
 ابزار می توان برای مقایسه کردن بین چند وبسایت استفاده کرد.

بزرگ نمایش می دهد )شن و ی جستجوی های جستجو: این ابزار تعداد نتایج جستجوی سایت شما را در موتورهاوضعیت سایت در موتور
 (.3443همکاران،

 

 بازاریابی دیجیتال متخصصین سئو در یهامدل شایستگی

در  یبا رفتارها عیسر یبه سازگار ریناگز کیتجارت الکترون یها، بنگاه۰۲۰۲دلار در سال  ونیلتری ۶٫۳از مرز  یجهان نیبا عبور فروش آنلا

و سبک زندگی را تحت  هاانقلاب دیجیتالی همه رفتار. (1،0202ردوانول)تم هستندیتوسط الگور شدهتیهدا یکننده و بازارهاحال تحول مصرف
(. این دنیای دیجیتال سعی در تغییر سبک خرید و نحوه تعامل افراد را 3449تاثیر قرار داده است )زادتوت آغاج، محمدیان، مهبانویی و قاسمی،

ی دیجیتال منجر به تغییرات جدی در نیازهای هاآوری. پیاده سازی فنی مهارتی مواجه کرده استهاو افراد را با چالش هادارد و تغییر سازمان
 کارکنان می شود ، از جمله:

 کاهش چرخه حیات مشاغل ناشی از تغییرات سریع فن آوری -

 کاهش تقاضا برای مشاغل با وظایف تکراری و رسمی -

کارکنان )تحلیلگران ریسک، مدیران منابع انسانی، تحلیلگران بازاریابی، اپراتورهای مرکز ی هاتغییر پروفایل شایستگی برخی از دسته -

 تماس و غیره( به دلیل تغییر ابزارهای عملیاتی

 ی شغلی جدیدهاظهور مشاغل وموقعیت -

 افزایش تقاضا برای انعطاف پذیری و انطباق کارکنان -

 و عاطفی یا هوش اجتماعی "ی نرمهامهارت"افزایش تقاضا برای  -

  "مهارت دیجیتال"تقاضای فزاینده برای متخصصان با  -

ی متخصصان آینده ایجاد می کند ، بلکه ضروری هست های پیشرفته دیجیتال نه تنها الزامات جدیدی راجع به شایستگیهاتوسعه فن آوری
دیجیتال، مسیر  در بازاریابی این تحول ).2،3449وا و همکارانها آماده باشند)آیرینا باگیمهارت روز رسانیمنابع انسانی برای یادگیری مداوم و به 
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و  1)دی ای برای متخصصان آینده بازتعریف کرده استاندازهای حرفه های پرتقاضا و شناسایی چشمشغلی بازاریابی را با بررسی مهارت
 (.3449همکاران،

ستفاده   صر جدید باعث عدم ا شکلی که در ع ست نبود مهارت هاشرکتم شده ا  یهااز فرایندهای بازاریابی دیجیتال در ارایه کالا و خدمات 
شد حتی اگر حدودا  ضر هااز چالش ٪34بازاریابی دیجیتال می با ستفاده از تحقیقات  هاشرکتی بازاریابی که در حال حا ستند با ا با آن مواجه ه
گ ابزارها را توسووعه داده و پرسوونل خود را برای به دسووت آوردن تمام اطلاعات و ی بزرهاشوورکتبازاریابی برطرف شوووند ، در آینده نزدیک 

شدن بازاریابی آموزش خواهند داد )رویل و لاینگهامهارت امل دانش، آگاهی و ش(. مهارتهای بازاریابی دیجیتال 2،3441ی مرتبط با اینترنتی 
بر اساس مدل  .(3،3443هاست.)چافی وپترون رایند بازاریابی کالا و خدمات شرکتی موردنیاز برای استفاده از ابزارهای دیجیتال در فهاقابلیت

تعیین می شود چه مهارتها، دانشها و قابلیتهایی برای دستیابی به انتظارتی که در فرد تعریف شده الزامی هستند )شان و همکاران،  هاشایستگی
3446 .) 

 اندازهای متخصصان بازاریابی آینده، بر مسیر شغلی بازاریابی تأثیر گذاشته استتقاضا و شناسایی چشم های بازاریابی موردتحول دیجیتال با بررسی مهارت
ستگی (.۸۰۰۲، 4)دی گرگوریو و همکاران شای ست.مطالعات متعددی در مورد  شده ا سگار های بازاریابی دیجیتال انجام  ( ۸۰۸۰و همکاران ) 5واتی،تحقیقات 

طی مطالعه ای با ( 3449دی گرگوریو و همکاران. )ها و درک آنها هنوز محدود است. دانش، توانایی در ابعادنشان داد که شایستگی بازاریابی دیجیتال 
تقادی، تفکر ان های رفتاری مانند خلاقیت دیجیتال،شوووایسوووتگی هدف طراحی مدل شوووایسوووتگی های فعالان بازاریابی دیجیتال بیان کردند

تال و های بازاریابی دیجیکنند که شوووکاف بین قابلیتهای ارتباطی و حل مسوووئله دیجیتال به عنوان یک عنصووور پل ارتباطی عمل میمهارت
شرکت سط عملکرد  سب برای نقاط دهد. این توانایی( را کاهش میSME)های کوچک و متو شامل تفکر خلاقانه برای تولید محتوای منا ها 

شووود. نکته قابل توجه این اسووت که در این ریزی و تخصوویص زمان ماهرانه و همچنین دقت و موشووکافی میماس مختلف مشووتری، برنامهت
 .های نرم نسبت به دانش نظری در مدیریت بازاریابی وجود داردها، تأکید قابل توجهی بر مهارتمجموعه مهارت

ستو-اررو سس و هرناندز پالا ستگی( در مو۸۰۸۰) 6گار شای های خاص و دانش مرتبط با فناوری و های فنی، که به مهارترد چگونگی تکمیل 
ستگی شای شاره دارند، با  صلی بحث میابزارهای دیجیتال ا ستگیهای ا شای شامل مهارتکنند.  صلی  شامل ارتباط وهای ا  های بین فردی، که 

باشوود. اگرچه های خاص مربوط به یک شووغل یا وظیفه خاص هسووتند، میهای عملکردی، که مهارتهمکاری مؤثر با دیگران اسووت، و مهارت
اصولی مانند  هایهای فنی باید با شوایسوتگیهای دیجیتال برای موفقیت در دنیای مجازی مفید هسوتند، اما کافی نیسوتند. شوایسوتگیمهارت
نشان  4یابی دیجیتال در هر حوزه همانطور که در جدول های بازارهای بین فردی و عملکردی تکمیل شوند. بنابراین، جزئیات شایستگیمهارت

اصلی  های رفتاری وهای موجود در شایستگیباید شکافها داده شده است، خلاصه شده است. به طور کلی، بررسی ادبیات نشان داد که شرکت
انواع  این، ما یک چارچوب مفهومی برای اتصوووالهای فنی به طور کامل آزاد کنند. بنابرخود را برطرف کنند تا پتانسووویل خود را در مهارت

بهبود عملکرد  در جهت هاهای اصلی ایجاد کردیم که به نوبه خود به شرکتشایستگی ایجادبر  عوامل علیشایستگی با بررسی چگونگی تأثیر 
  کمک می کند.

 
 های بازاریابی دیجیتال در هر حوزهای از جزئیات شایستگیخلاصه 4 جدول شماره
 نام محقق حوزه ها شایستگی های بازاریابی دیجیتال

 - پذیریسازگاری و انعطاف -ههای ارتباطی و ارائمهارت - تفکر خلاق
 ارتباط آنلاین با مشتریان -بازاریابی مشارکتی

Royle and Laing رفتاری (3441 .) Umboh and Aryanto 

(3433)  

                                                 
1. Di et al 

2. royle & laing 

3 . Chaffey & Patron 
4 Di Gregorio et al 

5 Segar-wati et al 

6 Erro-Garcés and Hernández Palaceto 
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ط مدیریت رواب - چندکانالهایجاد محتوای  - سازی و هدفمندسازیشخصی
 بازاریابی ویدیویی -مدیریت ارتباط با مشتری - برندعمومی و ساخت 

Di Gregorio et al اصلی ( .3449); Kovács  (3434)  

ریابی بازا - سئو – بازاریابی موبایلی - های اجتماعیبازاریابی در رسانه

 بازاریابی ویدیوئی – تبلیغات دیجیتال - موتور جستجو

Di Gregorio et al فنی ( .3449); Kovács  (3434); Redjeki and 

Affandi  (3434); Royle and Laing  (3441)  

 

 پیشینه تجربی پژوهش
، ساینس  3، امرالد گروپ 2، سیج 1تایلوراند فرانسیس هدر پایگاههای علمی معتبر ازجمل 3431تا  4999بررسی مقالات منتشرشده طی سالهای 

، "متخصصین سئوهای شایستگی"یی همچون هاواژه با کلید 8همچنین پویشگر گوگل اسکالر و 7، وایلی 6،اسکوپوس 5اشپرینگر، 4دایرکت
لعات در رابطه با که بیشتر مطا مشخص شد "مدل شایستگی دیجیتال مارکتینگ"، "ی شایستگیهامدل"،  "ی بازاریابی دیجیتالهاشایستگی"

جیتال مانند ی برخی از مشاغل بازاریابی دیهابدون توجه به مشاغل سئو در بازاریابی دیجیتال و یا در رابطه با شایستگی یابانبازاری هاشایستگی
ازاریابی دیجیتال ی بهای اجتماعی است. لذا مدلی در رابطه با شایستگیهامدیر ارشد دیجیتال یا یک بخش خاص از بازاریابی دیجیتال مانند شبکه

یی که طی سالیان اخیر در این هابه برخی از پژوهش 4ی جستجو فعالیت میکنند وجود ندارد. در جدول شماره هاهینه سازی موتورکه در حوزه ب
 زمینه انجام شده است به صورت خلاصه اشاره شده است.

دیجیتال  مدل شایستگی مدیران بازاریابیطراحی »مقطع کارشناسی ارشد با موضوع  ی علمی ایران یک پایان نامه درهابا بررسی  و جستجو پایگاه
مفهوم در  36کد و  441نشان میدهد مدل شایستگی مدیران بازاریابی دیجیتال با ( یافت شد که  4399شاهی)، بابا«با روش تحلیل مضمون

 .ی تحلیلی شکل گرفتهارفتاری و شایستگی-ی انسانیهاتخصصی، شایستگی-ی فنیهاشایستگی مقولهسه 
( در پژوهشی با عنوان شکاف مهارتهای بازاریابی دیجیتال: شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد شکاف مهارتی 4391و همکاران )قطبی فر  

راتژیک عملیاتی یی ازقبیل عوامل استهادر بازاریابی دیجیتال به این نتیجه دست یافتند که در بین چهار عامل شناسایی شده توسط خبرگان، مؤلفه
 و عوامل محیطی بر ایجاد شکاف مهارتی در بازاریابی دیجیتال شرکتهای مطالعه شده تأثیر مستقیم و مثبتی داشته اند که دراین بین، عوامل

یتال داشته در بازاریابی دیج محیطی ازقبییل شرایط اجتماعی و فرهنگی، دین و مذهب، تکنولوژیکی و اقتصاد نقش مؤثرتری بر شکاف مهارتی
 با کمبود نیرو مواجه خواهند بود باید آمادگی هااست. خنیفر و همکاران در مطاعات خود به این نکته اشاره داشتند که در آینده نزدیک که سازمان

در پژوهشی دیگر که  (.4144اران،ی مواجه با این نگرانی است )خنیفر و همکهالازم را کسب نمایند که توسعه شایستگی مدیران یکی از روش
ر مرحله دنشان داد  تحلیل یافتهی بازاریابی مبتنی بر فناوری دیجیتال انجام شد ها( با عنوان سنجش مهارت4144توسط احمدی زاد و همکاران)

رین شکاف میان . همچنین بیشتاست سازی مهارتهای دیجیتالی بینی آینده و یکپارچه اهمیت، بیشترین مقدار میانگین مربوط به مهارتهای پیش
ده همچنین با بررسی پژوهش های انجام ش. است بینی آینده و مهارتهای پایش و اندازه ابعاد مهارتی بازاریابان دیجیتال مربوط به مهارتهای پیش

، (4143ن،ترابی و همکارا) ر ایرانمفهوم سازی و نظریه پردازی بازاریابی آواتار د اخیر در موضوعات بازاریابی دیجیتال به موضوعاتی از قبیل
طراحی مدل مشارکت (، 4144فشمی و همکاران،زمان) کننده با برندشناسایی عوامل مؤثر بازاریابی محتوای دیجیتال بر درگیرسازی مصرف

 اینفلوئنسر در صنایع غذایی با رویکرد فوکامبازاریابی اینستاگرامی: انتخاب (، 4144نژاد و همکاران، )سید های اجتماعیمشتری در بازاریابی رسانه
( 4144)زمانی و همکاران، طراحی الگوی بازاریابی محتوایی برای افزایش قصد خرید در بازاریابی دیجیتال(، 4144خدایی و همکاران،)شیر

خاص  یهایتگسیهمه ابعاد شا نییتب یابر ی، فاقد عمق کافاست اگرچه ارزشمندموجود،  اتیادب دهدینشان م یتجرب نهیشیپ. پرداخته شده است

                                                 
1. Taylor & Francis 

2. Sage 

3. Emerald 

4. Science Direct 

5. Springer 

6. Scopus 

7. Wiley 

8. Google Scholar 
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 یرانیا یوکارهاسئو در بافت کسب نیمتخصص یبرا یشغل یستگیمدل شا یبه طراح یمطالعه مستقل چیکه هچرا  است رانیمتخصصان سئو در ا
ی هاتوسعه مدلشود چنانچه مشاهده می. است که پژوهش حاضر قصد پر کردن آن را دارد یکاربرد-یهمان خلاء نظر نینپرداخته است. ا

برای گی های شایستمدلهمچنان ادامه دارد اما خلاء بکارگیری و تدوین  های مختلف بازاریابی دیجیتالو مطالعه در ابعاد و استراتژی شایستگی
ا به سمت شکاف دانش، ما ر نیا .استهای اینترنتی ایرانی قابل مشاهده کاروکسبمتخصصین موتورهای جستجو )سئو( بازاریابی دیجیتال در 

 یدانیم یهارا از دل داده ییو اقتضا یبوم یستگیمدل شا کیو ابعاد  میخاص، مفاه یهانهیتا با کشف زم دهدیسوق م یفیک کردیرو کی
 یهایتگسیشا نیوجود دارد که وجود رابطه ب تالیجید یابیو بازار یستگیدر حوزه شا یقو ینظر یمبان همزمان،. علاوه بر این استخراج کند

تا پس از  سازدیپژوهش فراهم م یکم کردیرو یبرا یاپشتوانه ،یغن ینظر نهیشیپ نیا. کنندیم دییحوزه را تأ نیدر ا یشغل تیو موفق یعموم
هم به  ،یجهو دو وندیپ و ختهیآم کردیرو کیپژوهش با  نیا. بنابراین تر بپردازدنمونه گسترده کیآن در  یمدل، به آزمون و اعتبارسنج یحطرا
 .کندیآن کمک م یسازیو کاربرد میتعم تیو هم به قابل دیافزایمدل م ینظر یغنا

 

 

 شناسی پژوهشروش
زی متخصصین بهینه سا هایبرای شایستگی ارائه چارچوبیاز آنجایی که این پژوهش به  و است انجام شده آمیختهحاضر به شیوه  پژوهش

 ه بندی با توجه به دست همچنین ، یک پژوهش کاربردی محسوب میشوداز نظر هدفپردازد می  ی جستجو اکوسیستم بازاریابی دیجیتالهاموتور

Creswell(2012) تراوس اشمند یا پارادایمی نظام بنیاد و رهیافت از رویکرد داده تدوین چارچوب مفهومیبرای  در گام نخست ،کیفی روشهایاز
 یها هیفرض دوم، درگام. استفاده شده است با پارادایم تفسیری است که یک رویکرد استقراییو کوربین 

 یبیپژوهش ترک راهبرد( 3443) کرسول یبند طابق طبقهم شد گذاشته شیبه بوته آزما یشیمایپ راهبرد رد، با استفاده از ای تائیدجهت  ،یافته شده
بخش  و در افتهیساختار مهیمصاحبه از نوع ن ،یفیبخش ک یابزار گردآور. است استفاده قرارگرفته مورد پژوهش نیدر ا یمتوال یاکتشاف

 یفیبخش ک یها لیتحل ساخته و برخاسته از محقق صورت سؤال به 69 درقالب کرتیل یعامل پنج اسیمق بر اساس بسته، ،پرسشنامهیکم
ود)اشتراوس ب هدفمندو  یپژوهش از نوع نظر نیا یفیدر بخش ک یریگ نمونه چارچوب نی. همچنشد عیتوز یکیصورت الکترون پژوهش بود که به

د به این معنا در نظر گرفته ش پژوهش، اشباع نظری در این .افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست قیعم یها (. روند مصاحبه3441ن،یکورب و
 های قبلی به حدی توسعه یافته وهای مربوط به مقولهابعاد و ویژگیو  های جدید، هیچ مقوله یا مفهوم کاملاً جدیدی ظاهر نشودمصاحبهبا  که

مصاحبه فرآیند اشباع از  .ها به وضوح و ثبات کافی برسدروابط بین مقوله. همچنین ای به آن نیفزایدی جدید، اطلاعات اضافهپر شود که داده
مفاهیم  تأیید و تکرارها تنها به پایانی، داده مصاحبه هایدر  .مصاحبه دیگر را به طور متوالی انجام دادیم شش آن ما پس از .به بعد آغاز شد هشتم

ا پایدار و هشبکه روابط بین مقولهو  های پایانی استخراج نشدهیچ کد یا مفهوم جدیدی در تحلیل این مصاحبه. پرداختندهای قبلی میو مقوله
 آوری داده متوقف گردیدحاصل شده و جمع اشباع نظری، به این اطمینان رسیدیم که چهاردهمبر این اساس، پس از مصاحبه  .ثابت شده بود

ی حوزه هاکتشرکه در مشاغل سئو  در  بودندهای اینترنتی واقع در تهران کاروکسبجامعه آماری این تحقیق شامل فعالان بازاریابی دیجیتال در 
و دارای تجربه و خبرگی در زمینه بازاریابی دیجیتال و آشنا به مفهوم کسب کارهای اینترنی و تجارت  داشتندفعالیت  خرده فروشی اینترنتی

می دهند مشارکت کنندگان این تحقیق را تشکیل  B2Cی هاکاروکسبنفر از خبرگان حوزه سئو فعال در  41در بخش کیفی  .بودندالکترونیکی 

 . در جدول ذیل بیان شده است های آنهاویژگیدقیقه بود.  464تا  11که طول هر مصاحبه بین 

 پژوهش نهیشیپ .6جدول شماره 
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تأثیر  حلیلیرفتاری و ت-تخصصی، انسانی-فنی ، های بازاریابی دیجیتالکه شایستگی نتایج نشان داد که
 های کوچک و متوسط شهر ایلام دارد. معنادار و مثبتی بر عملکرد فروش بنگاه

Papageorgio

u, G., 
Marneros, S. 

(2023) 

Digital Marketing 

Competencies (DMC) 
framework 

گری حلیلتهای سئو، های بازاریابی دیجیتال تدوین نمود که بر مهارتاین پژوهش، چارچوبی برای شایستگی
ول های در حال تحهای آموزشی با خواستهها بر ضرورت همسو شدن برنامهو مدیریت محتوا تأکید دارد. یافته

 وکار دیجیتال و فناوری تأکید نمودکسب
N Khan1 , S 
Khan2 , B C 

Tan1 and C 

H 
Loon(2021) 

Driving Digital Competency 
Model Towards IR 4.0 In 

Malaysia 

یجیتال ی دهاشایستگی ی لازم برای انقلاب صنعتی چهارم و توسعه مدلهامهارتبا دو هدف  این مقالهایج نت
-تحلیل اطلاعات–خلاقیت–حل مساله .نشان داد که کسب شایستگی 4.0در جهت انطباق با صنعت 

 کمک میکند  4.0به اشتغال در صنعت  همکاری  -آفرینیکار–اخلاق و فرهنگ–رهبری–یادگیری–ارتباطات

González-

García, A at 
al (2021) 

Competency Model for the 

Middle Nurse Manager 
(MCGE-Logistic Level) 

 یهامراقبت ستمیدر س یانیپرستار م ریاست که توسط مد ییهایستگیمدل شا شنهادیمطالعه پ نیهدف از ا
ترین  برجسته مدل شناسایی گردید که  فیتعر یبرا یستگیشا کیپنجاه و  .ابدی یتوسعه م ایاسپان یبهداشت

 مشخص شد اتو ارتباط ی، رهبر یریگ میتصم هاآن
Irina 
Bagaeva at al 

(2019) 

Formation of Requirements to 
the Competency Model for a 

University Graduate in the 

Digital Economy 

فارغ التحصیلان دانشگاهی در اقتصاد دیجیتال با مرورو مقالات این مقاله به بررسی الزامات مدل شایستگی 
 یق وتحق–خلاقیت–پیشنهاد میدهد: حل مساله را ی لازم را برای اقتصاد دیجیتال این مواردهاشایستگی

 توانایی مدیریتی–ارتباطات–انعطاف پذیری و خودسازی–قدرت پیش بینی –پردازش اطلاعات–پژوهش
Patrick 
Fonseca 

(2019) 

THE DIGITAL 
TRANSFORMATION 

INFLUENCE IN TODAY’S 

ORGANIZATIONS: A 
RESEARCH FOR THE 

COMPETENCIES NEEDED 

IN THE WORKPLACE 

 دیجیتالی یشایستگ ی دیجیتال برای محیط کار امروزه می باشد. پنجهاهدف این مطالعه شناسایی شایستگی
 اطلاعات ، هاداده کردن فیلتر و جستجو ، مرور-دیجیتال محتوای و اطلاعات ، هاداده ارزیابی:از عبارتند مهم

 -دیجیتال محتوای و اطلاعات ، هاداده مدیریت -دیجیتال یهاآوری فن طریق از تعامل-دیجیتال محتوای و
 .دیجیتال یهافناوری طریق از همکاری

Jorge García 
Martín 

Lázaro 

Echegaray 
(2018) 

What competencies and skills 
should marketing professionals 

possess? An exploratory 

approach from a professional 
and academic perspective  

 با نهاآ مقایسه ، هاشرکت نیاز مورد بازاریابی یهامهارت و هاشایستگی تحلیل و تجزیه مطالعه این از هدف
 یتالیدیج و سازی جهانی فعلی اهمیتو  است بوده جوان متخصصان توسط دانشگاه در شده کسب یهامهارت
 کرده تهبرجس أن تداوم و جدید یهاشایستگی بروز در کننده تعیین عوامل عنوان به را هاشرکت برای سازی
 .است

Podmetina  
Daria at al 
(2018)   

Developing a competency 

model for open innovation 
From the individual to the 

organisational level 

توسعه  یبرا ییهاهی( است و ارائه توصOIباز ) ینوآور یبرا یستگیمقاله تمرکز بر مجموعه شا نیهدف ا
در سه بخش حرفه ای،  هاشایستگی. مدل است OI یاصل یندهای، مرتبط با فرآ هاشرکتدر  OI یستگیشا

 درون فردی و بین فردی مطرح شد
Prifti,L at al 

(2017) 
A Competency Model for 

“Industrie 4.0” Employees 
ی مورد نیاز فارغ هابود که تمرکز بر شایستگی 41هدف اصلی تحقیق ارایه مدل شایستگی برای صنعت 

ی هر های اطلاعاتی و اقتصاد مهندسی بود که شایستگیهاسیستمی فناوی اطلاهات، هاالتحصیلان رشته
تاری ی رفهامتفاوت است ولی شایستگی هابخش بصورت مجزا مطرح شد که بسته به موقعیت کاری آن

 یکسان است. هابرای همه آن
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 پژوهش نهیشیپ .6جدول شماره 

 پژوهش بخش کیفی های مشارکت کنندگان درویژگی .6جدول شماره 

 سابقه تحصیلات جنسیت سمت

 سال 6 کارشناسی مرد مدیر سئو

 سال 44 کارشناسی مرد مدیر سئو

 سال 43 کارشناسی ارشد مرد مشاوره سئو

 سال 3 کارشناسی ارشد زن سرپرست سئو

 سال 43 کارشناسی مرد سرپرست سئو

 سال 41 کارشناسی ارشد زن مدیر سئو

 سال 1 کارشناسی ارشد زن کارشناس سئو

 سال 43 دکتری مرد مشاور و مدرس سئو

 سال 41 کارشناسی ارشد زن مدیر بازاریابی دیجیتال

 سال 43 کارشناسی مرد بازاریابی دیجیتالمسئول 

 سال 41 کارشناسی ارشد مرد مدیر سئو

 سال 44 کارشناسی ارشد مرد مشاور و مدر سئو

 سال 6 کارشناسی مرد کارشناس سئو

 سال 43 کارشناسی ارشد مرد مدیر بازاریابی دیجیتال

 

پژوهش  بخش کیفی ایندر  .مورد تحلیل قرارگرفت  6464MAXQDA.افزارنرمر سازی و د پیاده بلافاصلهمصاحبه  پس از انجام هر هاداده

اشتراوس و ) "مقبولیت"و ارزیابی براساس معیار  "کنترل اعضا "، "بندی یا مثلث بندی زاویه"نتایج پژوهش از برای اعتباربخشی به الگو و 

ر د همچنین مختلف و هایفضاهای مختلف، گروهاز  هامنابع چندگانه داده ی بکارگیرییعن بندیمثلث. استفاده شده است (6442کوربین، 

این  برایآمد. ها از بیش از یک دیدگاه استفاده میشود، تصویر کاملتری به دست خواهد زمانی که برای گردآوری داده چراکههای مختلف. زمان
ی هاکاروسبکمدیران و متخصصین سئو در  ص شاملصخاص با سابقه و متخی مختلف شامل اشهاو نظرات گروه هاگردید تا دیدگاه تلاش منظور

ی هاسازی موتوری اینترنتی در زمینه سئو و افراد مطرح و صاحب نظر در زمینه بهینههاکاروکسباینترنتی، مدیران بازاریابی دیجیتال، صاحبان 

 یهاو افراد با دیدگاه ماهه انجام شد   2ی انجام شده طی یک دوره زمانی ها، مصاحبهعلاوه بر ایندریافت و بررسی و تحلیل گردد. جستجو 

ر از محقق مفروضات خود را با یک یا چند نفکه از آن طریق  است روشیکنترل اعضا یا اعتبار پاسخگو  .مختلف مورد نقد و بررسی قرار گرفتند
ی حاصل هالیل دادهپس از تحدر این راستا نیز  .رودبه کار می محققید تفاسیر تای برایتحت بررسی کنترل میکند و این تکنیک  خبرهو  آگاهافراد 

 چهاره و نتایج حاصل ب هااز مصاحبه به روش کدگذاری سه گانه، به منظور اعتبار بخشی به الگوی پژوهش، متغیرهای استخراج شده از مصاحبه
جارب مشارکت ت بازتابدر  اندازههای پژوهش تا چه مقبولیت بدین معناست که یافتهمعیار  .قرار گرفت پالایشنفر از صاحبنظران ارئه شده و مورد 

ده ر مبنای بپژوهش حاضر ارزیابی کیفیت  . بدین منظور نیزو قابل باور است معتبرکنندگان، محقق و خواننده در رابطه با پدیده مورد مطالعه 
بین اشتراوس و کور ها(نوشتحساسیت، استناد به یاد منطق، عمق، انحراف، بداعت،ی بودن، مفاهیم، زمینه مفاهیم، ردشاخص مقبولیت )کارب

 .ارزیابی میشود
بندی در بخش کمی این پژوهش، با توجه به عدم دسترسی به آمار دقیق از جامعه مورد مطالعه، جامعه آماری در زمره جوامع نامحدود طبقه

 :برآورد حجم نمونه به شرح زیر استفاده شدشود. بر این اساس، از فرمول کوکران برای می
n = z² * p(1-p) / e² 

نفر برآورد گردید. به منظور افزایش پایایی پژوهش و با در نظر گرفتن احتمال عدم بازگشت  ۴۲۳با جایگذاری مقادیر فوق، حجم نمونه اولیه 

 یها الوس دیبا یریگ و اندازه یاز آزمون مدل ساختار شیپ ،یمیمدل پارادا ریمس لیتحل یبرا .نفر افزایش یافت 144ها، این تعداد به پرسشنامه

 اندازه یمدلها از طریقکه  گرفتیقرار م یابیسنجش و ارز برازش مدل مورد تیقابل بعد پژوهش از یرهایمتغ کیپرسشنامه به تفک موجود در



 4181، پاییزهاشم آقازاده وپوریقل نیآر، رزمانپو دیسع ،3شماره ،2دوره فروش، و تبلیغات مدیریت نشریه

  

نظور م به علاوه بر این قرار گرفت. دییاو ت یبررس مورد مربوطه، یها شاخص بوسیلهها  سنجش سازه صحت ،یت ساختارلامدل معاد یریگ

 قرار گرفت و از آنها این حوزه دینفر از اسات 1 اریاخت در پرسشنامه بدین منظور .است شده سازه استفاده ییو روا یمنطق ییاز روا ییسنجش روا

 یازه زمانس ییانتخاب شدند. روا محتوا بودند، ییروا یکه دارا ییها سؤال. و نهایتا ابراز کنند سوالات پرسشنامهشد نظر خود را درباره  خواسته

 یعامل لیتحل جیهمگرا نتا ییجهت سنجش روا (.4491چارستاد، و مهر نیداشته باشند )رام وجود واگرا ییهمگرا و روا ییوجود دارد که روا

ه شد تیهمگرا رعا ییروا شرط شیپاولین  ن،یبنابرا. بزرگتر شده است 4/1 پرسشنامه پژوهش از یالهاوس یتمام ینشان داد که بار عامل یدییتأ

 تر بود بزرگ 1/4 ها( از مکنون )سازه یرهایمتغ یتمام یهمگرا برا ییدوم روا شرط شیپ عنوان به (AVE) بدست آمده انسیوار نیانگیم بود و

هر سازه در  یهمبستگ بیاز توان دوم ضر بزرگتر (AVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیم زانیم همچنین همگرا بود. ییوجود روا به معنی که
در  یبیرکت ییایکه پا با توجه به این  مدل وجود داشت. یرهایمتغ همه یبرا زین واگرا ییروا ن،یبنابرا ها بود، سازه ریدر ارتباط با سا ریهر متغ

در این پژوهش علاوه بر آلفای کرونجاخ،  (4494و رضازاده، ی)داور رودیشمار م به کرونباخ یاز آلفا یبهتر اریمع یساختار معادلات یمدلساز

 یعدد مقدار نکهیا به توجه با زیپرسشنامه ن یها سازه ییایپا .شده است پرسشنامه استفاده ییایجهت سنجش پا زی( نCR) یبیترک ییایپااز معیار 

 داده لیوتحل هیتجز یبرا برخوردار بود. یسطح مطلوب از است، بزرگتر شده 7/4  ها از سازه یتمام یبرا کرونباخ یو آلفا یبیترک ییایپا شاخص

 یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عیجدول توز ،یفیبا استفاده از آمار توصدر ابتدا  شد. استفاده .اس.اسیافزار اس.پ نرم از شده یآور جمع یها
 یلگچو های شاخص با ها داده عیبودن توز نرمال یبررسدر ادامه پژوهش محاسبه شد.  یرهایمتغ یفیتوص یشاخصهاو پس از آن  آمد تسد به

 استفاده شد. زرلیافزار ل در نرم یساختار معادلات یپژوهش از مدلساز یها هیفرض آزمونبررسی شد و در نهایت جهت  یدگیو کش

 

 ی پژوهشهایافته
گام  هطی س هاتجزیه و تحلیل دادهحاصل شده است و با توجه به اینکه در این روش روش داده بنیاد  یافته های بخش کیفی پژوهش با روش

 هاای، راهبرد گر، شرایط زمینه شناسایی مقوله محوری، شرایط علی، شرایط مداخله) ، کدگذاری محوری(هاخلق مفاهیم و مقوله)کد گذاری باز 
د اما مجزا میباشن یکدیگرهر چند به لحاظ مفهومی از  هاو این گام انجام می شود (الگوی مفهومی و نظریهخلق )و کدگذاری انتخابی (هاو پیامد
در سه  هافرایند مدیریت داده .صورت گرفت کوربینو  اشتراوسی این پژوهش مطابق با روش هاداده تحلیل، تجزیه و نیستندمتوالی  ضرورتا

ر فاز د دیبا که ییها هیفرض و یحکم یایقضا ،یمیمدل پارادا ،یانتخاب یسپس در مرحله کدگذار ست.ارائه شده ا 4مرحله کد گذاری در شکل 
نمونه نقل قول های و  آنها اه ابعادرمقوله اصلی به هم 6در ادامه یافته های بخش کیفی بر اساس  شده است. شرح داده آزمون شوند، یکم

 مصاحبه آورده شده است.

  یعلّ طیشرا. ۰

 :کنندیم جادیرا در متخصصان سئو ا یستگیبه شا ازیاست که ن یشامل سه مقوله اصل طیشرا نیا

 کرده است. جادیرا ا یدیشد یرقابت یفضا ،یابزار اصل کیسئو به  لیو تبد B2C یوکارهارشد کسب :ستمیشدن اکوس یرقابت

 

 ازیان مورد نو زم هانهیهز شیباعث افزا تواندیرقابت م نیاست. ا دیشد اریجستجو بس جیدر نتا یبندرتبه یها، رقابت برااز حوزه یاریدر بس"  
     ".شود یسازنهیبه یبرا

وب  یدر فضا حضور فعال تیکرونا، بر اهم یریگهمه ریو تاث ینترنتیا دیبه خر لیتما شیروزمره، افزا یزندگ شدنیتالیجی: دیطیالزامات مح

 افزوده است.

   ".نیوکار آنلاسمت کسب انیاز افراد م یمیعظ لیکرده... س ادیآدما رو ز یکه سرعت زندگ هیبگم رشد تکنولوژ خوامیکه م گهیمورد د"  



                                                                                                                                                                                              و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

209 

 

تلزم جستجو، مس یهاسئو و مدل یتحول در ابزارها ،یگوگل، ظهور هوش مصنوع یهاتمیپرشتاب در الگور راتییتغ :یکیالزامات تکنولوژ

 مستمر دانش متخصصان است. یبروزرسان

 یانهیزم طیشرا. ۸

 شده است: یبنددسته "یفرد طیشرا"و  "یسازمان طیشرا"بخش در دو مقوله  نیا

 .متخصصان سئو است یروشینامناسب از جمله موانع پ یمشخص، و جو سازمان فیکارفرما، فقدان شرح وظا یعدم آگاه :یسازمان طیشرا

     ".فتهیایواسه کل سازمان م یداشته باشه... اون اگر نداشته باشه اتفاقات بد یاهیپا یاطلاعات اندک قایبهتره همون کارفرما دق"  

 موثر است. هایستگیشا یریگفرد در شکل یقبل یهاآموزش تیفیو ک یریادگیسابقه  ،یاحرفه نهیشی: پیفرد طیشرا

   ".نه ایاستخدام کنم  تونمیبدم که اون شخص رو م صیمن تشخ قایدق شهیباعث م هانیو نمونه کار ا یسابقه کار"  

 یمقوله محور. ۴

 شده است: یبنددسته یدر پنج گروه اصل هایستگیشا یینها مدل

 سئو. یو تسلط به ابزارها سرچیر بوردیمهارت ک نک،یل تیریمد ،یسینو، برنامهUXسئو، دانش  ی: دانش تخصصیفن یهایستگیشا

 .یمیمذاکره و کار ت ،یتفکر انتقاد ،یسازشبکه ،یارتباط یهامهارت :یفردانیم یهایستگیشا

   ".رهیمحتوا بتونه خوب ارتباط بگ میورک باشه... با ت میباشه که اهل ت یفرد دیآره با"  

 .راتییتغ تیریبهبود مستمر و مد ک،یاستراتژ تیریپروژه، مد تیریمد   :یتیریمد یهایستگیشا

   ".اقدامات سئو یو اجرا نگیتوریمان ،یزیرمنابع، برنامه صیپروژه و زمان هستش... تخص تیریمد ییمورد سوم بحث توانا"  

 .یریپذتینشر دانش و مسئول ،یرندگیادگیروز بودن، به ،یریپذانعطاف ،یآورتاب :یفرد یهایستگیشا

   ".رهیهم بالا م تونیریانعطاف پذ دی... بایدونیم یاستراتژ یشما وقت نینیبب"  

 .یو خودآگاه کیحل مساله، تفکر استراتژ ،یستمیتفکر س ،یلیتفکر تحل ت،یخلاق   :یادراک یهایستگیشا

   ".کندیدر حل مسائل کمک م یینو و توانا یراهکارها شنهادیدر پ تی... خلاقمیمثلا علت رو بگ میاگر بخوا"  

 یستگیتوسعه شا یراهبردها. ۳

 .یتخصص یدادهایو حضور در رو یاستفاده از مشاوران خارج ک،یآکادم یهاها، دورهکارگاه ،یسازماندرون یهاآموزش :آموزش و توسعه

   ".به آموزش مستقل داره ازین شنیپوز نیآموزشه... ا شیکی دینیبب"  

 در سازمان. یگریفرهنگ مرب جادیو ا یبه خودآموز قیارائه بازخورد منظم، تشو ار،یاخت ضیتفو :یکار یهااستیس

 گرمداخله طیشرا. ۵

 .کیو عدم وجود رشته آکادم یتخصص یهاهیتورم، نبود اتحاد ها،میتحر ،ینترنتیا یهاتیمحدود :یرونیعوامل ب

حریم ها چون هم ت سخت و دشوار شده یلیامکان خ نیا در راستای خرید اکانت ها یا خدمات لازم برای سئوینترنتیا یهامتاسفانه به پرداخت"  
   ".اثر گذاشته هم فیلترینگ

 .یاندازه سازمان، قدرت برند و شهرت سازمان   :یعوامل سازمان
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   ".سئو دارن میمعمولا ت کننیم تیکه در قالب ساختار بزرگ دارن فعال ییهاسازمان"  

 .یطیمح یشناخت صنعت و هوشمند ،یهوش تجار   :یعوامل فرد

   ".کنن یرو بررس و صنعت رو لدیاون ف رنیکه نم نهیکه دارن ا ییهااز چالش یکی"  

 یستگیتوسعه شا یامدهایپ. ۲

 .شتریب یودآورو س یالمللنیب یبالاتر، ورود به بازارها لیاعتماد، نرخ تبد شیاز رقبا، افزا زیبرند، تما جادیا :وکارمرتبط با کسب یامدهایپ

   ".ببره بالا یلیشرکت رو خ هیسودآور تونهیکه م میبکن شتریفروشو ب ای نهیکل هدفمون ا"  

 .ینیو توسعه کارآفر ،یو خارج یداخل یدر بازارها یریپذاشتغال شیافزا ،یبرند شخص جادیمتخصصان، ا یتوانمندساز :یفرد یامدهایپ

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 در سه مرحله کد گذاری هافرایند مدیریت داده 4شکل 

 
 محوری بشرح زیر خواهد بود: قضایای پژوهش بر اساس مولفه های مرحله کد گذاری

های عوامل علی شامل رقابتی شدن اکوسیستم، الزامات محیطی و الزامات تکنولوژیکی، بر دستیابی متخصصین سئو به شایستگی: 4 قضیه
 .دارند تاثیر محوری

 مفهوم  401کد باز و  672مرحله کد گذاری باز: 

 

 مقوله اصلی 47و مقوله فرعی  13مرحله کد گذاری محوری: 

یابی به های جستجو جهت دستنیاز به رتبه بالا در موتور -افزایش ترغیب ورود به کسب  کار اینترنتی از طریق سئو  -افزایش رقابت در اکوسیستم  (رقابتی شدن اکوسیستم -1 :شرایط علی

اپیدمی   -یش منابع آموزشی سئو افزا - کاربران رفتار تغییر)محیطی الزامات -3 سئو شدن پیچیده - آنلاین کارهایوکسب افزایش - زیاد رقابت بدلیل سئو زمان و هزینه افزایش –مخاطبان 
لات فنی مشک -های جستجو تغییر در مدل -ظهور هوش مصنوعی  -های گوگل تغیر الگوریتم -های سئو الزامات تکنولوژیکی)تغییر در ابزارها و تکنولوژی -3کمبود نیروی متخصص(  -کرونا 

 ها(وبسایت

 شرایط فردی)پیشینه فردی( -3جو سازمانی(  -موانع ساختاری  -های جبران خدمات زیر ساخت-عوامل مرتبط به کارفرما) شرایط سازمانی -4شرایط زمینه ای:

اصول  -شبکه سازی  -های میان فردی)تفکر انتقادی شایستگی -3می دانش عمو -دانش مکمل  -دانش محتوا  -دانش تخصصی  -های فنی)مهارت بازاریابی شایستگی -4مقوله محوری: 

انعطاف  -ویژگی فردی  -های فردی)تاب آوری شایستگی -1مدیریت تغییرات( -بهبود مستمر  -مدیریت استراتژیک  -های مدیریتی:)مدیریت پروژه شایستگی -3مهارت تیمی(  -و فنون مذاکره 
 خود آگاهی( -تفکر استراتژیک  -توانایی حل مساله  -تفکر سیستمی  -تفکر تحلیلی  -های ادراکی)خلاقیت شایستگی -1مسئولیت پذیری(  -نشر دانش  -گی یادگیرند –به روز بودن  -پذیری 

به خود آموزی با ارائه دسترسی به منابع آموزشی  تشویق -های کاری)تفویض اختیار سیاست -3های بیرونی( آموزش-شبکه سازی  -های درون سازمانی آموزش و توسعه)آموزش-4ها: راهبرد

 ارائه منظم بازخورد(-

 (هوشمندی محیطی) عوامل فردی -3 (کاروشهرت کسب) عوامل سازمانی -6 محیطی(عوامل  - عوامل سیاسی و قانونی - عوامل اقتصادیبیرونی) عوامل  -4شرایط مداخله گر: 

 (سازی وانمند:) تهای فردیپیامد -6 (بهبود رنکینگ سایت - افزایش فروش و سودآوری - برندینگکار) وهای مرتبط با کسبپیامد -4ها:پیامد

 

 

 گانه الگوی پارادایمی 2ابعاد مرحله کد گذاری انتخابی: 
 هاپیامدها، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر و شرایط علی، مقوله محوری، راهبرد
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 تاثیر هافردی، مدیریتی، فردی و ادراکی، بر اتخاذ راهبردهای توسعه شایستگیهای فنی، میانهای محوری شامل شایستگیشایستگی: 3قضیه 
 .دارند

 .دارند تاثیر هافردی، بر اتخاذ راهبردهای توسعه شایستگیشرایط ای شامل شرایط سازمانی و شرایط زمینه: 3قضیه 
 دارند. تاثیر هاگر شامل عوامل بیرونی، سازمانی و فردی، بر راهبردهای توسعه شایستگیشرایط مداخله: 1قضیه 
 پیامد های فردیو  مرتبط با کسب و کارهای کاری، بر پیامدهای ها شامل آموزش و توسعه و سیاستراهبردهای توسعه شایستگی:  1قضیه 
 دارند.تاثیر 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
قیتحق ییمدل نها 6شکل :    

افزایش  - افزایش رقابت در اکوسیستم -: رقابتی شدن اکوسیستمشرایط علی: 

جستجو  هاینیاز به رتبه بالا در موتور - ترغیب ورود به کسب  کار اینترنتی از طریق سئو

 افزایش - هزینه و زمان سئو بدلیل رقابت زیادافزایش  – جهت دستیابی به مخاطبان

 پیچیده شدن سئو - کارهای آنلاینوکسب

 - کرونا اپیدمی  - افزایش منابع آموزشی سئو - تغییر رفتار کاربران -: الزامات محیطی
 کمبود نیروی متخصص

های تغیر الگوریتم - های سئوتغییر در ابزارها و تکنولوژی  -: الزامات تکنولوژیکی

 اهمشکلات فنی وبسایت - های جستجوتغییر در مدل - ظهور هوش مصنوعی - گوگل

 

انش د - دانش تخصصی - مهارت بازاریابی -: های فنیشایستگیمقوله محوری: 

 دانش عمومی - دانش مکمل - محتوا

 - رهاصول و فنون مذاک - شبکه سازی - تفکر انتقادی -: های میان فردیشایستگی

 مهارت تیمی

 - تمربهبود مس - مدیریت استراتژیک - مدیریت پروژه -: های مدیریتیشایستگی

 مدیریت تغییرات

 به روز بودن - انعطاف پذیری - ویژگی فردی - تاب آوری -: های فردیشایستگی

 - لاقیتخ –: های ادراکیشایستگی مسئولیت پذیری - نشر دانش - یادگیرندگی –

 خود آگاهی - استراتژیک تفکر - توانایی حل مساله - تفکر سیستمی - تفکر تحلیلی

- شبکه سازی - های درون سازمانیآموزش -: آموزش و توسعهها: راهبرد

 های بیرونیآموزش

تشویق به خود آموزی با ارائه دسترسی به  - رتفویض اختیا -: های کاریسیاست

 ارائه منظم بازخورد- منابع آموزشی

 

 شرایط زمینه ای

 -:  شرایط سازمانی
 عوامل مرتبط به کارفرما

های جبران زیر ساخت -

موانع  - خدمات

 سازمانیجو  - ساختاری

 -: شرایط فردی
 پیشینه فردی

 
 

 شرایط مداخله گر

 - _بیرونیعوامل 
 - عوامل اقتصادی

عوامل سیاسی و 
عوامل  - قانونی

 محیطی

 -: عوامل سازمانی
 کاروشهرت کسب

 -: عوامل فردی
 هوشمندی محیطی

 
 

 - افزایش فروش و سودآوری - برندینگ -کار: وهای مرتبط با کسبپیامدها: پیامد
 بهبود رنکینگ سایت

 وانمندسازیت -: های فردیپیامد
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 پنج ،یفیک آمده در بخش دست به یحکم یایقضا از دل ،یکم شیمایانجام پ قیازطر یفیبخش ک جینتا یاعتبارسنج در ادامه کمی در بخش
 یاه افتهیها در دو بخش  پرسشنامه عیآمده از توز دست به یها سپس داده .شد نیآن تدو براساس ها هیپژوهش مطرح و فرض اصلی سوال
ارائه شدند،  یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز ،یفیتوص یها افتهیشدند. ابتدا در بخش  لیتحل و هیتجز یاستنباط یها افتهی و یفیتوص

 مورد آزمون قرار گرفتند. پژوهش یها هیفرض ،یاستنباط یها افتهیسپس در بخش 

 یفیتوص یها افتهی

 یها و شاخص 3 مطابق جدول دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز ها، پرسشنامه از آمده دست به یها داده یبررس از
 است. شده گزارش 1پژوهش مطابق جدول یرهایمتغ یفیتوص

 
 شناخت تیجمع یرهایمتغ برحسب دهندگان پاسخی فراوان عی.توز 3جدول

بندیگروه فراوانی درصد  متغیر 

۵۲.۵٪  جنسیت مرد ۸۳۰ 

۳۰.۵٪  زن ۰۷۰ 

۰۲.۲٪  ۲۰ ۰-۴  سابقه کاری سال 

۴۲.۲٪  ۰۲۴ ۳-۲  سال 

۴۰.۸٪  ۰۸۳ ۷-۰۰  سال 

۰۰.۸٪ سال ۰۰بیش از  ۳۸   

۲.۵٪ کارشناسیزیر  ۴۲   تحصیلات 

۳۳.۲٪  کارشناسی ۰۲۳ 

۴۵.۰٪  کارشناسی ارشد ۰۳۳ 

۰۰.۵٪  دکتری ۳۴ 

 
 

 

 پژوهش یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ ار،یمع انحراف ن،یانگیم. 1جدول

 متغیر اصلی بعد تعداد گویه میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

 علّیشرایط  .۰ رقابتی شدن اکوسیستم ۲ ۳.۴۲ ۰.۴۲ -۰.۵۸ ۰.۴۵

 الزامات محیطی ۳ ۳.۰۵ ۰.۳۵ -۰.۴۵ -۰.۰۲

 الزامات تکنولوژیکی ۵ ۳.۴۰ ۰.۴۲ -۰.۳۵ ۰.۸۳

 ایشرایط زمینه .۸ شرایط سازمانی ۳ ۴.۲۸ ۰.۵۸ -۰.۸۸ -۰.۰۲

 شرایط فردی ۰ ۳.۰۲ ۰.۴۲ -۰.۴۲ ۰.۰۲

 مقوله محوری .۴ های فنیشایستگی ۵ ۳.۳۰ ۰.۸۲ -۰.۳۲ ۰.۳۸

 فردیهای میانشایستگی  ۳ ۳.۰۰ ۰.۴۲ -۰.۴۸ ۰.۰۸
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 های مدیریتیشایستگی  ۳ ۴.۲۲ ۰.۳۸ -۰.۸۵ -۰.۰۰

 های فردیشایستگی ۷ ۳.۰۲ ۰.۴۲ -۰.۳۸ ۰.۸۲

 های ادراکیشایستگی  ۲ ۳.۸۵ ۰.۴۴ -۰.۳۲ ۰.۴۷

 راهبردها .۳ آموزش و توسعه  ۴ ۳.۸۰ ۰.۳۰ -۰.۴۲ ۰.۰۲

 های کاریسیاست  ۴ ۴.۲۵ ۰.۳۲ -۰.۸۲ -۰.۰۳

 گرشرایط مداخله .۵ عوامل بیرونی ۴ ۴.۲۲ ۰.۵۳ -۰.۰۵ -۰.۸۷

 عوامل سازمانی ۰ ۳.۰۲ ۰.۳۳ -۰.۸۲ ۰.۰۲

 عوامل فردی ۰ ۴.۲۲ ۰.۳۲ -۰.۸۸ -۰.۰۲

 پیامدها .۲ اروکپیامدهای مرتبط با کسب ۴ ۳.۸۲ ۰.۴۷ -۰.۳۳ ۰.۴۸

 پیامدهای فردی ۰ ۳.۰۲ ۰.۳۰ -۰.۴۷ ۰.۸۴

 
توان دریافت که کلیه متغیرهای پژوهش از توزیع دهد، میهای توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان میکه شاخص 1های جدول بر اساس داده

مدل در بین ابعاد مختلف  ( قرار دارد4نرمال برخوردارند. مقادیر چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در دامنه قابل قبول )مقدار مطلق کوچکتر از 
دهنده اهمیت بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است که نشان 4.39و انحراف معیار  1.14های فنی با میانگین ش، شایستگیپژوه

و پیامدهای  1.33باشد. پس از آن، رقابتی شدن اکوسیستم با میانگین دهندگان میهای تخصصی در حوزه سئو از دیدگاه پاسخمحوری مهارت
 .های بعدی قرار دارنددر رتبه 1.33ر با میانگین وکامرتبط با کسب

روی متخصصان سئو است. های محیطی پیشترین امتیاز را دریافت کرده که بیانگر چالشپایین 3.63در مقابل، عوامل بیرونی با میانگین 
های سازمانی در راستای هبود زیرساختحاکی از نیاز به ب 3.91های کاری با میانگین و سیاست 3.33همچنین شرایط سازمانی با میانگین 

 های فنی )انحرافدهد که بیشترین اجماع نظر در مورد شایستگیها نیز نشان میپراکندگی داده .باشدهای متخصصان سئو میتوسعه شایستگی
  ( وجود دارد.4.11( و بیشترین اختلاف نظر در مورد عوامل بیرونی )انحراف معیار 4.39معیار 

 یاستنباط یها افتهی

 پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند و یها هیفرض قرار گرفت. سپس، یبررس مورد عیبودن توزاز نظر نرمال  پژوهش یرهایمتغ بخش، ابتدا نیا در
-3+.3ر بازه )د ریهر متغ یبرا ی. اگر مقدار شاخص چولگشودیاستفاده م رهایمتغ عیتوز نرمال بودن یجهت بررس یدگیو کش یاز دو شاخص چولگ

 1جدول بر حسب داده های(. 3444، 4نیلا)ک استنرمال  عیتوز یدارا ری( قرار داشته باشد، آن متغ-3+.3در بازه ) یدگی( و مقدار شاخص کش
 یتمام ن،یبنابرا. دارد ( قرار-3+.3در بازه ) یدگیشاخص کش ی( و مقدارعدد-3+.3در بازه ) رهایمتغ یتمام یبرا یشاخص چولگ یعدد مقدار، 

 رستحداکثر د روش یریکارگ به با یساختار تلامعاد یابی مدل پژوهش، از یها هیفرض آزمون یبرا .کنندیم یرویپنرمال  عیاز توز رهایمتغ
 آمده است: 1جدول حاصل از آن در جینتا مورد آزمون قرار گرفت که بیترت پژوهش به یها هی. درادامه فرضشد استفاده زرلیافزار ل نرم در یینما
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 های پژوهشآزمون فرضیهنهایی  جنتای. 5جدول 

 فرضیه مسیر ساختاری (β) ضریب مسیر t آماره داریسطح معنی وضعیت فرضیه

 ۰فرضیه  محوری مقوله                 شرایط علی ۰.۷۲ ۲.۲۸ ۰.۰۰۰ تأیید
 ۸فرضیه  راهبردها              مقوله محوری ۰.۷۴ ۲.۷۲ ۰.۰۰۰ تأیید
 ۴فرضیه  راهبردها           ای شرایط زمینه ۰.۲۵ ۷.۳۵ ۰.۰۰۰ تأیید
 ۳فرضیه  راهبردها         گر شرایط مداخله -۰.۵۲ ۲.۲۸ ۰.۰۰۰ تأیید

 ۵فرضیه  پیامدها                    راهبردها  ۰.۷۳ ۲.۴۵ ۰.۰۰۰ تأیید

 مدل پژوهش یبرازش کل

در  د.استفاده ش زرلیافزار ل نرم در یینما حداکثر درست روش یریکارگ به با یساختار معادلات یابی از مدل در این پژوهش برای برازش مدل
 و راهبرد ها ،مقوله محوری یرهایمکنون برونزا و متغ ریمتغ عنوان به گر مداخله طیشرا و یا نهیزم طیشرا ،عوامل علی یرهایمدل، متغ نیا
تفاده اس یساختار معادلاتمدل  یبرازندگ یها شاخص از برازش مدل پژوهشجهت  گرفته شدند.درونزا در نظر  مکنون ریمتغ عنوان به امدهایپ

 .است شده ارائه 6 جدول شده در برآورد ریعمل آمد که مقاد به

های برازش مدل ساختاری پژوهششاخص: 2جدول   

شدهمقدار محاسبه نتیجه  شاخص برازندگی معادل فارسی برازش خوب 

ایشاخص برازش مقایسه ۰.۲۰ < ۰.۲۳ مطلوب  CFI 

 NNFI شاخص برازش هنجار نشده ۰.۲۰ < ۰.۲۸ مطلوب

 NFI شاخص برازش هنجار شده ۰.۲۰ < ۰.۲۰ مطلوب

 IFI شاخص برازندگی فزاینده ۰.۲۰ < ۰.۲۴ مطلوب

94.۰ < ۰.۲۲ قابل قبول شدهشاخص نیکویی برازش اصلاح   AGFI 

 GFI شاخص نیکویی برازش ۰.۲۰ < ۰.۲۸ مطلوب

 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ۰.۰۲ > ۰.۰۳۲ مطلوب

 χ²/df نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 1 > ۸.۰۲ مطلوب

 
با مقدار   CFI های برازش مدل ساختاری پژوهش در محدوده قابل قبول تا مطلوب قرار دارند. شاخص، کلیه شاخص6های جدول بر اساس داده

است، حاکی از برازش خوب مدل  ۰.۰۵که کمتر از  ۰.۰۳۲با مقدار  RMSEA باشد. همچنین شاخصبرازش عالی مدل میدهنده نشان ۰.۲۳
 AGFI تنها شاخص .دهداست، تأیید دیگری بر برازش مناسب مدل ارائه می 1 که کمتر از (۸.۰۲)باشد. نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی می

توان نتیجه گرفت که مدل باشد. در مجموع، میدهنده برازش مناسب مدل میار دارد که همچنان نشاندر حد قابل قبول قر ۰.۲۲با مقدار 
را نشان  شپژوه یکل مدل یرهایمتغ نیب یساختار روابط جینتار زیر نمودا. های تحقیق برخوردار استساختاری پژوهش از برازش مطلوبی با داده

 .دهدیم
 
 
 



                                                                                                                                                                                              و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

215 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

مدل یرهایمتغ نیب یساختار روابط. 3 شکل  

 هانتیجه گیری و پیشنهاد

بر اساس نظریه داده بنیاد در متخصصین سئو اکوسیستم بازاریابی دیجتال  هایشایستگی ارائه چارچوبی برایحاضر  پژوهشهدف از 
ی ی متخصصین سئو اکوسیستم بازاریابهات. در این پژوهش سعی شد علاوه بر توجه به مفهوم شایستگیبوده اس  B2Cی اینترنتی هاکاروکسب

ی هاکاروسبکها و مقوله محوری متخصصین سئو اکوسیستم بازاریابی دیجیتال در ها، پیامدددیجیتال، شرایط علی، زمینه ای، مداخله گر، راهبر
شرح  قبل بخشدر  هادر این راستا پس از سه مرحله کد گذاری که نتایج آن گردد.و اعتبارسنجی شناسایی و الگوی آن طراحی  B2Cاینترنتی 

مفهوم کلی  592ی بزرگ مفهومی طبقه بندی شود که در نهایت هالیه در قالب دستهدر مرحله کد گذاری باز سعی شد تا مفاهیم او داده شد

ارائه  4همانگونه که در شکل  .مقوله اصلی دسته بندی شدند 51در قالب مقوله فرعی حاصل گردید که  34 هاساخته شد و با طبقه بندی آن
ی فنی، ها، شرایط سازمانی، شرایط فردی، شایستگیالزامات تکنولوژیکی محیطی، رقابتی شدن اکوسیستم، الزاماتشد ابعاد اصلی مدل شامل 

عوامل اری، ی کهای ادراکی،آموزش و توسعه،سیاستهای فردی، شایستگیهای مدیریتی، شایستگیهای میان فردی، شایستگیهاشایستگی

مقوله  6ی اصلی به هادر نهایت این مقوله می باشند که یفردی هاپیامد،کاروکسبی مرتبط با ها، پیامدعوامل فردی، عوامل سازمانیبیرونی، 

. در فاز دوم پیامدها دسته بندی شده اند -6راهبردها  -2مقوله محوری  -3عوامل علی  -4 مداخله گر شرایط -0زمینه ای  شرایط -5کلیدی: 
ان شده با استفاده از روش کمی و راهبرد پیمایشی در میهای پژوهش، مدل طراحیبخشی به یافتهبه منظور اعتبارسنجی بیشتر و عینیت پژوهش

های فاز شهر تهران مورد آزمون قرار گرفت. نتایج این مرحله، همسو با یافته B2C وکارهای اینترنتیای از متخصصان سئو فعال در کسبنمونه

 پیامد ها

مداخله  شرایط
 گر

 مقوله محوری

 شرایط زمینه ای

 راهبرد ها

 رقابتی شدن اکوسیستم شرایط علی

 

 عوامل فردی

 

 های ادراکیشایستگی

 

 های فردیشایستگی

 

 الزامات تکنولوژیکی

 

 الزامات محیطی

 

 های فنیشایستگی

 

 یفردهای میانشایستگی

 

 های مدیریتیشایستگی

 

 شرایط سازمانی

 

 شرایط فردی

 

 عوامل بیرونی

 

 عوامل سازمانی

 

های کاریسیاست  آموزش و توسعه 

وکاربا کسبمرتبط   

 پیامدهای فردی

۹۷.۰ 
3۹۷.  

61۷۹  

19۷۹  

1۷۹

1 

70.۰  

1۰.۰  

۰.۰۰ 

04.۰  72.۰  

00.۰  

17.۰  

76.۰  

08.۰  
03.۰  

01.۰  
70.۰  

02.۰  

04.۰  

71.۰  
20.۰  

74.۰  
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پذیری مدل پیشنهادی را تقویت کرده و داشت. این امر تعمیمتأکید  ۰.۲های مدل در سطح اطمینان بالای کیفی، بر برازش مطلوب ابعاد و مؤلفه
 شود.گامی در جهت تضمین اعتبار آن محسوب می

ه علل و موجبات اصلی ک به عنواننشان داد عوامل علی  ،بود محوری مقوله بر علیتاثیر شرایط  در این راستا آزمون فرضیه اول پژوهش که 
ی باشد بر مقوله م رقابتی شدن اکوسیستم، الزامات محیطی و الزامات تکنولوژیکی شامل و از آن ناشی میشود (مقوله اصلی)پدیده مورد اکتشاف 

 در هیفرض نیا و تاثیر مثبت و معنا دار دارد  (فردی، مدیریتی، فردی و ادراکیهای فنی، میانشایستگی دستیابی متخصصین سئو به) محوری

نتایج آزمون این فرضیه نشان داد بود که  بر راهبرد ها محوری تاثیر مقولهدوم پژوهش ضیه فر .قرار گرفت دییدرصد مورد تأ 2 یخطا سطح
 هافردی، مدیریتی، فردی و ادراکی، تأثیر مستقیم و معناداری بر اتخاذ راهبردهای توسعه شایستگیهای فنی، میانمحوری شامل شایستگی مقوله

تخاذ های بالاتری برخوردارند، بیشتر تمایل به ادارند. این بدان معناست که متخصصانی که از شایستگی (یهای کارآموزش و توسعه و سیاست)

 ایشرایط زمینهتاثیر  سوم پژوهش یعنی ضیهفرآزمون  .قرار گرفت دییدرصد مورد تأ 2ی خطا سطح درنیز  هیفرض نیا. ای دارندراهبردهای توسعه
. این یافته ها دارندای شامل شرایط سازمانی و فردی، تأثیر معناداری بر اتخاذ راهبردهای توسعه شایستگیزمینه شرایط نشان داد که بر راهبرد ها

قرار  دییدرصد مورد تأ 2ی خطا سطح درو این فرضیه  کندهای سئو تأکید میهای فردی در توسعه شایستگیبر اهمیت محیط سازمانی و ویژگی
شرایط  بیانگر تاثیر مثبت و معنا دارآزمون این فرضیه بوده است،  بر راهبرد ها گرشرایط مداخلهتاثیر  وهش کهه چهارم پژضیفرهمچنین  .گرفت

درصد مورد تائید قرار  2و این فرضیه در سطح خطای  بود هاشامل عوامل بیرونی، سازمانی و فردی، بر راهبردهای توسعه شایستگیمداخله گر 
ی ها نشان داد راهبرد های توسعه شایستگ بر پیامد ها هاراهبردهای توسعه شایستگیتاثیر فرضیه پنجم پژوهش یعنی  آزمون در نهایت گرفت.

 مثبت و معنا دار دارد و این فرضیه درپیامد های فردی تاثیر و  مرتبط با کسب و کارهای کاری، بر پیامدهای شامل آموزش و توسعه و سیاست

از طریق خطوط ارتباطی تبیین  هاروابط هر یک از مولفه 4در این مدل مطابق شکل  بطور کلی .ید قرار گرفتدرصد مورد تائ 2سطح خطای 
ده، همانطور که در این مدل ترسیم ش با یکدیگر می باشد. های کلیدی بیانگر تقدم و تاخر ارتباط آنهاشده است و هر یک از روابط بین مولفه

امل علی موجب ایجاد و توسعه طبقه محوری در جهت پاسخگویی به تغیرات محیطی و تکنولوژیکی در فضای نتایج تحقیق حاکی از این است عو
بقه و تعاملات هدف دار که در تبعات ط هاو فعالیت های توسعه شایستگی که بیانگر رفتارهای اینترنتی خواهد بود. استراتژیهاکسب  و کار

ای بر فضای حاکم بر کسب  محوری و تحت تاثیر شرایط زمینه ای و مداخله گر هستند تحت مقوله راهبردها در مدل مطرح شدند.عوامل زمینه 
نتیجه و  هادر اثر اتخاذ این راهبرد را به همراه شرایط مداخله گر تحت تاثیر قرار می دهد. هااشاره دارد که راهبرد b2cی اینترنتی هاو کار
 .یی به وجود می آیندهاپیامد

بنیاد است. در ادبیات داخل کشور و خارج از  روش پژوهش نظریه دادهی متخصصن سئو با هاموضوع شایستگییکی از نوآوریهای این پژوهش 
که  3کل وجود ندارد؛ بنابراین الگوی پاردایمی اشاره شده در شرا بررسی کند متخصصین سئو کشور الگوی جامعی که بتواند تمام ابعاد شایستگی 

در  که هاتوان با الگویی مشابه و روش پژوهش مشابه مقایسه نمود. با این حال در برخی پژوهشی پژوهش استنتاج گردیده را نمیهااز داده
ی بازاریابان بین المللی، مدیران دیجیتال و برخی موضوعات مشابه با موضوع این هاشایستگی بازاریان دیجیتال، شایستگی یی مانندهازمینه

د. یکی از مقولات اصلی که در این ان ژوهش اشاره کردهپی منتج در این هاردازان بسیاری به مفاهیم و مقولهپنظریه پژوهش انجام شده است 
 -(4933)بویاتزیس  (3446ن )نلسو –( 3444س )ایوان -(3441) گز ها تحقیقات های فنی است کهمدل ارائه شده است بحث شایستگی

( مطابقت 3441( یانگ یوان )3441( لفلانگ و همکاران )3444)مارکوارت و برگر ( 3446 )بلدن و گسلینگ  -(4999)روثول و لینهولم 
. را ذیل آن مقوله اصلی قرار داد اند عمومی دانشو  دانش مکمل،دانش محتوا دانش تخصصی، بازاریابیدارد که ابعادی از قیبل مهارت 

صول و فنون ا، تفکر انتقادی، شبکه سازیی میان فردی که یکی دیگر از ابعاد اصلی مدل این پژوهش می باشد با ابعاد فرعی، هاشایستگی
( 3443)مارتینا و همکاران  (3441ن )سریکانت و جومو (4391)اللهیاری و همکاران (4391)توکلی ی هادر پژوهش مهارت تیمیو  مذاکره

های فردی با در رابطه با شایستگی ( مطابقت دارد.3441( لیکاما )3444( اکاترینی )3443( حسین و همکاران )3444)لن، ورستگن و مولدر
ی لیت پذیرمسئوو  نشر دانش، یادگیرندگی، به روز بودن، انعطاف پذیری، ویژگی فردی، تاب آوریتوجه به بررسی ادبیات موجود مقولات فرعی،
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هایی که در . یکی از راهبرد( مطابقت دارد3441( کارمینادو و همکاران )3446) بلدن و گسلینگ (3443) دیکینز( 3444با مطالعات احمد )
تقا و رای ارمی باشد که فضا را ب کاروکسبی کاری در شرکت یا هاهای متخصیین سئو احصا شد سیاستدر جهت توسعه شایستگیاین پژوهش 

( سازگاری دارد که از نظر خبرگان نیز 3446)فرز، هس و فردریچ در مطالعه واگذاری تکالیف چالشیسازد، این مورد با مهیا می هارشد شایستگی
شی را ی مختلف و چالهاها این است که به متخصصین سئو فرصت حضور در پروژهیکی از موارد در جهت ایجاد بستر برای توسعه شایستگی

ی توسعه هاکه بر راهبرد مداخله گرشرایط  اشاره دارد و همچنین b2cی اینترنتی هاعوامل زمینه ای بر فضای حاکم بر کسب  و کار دن است.دا
عاد آن است که برخی از اب و همچنین عوامل بیرونی ،عوامل سازمانی و فردی گذارد شامل شرایط سازمانی و شرایط فردیتاثیر می هاشایستگی
ی هاتزیر ساخ، عوامل مرتبط به کارفرما، هوشمندی محیطی، کاروکسبشهرت ، عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی و قانونیش مانند وهدر این پژ

( جونیک 4399( بسیجی  وهمکاران)3443ی با مطالعات انجام شده توسط هولند و مندری ) جو سازمانو  موانع ساختاری، جبران خدمات
  .مطابقت دارد (3446)روشا و الس ( 3441( اسماعیل پور . جاویدی )3443( جورج و همکاران )3441( سرعتی آشتیانی )3443)

بایست مورد توجه قرار گیرد. نخست، نوپایی حوزه بازاریابی دیجیتال هایی همراه بوده که در طراحی مطالعات آتی میمطالعه حاضر با محدودیت
های های کیفی غنی را با چالش مواجه ساخت. دوم، خلأ پژوهشی در زمینه مدلو محدودیت دسترسی به خبرگان باتجربه، گردآوری دادهدر کشور 

تلزم شده کلی بوده و کاربست آن در صنایع خاص مسها را محدود نمود. سوم، مدل ارائهتر یافتهشایستگی سئو، امکان مقایسه و اعتبارسنجی عمیق
ی کنندگان، تبیین کامل ابعاد مدل را با دشوارطالعات اختصاصی است. در نهایت، انتزاعی بودن مفهوم شایستگی برای برخی مشارکتانجام م

شده در این پژوهش به عنوان چارچوبی معتبر  مدل ارائهمیگردد  پیشنهاد در راستای کاربردی نمودن آن ی پژوهشهابر اساس یافته .همراه کرد
امکان به کارگیری این مدل در طراحی مسیر پیشرفت  و ها قرار گیردجذب، گزینش و ارزیابی متخصصان سئو مورد استفاده سازماندر فرآیند 

شی های آموزشده در مدل، دورهتوجه به راهبردهای شناساییگردد. علاوه بر آن با های کارکنان موجود فراهم ریزی توسعه ظرفیتشغلی و برنامه
این  های نسل جدید شاغلان دربا توجه به ویژگیطراحی شود چرا که های تخصصی و عمومی متخصصان سئو قویت شایستگیهدفمند جهت ت

های های مرتبط با شایستگیگنجاندن سرفصلهمچنین  .های نوین آموزشی و طراحی مسیر شغلی شفاف ضروری استحوزه، به کارگیری روش
تواند به ارتقای سطح آمادگی دانشجویان برای اشتغال در این حوزه آفرینی و فناوری اطلاعات میهای مدیریت، کارمتخصصان سئو در رشته

بسزایی  نقش که های توسعه فردیمدیران ارشد از طریق تخصیص منابع مالی و فراهم آوردن فرصت پیشنهاد میگرددنیز  در سازمان ها .بینجامد
یجاد فضای ااز ترویج مدل شایستگی حمایت نمایند و با تقویت فرهنگ سازمانی از طریق دارند های تخصصی این حوزه در تقویت شایستگی

های سازمان همچون بازاریابی، مدیریت محتوا و فناوری اطلاعات، موجب های ارتباطی بین واحد سئو و سایر بخشتعاملی و توسعه شبکه
حمایت  ساز جلبتواند زمینهوکارها میمثبت مدل شایستگی بر عملکرد کسب تبیین اثراتبه طور کلی  .گردند های سئواثربخشی بیشتر فعالیت

 .تر این مدل در اکوسیستم دیجیتال کشور شودشدن گستردهگذار و اجراییمراجع سیاست

ر این پژوهش شده دی کشف هارابطه میان شایستگی به پژوهشگرانی که علاقه مند انجام پژوهش در این حوزه هستند پیشنهاد میگردد در نهایت
ی هاکاروسبکبا توجه به اهمیت نحوه انتخاب و انتصاب متخصیین سئو در یا  متخصصین سئو طی یک پژوهشی بررسی گردد و سطح عملکرد

هش ین پژواهمچنین قابل ذکر است که  ی متعدد پژوهشی بررسی و طراحی گردد.های فوق در قالب طرحهای سنجش شایستگیهاابزار، اینترنتی
ل مختلف سایر کنشگران بازاریابی دیجیتال در مشاغمیان پیشنهاد میگردد الگوی شایستگی در ت و در بین متخصصین سئو صورت گرفته اس

پژوهشی در خصوص نیازسنجی آموزشی بر و  تدوین گردد تر صورت گسترده بهو ...  uxو  uiطراح  ی اجتماعی، هامانند وبسایت، محتوا، شبکه
ذا می توان ل ی متخصصین سئو انجام گردد.هاالگوی استخراجی این پژوهش با هدف تدوین محتوای آموزشی لازم برای بهبود شایستگیمبنای 

 ی کیفی انجام گردد.های متفاوت از گراندد تئوری با سایر روشهاروشاز 
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