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Abstract 

Problem: Programmatic advertising, as a digital advertising system based on real-time analysis of user behavioral data and real-time bidding 

mechanisms, has become one of the most important methods of intelligently allocating advertising budgets. Despite the extensive growth of 

this system, the research literature still lacks a comprehensive and integrated view of its nature and mechanisms in the context of platform 

ecosystems. 

Method: This study was conducted with a systematic literature review approach and using the Prisma framework. The search process was 

conducted in two international databases, Scopus Web of Science, and from 961 initial findings, 19 relevant articles from reputable journals 

were selected for analysis. The data were coded using the content analysis method and classified into three conceptual levels. 

Findings: It showed that the nature of programmatic advertising can be explained in three main dimensions: (1) the technological dimension 

including automation, data-drivenness, and machine learning; (2) the economic-managerial dimension including allocation efficiency, brand 

safety and multi-criteria decision-making; and (3) the behavioral-social dimension including user experience, privacy concerns and platform 

trust. The interaction of these dimensions results in the formation of a dynamic and self-learning ecosystem. 

Conclusion: The results of the study contribute to the theoretical development of the digital marketing and media management literature by 

providing a conceptual framework of the nature of planned advertising. The main innovation of the study is the provision of an integrated 

three-dimensional conceptual framework to explain the nature of planned advertising in platform ecosystems, which has not been 

systematically presented in the domestic and international literature. 
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 دهیچک

ترین های رفتاری کاربران و سازوکارهای مزایده آنی، به یکی از مهمای دادهعنوان یک نظام تبلیغات دیجیتال مبتنی بر تحلیل لحظهشده بهریزیتبلیغات برنامه :مسئله

بودجه تبلیغاتی تبدیل شده است. با وجود رشد گسترده این نظام، ادبیات پژوهش همچنان فاقد یک نگاه جامع و یکپارچه به ماهیت و های تخصیص هوشمند شیوه

 های پلتفرمی است.سازوکارهای آن در بستر اکوسیستم

 3ب آف ساینسو 2اسکوپوس المللیپایگاه داده بین دووجو در انجام شد. فرایند جست 1پریسما گیری از چارچوبمند ادبیات و با بهرهاین مطالعه با رویکرد مرور نظام :وشر

ها با روش تحلیل مضمون کدگذاری و در سه سطح مفهومی برای تحلیل انتخاب شدند. داده معتبر ی مرتبط از مجلاتمقاله 69اولیه،  یافته 916انجام گرفت و از میان 

 .بندی شدندطبقه

( ۲محوری و یادگیری ماشینی؛ )بعد فناورانه شامل خودکارسازی، داده( ۱توان در سه بعد اصلی تبیین کرد: )شده را میریزیداد که ماهیت تبلیغات برنامهنشان  :هاافتهی

ربر، نگرانی از حریم خصوصی و اعتماد ی کاتجربه شامل اجتماعی_بعد رفتاری( ۳) و معیاره؛ چند گیریتصمیم و برند ایمنی تخصیص، کارایی شامل مدیریتی_بعد اقتصادی

 .شودگیری اکوسیستمی پویا و خودیادگیرنده میبه پلتفرم. تعامل این ابعاد موجب شکل

 ..کندمی کی نظری ادبیات بازاریابی دیجیتال و مدیریت رسانه کمشده، به توسعهریزیی چارچوبی مفهومی از ماهیت تبلیغات برنامهنتایج پژوهش با ارائه :یریگجهینت

 یداخل اتین در ادباست که تاکنو یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل تیماه نییتب یبرا کپارچهی یبعدسه یچارچوب مفهوم یپژوهش، ارائه یاصل ینوآور

 مند ارائه نشده بود.صورت نظامبه یالمللنیو ب
 .؛ مرور سیستماتیکیخودکار آگه دیتول ؛یپلتفرم ستمیاکوس شده؛یزیربرنامه غاتیتبل: یدیکل واژگان
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 مقدمه

 4شدهریزیهای تبلیغات شده است. تبلیغات برنامههای پلتفرمی موجب دگرگونی اساسی در شیوهدر دهه اخیر، تحول دیجیتال و ظهور اکوسیستم
تبلیغاتی را از یک تعامل انسانی و قراردادی به یک نظام خودکار، ترین نمودهای این تحول، فرایند خرید و فروش فضای عنوان یکی از مهمبه

های یادگیری ماشین، خرید و الگوریتم های میانجیاین نظام از طریق پلتفرم( 3443)لی و همکاران،  محور و بلادرنگ تبدیل کرده استداده
 .آوردزمان را فراهم میگذاری دقیق و مزایده همکاربران، امکان هدفهای رفتاری گیری از دادهکند و با بهرهسازی میفضای تبلیغاتی را بهینه

در سطح  شده اشاره کرد.ریزیهای عملی از اکوسیستم جهانی تبلیغات برنامهتوان به نمونههای میانجی، میتر شدن مفهوم پلتفرمبرای روشن
های بلادرنگ بر دهندگان را در مزایدهکنند و نمایندگی تبلیغعمل می تقاضا های طرفعنوان پلتفرمبه 3645گوگل هایی مانند المللی، پلتفرمبین

ن کنند. میان ایهای طرف عرضه، فضای تبلیغاتی ناشران را مدیریت و عرضه میدر نقش پلتفرم 6گوگل اد منیجرهایی مانند عهده دارند. پلتفرم
سازند و فرایند خریدوفروش خودکار های آنی را فراهم میقرار دارند که بستر مزایده 9نکسوساپ یا  8گوگل اد ایکسمانند  7بازار مبادله تبلیغات دو،

های رفتاری با گردآوری داده 12نس منیجروادوبی ادیا  11اوراکل بلوکاینظیر  10کنند. همچنین، کارگزاران دادهفضای تبلیغاتی را تسهیل می
شده محسوب یریزهای فناورانه اکوسیستم تبلیغات برنامهها در مجموع میانجید. این پلتفرمدهنگذاری تبلیغات را افزایش میکاربران دقت هدف

 .سازندگیری بلادرنگ را ممکن میشوند و سازوکار تصمیممی

ه ایجاد کرد های جدیدی نیزاند که این فرایند اتوماسیون، چالشها نشان دادهگذاری، پژوهشبا وجود مزایای چشمگیر در کارایی و دقت هدف
ننده نسبت کتواند موجب کاهش اثربخشی و آسیب به نگرش مصرفشده میریزیانتخاب نادرست محیط نمایش آگهی در بسترهای برنامه، است

ذهنی  طور معناداری بر نرخ کلیک و ارزیابیهای عملکردی و برای برندهای ممتاز، کیفیت محیط انتشار آگهی بهویژه در کمپینبه برند شود؛ به
 کننده و فرایند تصمیم رفتار مصرفمطالعات شناختی در حوزه بازاریابی و تبلیغات نیز بر (3434)شهو، نابوت و کلمنت،  گذاردمخاطب اثر می

 (.6141، و همکاران ثیرات زیادی را بوجود آورده است)کلاه کجأتگیری مشتری 

مواجه  یادیدر ذات خود با سه نوع تنش بن شدهیزیربرنامه غاتیاند که تبلپارادوکس نشان داده یهیبر نظر هیپژوهشگران با تک گر،ید ییاز سو
 ندیبر فرا یفناورانه و کنترل انسان ونیاتوماس انیم یکاربران دوم دوگانگ یخصوص میو حفظ حر هاامیپ یسازیشخص انیاست: نخست تعارض م

 (.3434)ساموئل و همکاران،  .غاتیتبل یادراک یو اثربخش یاقتصاد ییکارا انیم یو سوم ناهماهنگ یریگمیتصم

اند که ( نشان داده3449)سانچز و همکاران،  ریمطالعات اخ اندیدر حال دگرگون زینظام ن نیا یو رفتار یابعاد فن یمفهوم یهاعلاوه بر چالش
 نیهم شود و یشخص یهانسبت به استفاده از داده ینگران شیزمان موجب افزاهم تواندیم شدهیسازیشخص غاتیشده از تبلادراک یسودمند

 یریادگی یهایادغام فناور گرید ی. از سوشودیبه برند م یاعتمادیب ای غیتبل یمسدودکننده یمانند استفاده از ابزارها ییتضاد منجر به رفتارها
 .کرده است نظام فراهم نیت ایو شفاف ییکارا شیافزا یبرا یاانداز تازهچشم یغاتیتبل یهاو کشف تقلب یغاتیتبل یمحتوا دیدر تول قیعم

 
 
 

                                                           
4  Programmatic Advertising 
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 مسئله پژوهش
تپسل  لا،یاپرک کتانت،یهمچون  یرانیا یهاپلتفرم ریو رشد چشمگ یدر سطح جهان شدهیزیربرنامه غاتیو اثرگذار تبل عیگسترش سرهمزمان با 

 کدام به پژوهش وجود ندارد. مطالعات موجود هر اتیآن در ادب یریگمیتصم ینظام و سازوکارها نیا تیدرباره ماه یو سنجاق هنوز اجماع روشن
 .اندها توجه کردهبلادرنگ داده لیتحل و نیماش یریادگیبه ابعاد فناورانه مانند  یاند برخپرداخته دهیپد نیاز ا ییهابه بخش نحوی گاها تک بعدی

از  یگریدبخش  .اندتمرکز کرده شینما طیبرند و انتخاب مح یمنیا ص،یتخص ییهمچون کارا یتیرمدی_یاقتصاد یهابر جنبه گرید یگروه
هنوز  جه،یاند. در نتکرده یرا بررس یسازیتجربه کاربر و پارادوکس شخص ،یخصوص میاز حر یمانند نگران اجتماعی_یها ابعاد رفتارپژوهش

و  تیگونه که واهمان .شکل نگرفته است کند نییتب گریکدیو در ارتباط با  یپلتفرم ستمیاکوس کیسه بعُد را در قالب  نیکه ا یاکپارچهی لیتحل
 کی، ترافبلادرنگ دهیموجود عمدتاً بر عناصر منفرد مانند مزا اتیادب شده،یزیربرنامه غاتیتبل عیاند، با وجود رشد سر( نشان داده3449ساموئل )

 .ارائه نکرده است ستمیاز کل س یاکپارچهی لیکننده متمرکز بوده و تحلپاسخ مصرف ای یجعل
 یثربخشا دینمونه افت شد ینظام دارد. برا نیا یریو اعتمادپذ ییکارا یبرا یمهم یامدهایپ یخلأ نظر نیکه ا دهدینشان م زین یتجرب شواهد

 یارهارشد استفاده از ابز یشخص یهاداده یکاربران نسبت به گردآور یمحسوس نگران شینامتناسب افزا یهاطیدر مح یآگه شیدر صورت نما
. سازدیرا برجسته م دهیپد نیجامع ا لیبه تحل ازین هانیا یو کنترل انسان یتمیالگور ییکارا انیم نیادیبن یهابروز تنش و غاتیتبل ودکنندهمسد

 ستمیوساک نییتب یبرا یمشخص یهنوز چارچوب بوم یتمیالگور تیداده و شفاف تیعلاوه بر محدود رایتر است زپررنگ رانیها در اچالش نیا
 یابیازاررسانه و ب رانیداده وجود ندارد. مد تیو شفاف یخصوص میبرند، حر یمنیمانند ا ییهادر حوزه یگذاراستیو س شدهیزیربرنامه غاتیتبل
 اند.تجربه کاربران مواجه تیریانتشار و مد طیبودجه کنترل مح صیدر تخص ییهایبا دشوار یچارچوب نینبود چن لیبه دل زین تالیجید

چه ابعاد و  است و نییچگونه قابل تب یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل تیاست که ماه نیپژوهش ا یمسئله اصل حال
 تیماه زین یاست بلکه از نظر کاربرد یضرور یتنها از منظر نظرپرسش نه نیآن اثرگذارند؟ پاسخ به ا یهاییایپو یریگبر شکل ییسازوکارها

 نیبران و تدواعتماد کار شیبرند، افزا یمنیا یارتقاو کارآمدتر  یتمیالگور ماتیتصم یبه طراح تواندیم ستمیاکوس نیا قیشناخت دق رایدارد ز
 لیتحل و اتیادبمند مرور نظام کردیاز رو یریگو حفاظت از داده کمک کند. پژوهش حاضر با بهره تیدر حوزه شفاف ترقیدق یهایگذاراستیس

را  دهیپد نیا یاجتماع_یو رفتار یتیرمدی_یابعاد فناورانه، اقتصاد کوشدیم نسیمعتبر اسکوپوس و وب آو سا گاهیمطالعات منتشرشده در دو پا
 .ارائه دهد یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل یهاییایو پو تیفهم ماه یبرا کپارچهی یکرده و چارچوب ییشناسا
 

 مبانی نظری

 کننده روابط میان ابعاد پژوهشهای نظری تبیینچارچوب
 اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_یسه بعد فناورانه، اقتصاد انیروابط م نییاستوار است که امکان تب ینظر یهااز چارچوب یاپژوهش بر مجموعهاین 

در  یکیالکتید یکردیبا رو یهاپارادوکس است که در پژوهش هینظر ینظر انیبن نی. نخستکنندیرا فراهم م شدهیزیربرنامه غاتیتبل ستمیدر اکوس
 انیاند مانند تعارض مواجهم ینشدنحل یساختار یهابا تنش یغاتیتبل یهاپلتفرم هینظر نیاست. بر اساس ا افتهیتوسعه  شدهیزیربرنامه غاتیتبل نهیزم

 نیبرند. ا یدراکا یو اثربخش یاقتصاد ییکارا انیو تضاد م یفناورانه و کنترل انسان ونیاتوماس انیم یدوگانگ یخصوص میو حفظ حر یسازیشخص
بلادرنگ  لیحلت ای ونیسطح اتوماس شیفناورانه )مانند افزا راتییکه تغ دهندیو نشان م کنندیابعاد متفاوت عمل م انیرابط م عنوان محرکها بهتنش
بعد  انیرابطه م یربنایپارادوکس ز هینظر نیبنابرا(. 3434)ساموئل و همکاران، او دارند یهایگرانبر ادراک کاربر، اعتماد و ن میمستق ریها( تأثداده

که  کندیم دجایا «یتمیالگور تیحاکم»از  یدیجد شکلها در پلتفرم یریگمیتصم اتوماسیوندر مدل پژوهش است. اجتماعی_یفناورانه و بعد رفتار
در  یاختارسی هاروشن از پارادوکس یانمونه تیوضع نی. اکندیم دیتشدرا  یو نظارت عموم یسازیشخص انیم زیو ن تیو شفاف ییکارا انیتنش م

 .(3433 گودوین )است یغاتیتبل یهاستمیاکوس
( 3434و ساموئل و همکاران ) (3443و همکاران ) یرسانه است که در مطالعات ل تیریدر مد یپلتفرم ستمیاکوس کردیرو یچارچوب نظر نیدوم

تعامل کارگزاران داده مگران یاز باز یادر بستر شبکه یغاتیتبل یهادر پلتفرم یریگمیکه تصم کندیم انیب کردیرو نیمورد استفاده قرار گرفته است. ا
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 شینما طیمح تیفیاجزا، ک انیمتقابل م یوابستگ قیمنفرد بلکه از طر یهاکنش قیارزش نه از طر ستمیاکوس نی. در اردیگیناشران و کاربران شکل م
را فراهم  یتیردیم_یبعد فناورانه و بعد اقتصاد انیم وندیپ یمبنا هینظر نیا ن،یبنابرا .شودیخلق م یتیریسطح فناورانه و مد انیم یو هماهنگ یآگه

 ییکارا در حوزه یتیریمد ماتیبر تصم نیماش یریادگی یهاو مدل صیتخص یهاتمیها، الگورکه چگونه توان پردازش داده دهدیم حیو توض کندیم
 .گذارندیاثر م انتشار طیبرند و انتخاب مح یمنیا غ،یتبل

شده  نشان داده یصورت تجرب( به3443و همکاران ) یل است که در پژوهش یتمیالگور یریادگیپردازش اطلاعات و  کردیرو ،ینظر انیبن نیسوم
را  کیو احتمال کل دیخر تیتعامل، ن یکاربران، الگوها فتارر یالحظه لیبر داده با تحل یمبتن یغاتیتبل یهاستمیدارد که س دیتأک کردیرو نیاست. ا

کل بوده و در مرحله بعد، ادراک و تجربه کاربر را ش غیتبل صیدر تخص یتیریمد ماتیتصم میمستق یشده ورودپردازش یهاداده. کنندیم ینیبشیپ
 . پژوهش است ابعادگانه سه وندیپ مبنای رفتار ،متصمی ،چرخه داده ب،یترت نی. به ادهندیم

اند که ( نشان داده3449سانچز و همکاران ) هاست. مطالع اجتماعی_یبعد رفتار لیتحل یمبنا تالیجیشده و اعتماد دارزش ادراک هینظر تینها در
 ریهدفمند تأث غاتیتبل رشیو پذ یخصوص میاز حر یبر اعتماد، نگران میتقطور مسها بهداده یآوردر جمع تیشفاف زانیو م یانهیزم تیفیتجربه کاربر، ک

 دارند. یقو یرفتار یامدهایپ ،یتیرمدی_یاقتصاد هیدر لا یتیریمد ماتیکه چرا تصم دهدیم حیتوض هینظر نی. اگذارندیم
ب را در قال یو اجتماع یتیریفناورانه، مد یهاهیلا انیو تعامل م دهدیپژوهش را شکل م یمدل مفهوم یمنطق نظر یچهار چارچوب نظر نیا بیترک

 .کندیم نییتب رندهیادگیمحور و خودداده ستمیاکوس کی

 شدهیزیربرنامه غاتیتبل یریگو شکل تالیجید غاتیتبل تحول در منطق

ست. شده ا غاتیدر منطق صنعت تبل قیعم یموجب دگرگون یداده و هوش مصنوعاطلاعات، کلان یتحولات گسترده در فناور ریاخ یدر دو دهه
خودکار  یهاهامروزه در بستر سامان گرفتیها شکل مو رسانه دهندگانغیتبل انیمذاکره و تجربه م ،یروابط انسان یهیبر پا یکه روزگار یغاتیتبل

 ،یتبادل آگه یهاو شبکه نیآنلا یهاوجو، فروشگاهجست یموتورها ،یاجتماع یهاپلتفرم د،ینسل جد نترنتی. ظهور اشودیمحور اجرا مو داده
 یهاتمیلگوراز ا یریگبا بهره وهیش نیا. (3443 )مالتوس،شده است هشدیزیربرنامه غاتیبه نام تبل غاتیاز تبل یانسل تازه یریگشکل سازنهیزم

 یانبوه را فراهم کرده است و موجب تحول در الگو اسیدر مق شدهیسازیشخص یهاامیبلادرنگ امکان ارسال پ یهاداده لیهوشمند و تحل
شده و بینیتنها قیمت، بلکه نرخ اقدام پیششود که در آن نهمیدر هر فرصت نمایش آگهی، یک مزایده انجام  شده است. یغاتیتبل یریگمیتصم

 (.3433گودوین،) امتیاز کیفیت نیز نقش دارد
 یغیکه چه تبل ردیگیم میدر پشت صحنه تصم یستمیس دیکنیکه صفحه را باز م یاهی. در همان ثاندیشویم نیفروشگاه آنلا کیوارد  دیفرض کن

 که یا برندب یآگه نیا ایآ د؟یاکرده کیکل یایآگه نیچن یقبلاً رو ای: آشودیبر اساس چند عامل گرفته م میتصم نیبه شما نشان داده شود. ا
 غاتیتبل یهاتمیاست که الگور یهمان کار نیمناسب است؟ ا غیتبل نیا شینما یبرا تیسا نیا طیمح ایهماهنگ است؟ و آ دینیبیاکنون م

 .دهندیانجام م شدهیزیربرنامه
روش اگرچه  نی. اگرفتیانجام م میمستق یثابت و مذاکره یقراردادها قیمعمولاً از طر یغاتیتبل یو فروش فضا دیخر یسنت غاتینظام تبل در

با  شدهیزیربرنامه غاتیتبل دیگر یاز سویداشت.  یمحدود ییمخاطب کارا یگذاربود اما از نظر سرعت، دقت و هدف یبر کنترل انسان یمبتن
 کیدر  شدهیزیربرنامه غاتی(، تبل3433)فریک و همکاران زعمبهرا خودکار کرده است.  ندیفرا نیا 13یآن یدهیمزا یهاستمیاز س هاستفاد
امر  نیو ا کنندیم یریگمیکاربران تصم دیاحتمال خر ینیبشیپ یها بر مبناکه در آن پلتفرم کندیعمل م یتمیالگوری و ادهیمزا ستمیاکوس

کاربران  تیو موقع ازهاین و قیبلادرنگ با علا ورتصبه غیتبل بیترت نیبه ا .ردیبرند فاصله بگ یبرا غیتبل یاثربخش شیاز منطق افزا تواندیم
 (. 3449؛ میلز و همکاران، 3449)سانچز و همکاران، کندیم یسازیشخص یریطور چشمگآنان را به یو تجربه شودیهماهنگ م

 شیهر نما یبرا دهندهغیبلادرنگ که در آن هر تبل یهادهیمزااول اینکه : شودیدر سه سطح انجام م شدهیزیربرنامه غاتینظر ساختار بازار تبل از
 یقراردادها مصورت محدود تعامل دارند و سوخاص به دهندگانغیکه در آن ناشران معتبر و تبل یخصوص یدوم بازارها کندیرقابت م یآگه
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 یتیو جمع یاررفت یهاداده لیبا تحل نیماش یریادگی یهاتمیدر هر سه سطح الگور شودیصورت بلندمدت منعقد مبه نیطرف انیکه م ینیتضم
 .دهندیم شیرا افزا غیتبل صیتخص ییطور مداوم اصلاح کرده و کارارا به یریگمیتصم یالگوها

مختلف  گرانیباز نایم یو چندسطح یچندوجه یبلکه در چارچوب ستین یساده و خط یندیفرا گرید یریگمیتصم شدهیزیربرنامه غاتینظام تبل در
تبادل  یهاطرف عرضه ، کارگزاران داده و پلتفرم یهاطرف تقاضا ، پلتفرم یهاناشران، پلتفرم دهندگان،غیشامل تبل گرانیباز نی. اشودیانجام م

در هر  یتمیالگور یهامیو تصم کندیم دیدائماً داده تول ستمیاکوس نیا. تعامل دارند گریکدیبا  رندهیادگیو  ایپو یشبکه کیهستند که در  یآگه
 انیم مبلکه بر اساس تعامل مداو ستایا یمبادله یهینظام نه بر پا نیخلق ارزش در ا نی. بنابراشودیم میاطلاعات تازه بازتنظ یلحظه بر مبنا

 (3449)کارداراس و باربونکی، ردیگیشکل م یو کنش انسان یداده، فناور
 یاری. امروزه بسشودیمحسوب م یانسان یتجربه شدنیتمیتر الگوراز روند گسترده یبخش شدهیزیربرنامه غاتیتبل یو فرهنگ یمنظر اجتماع از

ود. شیم تیمحور هداداده یهالیو تحل شنهادهایپ قطری از را محتوا مصرف تا گرفته خدمات و کالا انتخاب ازکاربران  یروزمره یهامیاز تصم
ها نترل دادهو هم با ک کنندیعمل م غاتیتبل یعرضه و تقاضا انیتعامل م یعنوان واسطههم به رایدارند ز ییربنایها نقش زپلتفرم انیم نیا در

موجب  تیوضع نیا .بازار است نیارزش در ا انیکنترل جر یمعنابه قتیدارند. کنترل داده در حق اریرا در اخت یغاتیبازار تبل میعملاً قدرت تنظ
 دهدیمتن نظرات کاربران نشان م لیتحل. شده است یغاتیداده و عدالت در نظام تبل تیتمرکز قدرت، مالک یدرباره یدیمباحث جد یریگشکل

اثر را بر  نیشتریکاربر، ب یگذارزمان زانیو م محصول یهایژگیو ستم،یساختار س ،یانهیزم یمحتوا ،یشخص احساساتکه پنج عامل شامل 
 (3433)وانگ و همکاران، دارند  شدهیزیربرنامه غاتیتبلعملکرد 

 یسازییکالا و ونیاتوماس یروند هفتادساله یمنطق یبلکه ادامه یناگهان دهیپد کینه  غاتیتبل یزیر(، برنامه3449) مک گوگان لیبر اساس تحل
 غاتیصنعت تبل در 4974از دهه  یریگمیتصم یهاتمیاطلاعات و الگور یاستانداردساز ،یاداده یهارساختیکه ز دهدیمخاطب است. او نشان م

 .است رسانه دیدر خر ینیبشیپ تیسرعت، دقت و قابل شیافزا یها براتلاش نیهم یافتهیشکل تکامل ک،یماتاند و برنامهوجود داشته

 شدهیزیربرنامه غاتیتبل یابعاد ماهو

ای چندبعدی است که فهم آن بدون توجه به سه شده پدیدهریزیدهد که تبلیغات برنامههای تجربی نشان میبررسی ادبیات نظری و پژوهش
تنیده عمل کرده و سازوکار صورت درهماین ابعاد به .اجتماعی_رفتاری بعد و مدیریتی_بعد فناورانه، بعد اقتصادی :محور اساسی ممکن نیست

 .دهندهای پلتفرمی تبلیغات را شکل میخلق ارزش در اکوسیستم

 محوری و هوشمندیبعد فناورانه: خودکارسازی، داده .۱

یری تأکید دارد. گهای هوشمند، تحلیل داده و خودکارسازی تصمیمشده است و بر اتکا به فناوریریزیی اصلی تبلیغات برنامهبعد فناورانه هسته
های ها دادهمشود. الگوریتهای یادگیری ماشین انجام میی الگوریتمصورت بلادرنگ و بر پایهو فروش فضای تبلیغاتی به فرآیند خرید اینجا

 .کنندبینی میها با آگهی را پیشرفتاری کاربران را تحلیل کرده و احتمال تعامل آن

دادند که کارایی واقعی در تخصیص تبلیغ تنها زمانی حاصل نشان  (AIAF) مراتبیی مدل تخصیص سلسلهبا ارائه (3443)و همکاران لی
ی تعامل صورت هماهنگ انجام گیرد. این مدل تأکید دارد که تبلیغات باید بر پایهبه  پلتفرم و  ، بازار گیری در سه سطح کانالشود که تصمیممی

 گیری بهینه شوند. پویا میان سطوح مختلف تصمیم

 محیط کیفیت و برند کارایی،: مدیریتی_بعد اقتصادی .۲

قیمت هر نمایش آگهی در چند هزارم ثانیه  اینجااست.  های بلادرنگشده بر مبنای مزایدهریزیدر بعد اقتصادی و مدیریتی منطق تبلیغات برنامه
ن حال پیچیدگی سازد اما در عیی منابع تبلیغاتی را ممکن میشود. این سازوکار تخصیص بهینهدهنده تعیین میبر اساس ارزش کاربر برای تبلیغ

میزبان آگهی نقش مهمی در نگرش  سایتنشان داد که کیفیت وب( 3434،و همکاران )شهو دیگریپژوهش دهد. گیری را افزایش میتصمیم
و  شوند، موجب افت نرخ کلیکهای برند نمایش داده میهای نامعتبر یا ناسازگار با ارزشهایی که در محیطکاربران نسبت به برند دارد. آگهی
ای در میت کیفیت زمینهدرصد گزارش شده است. این نتایج اه ۴۶گردند. برای برندهای ممتاز، این افت تا کاهش نگرش مثبت مخاطب می

 .دهدگیری الگوریتمی را نشان میتصمیم
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ای را مطرح کردند. بر اساس این دیدگاه تخصیص بودجه ای مقایسهسازی ریزدانه و حاشیهمفهوم بهینه (3443) لی و همکاران در جایی دیگر
های حیطها با یکدیگر مقایسه شود تا تصمیمات اقتصادی در مگزینهنباید تنها بر مبنای بازده مطلق هر کانال انجام گیرد بلکه باید بازده نسبی 

سازی شود. به علاوه از آنجا که در فرایندهای خودکار امکان بروز خطا در محل نمایش آگهی وجود دارد پژوهشگران ی پلتفرمی بهینهپیچیده
 بر مدیریتی_در نتیجه بعد اقتصادی. به کار گیرند حفظ ایمنی برند تأکید دارند که برندها باید ترکیبی از نظارت انسانی و الگوریتمی را برای

 .شود صیانت نیز برند بلندمدت ارزش وریبهره حفظ ضمن تا دارد تأکید انسانی کنترل و کارایی میان توازن ایجاد ضرورت

 نظارت و خصوصی حریم کاربر، یتجربه: اجتماعی_بعد رفتاری .۳

دهد که واکنش کاربران به تبلیغات هدفمند ها نشان میپردازد. پژوهششده میریزیهای رفتاری و اجتماعی تبلیغات برنامهبعد سوم به جنبه
س تهدید تر با نیازهای کاربر باشند احساتر و مرتبطهرچه تبلیغات دقیق. است یخصوصشده و نگرانی از نقض حریم ترکیبی از سودمندی ادراک

های ی سال( مشخص شد که در فاصله3449، سانچز و همکارانش) همان مطالعهیابد. در های شخصی نیز افزایش میسبت به کنترل دادهن
ته است. توجهی یافها رشد قابلاستفاده از دادهشده پایدار مانده ولی نگرانی از سوءسازیشده از تبلیغات شخصی، سودمندی ادراک۲۱۱۲تا  ۲۱۱۳
اعتمادی زمان موجب افزایش بیسازی است وضعیتی که در آن افزایش کارایی تبلیغات همگیری پارادوکس شخصییافته نشانگر شکلاین 

 این و ستا شدهریزیبرنامه تبلیغات به نسبت کاربران نگرشدهنده ترین عوامل شکلاحساس مزاحمت و نفوذگری یکی از مهم .شودکاربران می
 (.3434)روس آریاس و همکاران ،  دشومی ناشی خصوصی حریم نقض به نسبت کاربران برداشت از غالباً احساس

 اولد: شده شناسایی کردنریزیدوگانگی بنیادین را در ماهیت تبلیغات برنامه نوع ی پارادوکس سهدر چارچوب نظریه (3434)ساموئل و همکاران
خشی بلندمدت مدت و اثربسازی و حریم خصوصی دوم تعارض میان اتوماسیون و کنترل انسانی و سوم تنش میان کارایی کوتاهتضاد میان شخصی
در  شده تنهاریزیهای اخلاقی و اجتماعی پنهان در دل فناوری تبلیغاتی هستند. در واقع موفقیت تبلیغات برنامهها بیانگر چالشبرند. این دوگانگی

 .گرو توان فناورانه نیست بلکه به چگونگی مدیریت تعادل میان منافع اقتصادی و پذیرش اجتماعی وابسته است

 بعد. دهندیم ارائه شدهریزیبرنامه تبلیغات ماهیت از جامع تصویری اجتماعی،_رفتاری و مدیریتی_ی فناورانه، اقتصادیگانهدر مجموع ابعاد سه
 به مدیریتی_اقتصادی بعد دهدمی ارتقا الگوریتمی سطح به انسانی سطح از را گیریتصمیم که کندمی فراهم را هوشمندی زیرساخت فناورانه

 اربرانک اخلاقی هایدغدغه و ادراکات ها،نگرش اجتماعی،_پردازد و بعد رفتاریهای خودکار میی منابع و مدیریت برند در محیطهبهین تخصیص
نه فناورا_تماعینظامی اج بلکه نیست بازاریابی ابزار صرفاً شدهریزیبرنامه تبلیغات که دهدمی نشان ابعاد این میان پویا تعامل. دهدمی بازتاب را

 .ای بهره گرفترشتهاست که برای تحلیل و فهم آن باید از رویکردی چندسطحی و میان

 یریگمیتصم ییایو پو یپلتفرم ستمیساختار اکوس

ناشران،  دهندگان،غیگوناگون شامل تبل گرانیمحور دانست که در آن بازو داده یچندوجه یاشبکه توانیرا م شدهیزیربرنامه غاتیتبل ستمیاکوس
 یغاتیبلارزش ت لبه خلق و تباد ایپو یرهیزنج کیدر قالب  ییطرف عرضه، کارگزاران داده و کاربران نها یهاطرف تقاضا، پلتفرم یهاپلتفرم

حل تا م شنمای زمان ازو هر انتخاب   کنندیعمل م یریگمیسوخت تصم یها به منزلهداده ستمیاکوس نیدر ا (3443)لی و همکاران، پردازندیم
 یانسان یجربهت حاصل گرید یریگمی. تصمردیگیصورت م یانهیزم طیکاربران و شرا یرفتار یهابلادرنگ داده لیتحل یهپای بر یانتشار آگه

تبلیغات برنامه  .کندیطور مستمر خود را اصلاح ماست که به یقیتطب یسازنهیو به ینیبشیپ یهاتمیالگور ن،یماش یریادگیاز  یبیبلکه ترک ستین
های قابل مبادله کند تبلیغات را به داراییسازی و اتوماسیون رسانه دانست؛ روندی که تلاش میتر مالیرا باید بخشی از روند گسترده ریزی شده

 (3433)کینینموث،  و قراردادهای مالی تبدیل کند

 کنندیم ییشناسا را یآگه شیمناسب نما یهاکرده و فرصت فایرا ا دهندگانغیتبل یلیتحل یطرف تقاضا نقش بازو یهاپلتفرم اینگونه ساختارها
ط عمل واس یعنوان حلقهبه یتبادل آگه یهادو پلتفرم نیا نیاند. بدرآمد ناشران یطرف عرضه به دنبال حداکثرساز یهاکه پلتفرم یدر حال
 یهالیو در قالب پروفا یآورکاربران را جمع یو رفتار یتیجمع زمان کارگزاران داده اطلاعات. همسازندیرا فراهم م یآن یهادهیو بستر مزا کرده

 ینظام نیندر چ یریگمیتصم یتیریمنظر مد از. ابدی شیافزا غیتبل یریگتا دقت هدف دهندیقرار م ریگمیتصم یهاسامانه اریهدفمند در اخت
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و  ایپو یدنیرا به فرآ یریگمیمتقاطع تصم یوابستگ نیزمان لحاظ کند. ارا هم یفیو ک یکم یارهایاست که مع ارهیچندمع یالگوها ازمندین
  .ابندیعرضه و تقاضا دست  انیدر آن به تعادل م دیبا هاتمیکه الگور کندیبدل م یرخطیغ

اره دارد. نامناسب اش یدر بسترها یآگه شیبرند که به خطر نما یمنیا چالش اولرو است. روبه زین ییهانظام با چالش نیفراوان ا یایوجود مزا با
 تواندیبر نگرش مخاطب نسبت به برند دارد و م یمیمستق ریتأث یانتشار آگه طیمح تیفینشان داد ک (3434) شهو، نابوت و کلمنت پژوهش

 یهااز چالش یکی .ابدییظهور م فِرادکیکل ای یربات کیاست که در قالب تراف یغاتیتقلب تبل چالش دومکند.  فیکننده را تضعاعتماد مصرف
 دهیچیپ یهاتمیلگورو ا یربات یهااست که با استفاده از شبکه یرانسانیغ یهاکیو کل یجعل کیتراف جادیا شده،یزیربرنامه یهاستمیاکوس یاساس
رد عملک یهاصبلکه شاخ شود،یتنها موجب هدررفت بودجه منه یغاتیکه تقلب تبل دهدینشان م (3433ژائو و همکاران ). پژوهش دهدیرخ م
 یتهاجم غاتیلتب رایکاربر است ز یچالش تجربه نیسوم .سازدیرا دچار خطا م یتمیالگور یریگمیو تصم کندیمنحرف م کیستماتیطور سرا به

 . شودیم یغاتیتبل یهااستفاده از مسدودکننده شیو افزا یتیموجب نارضا یرشخصیغ ای

که محصول کنندگان بلهای تبلیغاتی نه فقط بازتاب رفتار مصرفهای حاصل از پلتفرمکنند، دادهتأکید می (1412که بران و همکاران)طور همان
منطق  شده مستلزم بررسی مشترکریزیگیری است. بنابراین فهم اکوسیستم تبلیغات برنامههای تخصیص و هدفها با الگوریتمتعامل آن

در آن  یریگمیاست که تصم رندهیادگیو  ایپو ینظام شدهیزیربرنامه غاتیتبل ستمیمجموع اکوس در. شناختی استلگوریتمی و فرآیندهای روانا
 تیرعا یبیرکت یریگمیتصم یهامدل ینظام در گرو توسعه نیا یندهیاستوار است. آ یارسانه ینهیو زم تمیانسان، الگور انیبر تعامل مستمر م

 ابدیزمان تحقق هم ییو کارا یهاست تا اعتماد عمومداده تیو شفاف یتمیاخلاق الگور

 پیشینه
 قاتیتحق رشتیو تمرکز ب یافت نشد شدهیزیربرنامه غاتیتبل یجامع درباره یاتاکنون مطالعه رانیکه در ا دهدینشان م یداخل یهاپژوهش مرور

کاربرد  (۱۶۱۶) یدشت و صابربوده است. در پژوهش ساده گرهیتوص یهاستمیو س تالیجید یابیبازار ،یهوش مصنوع یعموم یبر کاربردها
 ییابتدا هوشمند هنوز در مراحل یهاینشان داد که استفاده از فناور جیشد. نتا یبررس یفیک کردیبا رو رانیا غاتیدر صنعت تبل یمصنوع هوش

از  نییپا یو آگاه یتخصص یهاضعف مهارت یفن یهارساختی. کمبود زشودیمحدود م یغاتیتبل یمحتوا دیو تول یاست و عمدتاً به طراح
 یهامؤلفه ییبا هدف شناسا زین( ۱۶۱۳) یهمدان یاسعد پژوهش .شوندیحوزه محسوب م نیدر ا شرفتیموانع پ نیترفناورانه از مهم یهاتیقابل

رفتار  ،یاجتماع یهارسانه ،یریادگی یهاتمیشامل الگور یهفت عامل اصل تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیدر تدو یهوش مصنوع
به  یراهبرد یپژوهش نگاه نیکرد. هرچند ا ییسارا شنا یریپذبودجه و رقابت یسازنهیبه تال،یجید غاتیتبل ک،یکننده، تجارت الکترونمصرف

و  پوریامج پرست،زدانی .بلادرنگ نپرداخت یریگمیو نظام تصم غیتبل صیبه مباحث تخص ماًیداشت، اما مستق یابیدر بازار یهوش مصنوع
 لیو تحل غاتیتبل یسازیپژوهش آنان نشان داد که شخص جیبرخط پرداختند. نتا یابیدر بازار ینقش هوش مصنوع یبه بررس( ۱۶۱۱) یجعفر

لادرنگ ب یهااستفاده از داده یلازم برا رساختیاست. ز تالیجید یابیدر بازار یهوش مصنوع یکاربردها نیترکنندگان از مهماحساسات مصرف
 تنترنیدر بستر ا گرهیتوص یهاستمیس تیبا محور زین( ۱۶۱۳) یو روشن یهدفمند در کشور هنوز شکل نگرفته است. در پژوهش فقاهت غاتیدر تبل

ها اشاره مند دادههوش یلترسازیمطالعه به ف نیهرچند ا شد. یبررس یکاربران و بهبود تجربه کاربر قیعلا ینیبشیدر پ یفناور نینقش ا اءیاش
 بر هوش ها عموماًکه پژوهش دهدینشان م یمطالعات داخل یبندجمعمرتبط نبود. شدهیزیربرنامه غاتیتبل ستمیبه اکوس ماًیداشت اما مستق

 ستمیتعاملات در اکوس و یتمیالگور یریگمیمتمرکزند و کمتر به ساختار تصم تالیجید غاتیو تبل یابیبازار بانیپشت یعنوان فناوربه یمصنوع
 ید دارد و چارچوبوجو رانیدر ا یغاتیتبل یفناورانه و کاربردها یکردهایرو انیم یهنوز شکاف روشن گرید انیاند. به بپرداخته غاتیتبل یپلتفرم

 غاتیر تبلو سازوکا تیماه ینهیمند در زمنظام یهاضرورت انجام پژوهش یکاست نیمحور شکل نگرفته است. اداده غاتیتبل لیتحل یبرا یبوم
 .سازدیرا آشکار م شدهیزیربرنامه
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در  یدیکل یاز محورها یکیسرعت رشد کرده و اکنون به به ۲۱۱۱ یاز اواسط دهه شدهیزیربرنامه غاتیتبل یحوزه ،یالمللنیسطح ب در

 یچهار محور اصل یمقاله علم ۲۷ یسنج( با مرور کتاب1412و گوپتا ) یادهوانو نیشده است. فورد، ج لیتبد تالیجید یابیبازار یهاپژوهش
بر  یمبتن غاتیاعتماد در تبل و یغاتیتبل ونیاتوماس ها،امیپ یسازیمحور، شخصهوش غاتیدر تبل یکردند: نوآور ییرا شناسا یجهان یهاپژوهش

 ییه است جاجهت داد رییمحور تغهوش غاتیمحور به تبلداده غاتیاز تبل تالیجید غاتیکه تحول تبل دهدین مآنان نشا یهاافتهی. یهوش مصنوع

 یبر اثربخش تیساوب تیفیک ری(، تأث1416بوت و کلمنت )اشهو، ن یپژوهش تجرب در . دارد. کنندهنیینقش تع هاتمیو اعتماد به الگور تیشفاف هک
 ریبرند، تأث یهابا ارزش یآگه شینما طیمح یخوانو هم  14یانهیزم تیفینشان داد که ک جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس شدهیزیربرنامه غاتیتبل

 یهاینگران یپارادوکس، به بررس هیبر نظر هی( با تک1416) و همکاران ساموئل دارد. کیکل نرخکننده و بر نگرش مصرف یمیمستق
 زیاربران نک یشود احساس ناامن شتریب یگذارهدف یهاتمیپرداختند و نشان دادند که هرچه دقت الگور یخصوص میحر یکنندگان دربارهمصرف

 از نظارت یزمان با رشد نگرانهم هاتمیالگور ییکارا شینشان داد که افزا یطول یها( با داده1469) سانچز و همکاران یمطالعه .ابدییم شیافزا

 غاتیتبل ریث( به تأ1469و فرگوسن ) تیپ لز،یم ،یتیری. از منظر مددهدیمتناقض پارادوکس اعتماد را شکل م رابطه نیهمراه است و ا یاداده
 یهارانبه بح تواندیم هایآگه شیپرداختند و نشان دادند که نبود کنترل برند بر محل نما یبرند در مواجهه با اخبار جعل تیریخودکار بر مد

را ارائه  DADمدل  شدهیزیربرنامه یونیزیتلو غاتی( با تمرکز بر تبل1461هاوس، ماسلووسکا و فرانکس )ماث ن،یمنجر شود. افزون بر ا یاعتبار
 دارد. دیتأک غیتبل یمحتوا، داده و موجود عیتوز انیم یدادند که بر ضرورت هماهنگ

 اند:متمرکز شده یه محور اصلدر س یالمللنیب قاتیکه تحق دهدیمطالعات نشان م نیا یبررس
 غیتبل صیدر تخص یو هوش مصنوع ینیماش یریادگیبلادرنگ،  یهافناورانه: توسعه مدل. ۱
 شیبستر نما تیفیبودجه و کنترل ک نهیبه صیبرند، تخص یمنیا لی: تحلاقتصادی_یتیریمد. ۲

 .هاتمیو اعتماد به الگور یخصوص میهدفمند، حر غاتی: واکنش کاربران به تبلاجتماعی_یرفتار. ۳
 یهادر نظام یریگمیتصم ییایپو یبررس یبرا یلیتحل یهااند و فاقد مدلپرداخته یفناور یهاتیقابل فیبه توص شتریب یداخل یهاپژوهش

 ستمی( و مفهوم اکوسرگزاران دادهها و کاپلتفرم دهنده،غیمختلف )ناشر، تبل گرانیباز انیبر تعامل م دیتأک یالمللنیب اتیهستند. در ادب یغاتیتبل
را  یپژوهش یدیچند شکاف کل توانیم یدو بدنه دانش نیا سهیمقا ازاست. افتهیتوسعه ن ینگاه نیهنوز چن رانیکه در ا یاست، در حال رندهیادگی

 استخراج کرد:
 رانیا یارسانه یدر فضا شدهیزیربرنامه غاتیتبل ستمیاکوس ییایساختار و پو لیفقدان تحل نخست

 کنندهو رفتار مصرف تمیداده، الگور انیتعامل م نییتب یبرا یبوم ینبود چارچوب نظر دوم
 دهد. وندیرا به هم پ تالیجید یابیرسانه و بازار تیریمد ،یهوش مصنوع یهاکه حوزه یارشتهانیسوم کمبود مطالعات م و

 یشناسروش

اجرا ب آو ساینس و اسکوپوس   پایگاه دو وجو دراست. راهبرد جست 2020پریسمامند ادبیات مطابق با دستورالعمل این پژوهش یک مرور نظام
 programmatic advertising” OR “ad exchange” OR RTB OR“) :صورت نمونهها و عملگرهای بولی بهشد. کلیدواژه

“platform ecosystem”) AND (brand OR privacy OR “fraud” OR “deep learning”).  .با  لیورود به تحل
 ،شدهیزیربرنامه غاتتبلی جمله از پژوهش یاصل یبا محورها حیارتباط صر یمنتشرشده در مجلات معتبر و دارا شدهیمقالات داور معیار
 ین مقالاتهمچنی. رفتندگ قرار توجه موردرفتار کاربر یسازنهیو به غاتیبلادرنگ تبل صیتخص ،یتمیالگور یریگمیتصم ،یپلتفرم یهاستمیاکوس

مرور ساختارمند  ای یلیتحل یهامدل ،یتجرب یهامشخص، داده یشناسروش یمنتشر شده دارا 3437تا  3447 یانتخاب شدند که در بازه زمان
 یهاها، فصلکتاب ،یاسناد کنفرانس ،یصنعت یهاگزارشمقالات پولی، تمام انواع . ردیدر دسترس قرار گ یسیباشند و نسخه کامل آنها به زبان انگل

                                                           
14 Contextual Quality 
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 یوارد تکراراعتماد حذف شدند. مقابل یشناسفاقد روش ای شدهیزیربرنامه غاتیبا تبل یمفهوم وندیمطالعات فاقد پ نیو همچن هانامهانیکتاب، پا
از  گاهیدو پا نیپوشش گسترده ا لیبه دلوب آو ساینس و  اسکوپوس یهاگاهیکنار گذاشته شد. انتخاب پا یاز روند غربالگر زین گاهیدو پا انیم

مند در حوزه انجام مرور نظام یمنابع برا نیمعتبرتر گاهیدو پا نیو علوم داده انجام گرفت. ا تالیجید یابیرسانه، بازار تیریمجلات برتر حوزه مد
 نهمی در حوزه نیا یدیبالا بخش عمده مطالعات کل یاستناد تیفیفراداده و ک یعلاوه بر استانداردساز رایشوند زیمحسوب م تالیجید غاتیتبل

اشد و برخوردار ب یابیارز تیو قابل تیز انسجام، شفافانتخاب مطالعات ا ندیمجموعه اقدامات موجب شده است که فرا نیاند. اشده هیمنابع نما
گری دست آمد. پس از حذف موارد تکراری و غربالرکورد به 964در مرحله شناسایی  مضمون پژوهش فراهم آورد. لیتحل یمعتبر برا ییمبنا

، ارائه شواهد معتبر در مجلاتاکوسیستم پلتفرمی، انتشار تبلیغات برنامه ریزی شده و   چکیده بر اساس معیارهای ورود )ارتباط مفهومی باو  عنوان
کامل باقی ماند و همه واجد شرایط برای بررسی متن مطالعه 49( عدم ارتباط، کنفرانس،سازی یا مرور ساختاریافته( و خروج )کتابمدلیا  تجربی

    .مستندسازی شد پریسما ورود نهایی شدند. جریان کار مطابق نمودار

 

 ژوهشپریسمای پ. 4شکل 

 تیاز نظر شفاف مرحله هر مقاله نیاستفاده شد. در ا پریسمابر دستورالعمل  یمبتن یقیتطب کردیمقالات از رو یشناختروش تیفیک یابیارز یبرا
دو  شارکتا مب یفیک یابی. ارزدیگرد یبررس یریپذاستنتاج تیبا موضوع، اعتبار ابزارها و قابل یپژوهش، انسجام مفهوم یروش، نوع داده، طراح

هش ورود پژو یارهایرفع شد. با توجه به مع ییانجام شد و موارد اختلاف با بحث و توافق نها تالیجید غاتیخبره حوزه تبل کیپژوهشگر و 
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ب حذف نتخاز مقالات م کیچیبه متن کامل(، ه یو دسترس شدهیزیربرنامه غاتیبا موضوع تبل حیصر وندیمشخص، داده معتبر، پ یشناس)روش
 .شدن

عاد فناورانه، اب یسازوکارها ستم،ی)مشخصات مطالعه، سطح و بافت اکوس یدیکل یرهایفرم استاندارد شامل متغ کیها استخراج داده یبرا
ور در دو محمضمون شدهتیهدا یشد. سپس کدگذار ی( طراحیاصل یهاافتهینوع روش، نوع داده و  ،اجتماعی_یابعاد رفتار ،یتیرمدی_یاقتصاد

از  لیتحل ییو روا ییایها شد. پامقوله ترقیدق یگذارمستمر کدها موجب اصلاح و نام سهیو مقا یگرفت. بازگشت مکرر به متن اصل اممرحله انج
ها و تنوع ریسک و این نوع تبلیغات به دلیل پیچیدگی سیستماتیک» .دیگرد نیخبرگان تضم یینها دییمشترک پژوهشگران و تأ یبازخوان قیطر
 (.3437)پارک،نفعان، تحلیل کیفی و ساخت مفهومی برای تبیین سازوکارهای آن ضروری استذی

 نیا انیشدند و روابط م دهیسازمان اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_اقتصادی فناورانه، پژوهش یدر قالب سه بعد اصل نیمرحله سنتز مضام در
 یمدل مفهوم ییرا فراهم کرد و ساختار نها ندهیآ یرهایو مس یدانش یهاشکاف ییامکان شناسا ندیفرآ نی. ادیگرد نییتب یلیصورت تحلابعاد به

 مند است.و منطبق بر مراحل استاندارد مرور نظام ریشفاف، تکرارپذ یدهشکل گرفت. روند گزارش یلیادغام تحل نیا اساسبر 

 پژوهش یهافتهیا

مند اساس مرور نظام بر. تفسیر در چارچوب مدل مفهومی و هاشوند: تحلیل انتقادی، استخراج تمگزارش میها در سه مرحله در این بخش یافته
 یکدگذار ،یغربالگر یدر سه مرحله شیها پس از پالاداده ب آو ساینسو اسکوپوس یهاگاهیدر پا هیمقاله اول 964 انیمقاله منتخب از م 49

 ییایاز پو یبیترک یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل تیکه ماه دهدینشان م جیقرار گرفتند. نتا یمضمون مورد بررس لیو تحل
از متن مقالات استخراج شد.  هیمفهوم اول 53از  شیباز ب یکدگذار یمرحله در است. رفتاری_یاجتماع یو سازوکارها یفناورانه، منطق اقتصاد

 یمضمون به سه تم محور لیتحل یینها یشدند که در مرحله یدهسازمان یاصل یمقوله ۱۲در قالب  میمفاه نیا یمحور یکدگذار یدر مرحله
 .دندیادغام گرد یفرع تمریو شش ز

 نیا یساختار یمؤلفه نیتریاصل تمیبه داده و الگور شدهیزیربرنامه غاتینظام تبل یمقالات مرتبط با بعد فناورانه نشان داد که اتکا لیتحل
 یصبع یهابزرگ و شبکه یزبان یهامدل یهوش مصنوع یهایاست که استفاده از فناور ناز آ یشده حاکاستخراج یاست. الگوها ستمیاکوس

از  یکی مؤثرند. زین یغاتیتقلب تبل صیتعامل کاربر و تشخ ینیبشینقش دارند بلکه در پ یغاتیتبل یبلادرنگ فضاها صیتنها در تخصنه  قیعم
 یدیستخراج کلمات کلو ا یغاتیتبل یمحتوا دیتول یبرا قیعم یریادگیو  یزبان یهابه مدل اتکا شده،یزیربرنامه غاتیصنعت تبل نیادیتحولات بن

 است. 

در  یکنند و حت دیصورت خودکار تولرا به یمتن آگه و یدیکلمات کل توانندیم GPT-3بر  یمبتن یهاکه مدل دهدیمنشان  ریمطالعات اخ
قش یادگیری عمیق، ن (.3433)بولوت و محمود، ندینما جادیا یسنت یهانسبت به روش یبالاتر لیو نرخ تبد کینرخ کل ،یواقع یهانیکمپ

ستم شده را از سطح یک سیریزیی آنی، ماهیت تبلیغات برنامههای مزایدههای زبانی بزرگ در نظامتحلیل معنایی، یادگیری تقویتی و مدل
 (3431)هاگلوند و جورکلوند، محور تبدیل کرده استخودکارسازی ساده فراتر برده و آن را به یک اکوسیستم داده

با استفاده از مدل  دهندینشان م شدهیدارند مقالات بررس دیبرند تأک یمنیو ا یانهیزم تیفیک ییکارا تیبر اهم هاافتهی یتیرمدی_یبعد اقتصاد در
FAHP  ارهیچندمع یریگمیکه تصمنشان داد (MCDMدر تخص )شیافزا یطور معناداررا به نیبازده کمپ تواندیم یغاتیبودجه تبل صی 

ها در گذاری آگهیدهد که تخصیص و قیمتشده نشان میریزیهای اقتصاد تبلیغات برنامهپژوهش .(3449 کارادارس و باربوناکی)دهد
 ریزیبرنامه مدل یک( 3434) همکاران و چِن. است تقاضاه و دهندگان و پویایی عرضگریزی تبلیغریسک های پلتفرمی تابعی از رقابت،اکوسیستم

و چه نسبتی را از طریق قراردادهای  بلادرنگ مزایده طریق از را هاآگهی موجودی از نسبتی چه گیردمی تصمیم ناشر آن در که کنندمی ارائه پویا
 به فروش رساند.  تضمینی 
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رند منجر شود. خوان با اهداف بناهم یجیبه نتا تواندیم یانسان یتیریبدون نظارت مد یتمیالگور یسازنهیکه به کندیم دیبخش تأک نیا جینتا
 تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م نیا شد. ییشناسا یتیریدر سطح مد یدیکل یهااز تم یکیعنوان به تمالگورین و انسا یمفهوم هماهنگ نیبنابرا

 حالنیود و در عش جادیکاربر ا یبرا غیتبل از ارتباط ییکه سطح بالا شودیمحقق م یتنها در صورت فروشانخردهی برا شدهیزیربرنامه غاتیتبل
 رشیپذ یاتیح شرطشیپ یخصوص میو کنترل حر یاداده تیشفاف نیگردد. بنابرا تیریاز داده مد استفاده شده دربارهادراک یهاسکیر

 (3433)کیچیتا و همکاران،  کننده استمصرف

مند استقبال هدف غاتیدارند. کاربران از تبل دیتأک یخصوص میو حر یسازیطور مشترک بر پارادوکس شخصمقالات به اجتماعی_یسطح رفتار در
 (3434ساموئل و همکاران)که  شودیمنجر م یادهیپد شیدایدوگانه به پ تیوضع نیدارند. ا یاحساس ناامن شانیهاداده یآوراما از جمع کنندیم

گیری مغز و افزایش پردازش احساسی، احتمال تبلیغات مؤثر با تحریک نواحی تصمیم اهدطبق شو .انددهینام 15پارادوکس شخصی سازیآن را 
)باجاج و دش شناسایی اجتماعی–عنوان یکی از مضامین اصلی بعد رفتاریدهد. این موضوع در پژوهش حاضر نیز بهکلیک و تبدیل را افزایش می

 (3431همکاران، 
 یتمیالگور غاتیدر واکنش کاربران به تبل کنندهنییسه عامل تع یخصوص میاعتماد و درک از حر کاربر یکه تجربه دهدیمضمون نشان م لیتحل

 ییفناورانه، کارا یبر سه محور هوشمند یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل تیکه ماه دهدیها نشان مداده یینها لیتحل هستند.
بر  میصورت مستقبه ی. فناورکندیم نییرا تع غاتیتبل یینها یاثربخش زانیسه بعد م نیا انیاستوار است. تعامل م یاجتماع رشیو پذ یاقتصاد

 هاتمیکه الگور دکننیم دیتول یدیجد یهاکاربران داده یهااکنشو گرید ی. از سوگذاردیکاربر اثر م یبر تجربه میرمستقیو غ یتیریمد ماتیتصم
. موضوعی دیگر دهدیم لیرا تشک تالیجید غاتیتبل ستمیاکوس ییایاساس پو یبازخورد یچرخه نی. ااندیها متکبه آن یریگمیبهبود تصم یبرا

 میرپارادوکس ح نیندارند. ااین روش داده در  یآورجمع یهازمیاز مکان یدرک روشن است در حالیکه یخصوص میحرنسبت به نگرانی کاربران 
نگرانی از جمع آوری داده ها در این سیستم در  (3445)مارتینز و همکاران،است یپلتفرم ستمیاکوس یهاتنش نیتریدیاز کل یکی یخصوص

 (. 3437بسیاری از پژوهشها دیده شد)کوپر و همکاران، 
 تیفیاند اما از نظر کداشته شدهیزیربرنامه غاتیتبل یو رفتار یتیریابعاد فناورانه، مد نییدر تب یتوجهاگرچه مطالعات منتخب سهم قابل

 یهاداده ای یتمیالگور یسازبر مدل یمبتن( 3443)مانند: لیو همکاران،فناورانه  یهااز پژوهش یتوجهناهمگون هستند. بخش قابل یشناختروش
 یهاعمدتاً بر داده (3449همکاران، )مانند: سانچز و  یرفتار قاتیتحق از سوی دیگرآنها محدود است.  یریپذمیبوده و امکان تعم یشگاهیآزما

ات مطالع یبرخ نی. همچندهدیم شیگر را افزامداخله یرهایکنترل متغ تیو محدود یدهخپاس یریدارند که احتمال سوگ هیتک یخودگزارش
 یانهیزم یرهایاما کنترل کامل بر متغ دهدیرا نشان م معلولی_اند که اگرچه ارتباط علتبهره برده یتجربمهین یهایاز طراح یتیرمدی_یاقتصاد

اند تا از شده تیوتق یاز منظر مفهوم شتریب شدهیزیربرنامه غاتیحوزه تبل جیکه نتا دهدینشان م یشناختروش یناهمگون نیممکن نبوده است. ا
 یهارملتفها به پها و محدود بودن دادهفرهنگ انیم یاسهیمقا یهافقدان نمونه ینبود مطالعات طول نیبر ا علاوه گسترده. یمنظر آزمون تجرب

 .ردیمورد توجه قرار گ ندهیآ یهادر پژوهش دیاست که با اتیمهم ادب یهاخاص از جمله شکاف
 مندمراحل کدگذاری مضمون در مرور نظام.1جدول

 
مرحله 

 کدگذاری

 منبع تم انتخابی نهایی کدهای محوری شدهمثال از مفاهیم استخراج

محوری، پردازش بلادرنگ، یادگیری داده باز کدگذاری
 عمیق، تشخیص تقلب

هوشمندی 
الگوریتمی و 

 زیرساخت داده

 ;Li et al. (2018); Zhang et al. (2022) بعد فناورانه
Xu et al. (2023); Ni et al. (2023); 
Karlsson (2023) 
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سازی گیری چندمعیاره، بهینهتصمیم کدگذاری باز
ای، ایمنی برند، زمینهبودجه، کیفیت 

 ای، کنترل چندمتغیرهریسک زمینه

کارایی و نظارت بر 
 برند

 Kardaras & Barbounaki (2019); Shehu مدیریتی–بعد اقتصادی
et al. (2021); Frick et al. (2022); 
Truong (2024); Ungureanu et al. 
(2023) 

تجربه کاربر، نگرانی از حریم خصوصی،  کدگذاری باز
ای، تحریک عصبی عتماد، سواد رسانها

 ad-blocker کاربر، استفاده از

ادراک و رفتار 
 کنندهمصرف

 Palos-Sánchez et al. (2019); Chen et اجتماعی–بعد رفتاری
al. (2023); McGuigan (2019); Cooper 
et al. (2025); Ciuchita et al. (2023) 

کدگذاری 
 محوری

 شواکن مدیر،–کاربر–ارتباط بین فناوری
 ازخوردب براساس الگوریتمی بهبود رفتاری،
 کاربران

–افزایی انسانهم

 ماشین

تعامل بین سطوح 

 اکوسیستم

White & Samuel (2019); Park (2025) 

کدگذاری 
 انتخابی

 ر،کارب تجربهی، گیرتصمیمه، چرخه داد
 یا،پو اکوسیستم گیریشکل جدید، داده

 انسانی گریتنظیم

بازخوردی و چرخه 
خودیادگیری 

 اکوسیستم

مدل مفهومی نهایی 

)اکوسیستم تبلیغات 

 شده(ریزیبرنامه

 ترکیب کلیه مقالات مرورشده

 

 

 

 مند ادبیاتشده از مرور نظامهای استخراجها و زیرتمتم. ۲جدول 

 مقالات پشتیبان های کلیدیشرح مفهومی و یافته هازیرتم تم اصلی

خودکارسازی . ۲محوری و تحلیل بلادرنگ داده .۱ بعد فناورانه
 هوش مصنوعی، یادگیری عمیق و .RTB ۳ و

LLM ۷تشخیص تقلب و امنیت داده . ۶ها .
 (feedback control) سازی چندقیدیبهینه

 شده بر معماریریزیدهد که تبلیغات برنامهاین بعد نشان می
آوری معهای یادگیرنده استوار است. جمحور و الگوریتمداده
موجب  مزایده بلادرنگ  های رفتاری در لحظه و استفاده ازداده

مدلهای  های نوین شاملشود. مدلگیری بلادرنگ میتصمیم
در تولید متن، انتخاب کلیدواژه و   زبانی بزرگ مانند جی پی ت

سازی پیام نقش فزاینده دارند. همچنین، تشخیص تقلب بهینه
زیرساخت اعتماد به سیستم  و پایش کیفیت داده تبلیغاتی

 .کندخودکار را ایجاد می

Li et al. (2018); Zhang et 

al. (2022); Xu et al. 

(2023); Ni et al. (2023); 

Karlsson (2023); Bulut & 

Mahmoud (2023) 

بعد 

–اقتصادی

 مدیریتی

کیفیت . ۲بندی کارایی تخصیص و بودجه .۱
 ری چندمعیارهگیتصمیم. ۳ای و ایمنی برند زمینه

(FAHP/FDM/MCDM) ۶.  هماهنگی

. ۴شفافیت و عدالت الگوریتمی . ۷ ماشین–انسان
  پیچیدگی زنجیره تأمین

ها چگونه به ارزش این بعد بر این فرض استوار است که داده
دهند کارایی شوند. مطالعات نشان میاقتصادی تبدیل می

یمنی ا ای و حفاظت ازتخصیص تبلیغات، کنترل ریسک زمینه
گیری های مدیران هستند. تصمیمترین دغدغهبرند از مهم

  های کمیچندمعیاره رویکردی برای ایجاد تعادل میان شاخص

کند. در سطح و کیفی )تناسب محتوا، تجربه کاربر( ارائه می
ساختاری، پیچیدگی زنجیره تأمین، مسیرهای نامعتبر نقش 

 .مهمی در نابرابری قدرت و شفافیت دارند

Kardaras & Barbounaki 

(2019); Shehu et al. 

(2021); Frick et al. 

(2022); Ungureanu et al. 

(2023); Truong (2024); 

Park (2025); White & 

Samuel (2019) 

بعد 

–رفتاری

 اجتماعی

. ۳نگرانی از حریم خصوصی . ۲تجربه کاربر  .۱
پارادوکس . ۶اعتماد به پلتفرم و شفافیت 

سواد  .۴ های رفتاریواکنش. ۷سازی شخصی
های رفتاری خوشه. ۲ای و تحریک عصبی رسانه

 کاربران نسبت به داده

های ادراکی، هیجانی و رفتاری کاربران تمرکز این بعد بر واکنش
دارد. تبلیغات هدفمند ضمن افزایش ارتباط محتوا، احساس 

که منجر به  کندرا نیز تقویت می« نقض حریم خصوصی»
شود. اعتماد کاربران به میزان سازی میپارادوکس شخصی

 ها نشانها بر داده بستگی دارد. پژوهششفافیت و کنترل آن
دهد که کاربران رفتارهای متفاوتی از پذیرش تا مقاومت می

دهند. همچنین تحریک نشان می (ad-blocker نصب) فعال
بررسی شده انی مدلها عصبی و واکنش شناختی کاربران در 

 .است

Palos-Sánchez et al. 

(2019); Chen et al. 

(2023); Ciuchita et al. 

(2023); Cooper et al. 

(2025); McGuigan 

(2019); Samuel et al. 

(2021) 
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تعامل میان 

سطوح 

 اکوسیستم

. ۳ ماشین–افزایی انسانهم. ۲ای بازخورد داده .۱
گیری شکل. ۶کاربر تطبیق الگوریتمی با رفتار 
سازی و مالی. ۷اکوسیستم خودیادگیرنده 
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رد، گیشود، الگوریتم تصمیم مدیریتی میالگوریتم وارد می
یابد. در این گذارد، و چرخه ادامه میر میتصمیم بر کاربر اث

 اخلاقیو شود، بلکه نقش نظارتیساختار، انسان نه حذف می
 سازیمالی) سیاسی اقتصاد روندهای همچنین. کندمی پیدا

ها( نحوه اردسازی داده، پیچیدگی زیرساختاستاند رسانه،
 .دکننگیری روابط قدرت در اکوسیستم را تعیین میشکل
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 کیالب صورت مستقل بلکه در قنه به اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_یکه سه بعُد فناورانه، اقتصاد دهدیشده نشان ماستخراج نیمضام لیتحل

 ماتیتصم دهدیرا شکل م یتیریمد ماتیها، ساختار تصمبلادرنگ و پردازش داده صیتخص قیاز طر ی. فناورکنندیعمل م یچرخه بازخورد
 زیکاربران ن . واکنشدهندیقرار م ریعوامل تجربه و اعتماد کاربران را تحت تأث نیو ا کنندیم نییبرند را تع یمنیو ا یانهیزم تیفیک یتیریمد
که  دهدینشان م ایروابط پو نی. اکندیفناورانه را اصلاح م هیو کارکرد لا شودیم یتمیالگور یریادگیدوباره وارد چرخه  یصورت داده رفتاربه
 شوند. نییتب گریکدیگانه در تعامل معتبر است که ابعاد سه یتنها زمان شدهیزیربرنامه غاتیتبل لیحلت

 شدهیزیرامهبرن غاتیتبل تیاز ماه یمفهوم یشکاف را پر کند و چارچوب نیا اتیمند ادباز مرور نظام یریگبا بهره کوشدیپژوهش حاضر م در انتها

 ینهیزم کندیتلاش م اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_یسه بعُد فناورانه، اقتصاد قیبا تلف (6)شکل مدل نیارائه دهد. ا یپلتفرم ستمیدر اکوس
 را فراهم سازد. تالیجید غاتیتبل یاعتماد کاربر و اثربخش ،یتمیالگور یریگمیاز تصم یترقیعم درک

 فناورانه  هیلا. ۱
. 18نیماش یریادگیو 17 یمحورداده، 16ندهایفرا ی: خودکارسازردیگیشکل م یاصل یسه مؤلفه یهیبر پا شدهیزیربرنامه غاتینخست، تبل یهیلا در
 یغاتیتبل یهاها و سپس به شبکهها از کاربران به پلتفرمداده انیکه در آن جر کنندیرا فراهم م یتمیالگور یریگمیتصم رساختیها زمؤلفه نیا

 قیدق یارگذبلادرنگ و هدف یگذارمتیق ،یدر انتخاب آگه یاکنندهنییمرحله نقش تع نیدر ا قیعم یریادگی یهاتمی. الگورشودیمنتقل م
مداوم  یاهاست که در چرخ یقیهوشمند تطب میتصم کی دیبلکه تول غیخودکار تبل یه نه صرفاً اجرایلا نیا یخروج (3443)لی و همکاران، دارند 

و  یتیرمدی_یاقتصاد یهیبر دو لا یمیمستق ریتأث هیعنوان محرک اولبه هیلا نیا ی. در مدل مفهومشودیم هیها تغذاز بازخورد داده
 دارد. اجتماعی_یرفتار

 19 یتیرمدی_یاقتصاد هیلا. ۲
داده  لیتبد یدهندهاننش هیلا نیاست. ا غیتبل شینما طیمح تیفیک تیریبرند و مد یمنیمنابع، حفظ ا صیتخص یبر چگونگ دیسطح دوم تأک در

 یتیریمد ماتیاند تصمنشان داده( 3449) یکارداراس و باربوناکو  (3434شهو و همکاران)ه گونه کاست. همان یبه ارزش اقتصاد یو فناور
 20صیتخص ییکارا بخش وجود دارد: نیدر ا یدی. دو سازوکار کلشودیاتخاذ م یانهیزم سکیر لیو تحل ارهیچندمع یهامدل قین حوزه از طریدر ا

بر  ییبسزا ریکه تأث 22طیمح تیفیبرند و ک یمنیا است. 21در سطوح مختلف بازار یغاتیاز بودجه تبل نهیدر استفاده به ستمیس ییتوانا انگریکه ب
 قیراز ط یفناور گریعبارت دو رفتار کاربر را دارد به یفناور انیم یانجینقش م هیلا نیا یمدل مفهوم در کننده دارد.نگرش و اعتماد مصرف

 .گذاردیم میرمستقیغ ریبر تجربه و ادراک کاربران تأث یتیرمدی_یاقتصاد ماتیتصم تیفیک یارتقا
  اجتماعی_یرفتار هیلا. ۳

                                                           
16Automation 
17 Data-Driven Intelligence 
18 Machine Learning Adaptation 
19 Economic_Managerial Layer 
20 Allocation Efficiency 
21RTB ،PMP و Direct 
22Brand Safety & Contextual Quality 
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 ییهاامل مؤلفهالهام گرفته و ش یهاافتهیاز  هیلا نیقرار دارد. ا شدهیزیربرنامه غاتیسطح ادراک، تجربه و واکنش کاربران نسبت به تبل نیبالاتر در
 ینوع یطافرا یسازیشخص جادیبا ا یغاتیتبل یهاتمیاست. الگور یکنترل یو اعتماد و استفاده از ابزارها یخصوص میحر، 23کاربر یتجربه رینظ

 ینگران احساس یااز سطح نظارت داده گرید یو از سو دانندیم دیتر را مفمرتبط غاتیسو تبل کی: کاربران از کنندیم جادیا یپارادوکس ادراک
وابط ر یدارند. در مدل مفهوم میمستق ریتأث شدهیزیربرنامه غاتیتبل یاجتماع رشیها بر پذتنش نیا (3434، و همکاران  )ساموئل کنندیم

 یهاداده زیپلتفرم بر اعتماد کاربر اثر دارد و واکنش کاربران ن ماتیتصم تیفیک یعنیبرقرار است  یاقتصاد یهیو لا هیلا نیا انیم یاهیدوسو
  .کندیم دیرا بازتول تمیالگور یریادگی یلازم برا

 ریمتغ نیاست. ا24 شدهیزیربرنامه غاتیتبل یکه همان اثربخش دهندیمدل را شکل م یینها یخروج گریکدیبا  ایفوق در تعامل پو یهیلا سه
 یهیلا قیاز طر میقرمستیغ ری( و مسیتمیالگور یسازنهیبه یواسطهفناورانه )به یهیاز لا میمستق ری: مسردیگیشکل م ریدو مس قیوابسته از طر

  کاربر(. رشیو پذ یتیریمد ماتیتصم یواسطه)به اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_یاقتصاد
 

 
 پژوهش یینها یمدل مفهوم. 4شکل 

و  یتیرمدی_یشده در سه بعد فناورانه، اقتصاداستخراج نیمضام قیکه از تلف دهدیپژوهش را نشان م یینها یمدل مفهوم ۱شکل 
 صیتخص یو سازوکارها نیماش یریادگیها، داده یاپردازش لحظه قیمدل بعد فناورانه از طر نیبه دست آمده است. در ا اجتماعی_یرفتار

                                                           
23 User Experience 
24 Programmatic Advertising Effectiveness 
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 ییانتشار و کارا طیبرند انتخاب مح یمنیهمچون ا ییهانهیرا در زم یریگمیتصم تیفیدارد و ک یتیرمدی_یاقتصاد هیلا رب میبلادرنگ اثر مستق
 یخصوص میحر کرارا به سطح تجربه کاربر، اعتماد، اد یفناور راتیداشته و تأث یانجینقش م یتیرمدی_یاقتصاد هی. لاکندیم نییتع صیتخص

 مسدودکننده یاستفاده از ابزارها ایاجتناب  ک،یاز کل اعم یرفتار یهااکنش کاربران در قالب دادهو گرید یاز سو. کندیمنتقل م یغاتیو تعامل تبل

و  ایپو یاچرخه ییمدل نها بیترت نی. به اکندیاصلاح م را صیتخص یهاو دقت مدل شودیم یتمیالگور یریادگی چرخه وارد بازخورد عنوانبه
 .دهدیرا بازتاب م یتمیالگور یهاستمیاکوس تیکه ماه دهدیم شیو رفتار کاربر نما تیریمد ،یفناور انیرا م یبازخورد

 

 یریگجهینت
 یط یمقاله علم ۱۱مند و بر اساس مرور نظام یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیو سازوکار تبل تیماه نییپژوهش با هدف تب نیا

 یهایناورف انیاست که در تعامل م یبعدسه یادهیپد شدهیزیربرنامه غاتیمضمون نشان داد که تبل لیانجام شد. تحل ۲۱۲۶تا  ۲۱۱۷ یهاسال
ور و محداده ستمیاکوس کیفراتر رفته و به  یابزار خودکارساز کیو از سطح  کندیو رفتار کاربران عمل م یتیریمد یسازوکارها هوشمند

شدند  ییناساش یعنوان عناصر کانونبه اجتماعی_یو رفتار یتیرمدی_یچارچوب سه بُعد فناورانه، اقتصاد نیشده است. در ا لیتبد رندهیادگیخود
 دارند. شدهیزیربرنامه غاتینظام تبل ییایدر پو کنندهنییتع ینقش کیرکه ه

 نیا تیفهم ماه یبرا کپارچهی یچارچوب یتمیو مطالعات الگور تالیجید یابیرسانه، بازار تیریمد یکردهایرو بیمطالعه با ترک نیا یمنظر نظر از
 یریگمیتصم تنها ابزاربزرگ نه یزبان یهابلادرنگ و مدل لیتحل ن،یماش یریادگیهمچون  ییهاینشان دادند که فناور هاافتهی. کندینظام فراهم م

 ییافزابر هم دی. تأکدهندیرا شکل م یتیریمد ماتیساختار تصم یو در کنار قضاوت انسان اندیغاتیارزش تبل رهیبلکه کنشگران فعال در زنج
 قاتیتحقدر  یبیترک یریگمیتصم یهاتوسعه مدل یبرا ییمبنا تواندیپژوهش است و م ینظر یدستاوردها نیتراز مهم یکی تمالگوری_انسان

 باشد. ندهیآ
پسل و ت کتانت،یمانند  ییهاپلتفرم اول اینکهدارد. یرانیا یهارسانه و پلتفرم رانیمد یبرا یمهم یهاپژوهش دلالت جینتا یمنظر کاربرد از

 شینما سکیزمان ردهند و هم شیبلادرنگ را افزا یهادهیدقت مزا ن،یماش یریادگی یهاتمیو الگور ینظارت انسان بیبا ترک توانندیم لایکاپر
و  یی)تناسب محتوا یفیو ک یکم یهاکه شاخص ارهیچندمع یریگمیتصم یهارا کاهش دهند. استفاده از مدل تیفیککم یهاطیدر مح یآگه

 اربرانک ینگران شیمؤثر باشد. دوم با توجه به افزا یهانیکمپ یطراح یبرا یعمل یراهنما تواندیم کنند،یم یدهزمان وزنبرند( را هم یمنیا
اعتماد  ،یابیداده و امکان انتخاب سطح رد تیشفاف یو ترب قادرند با ارائه داشبوردها کالایجیمانند د ییهاداده پلتفرم ینسبت به گردآور یرانیا

قرار  یرانیا یبرندها جهومورد ت یغاتیتبل یریگمیتصم یاصل اریعنوان معبه دیبا یانهیزم تیفیکنند. سوم توجه به ک تیکاربران را تقو یو وفادار
 اربرانک یبازخورد رفتار لیرا کاهش دهد. چهارم تحل نیکمپ یاثربخش یطور جدبه تواندیناسازگار م یهاتیسادر وب یآگه شینما رایز ردیگ

 یهاپلتفرم غیلتب صیتخص یهامدلاستفاده شود و  یتمیالگور یریادگیچرخه  یعنوان ورودبه تواندمی استفاده از ادبلاکر ای تعامل عدم نرخ مانند
 یرانیاربران اک یو رفتار یفرهنگ یهاتفاوت لیبه دل تواندیم دینام یآن را بازخورد بوم توانیکه م کردیرو نیبهبود دهد. ا ایصورت پورا به یداخل
فاظت از و ح هاتمیالگور یگرمیداده، تنظ تیشفافدر حوزه  یبوم یهاچارچوب نیلزوم تدو هاافتهیتر کند. در سطح کلان جادیا یرقابت یبرتر
 .ردیکشور قرار گ یارسانه یگذاراستیدر مرکز س دیکه با یموضوع کندیرا برجسته م یخصوص میحر

در  تمن و الگوریتعامل انسا ی. از جمله بررسکندیم میترس ندهیآ قاتیتحق یبرا ییرهایپژوهش مس نیا یو عمل ینظر یهابر دلالت افزون
 ترقیعم یبررس یالمللنیب و یبوم یهاستمیاکوس انیم یقیمطالعه تطب یرانیا یهاتجربه کاربر در پلتفرم لیتحل یغاتیتبل یریگمیتصم یندهایفرآ

 تیشفاف ،یتمی. توجه به اخلاق الگوریمعادلات ساختار یسازو مدل یکم یهاپژوهش با روش یآزمون مدل مفهوم و یسازیپارادوکس شخص
 یسازوکارها یبلکه به طراح یفناور شرفتیتنها به پحوزه نه نیا ندهیآ رایباشد ز ندهیمحور مطالعات آ دیبا زین غاتیتبل عیداده و عدالت در توز
 وابسته است. نیمنصفانه و اعتمادآفر
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مطالعه  نای مضمون لیتحل یفیک تیوجو و ماهبازه جست یزمان تیمحدود زبانیسیجمله تمرکز بر مقالات انگل از هاتیمحدود یوجود برخ با
 یریگمیتصم یبرا ینظر ییمبنا جادیو ا یپلتفرم یهاستمیدر اکوس شدهیزیربرنامه غاتیتبل تیجامع از ماه یریمؤثر در جهت ارائه تصو یگام
 .دیآیبه شمار م رانیدر ا تالیجید غاتیصنعت تبل یو توسعه اخلاق محورهداد

 
 
 
 
 

 
 

 های اسکوپوس و وب آو ساینسوجو در پایگاههای جستکلیدواژه. ۱پیوست 

 شدهریزیهای مربوط به تبلیغات برنامهکلیدواژه . 4

 “programmatic advertising” 

 “automated advertising” 

 “algorithmic advertising” 

 “AI advertising” 

 “digital advertising optimization” 

 “real-time advertising” 

 های مربوط به مزایده و تخصیصکلیدواژه .۲

 “real-time bidding” OR RTB 

 “ad auction” 

 “ad bidding” 

 هاها و اکوسیستمهای مربوط به پلتفرمکلیدواژه .۳

 “ad exchange” 

 “DSP” OR “demand-side platform” 

 “SSP” OR “supply-side platform” 

 “DMP” OR “data management platform” 

 “platform ecosystem” 

 های مربوط به رفتار کاربر و اعتمادکلیدواژه .۴

 “user experience” AND advertising 

 “user engagement” AND advertising 

 “personalization paradox” 

 های یادگیریبه فناوری و مدلهای مربوط کلیدواژه .5

 “machine learning” AND advertising 

 “deep learning” AND advertising 

 “language models” AND marketing 
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 “AI-driven decision-making” 

 ترکیب نهایی
: (“programmatic advertising” OR “ad exchange” OR RTB OR “platform ecosystem”) AND (brand OR 

privacy OR “fraud” OR “deep learning”). 

 

 منابع
هوشمند،  کیاستراتژ تیریمد هینشر تال،یجید یابیبازار یاستراتژ نهیدر زم یهوش مصنوع یمولفه ها یی(. شناسا6142) متین.، یهمدان یاسعد

2(2 ،)612-611 . 

مطالعات رسانه  هیچالش ها و فرصت ها، نشر ران،یا غاتیدر صنعت تبل یهوش مصنوع ی(. کاربردها6141) رضا.،یصابر مهدیه؛ساده دشت،

 . 611-77(، 16)66 ن،ینو یها

 وتریامپدر برق،ک نینو یدستاوردها هینشر اء،یاش نترنتیگر و کاربرد آنها در ا هیتوص یها ستمی(. س6142). رضا  ،یروشن ؛لایسه ،یسادات فقاهت

 . 61-6(، 1)1 ،یو فناور

های مؤثر بر جلب توجه مشتری در تبلیغات دیجیتال با (. شناسایی مؤلفه6141, سیدجوادین,سیدرضا و اسفیدانی,محمدرحیم . ) کلاه کج,کبری

 33-71(: 3)6. مدیریت تبلیغات و فروش .های دیداری و کلامی: رویکرد فراترکیبتأکید بر محرک
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