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Abstract 

Object: Focusing on the context of family businesses, this study seeks to articulate an integrated process model that explains how belief and trust in an 

opportunity take shape through sensemaking processes. The model links cycles of collective narration, ambiguity reduction, and routine stabilization, bridging 

the gap between assessment-oriented approaches to opportunity and interpretive, practice-based approaches. The intended contribution is to map a pathway in 

which opportunity belief is not a momentary, purely individual event, but a gradual, multilayered, and social process that begins in deep layers of meaning and 

culminates in operational framing. Within the article, this aim is elaborated by arguing for a multilevel, temporal model that connects environmental cues with 

narratives, identity, and family legacy. 

Method: The study employed an exploratory sequential mixed-methods design within a pragmatist paradigm. In the first phase (qualitative study), semi-

structured interviews were conducted with 82 founders and senior family members in family businesses and analyzed using qualitative content analysis. 

Purposeful and snowball sampling were used; coding proceeded in multiple cycles by two independent coders, discrepancies were resolved through analytic 

dialogue, and reliability was strengthened through review checks. This phase yielded the initial formulation of the model’s dimensions in the form of themes, 

categories, and codes. In the second phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was applied with the participation of 2 founders and senior family members 

to design the interaction matrix, apply transitivity, check the consistency of judgments, and derive hierarchical levels for the causal relations among themes. 

Findings: In the first phase, qualitative content analysis yielded 2 themes, 82 categories, and 822 codes. The eight themes are: “Sacralization of Opportunity,” 

“Generation-Centered Storytelling,” “Affective Trust Chain,” “Family Meaning-Convergence (Shared Sensemaking),” “Decoding Environmental Cues,” 

“Architecting the Failure Narrative,” “Opportunity-Creation from Constraints,” and “Faith in Intuition amid Ambiguity.” In the second phase, ISM produced 

a hierarchical process model whose flow begins with “Sacralization of Opportunity.” Next, “Generation-Centered Storytelling” and the “Affective Trust Chain” 

reinforce identity capital and collective commitment, laying the groundwork for joint action. Subsequently, “Family Meaning-Convergence” and “Decoding 

Environmental Cues” provide a shared interpretive frame that reduces ambiguity and yields a defensible image of the opportunity. At the operational layer, 

“Architecting the Failure Narrative” and “Opportunity-Creation from Constraints,” together with “Faith in Intuition amid Ambiguity,” transform pressures and 

setbacks into small tests, learning, and action. The second phase indicates that the initiating theme exerts the strongest influence, identity-interpretive layers 

play mediating roles, and operational themes are the most influenced. 

Conclusion: The study shows that the formation of belief and trust in opportunities in family businesses begins with “Sacralization of Opportunity” a value 

horizon that imparts meaning, legitimacy, and rules to decisions. “Generation-Centered Storytelling” and the “Affective Trust Chain” then connect this meaning 

to family relationships, generate social capital and collective commitment, and render risk-taking more tolerable. Next, “Family Meaning-Convergence” and 

“Decoding Environmental Cues” construct a shared interpretive frame that reduces ambiguity and produces a defensible image of the opportunity. At the 

operational layer, “Architecting the Failure Narrative,” “Opportunity-Creation from Constraints,” and “Faith in Intuition amid Ambiguity” convert pressures 

and setbacks into small-scale experimentation, learning, and the stabilization of routines. The result is a cyclical, temporal, multilevel process that begins with 

meaning and identity and culminates in action and institutionalization. The practical implication is to design sensemaking platforms: structured 

intergenerational dialogues, value-centered rituals, failure-narrative workshops, market cue dashboards, and low-cost experimentation arenas. Such 

interventions lower coordination costs, strengthen the collective rationality of action, and build a bridge between opportunity assessment and entrepreneurial 

practice—a bridge that actualizes the distinctive advantages of family businesses. 
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 چکیده

 که مدلی دهد؛ توضیح معنابخشی فرآیندهای خلال از را فرصت به اعتماد و باور گیریشکل چگونگی از اییکپارچه «فرآیندی مدل» کوشدمی خانوادگی، وکارهایکسب بستر بر تمرکز با پژوهش اینهدف: 

 که است سیریم ترسیم مطلوب، نتیجه. کندمی پر را عمل تفسیری رویکردهای و فرصت سنجشی رویکردهای بین شکاف و زندمی پیوند هم به را هارویه تثبیت و ابهام کاهش جمعی، سازیروایت هایحلقه

 مقاله متن رد هدف این. شودمی ختم عملیاتی بندیقاب به و شده آغاز معنایی عمیق هایلایه از که است اجتماعی و چندلایه تدریجی، فرآیندی بلکه فردی، صرفاً و ایلحظه رخدادی نه فرصت به باور آن در

 .است شده تبیین خانوادگی میراث و هویت ها،روایت با محیطی هاینشانه پیوند برای مندزمان و چندسطحی مدلی به نیاز بر تأکید با

 هایمصاحبه خانوادگی وکارهایکسب در خانواده اعضای از ارشد مدیر و گذاربنیان ۸۲ با ،(کیفی مطالعه) نخست گام در. شد انجام گراییعمل پارادایم چارچوب در و اکتشافی آمیخته رویکرد با مطالعه: روش

 هاتفاوت شد، انجام ستقلم کدنویس دو با و چرخه چند در کدنویسی فرایند بود؛ برفیگلوله و هدفمند صورتهب گیرینمونه. ریق روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفتنداز ط و انجام ساختاریافتهنیمه

 ساختاری ازیمدلس کمکبه دوم، گام در. بود مدل ابعاد اولیه بندیصورت و کدها و هامقوله ها،تم استخراج مرحله، این خروجی. گردید تقویت  بازبینی کمک به پایایی و برطرف تحلیلی وگویگفت طریق از

 رایب مراتبیسلسله سطوح استخراج و هاقضاوت سازگاری کنترل تراگذری، اعمال تعاملات، ماتریسطراحی  ،خانوادگی وکارهایکسب در خانواده اعضای از ارشد مدیر و گذاربنیان ۲ مشارکت با و  تفسیری

 .شد انجام هاتم بین معلولی–علّی روابط

 اعتماد زنجیره» ،«محورنسل روایتگری» ،«فرصت به معنابخشی قدسی: »ها عبارتند ازند؛ تمشد استخراج کد 888مقوله و  88، تم 8 کیفی، محتوای تحلیل روش با و پژوهش نخست مرحله درها: یافته

 سازیمدل روش با و دوم مرحله در. «ابهام دل در شهود به ایمان» و «محدودیت دل از آفرینیفرصت» ،«شکست روایت معماری» ،«محیطی هاینشانه از رمزگشایی» ،«خانوادگی معناییهم» ،«عاطفی

 تقویت با «اطفیع اعتماد زنجیره» و «محورنسل روایتگری» سپس شود؛می آغاز «فرصت به بخشیقدسی» از آن جریان که شد طراحی مراتبیسلسله فرآیندی مدل یک هاتم این پایه بر تفسیری، ساختاری

 تصویر و یابد کاهش ابهام تا کنندمی فراهم را مشترک تفسیری قاب «محیطی هاینشانه از رمزگشایی» و «خانوادگی هممعنایی» ادامه، در. سازندمی را مشترک کنش زمینه جمعی، تعهد و هویتی سرمایه

 و یرییادگ کوچک، هایآزمون به را هاشکست و فشارها ،«ابهام دل در شهود به ایمان» همراه به «محدودیت دل از آفرینیفرصت» و «شکست روایت معماری» عملیاتی، لایه در. شود پدیدار دفاعقابل فرصت

 .دارند را اثرپذیری بیشترین عملیاتی هایتم و ای،واسطه نقش تفسیری–هویتی هایلایه اثرگذاری، بیشترین آغازگر تم داد نشان دوم مرحله برونداد. کنندمی تبدیل اقدام

 قاعده و عیتمشرو معنا، هاتصمیم به که ارزشی افقی شود؛می آغاز «فرصت به معنابخشی قدسی» از خانوادگی وکارهایکسب در فرصت به اعتماد و باور گیریشکل داد نشان پژوهش این: گیرینتیجه

 ادامه، در. کنندیم تحملقابل را پذیریمخاطره و آفرینندمی جمعی التزام و اجتماعی سرمایه زنند،می پیوند خانوادگی روابط سطح به را معنا این «عاطفی اعتماد زنجیره» و «محورنسل روایتگری» سپس. دهدمی

 ،«شکست وایتر معماری» عملیاتی، لایه در. آورندمی پدید فرصت از دفاعقابل تصویری و دهندمی کاهش را ابهام مشترک، تفسیری قاب ساختن با «محیطی هاینشانه از رمزگشایی» و «خانوادگی معناییهم »

 است یچندسطح و مندزمان ای،چرخه فرایندی حاصل،. کنندمی تبدیل هارویه تثبیت و یادگیری کوچک، هایآزمون به را هاناکامی و فشارها «ابهام دل در شهود به ایمان» و «محدودیت دل از آفرینیفرصت»

 روایت هایهکارگا محور،ارزش هایآیین نسلی،میان ساختاریافته وگوهایگفت: است معنابخشی سکوّهای طراحی الگو، این عملی پیام. گرددمی ختم سازینهادینه و اقدام به و شودمی آغاز هویت و معنا از که

 کارآفرینانه لعم و فرصت سنجش میان پلی و کندمی تقویت را اقدام جمعی معقولیت کاهد،می را هماهنگی هایهزینه هاییمداخله چنین. هزینهکم آزمایش هایمیدان و بازار شناسینشانه تابلوهای شکست،

 .رساندمی فعلیت به را خانوادگی وکارهایکسب ویژه مزیت که پلی سازد؛می

 به فرصت، معنابخشی، شناخت، کارآفرینی ها: باورکلیدواژه
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 مقدمه 

مثابه یک فقط بهای که بازیگر سازمانی، شرایطی را نهی عزیمت کنش کارآفرینانه است؛ یعنی لحظهنقطه« باور به فرصت» در ادبیات کارآفرینی،

کند. این لحظه، امری صرفاً شناختی و فردی نیست؛ بلکه در معنا می« امکانی باورپذیر برای عمل»عنوان ، بلکه به«ی بازارنشانه»یا « ایده»

ها، گذاری نشانهنامد؛ فرایندی که طی آن کنشگر با برکتمی« معنابخشی»ن را آ( 8002) 1دهد که ویکفسیری رخ میت-روندی اجتماعی

، 3؛ کریستینسون و بارتون8002و همکاران،  2برد )ویککند و به کنش راه میهای معتبر، ابهام را سازماندهی میهای جمعی و روایتبازنمایی

های چندلایه، میراث، تاریخ مشترک و سرمایه هایی سرشار از هویتمثابه محیطبه وکارهای خانوادگی. در کسب(8088، 4؛ کریستوفارو8082

« سازمان-خانواده»تنها از بازار و فناوری، بلکه از ها نهگذارد؛ زیرا نشانهگیری باور به فرصت اثر میای بر شکلاین معنابخشی به نحو ویژهی، عاطف

(. 8088و همکاران،  7لفبور-؛ رادو8088و همکاران،  6؛ آلگورا کلاینه8088و همکاران،  5موریانا-خیزند )دیازرض آن برمیو اهداف گاه متعا

؛ 8080و همکاران،  8های ایستا و فردی دیده است )شفی ارزیابیهای کارآفرینی، غالباً باور به فرصت را یا نتیجهی پژوهشبا این حال، بدنه

عمل پرداخته است « بندیزمان»های فرصت، به شناسی( یا بر مبنای تیپ8082و همکاران،  10؛ دیویدسون8028و همکاران،  9وود

« اسنادهای روایی»وکار خانوادگی، باور به فرصت در که در متن کسب(. در حالی8088و همکاران،  12؛ تاونسند8088و همکاران،  11مولن)مک

ها را مثابه اجتماع تفسیری، از طریق تاریخ مشترک، میراث و هویت سازمانی، نشانهکه خانواده بهشود؛ جاییمی نشینته« یادگیری جمعی»و 

(. اینجا معنابخشی 8080و همکاران،  14؛ برینکرینک8088لفبور و همکاران، -؛ رادو8088و همکاران،  13آدامکند )مکگزینش و تثبیت می

« سازیداههب»تواند مسیر کنش را از نیز هست که می« هویتی-های عاطفیترجیح»و « های هدفیم تنشتنظ»صرفاً کاهش ابهام نیست؛ بلکه 

 (.8088و همکاران،  15آدام؛ مک8088موریانا و همکاران، -سامان دهد )دیاز« هاسازی رویهنهادینه»تا 

ادرست باورهای ن»تواند به محیطی می-های اجتماعیچیدگیو پی« مسائل شَرور»دهد که ماهیت از سوی دیگر، بخشی از ادبیات جدید نشان می

و  16آورد که وجود بیرونی ندارند )گراسهایی باور میهای شناختی، به امکانسازیی سادهواسطهکه کنشگر بهبینجامد؛ یعنی جایی« به فرصت

ی فرصت کند تا ارزیابنفعان را برجسته میوگو با ذیهای تفسیری مبتنی بر شواهد جمعی و گفت(. همین نکته اهمیت چارچوب8080همکاران، 

(. در بستری خانوادگی، این مخاطرات 8088و همکاران،  17زولاگا-؛ سرنا8080های شناختی و عاطفی فاصله بگیرد )شف و همکاران، از دام

فرصت  ی«شدهمعقولیت ادراک»د و ممکن است بر گیرنی میراث و هویت خانوادگی، بار معنایی و عاطفی میواسطهها، بهاند؛ زیرا نشانهمضاعف
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ی ها درباره(. شکاف اصلی اینجاست که با وجود غنای پژوهش8088؛ آلگورا کلاینه و همکاران، 8088لفبور و همکاران، -سایه بیفکنند )رادو

ه از دل وکارهای خانوادگی چگونکسب منسجمی که تبیین کند باور به فرصت در« مدل فرایندی»ارزیابی فرصت و شناخت کارآفرینانه، هنوز 

های خرد شناختی )مانند قواعد بندی شده است. بخش بزرگی از آثار موجود، یا به لایهشود و کمتر صورتهای چندسطحی زاده میمعنابخشی

(، 8082ن و همکاران، ؛ دیویدسو8080؛ شف و همکاران، 8028، 18اند )وود و ویلیامزهای سنجش( محدود شدهها و سازهارزیابی، مقیاس

؛ تاونسند و همکاران، 8088مولن و همکاران، اند )مکبندی کنش( پرداختههای زمانی و زمانشناسییا به ابعاد کلان و زمانی فرصت )مانند تیپ

وجود  های استراتژیکگیریی نقش هویت، میراث و یادگیری تاریخی در تصمیم(. در ادبیات خانواده نیز، گرچه شواهد نیرومندی درباره8088

صورت یک فرایند ها هنوز به(، این یافته8088لفبور و همکاران، -؛ رادو8082آدام و همکاران، ؛ مک8080دارد )برینکرینک و همکاران، 

های ی، تنشفعاط-های شناختیعبارت دیگر، جای یک مدل فرایندی که منطقاند. بهمنتهی شود، ترکیب نشده« باور عملیاتی به فرصت»که به 

؛ 8080بندی فرصت پیوند بزند، خالی است )کریستینسون و بارتون، های بازار و زمانسازمان را با نشانه-هدف، و ترجیحات هویتی خانواده

« مدل فرایندی»بندی یک از حیث نظری، صورت (. در حوزه اهمیت پژوهش، نخست8088ا و همکاران، موریان-؛ دیاز8088کریستوفارو، 

، تفرصت، ادبیات فرایند )چگونگی دگرگونی معنا در زمان( و ادبیات خانواده )هویباور به اور به فرصت در متن خانوادگی، پلی میان ادبیات برای ب

های تاریخی و قواعد هنجاری خانواده های بازار و فناوری با روایتتواند نشان دهد چگونه نشانهسازد. چنین مدلی مییادگیری( میث، میرا

؛ 8028؛ وود و همکاران، 8080خورد )گراس و همکاران، شکست می« اتکاباور قابل»ها به ی نشانهشوند و چرا گاهی ترجمهمی خوانهم

دی منی زمانکند و با ادبیات تازهکمک می شناختی، رویکرد فرایندی به کشف سیرهای زمانی(. دوم، از حیث روش8008، 19لوسچر و لوئیس

وکارهای (. سوم، از حیث کاربردی، برای رهبران کسب8088؛ تاونسند و همکاران، 8088مولن و همکاران، ود )مکشسخن میفرصت هم

های )جلسات روایی، بازاندیشی میراث، مواجهه ساختاریافته با نشانه« سکّوهای معنابخشی»دهد که چگونه با طراحی خانوادگی، مدل به دست می

ران، آدام و همکاعاطفی در ارزیابی فرصت بکاهند و یادگیری جمعی را به کنش استراتژیک پیوند دهند )مک های شناختی وبیرونی(، از دام

ی کارآفرینی خانوادگی، این چارچوب گذاری و توسعه(. نهایتاً، در سطح سیاست8082، 20؛ درنچوا8088؛ آلگورا کلاینه و همکاران، 8088

نانه به بیباورهای واقع»های یادگیری( باشد تا نسلی، حاکمیت خانواده، شبکههای بینساز )مشاورهتواند راهنمای طراحی مداخلات توانمندمی

و  22؛ پرایس8082، 21؛ آبیسکرا8088لفبور و همکاران، -ی اجتماعی خانواده به مزیت رقابتی تبدیل شود )رادوشکل گیرد و سرمایه« فرصت

 لشک خانواده هویتی میراث و غیرمالی هایانگیزه قطعیت،عدم از بستری در خانوادگی وکارهایکسب در فرصت به باور(. 8082همکاران، 

 را کارآفرینانه کنش یا( ۸۲۰۲ ،23شپرد و بار گرگوار،) اندکرده تمرکز فرصت تشخیص شناختی فرایندهای بر یا موجود هایپژوهش اما گیرد؛می

 چندسطحی و فرایندی صورتبه را خانواده خاص معنابخشی سازوکارهای آنکهبی( ۸۲۲۲ شپرد، و مالنمک) اندکرده پردازیمفهوم قطعیتعدم ذیل

 بندیورتص را هاتصمیم هویتی، هایدلبستگی و غیرمالی اهداف دهدمی نشان «اجتماعیـهیجانی ثروت» عدسی دیگر، سوی از. کنند تبیین

 جدید کیفی شواهد(. ۸۲۰۸ ،24مجیاگومس و کروز برونه،) نیست روشن فرصت به باور گیریشکل هایپویایی با آن دقیق پیوند هنوز ولی کنند،می
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 به باور «ایندیفر مدل» به هامکانیسم این تبدیل اما دهد،می توضیح معنابخشی هایمکانیسم با را غیراقتصادی/اقتصادی اهداف میان تنش نیز

 را چندسطحی و مندزمان الگویی به نیاز موجود، دانشی خلأ بنابراین،(. ۸۲۸۲ ،موریانا و همکاران-دیاز) است شده انجام ترکم خانواده در فرصت

 ترجمه نهکارآفرینا اقدام و دفاعقابل باور به معنابخشی، خلال از خانوادگی هویتی و ارزشی هایبندیقاب چگونه دهد نشان که کندمی برجسته

کوشد از طریق یک مدل فرایندی، نشان دهد وکارهای خانوادگی، میدر کسب« معنابخشی فرصت» این پژوهش با تمرکز بر فرایند .شودمی

تواند یباوری که آنگاه مد؛ شومنجر می« باور به فرصت»های بیرونی )بازار/فناوری( و درونی )هویت/میراث/روابط( به چگونه تعامل پویای نشانه

نوآورانه بینجامد. بدین ترتیب، شکاف میان رویکردهای سنجشی ارزیابی فرصت و رویکردهای کیفی های سازی رویهبه تصمیم، آزمایش و نهادینه

؛ 8080مند از زایش باور به فرصت ارائه خواهد شد )کریستینسون و بارتون، مند، چندسطحی و زمینهشود و تصویری زمانمعنابخشی پر می

 (.8088انا و همکاران، موری-؛ دیاز8088؛ کریستوفارو، 8002ویک و همکاران، 

 

 پیشینه نظری پژوهش

 ماهیت باور

 رفتار، به دهیشکل در اساسی نقش که است رشد شناسیروان و اجتماعی شناسیروان شناختی، شناسیروان در مفاهیم ترینبنیادی از یکی باور

 مثابهبه ار آن فرد که شودمی تعریف ذهنی یگزاره نوعی عنوان به معمولاً باور شناسی،روان در. دارد انسان احساسات و هاگیریتصمیم ها،نگرش

 کمک فرد به که هستند جهان از ذهنی هایبازنمایی باورها دیگر، عبارت به. (8082و همکاران،  25)وسگا کندمی تلقی حقیقت یا واقعیت

 به ناسیشروان در باور ماهیت. دهد ارائه متناسبی احساسی یا رفتاری هایپاسخ و نماید درک را هاموقعیت کند، تفسیر را اطلاعات تا کنندمی

 اولین از یکی. (8082، 26است )پیلای و فازیو تحلیل قابل انسانی رفتار بر تأثیرگذاری و درونی پویایی پیدایش، منبع کارکردی، ساختاری، لحاظ

 نآ با اما دارد، دانش با هاییشباهت گرچه باور. است تمایل و نظر عقیده، دانش، همچون مشابهی مفاهیم از آن تفکیک باور، مورد در نکات

 پایه بر یا گیرد شکل کافی شواهد بدون است ممکن باور که حالی در است، قوی منطقی توجیه و شواهد مستلزم معمولاً دانش. نیست یکسان

 ایبهجن اغلب دانش که حالی در باشد، ناخودآگاه حتی یا شهودی شخصی، تواندمی باور طور،همین. آید پدید شدهسوگیری و ناقص اطلاعات

 در هک کندمی بررسی انسان شناختی نظام اصلی اجزای از یکی عنوان به را باور شناختی شناسیروان. (8088، 27دارد )برندت آگاهانه و صریح

 شوندیم رمزگذاری بلندمدت حافظه در شناختی، ساختارهای عنوان به باورها. دارد نقش رفتار تولید در استدلال، و زبان توجه، حافظه، ادراک، کنار

 عنوان به باورها. گیرد صورت آگاهانه یا غیرآگاهانه صورت به تواندمی سازیفعال این. گردندمی فعال محیطی، هایمحرک با مواجهه هنگام و

 به. شودمی هدایت فرد پیشین باورهای توسط اطلاعات تفسیر و بندیطبقه ادراک، ینحوه که معنا این به کنند،می عمل تفسیرگر هایچارچوب

و  28کرد )هرزوگ خواهد تفسیر خصمانه عنوان به نیز را طرفانهبی رفتارهای هستند، بدخواه ذاتاً  دیگران دارد باور که فردی مثال، عنوان

 .دهندمی بازتاب خاصی نحو به را بیرون جهان که اندشناختی فیلترهایی بلکه نیستند، صرف بازنمایی تنها نه باورها بنابراین. (8082همکاران،

 باور به فرصت در نظریه های کارآفرینی
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کند که از دام تنها به کارآفرین کمک میکننده دارد. این فرآیند نهگیری باور نقشی اساسی و تعیینهای مدرن کارآفرینی، فرآیند شکلدر نظریه

، )ناآگاهی( زمانی تر گفته شوددقیق. اگر (8082و همکاران،  29)پیداک آیدؤثری برای غلبه بر )تردید( به شمار می)ناآگاهی( رها شود، بلکه ابزار م

واند به دلیل تدهد که فرد فاقد اطلاعات کافی باشد یا اساساً آگاه نباشد که در محیط پیرامونش فرصتی بالقوه وجود دارد. این ناآگاهی میرخ می

 (.8082، 30)لپاهو کند ایجاد شودمکانی میان جایی که فرصت شکل گرفته و جایی که کارآفرین فعالیت میفاصله زمانی یا 

اما ناآگاهی تنها ناشی از فقدان داده خام نیست؛ گاهی مشکل در نحوه شناسایی، جستجو و پردازش اطلاعات است. فرد ممکن است در معرض 

 ها را به عنوان )سرنخی برای فرصت( درک نکندهای تحلیل یا نبود انگیزه، آنیل ضعف در مهارتهای مرتبط قرار گرفته باشد، ولی به دلداده

 (.8088و همکاران،  31)هان

 آوری و تحلیل نماید، همچنان مانعی به نامهای لازم را جمعحال حتی اگر کارآفرین بالقوه موفق شود یک فرصت بالقوه را شناسایی کند و داده

)فیشر و  قطعیت، و ابهامریسک، عدم ت:او قرار دارد. این تردید، برخاسته از سه عامل کلیدی در فضای کارآفرینی اس)تردید( سر راه 

 (.8088، 32نئوبرت

و  33)امامی شناسد و حتی از احتمال وقوع هر کدام آگاه استشود که فرد همه نتایج ممکن را میبه حالتی گفته می ریسک کارآفرینانه

م گذاری در بازاری است که تمابینی کند که کدام نتیجه عملاً رخ خواهد داد. این وضعیت شبیه سرمایهتواند پیش، اما نمی(8082همکاران، 

 (.8088و همکاران،  34مولند )مکافتفردا چه اتفاقی می گفت نتوادانید، ولی هنوز نمیسناریوها و درصد احتمال هر کدام را می

ها نیز اطلاع است و همچنین از توزیع احتمالات آنگیرنده از تمام پیامدهای ممکن بیدهد که تصمیمی رخ میزمان قطعیت کارآفرینانهعدم

 (.8088د )شلیشت و جانگ، ها دسترسی پیدا کننتوانند به این دادهداند که نه خودش و نه دیگران نمیآگاهی ندارد. در این حالت، فرد می

ه داند که این فقدان دانش بها را، اما میداند و نه توزیع احتمالات آنتر است. فرد نه پیامدهای کامل را میحالتی پیچیده ابهام کارآفرینانه

 د.دلیل نبود اطلاعاتی است که ممکن است در دسترس دیگران باش

 کنندمی تعیین نهایت در باورها این و گذارندمی اثر کارآفرین باورهای بر متفاوتی شکل به یک ابهام( هر و قطعیتعدم )ریسک، این سه عامل

 (.8088، 35)دیمو و گونستپ نه یا کرد خواهد اقدام فرد که

تواند بر ناآگاهی و تردید غلبه کند اگر ( در رویکرد )دیدگاه عمل( مدلی را ارائه کردند که بر اساس آن، کارآفرین می6800) 36شپرد و مولن مک

 ییراتید. تغشونها معمولاً از تغییرات محیطی ناشی میدهند که فرصتها توضیح میزمان در نظر بگیرد. آنلازم را به طور هم دانش و انگیزش

 کند ادایج تازه بازاری تواندمی جدید فناوری یک ظهور نمونه، عنوان به. باشند فناورانه هاینوآوری از ناشی یا دهند رخ بازار در است ممکن که

 است. نداشته وجود ترشپی که

برداری کند، باید ابتدا بفهمد که چنین فرصتی اصلاً وجود دارد )رهایی از ناآگاهی(، سپس به این نتیجه که کارآفرین بتواند از فرصت بهرهبرای این

باور گیری چیزی است که آن را )شکلبرسد که اقدام کردن هم شدنی و هم ارزشمند است )غلبه بر تردید(. نقطه پایانی مرحله رهایی از ناآگاهی، 
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و  37)برگلاند ردف خود لزوماً نه کند، استفاده فرصت این از تواندمی نفر( )یک که است این بیانگر صرفاً که م. باورینامیفرصت شخص سوم( می

 (.8082دیمو، 

 :برای رسیدن به این نقطه، فرد باید سه شرط را برآورده سازد

  محیط داشته باشداطلاعات کافی در مورد. 

 دانش مرتبط کافی برای تفسیر درست این اطلاعات در اختیار داشته باشد. 

 ها پیدا کندای قوی برای توجه به این اطلاعات و عمل بر اساس آنانگیزه. 

یازهای قدرت( یا ریشه در نتواند ناشی از جذابیت پاداش فرصت باشد )مثل سود مالی، ارتقاء جایگاه اجتماعی، یا دستیابی به این انگیزه می

وقتی کارآفرین به این باور برسد که فرصتی برای کسی وجود دارد، قدم بعدی  (.8088مولن و همکاران، )مک تر فرد داشته باشدبلندمدت

 کار ینا توانممی )من گویدمی که د، باوریگیرارزیابی توانایی خود در اجرای آن فرصت است. اینجاست که )باور فرصت شخص اول( شکل می

 و قطعیتعدم ،ریسک که کند ارزیابی یعنی باشد، کرده غلبه کافی تردید بر فرد که شودمی گرفته زمانی تنها اقدام برای تصمیم. دهم( انجام را

اول، احتمال گیری باور فرصت شخص به محض شکل (.8082)لپاهو و همکاران،  است مدیریت قابل او انگیزش و دانش سطح با موجود ابهام

طور که ارسطو گفته بود، ترکیب )میل( و )باور به توانایی انجام کار( به جای تولید یک باور جدید، منجر به خود عمل رود. هماناقدام بسیار بالا می

نجر خواهد تار واقعی مشود که با فراهم شدن شرایط لازم، بلافاصله به رفشود. به این معنا، باور فرصت شخص اول به نیت عملی تبدیل میمی

یرد؟ و شوند تا یک باور شکل بگهایی باقی است: دقیقاً چگونه دانش و انگیزش با اطلاعات محیطی ترکیب میبا وجود این، هنوز پرسش .شد

که  فرینانه( هستندها مسائل باز در حوزه )شناخت کارآدهد؟ اینکه فرآیند گذار از باور شخص سوم به باور شخص اول دقیقاً چگونه رخ میاین

فراهم کند، زیرا  هاتواند چارچوب مناسبی برای پاسخ به این پرسشاند. نویسندگان معتقدند که )نظریه انسجام( میهای بیشترینیازمند پژوهش

مک مولن  . مدلنندتوانند به صورت هماهنگ، باورها را ایجاد و تثبیت کدهد که چگونه اجزای مختلف یک نظام فکری میاین نظریه توضیح می

 :ارائه گردیده است 2( در قالب شکل شماره 8006و شپرد )
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 ((6002مدل مفهومی اقدام کارآفرینی )مک مولن و شپرد ) -1شکل شماره 

 یخانوادگ یهادر شرکت یمعنابخش

ن کنشگران، که در آ یندیمتناقض است؛ فرا ای دیمبهم، جد یهاتیساخت معنا از موقع یشناخت-یاجتماع ندیفرا ف،یتعر نیتردر ساده یمعنابخش

و  سیتلی؛ ما2992 ک،ی)و کنندیعمل م هاتیروا نیا یو بر مبنا دهندیقبول سامان مقابل ییهاتیها را در رواآن نند،یگزیها را برمسرنخ

و ثروت  یخانوادگ تیهو راث،ی)از جنس م یاقتصادریو غ یاهداف اقتصاد یها تلاقکه در آنی خانوادگ یها(. در شرکت8028 ،38نسونیستیکر

است.  (یعمعمل ج رساختیبلکه )ز ت(یتنها )سازوکار شناخت موقعنه یمعنابخش، کندیم دهیچیرا پ یریگمی( ساختار تصمی/اجتماعیعاطف

 یبه سازوکارها ریرا ناگز رانیگمیمدت، تصمدر افق کوتاه یاقتصادریو غ یاهداف اقتصاد انیکه تنش م دهدینشان م دیجد یهاپژوهش

 یمعنابخش ک،یکلاس اتیادب(. 8088، و همکاران 39انایمور-ازی)د کندیم هامیتصم تیمشروع یو برقرار هیتوج یبرا دادن(و )حس یمعنابخش

 یرا بسط داده و معنابخش دگاهید نیمندتر معاصر، انظام ی(. مرورها2992 ک،ی)و داندیم تیروا تیبر مقبول یو مبتن مندتینگر، موقعپس یرا امر

(. 8028 نسون،یستیو کر سیتلی)ما دهدیرخ م یجمع و یکه در سطح فرد نندیبیم شانهی/بازاندیتا تامل یهیخودکار/بد یهااز حالت یوستاریرا پ

 ییصرفاً بازنما یکه معنابخش دهدیکرده و نشان م دیتاک یدر معنابخش تجربه(ستی)عاطفه( و )ز (،یمندبر )بدن زین ریاخ یدارشناختیپد کردیرو

(. 8080، 40)ساندبرگ و تسوکاس ردیگیشکل م یماعاجت یهانیچندگانه و تع یمنداست که در متن زمان یاستهیبلکه عمل ز ست،ین یشناخت

( یتامل ک،یتمیالگور ،یا)خودکار، بداهه یمعنابخش ندیو )صورت( فرا هاتیارو یمحتوا نییبر نقش )قدرت( در تع دیجد یهاپژوهش ن،یافزون بر ا

 41لدتیردد )شغالب بدل گ انیبه جر تیشود و کدام روا یگذارشود، چگونه نام دهید یزیچه چ کندیم نییقدرت چگونه تع نکهیا یعنیدارند؛  دیتاک

مراتب وکار، سلسلهها، مرز خانواده/کسبشرکت نیدر ا رایز اند،یاتیح یخانوادگ یهافهم شرکت یها براچهارچوب نی(. ا8080و همکاران، 

 . دهندیرا شکل م یمعنابخش ریخانواده، مس یعاطف هیو سرما ن،ینماد

 شود:پرداخته می 2پژوهش در قالب جدول شماره تجربی در ادامه، به بررسی پیشینه 

 پیشینه تجربی پژوهش –1جدول شماره 
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همتا  یهاگروه تیریمد

وکار در مراکز کسب

 

 

 

8082 

 

با  یمیارتباط مستق ،یخانوادگ یوکارهاکسب یهمتا یهاگروه تیریدر مد یمقاله با تمرکز بر معنابخش نیا

مراکز  رانیکه مد دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیدارد.  نیکارآفر یهاو خانواده نانیکارآفر یندهایدرک فرا

 یطیمح جادیا یو کنش( برا صیچرخه )توجه، تشخ از ،یدگیچیدر مواجهه با ابهام و پ یوکار خانوادگکسب

رتبط وکار مدر کسب ریدرگ یهاو خانواده نانیبا کارآفر میطور مستقبه ندیفرا نیا کنندیامن و معنادار استفاده م

 و ،یضرورت حفظ محرمانگ ،یخانوادگ یهاو ارزش یاهداف اقتصاد انیدائماً با تعارض م زیها نآن رایاست، ز

 یهاو داده اتیتا تجرب آوردیفراهم م یبستر یمعنابخش نان،یکارآفر یبرا رو هستند.روبه یجمع یریادگیبه  ازین

ه ک یخانوادگ یوکارهادر کسب ژهیوکنند؛ به ریمشترک تفس یهاو چارچوب هاتیپراکنده را در قالب روا

                                            
38 Maitlis & Christianson 
39 Díaz-Moriana 
40 Sandberg & Tsoukas 
41 Schildt 
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 یهاوهی: شیخانوادگ

 رانیمد یمعنابخش

 

 

اتخاذ  یو انسجام عاطف راثیم ،یخانوادگ تیهو ریتأثبلکه تحت یتنها بر اساس منطق اقتصادنه ماتیتصم

 ندیرادر ف یکه اعتماد و محرمانگ دهدینشان م یشناختروان تیامن جادیمقاله بر ا دیتأک ن،ی. همچنشوندیم

است تا بدون ترس از قضاوت،  یاتیح نیکارآفر یهاخانواده یامر برا نیدارند و ا یدیکل ینقش یمعنابخش

 که چگونه دهدیم حیپژوهش توض نیا ن،یبنابرا خود را به اشتراک بگذارند. یهاو چالش هایریپذبیآس

ند تا وکار کمک کسبصاحب ک یهاو خانواده نانیبه کارآفر ،یمحور تیظرف کیعنوان به تواندیم یمعنابخش

دمدت و رشد بلن یداریپا ینو برا ییکنند، اعتماد بسازند و راهکارها جادیا یهمبستگ ها،تیعدم قطع انیدر م

 (8082، 42)تسما و ریلی شکل دهند

 
 
 
 
 
 
 
8 

 

 

 

 

 کی یسازباثبات

: یوکار خانوادگکسب

خانواده از  یدگرگون

 رشیپذ قیطر

 یخانوادگ یاساسقانون

 

 

 

 

8082 

نوان تحت ع یتیسازوکار حاکم رشیپذ یو چگونگ ییچرا یبه بررس یفیپژوهش ک ، از طریقمقاله نیدر ا

ونه به ابزار چگ نیتا نشان دهد ا کوشدی. مقاله مپردازدیم یخانوادگ یاوکارهتوسط کسب ینامه خانوادگقانون

ه از جمل سازدینواده را متحول مخا یحال ساختار درون نیو در ع کندیکمک م یاوکار خانوادهکسب تیتثب

 یانامهقانون نیتدو ،یوکارو کسب یخانوادگ یهامواجهه با تعارض دراین است که  پژوهش یدیکل یهاافتهی

 نیا گردد  یریها شفاف شوند و از بروز سوءتفاهم جلوگتا روابط و نقش ردیگیشکل م یتیعنوان ابزار حاکمبه

افراد  یعنیخانواده است؛  یاعضا یریتفس میمشترک در پارادا یهاچارچوب یسازفعال یواقع یبه معنا ندیفرا

مرور نامه بهقانون یو اجرا بیتصو .کنندیم تیو تثب ریخود را بازتفس یهانامه، معنا و حدود نقشقانون قیاز طر

 لیدر خانواده را تسه یو تحول ساختار کندیم تیرا تقو یخانوادگو انسجام درون یشناختروان تیاعتماد، امن

 یساختار یمعنابخش ندیفرا کی ینامه خانوادگقانون نیتدو دهدیمقاله نشان م نیا ،یمنظر معنابخش از  سازدیم

ها از آن .پردازندیم شانیهاتیو مسئول هاگاهیجا ریخانواده در قالب آن، به بازتفس یاست که اعضا یو تعامل

 یمعنابخش نقش قایدق نیا و—کنندیم ناداررا مع طیشرا ،یقواعد رسم نیهه با ابهامات و تدوگفتگو، مواج قیطر

 تا افراد: دهدیاجازه م یمعنابخش ،یخانوادگ یوکارها. در کسبسازدیبرجسته م ینیرا در کارآفر

 و اقدام بسازند؛ یریگمیتصم یهماهنگ برا ییهامواجهه با ابهام و تعارض، چارچوب در 

 کنند؛ و دیرا بازتول یخانوادگ یهاو تعهد به ارزش یجمع تیهو 

 43نها)تاکور و سی است داریو رشد پا یکنند که شرط لازم نوآور جادیا یروان تیاعتماد و امن یفضا ،

8082) 
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و  یخانوادگ یهابنگاه
 کیدر  یبخشمعنا

 یبحران جهان

 
 
 
 
 

0202 

و  یعاطف یهیاز سرما یبرخوردار یکه به واسطه یخانوادگ یوکارهاکسبهای این پژوهش، طبق یافته
تنها نه هاتیروا نیدارند. ا دبخشیمثبت و ام یهاتیروا دیدر تول یاژهیو ییتوانا شوند،یم زیمتما یاجتماع

که به  کنندیم جادیانتظارات مثبت را ا زا ییهابلکه چرخه شوند،یم یداخل یموجب حفظ تعاملات روانشناخت
بزرگ،  یهاکه در بحران دهدیمقاله نشان م نیا .شودیمنجر م یآورو تاب هیشدن روح داریخودپا

رداندن مثبت، توانمند به بازگ یسازتیو روا ژهیو اجتماعی–یعاطف هیبر سرما هیبا تک یخانوادگ یوکارهاکسب
 یهااحساسات در نامه لیبر تحل یکه مبتن ق،یتحق یهاافتهیهستند.  مثبت داریخودپا یهاچرخه جادیو ا دیام

 یآورابت یدیعنصر کل ،یتیو روا یارتباطمعنابخشی  ینحوه نیکه ا کندیم دییهاست، تأشرکت نهسالا
ارائه  قیعم یاندازپژوهش چشم نیا ،ینیدر کارآفر یمنظر معنابخش از است. تیعدم قطع طیها در شراخانواده

. در رگذاریأثو ت یاست اجتماع یندیشود، بلکه فرآ دهیفهم یشناخت ای یصرفاً فرد تواندینم ی: معنابخشدهدیم
و  کرمشت یهاتینامطمئن را معنا کنند، روا طیاند تا شراکه اعضا در تلاش یزمان ،یخانوادگ یوکارهاکسب

اعضا  انیم هاتیروا نی. اشوندیمعنادار م یریگمیتصم تیاعتماد، و در نها ،یهمکار تیباعث تقو دبخشیام
 نینابراب. آورندیها فراهم مزمان نیدر دشوارتر یرشد را حت ینهیرا حفظ کرده و زم زهیانگ کنند،یم جادیاعتماد ا

                                            
42 Tessema & Reilly 
43 Thakur & Sinha 
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 تواندیت که ماس نیادیو بن یساختار تیظرف کیبلکه  ،یابزار فرع کینه  ،یخانوادگ ینیدر کارآفر یمعنابخش

 (.0202و همکاران،  44فوز) رقم بزند یآورتحول، انسجام و تاب یبرا یها فرصتدر دل بحران

 

 بحران، در همتا هایگروه و خانوادگی مندیقانون آوری،تاب بر تمرکز وجود باها پژوهش توان دریافت کهبا بررسی پیشینه تجربی می

 ها،ارزش قشن موجود، ادبیات. کنندنمی روشن را «اقدام به جمعی التزام و فرصت باور به خانواده عاطفی و معنایی منابع تبدیل دقیق سازوکارهای»

 فسیرت فهمی،هم سازی،روایت میان بازخوردی هایچرخش و ترتیب فرایندی؛–علیّ نه و بیندمی توصیفی اغلب را خانوادگی هایروایت و هویت

 تبیین رصتف از «دفاعقابل» ارزیابی گیریشکل با اهداف تنش میان پیوند. است نامشخص ابهام کاهش و شکست مدیریت محیطی، هاینشانه

 و( ونیدر مشروعیت شهود، اعتماد، مانند) شناختی–عاطفی میکروبنیادهای. شودنمی سازیمدل یکپارچه صورتبه تحلیلی سطوح و نشده،

 به باور گیریشکل در مسیربهوابسته یا واگرا مسیرهای و مرزی شرایط نهایتاً،. انددقیق بندیصورت فاقد نیز تعهد به تردید از گذار هایآستانه

 .اندمانده باقی شده شناخته ترکم فرصت

 

 شناسی پژوهشروش

 شواهد از: رودمی پیش استقرایی رویکرد با و است گراییعمل پژوهش فلسفه (،8082، 45)ساندرز، لوییس و تورنهیل پژوهش پیاز چارچوب در

 ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه با کیفی فاز ابتدا است؛ متوالی اکتشافی طرح،. شودمی بازتوضیح نظریه با وبرگشترفت در و استخراج الگو میدانی

 با تاریساخ فاز سپس و( کنندگانمشارکت بازبینی مداوم، مقایسه ای،چرخه کدگذاری) کیفی محتوای تحلیل و خانوادگی وکارهایکسب در

 عتمادپذیریا فنون و ،مقطعی زمانی افق برفی،گلوله/هدفمند گیرینمونه. هاتم میان علیّ روابط ترسیم برای «تفسیری ساختاری سازیمدل»

نی بر معنابخشی ابعاد باور به فرصت مبت از تبیینی مراتبیسلسله مدل نهایی، خروجی شود؛می گرفته کاربه خبرگان اجماع و منابع سازیمثلث شامل

 مدیران و بنیانگذاران از نفر ۸۲ با نیمه ساختار یافته هایمصاحبه طریق از و شد گرفته کاربه کیفی محتوای تحلیل رویکرد نخست، گام در .است

 ظرین کفایت و شد انجام برفیگلوله و هدفمند صورتبه گیرینمونه. شد گردآوری هاداده ،(خانواده اعضای از) خانوادگی کارهای و کسب ارشد

 چند رد کدنویسی فرایند و شد استخراج معنایی واحدهای شد، پیاده واژهبهواژه صورتبه و ضبط هامصاحبه. شد احراز مضامین تکرارپذیری با

 کنندگان،مشارکت یبازبین با فرایند پایایی و شد، رفع تحلیلی وگویگفت طریق از کدگذاری هایتفاوت. شد انجام مستقل کدنویس دو توسط چرخه

 و شد مشخص «هاتم» قالب در فرایندی مدل ابعاد مرحله، این پایان در. شد مستند حسابرسی ردّپای نگهداشت و هشگرپژو سازیمثلث

 .شد بندیصورت «کدها» و «هامقوله» قالب در هاآن هایزیرمجموعه

نفر  8شامل  خبرگان پانل. شد گرفته کاربه ابعاد میان روابط تبیین برای( 46ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل روش ،پژوهش دوم مرحله در

 خودساخته تعامل ماتریس قالب در را هاتم میان بافتی روابط ،(خانواده اعضای از) خانوادگی کارهای و کسب ارشد مدیران و بنیانگذاراناز 

(SSIM )نیازپیش و دسترسی هایمجموعه یپایه بر مراتبیسلسله سطوح و شد محاسبه تراگذری اعمال با دسترسی ماتریس کرد، داوری 

                                            
44 Fosse 
45 Saunders, Lewis & Thornhill 
46 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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 یک قالب رد ابعاد میان ومعلولیعلت روابط نهایی مدل و شد بررسی هاقضاوت سازگاری کنترل و خبرگان بازبینی با مدل اتقان. شد استخراج

 مشخص شده است: 8گردید. شناسنامه روش شناسی پژوهش در جدول شماره  ترسیم مراتبیسلسله ساختار

 شناسی پژوهششناسنامه روش –6جدول شماره 

 

 ردیف

 

 شاخص

  پژوهش دوم مرحله مرحله اول پژوهش 

 توضیحات توضیحات

 (ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل تحلیل محتوای کیفی روش پژوهش 1

 پرسشنامه مصاحبه آوری اطلاعاتروش جمع 0

 از) خانوادگی کارهای و کسب ارشد مدیران و بنیانگذاران شوندهمصاحبهجامعه  3
 (خانواده اعضای

 خانوادگی کارهای و کسب ارشد مدیران و بنیانگذاران
 (خانواده اعضای از)

روش انتخاب  4
 شوندگانمصاحبه

 قضاوتی قضاوتی و گلوله برفی

 نفر 8  نفر 08 هاتعداد مصاحبه 2

 طریق از فرصت به اعتماد و باور فرآیندی استخراج ابعاد مدل هدف 6
 خانوادگی کارهای و کسب در معنابخشی

 به اعتماد و باور فرآیندی تحلیل ارتباط میان ابعاد مدل
 کارهای و کسب در معنابخشی طریق از فرصت

 خانوادگی

 

 های پژوهشیافته

 8و تحلیل آنها،  (خانواده اعضای از) خانوادگی کارهای و کسب ارشد مدیران و نفر از بنیانگذاران 88در مرحله اول پژوهش، بعد از مصاحبه با 

 اند:ارائه گردیده 2ها در قالب جدول شماره ها و مقوله؛ تمکد استخراج شدند 888مقوله و  88تم، 

 های مستخرج از مرحله اول پژوهشها و مقولهتم –3جدول شماره 

 ردیف مقوله تم ردیف مقوله تم

 
فرصت آفرینی 

از دل 
 محدودیت

  25 فشار در خلاق زایش
 
گری روایت

 نسل محور

 1 بنیانگذار ییروا سازی هویت

 2 سازمانی حافظه عمودی-افقی انتقال 26 شکست در معنا چرخش

 3 اعتبارساز هایداستان 27 کمبود از سازیسرمایه

 4 استراتژی و روایت تقاطع 28 بومی تاکتیکی انعطاف

 5 موفقیت یا شکست تاریخ بازنویسی 29 فرصت ذهنیت بازسازی

 6 آیینی سازیروایت 30 فرصت-بقا دوگانه منطق

 
 

زنجیره اعتماد 
 عاطفی
 

  31 سازیتصمیم در عاطفی سرمایه
 

رمزگشایی از 
های نشانه

 محیطی
 

 7 بازار شهودی شناسیشناخت

 8 تصمیم شناختینشانه نظام 32 معنا سطح به وفاداری انتقال

 9 اجتماعی شبکه در نشانه معماری 33 اعتبار شاخص مثابه به جمعی آرامش

 10 هانشانه فرهنگی بازخوانی 34 مسیر به احساسی تعهد

 11 زمینه پویای تحلیل 35 خاطره بر مبتنی اعتماد

 12 تطبیقی بردارینشانه 36 احساس به خیانت از ترس

 
 

  37 رزق معنوی چارچوب
 

 13 سازتصمیم وگویگفت دینامیک

 14 خانواده در فرصت اجتماعی برساخت 38 بازار عرفانی خوانش
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معنابخشی 
قدسی به 

 فرصت

معنایی هم 39 سازیتصمیم در نیت و نذر
 خانوادگی

 

 15 مشترک معنایی هایچارچوب

 16 چندلایه اعتماد معماری 40 پیشین موفقیت از سازیتقدس

 17 کلان هایگیریتصمیم در معنایی ترازیهم 41 فرصت تفسیر در محوریالهام

 18 ابهام به جمعی گراییواکنش 42 وکارکسب در متعالی هدفمندی

 
 

معماری 
روایت 
 شکست

  43 شکست هایریشه از بردارینقشه
 

ایمان به 
شهود در دل 

 ابهام
 

 19 فرصت ضمنی شناخت

 20 فعال مثبت سوگیری 44 اشتباه یبازپرورده روایت

 21 گیریتصمیم در احشایی قضاوت 45 جمعی حافظه در شکست الگوهای ثبت

 22 ناخودآگاه الگویابی 46 پساشکست مهندسی

 23 داده فعال حذف 47 خاکستر از اقتدار بازسازی

 24 عقلانی تحلیل تعلیق 48 سیستمی امید تثبیت

 

 د:شوهای استخراج شده پرداخته میدر ادامه، به تبیین وتحلیل تم

 محورنسل گریروایت: ۰ تم

 کلش داخلی هایاسطوره و خاطرات ها،داستان یذخیره از چگونه خانوادگی وکارکسب سازمانی هویت که دهدمی توضیح محورنسل گریروایت

 کنندمی مشخص را اخلاقی مرزهای سازند،می انتخاب قواعد نیستند؛ نگرگذشته فقط هاروایت. شودمی بدل «تصمیم نمایقطب» به و گیردمی

 مشروعیت و نمادین یسرمایه ها،نسل بین روایی انتقال دهدمی نشان تم این. آورندمی فراهم را «است سازگار ما با چیزی چه» معیارهای و

 جدید هایفرصت سنجش برای اعضا استراتژیک، هایبزنگاه در. سازدمی تبدیل مشترک زبان به را هاسلیقه اختلاف و کندمی تولید را تداوم

 سازیساده با: است نرم حکمرانی سازوکار بلکه نیست ارتباطی ابزار صرفاً روایت، دلیل همین به گردند؛برمی «مرجع روایی الگوهای» به ناخودآگاه

 محورنسل گریروایت نتیجه، در. دهدمی را هاپروژه تداوم یا توقف معیار حتی و داردمی نگه راستاهم را رفتارها کند،می تسهیل را اجماع پیچیدگی،

 .است زمان در راهبردی انسجام یسازنده و معنا لنگر

 محیطی هاینشانه از رمزگشایی: ۸ تم

 تکرارشونده هایالگو تا کنندهتامین و مشتری رفتار ظریف تغییرات از شود؛می آغاز «هانشانه» با فرصت تشخیص پرنوسان، و دادهکم هایبافت در

 آن دل از تا نشاندمی هم کنار و دهیوزن گردآوری، را هانشانه خانواده آن، طی که کندمی بندیصورت را فرآیندی تم این. صنفی گفتار در

 رمزگشایی. کاهدمی را هماهنگی یهزینه و کندمی ممکن را معنا سریع انتقال استعاری، زبان و محلی هایشبکه نقش. بسازد «فرصت یفرضیه»

 «اجتماعی حسگر» یک یعنی شوند؛ کالیبره ایزمینه شرایط و پیشین یشدهتجربه معیارهای با تطبیقی طوربه هانشانه که دهدمی رخ وقتی موفق

 ودقی در طراحی و شهودی هایآزمون معنایی،هم اصلی ورودی تم، این خروجی. کند جدا صدا و سر از را اتکا قابل هاینشانه وگو،گفت طریق از

 .هماهنگ کنش و مبهم واقعیت میان است پلی خوانینشانه دیگر، بیان به است؛

 خانوادگی معناییهم: ۳ تم

 و ارمندساخت گفتگوهای چگونه دهدمی نشان تم این. است «اقدام مشترک تز» به پراکنده هایبرداشت تبدیل فرآیند خانوادگی معناییهم

: ستا «عمل یقاعده» نیست؛ تفاهم فقط خروجی،. کندمی ترازهم را منافع و هاروایت مختلف، هاینسل و هانقش حضور با صمیمی، حالدرعین

 رایب سازوکارهایی و اطلاعات به متقارن دسترسی روانی، ایمنی مستلزم معناییهم. ماست قرمز خط چیز چه و برویم پیش کجا تا/چگونه/چرا

 و ایدارترپ هاتصمیم کند، عمل خوب سازوکار این وقتی. شود حاصل تصمیم اعتبار شاخص عنوانبه جمعی آرامش تا است قدرت تنش مدیریت
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 انشخو میان واسط یحلقه تم این نتیجه، در. شودمی روشن هامسئولیت و آیدمی پایین مقاومت یهزینه زیرا شود؛می ترسریع هاآن اجرای

 .شوند فعال مرزهایی چه با و چگونه «قیود در طراحی» و «شهود» که کندمی تعیین کیفیتش و است شدهکنترل ریسک به ورود و هانشانه

 ابهام دل در شهود به ایمان: ۲ تم

 این. ستا مشابه هایموقعیت با مکرر یمواجهه و الگوها یحافظه بدن، در تنیده یتجربه هاسال برآیند بلکه خام، حدس معنایبه نه شهود اینجا

. محابابی نه ماا گیرد؛می تصمیم خبره سریع قضاوت به اتکا با خانواده نیستند، سازهم یا کافی هاداده که لحظاتی در چگونه دهدمی توضیح تم

 به دشهو ها،حفاظ این کمکبه. همتایان بازبینی و توقف معیار آزمایش، یبازه زیان، سقف: است همراه «حفاظتی هاینرده» با معتبر، شهود

 حلیلت میان زمانی شکاف جبران تم، کارکرد. گیردمی فاصله خطرناک هایسوگیری از و شودمی تبدیل سنجش قابل و کوچک اقدام محرک

 جسارت» والگ این در شهود به ایمان بنابراین،. شودمی فرساینده هایبحث جایگزین میدانی یادگیری کهطوریبه است؛ اقدام ضرورت و ایدئال

 .گرداندبرمی سازمان نفع به را زمان و دآفرینمی «پذیریمسئولیت قابل

 محدودیت دل از آفرینیفرصت: ۵ تم

 کافی» تهس آنچه با ایدئال، منابع برای انتظار جایبه: کندمی بندیصورت محیطی فشار و منابع تنگنای شرایط در را طراحی منطق تم این

 برای محلی هایشبکه از استفاده و منابع خلاق ترکیب هزینه،کم هایآزمایش معتبر، حلراه حداقل: است اثرمحور راهبرد،. شودمی ساخته «خوب

 حساب زا بقا حساب زمان،هم. شودمی پرهزینه گراییکمال جایگزین یادگیری سرعت و سنجش سادگی شده،ادراک کیفیت. هاگلوگاه زدن دور

 محدودیت،: دکنمی تبدیل «طراحی قاب» به را فشار تم این. نکند تهدید را اصلی جریان سلامت نوآوری هایریسک تا گرددمی تفکیک فرصت

 پذیریقیاسم سازگارند، زمینه با که است اینوآورانه هایپیکربندی حاصل،. گیردمی را منابع پراکندگی جلوی و کندمی تعیین را حلراه شکل

 .مانندمی راستاهم خانواده هویت با کیفی/اخلاقی نظر از و دارند هوشمند

 عاطفی اعتماد یزنجیره: ۲ تم

 مت این. سازدمی ممکن را جمعی هایتصمیم که است پیشین هایهمکاری یخاطره و شدهادراک خیرخواهی همدلی، از ایذخیره عاطفی، اعتماد

 را یسکر تحمل سویک از: کنندمی بازی توأمان را «اخلاقی سنسور» و «اجتماعی چسب» نقش پایدار، احساسی پیوندهای چگونه دهدمی نشان

 أموریت،م به وفاداری است؛ جمعی اعتبار ینشانه جلسات، آرامش. کنندمی مهار را مشترک هایارزش با ناسازگار رفتارهای دیگر سوی از و افزایش

 قوی، رگحمایت نهادهای نبود در. کندمی تغذیه را جدید مسیرهای به اعتماد مشترک، سختی/موفقیت خاطرات و دارد؛می نگه را بلندمدت تعهد

 ضمانت» ایجاد و اجماع تسهیل هماهنگی، هایهزینه کاهش تم، کارکرد. شودمی رسمی سازوکارهای از مهمی بخش جایگزین زنجیره این

 .بماند باقی سازگار جمعی کنش ابهام، در حتی کهنحویبه هاست؛تصمیم برای «ضمنی

 فرصت به قدسی بخشیمعنا: ۷ تم

 کلیدی ردکارک سه قدسی، قاب. گیردمی قرار رسالت و برکت نیت، رزق، افق در نیست؛ سودمحور ایمعامله صرفاً اقتصادی فعالیت تم، این در

 نذرها، ها،آیین) نرم گذاریقاعده و( متعالی هدف با کار پیوند) پایدار انگیزش ،(اخلاقی مرزهای با هماهنگی) تصمیم به بخشیمشروعیت: دارد

 برای وچکک هایآزمون تا اجتماعی تعهدات تفکیکی حساب ازشود،  ترجمه عملیاتی قواعد به وقتی یافتهسازمان معنویت(. کیفی قرمز خطوط

 نفعانیذ اعتماد مسیر، به بلندمدت وفاداری نتیجه،. دهدمی پاسخ زمانهم را اقدام ی«چگونه» و «چرا» و گرددمی بدل سازمانی قابلیت بهالهام، 

 معیار و کندمی تثبیت را هاتصمیم نمایجهت پایدار، خیر به مدتکوتاه منفعت تبدیل با قدسی بخشیمعنا. است خانوادگیدرون تعارضات کاهش و

 دهد.می گسترش «معنادار سود» به سودآوری صرف از را موفقیت ارزیابی
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 شکست روایت معماری: ۲ تم

 هاریشه تحلیل از که کندمی ترسیم را فرآیندی تم این. است اعتبار بازسازی و یادگیری خام یماده نیست؛ پایان ینقطه چارچوب، این در شکست

 در و دند،گرمی ترجمه توقف هایآستانه و هالیستچک آنگاه،-اگر قواعد به هادرس سپس شود،می آغاز چندصدایی صورتبه روایت بازنویسی و

 یجبران اقدامات و روندهپیش شفافیت ای،حرفه عذرخواهی همراهی. شودمی اجرا خطاناپذیرسازی هایمکانیزم و «معتبر حداقلی هایرفع» ادامه

 زیرساخت» به کستش سان،بدین. کندمی تثبیت را درونی امید بهبود، داشبورد و کوچک پیشرفت هایآیین گرداند؛بازمی را بیرونی اعتماد پرهزینه،

 یاصلهف کردنکوتاه نهایی، کارکرد. سازدمی ترغنی را قدسی و عاطفی اعتماد و روایت هایحلقه و شودمی تبدیل «قواعد یسرمایه» و «روایت

 .است توانمندتر ایآینده به گذشته پیوندزدن و اصلاح تا خطا

 هااکوسیستم معنایی ترکیب تم

 ادارمعن امکان» سطح به سودآور حدس سطح از فرصت آن، در که کندمی عمل «عملی-معنایی بومزیست» یک چون ،سازه هشت این ترکیب

 زبانی به ارباز یپراکنده هاینشانه سازند؛می را قضاوت افق ای،هسته هایارزش و مشترک یگذشته بوم،زیست این در. یابدمی ارتقا «دفاعقابل

 پذیرنآزمو خرد هایتصمیم با ایداده هایشکاف و کنند؛می بدل اقدام واحد تز به را هابرداشت خانوادگی، وگوهایگفت شوند؛می ترجمه مشترک

 هایهزینه فی،عاط پیوند. زایندمی بومی و بخشکفایت هایحلراه و کنندمی پیدا دهندهقالب نقش فلج، ایجاد جایبه محیطی فشارهای. شودمی پر

 لغزش، صورت در و کند؛می فراهم پایدار انگیزش و مشروعیت معیار متعالی،–اخلاقی افق شود؛می جمعی تعهد یپشتوانه و کاهدمی را هماهنگی

 ایرخهچ تنیدگی،درهم این برآیند. کندمی نهادینه را امید و سازدبازمی را اعتبار ها،درس کُدگذاری و صادقانه جبران با شکست روایت سازوکار

 ثبتم شواهد سنجش،قابل کوچک هایاقدام گردند،می تبدیل عمل یقاعده به هااختلاف شوند،می فهم ترسریع هانشانه: است گرخودتقویت

 همزمان کیبتر بر بلکه ای،لحظه احساس بر نه «فرصت به باور» سان،بدین. کنندمی تغذیه را ارزشی افق و هویت مثبت، شواهد و آفرینند،می

 .آورتاب محیطی هاینوسان برابر در هم و است پایدار نسلیبین هم که باوری شود؛می استوار یادگیری و اخلاق عاطفه، قاعده، معنا،

 

، (خانواده اعضای از) خانوادگی کارهای و کسب ارشد مدیران و بنیانگذاراننفر از  8میان  ISMتوزیع پرسشنامه در مرحله دوم پژوهش، از طریق 

، مراحل تعیین سطوح سلسله مراتبی 8الی  2جداول شماره ها و در ، کدهای مربوط به تم8جدول شماره در  ها استخراج شدند.ارتباط میان تم

 اند:ابعاد ارائه گردیده

 ISMها برای روشتم کدگذاری –4جدول شماره 

 تم کد تم کد

C1 محدودیت دل از آفرینی فرصت C5 خانوادگی معناییهم 

C2 ابهام دل در شهود به ایمان C6 محور نسل گریروایت  

C3 محیطی هاینشانه از رمزگشایی C7 فرصت به قدسی معنابخشی 

C4 شکست روایت معماری C8 عاطفی اعتماد زنجیره 

 

 های سطح اولتعیین تم –5جدول شماره 

 مشترک خروجی ورودی تم سطح

4 1 C-1 C-1C-3C-6C-7C-8 C-1 
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4 2 C-2 C-2C-3C-5C-6C-7C-8 C-2 

 3 C-1C-2C-3 C-3C-8 C-3 

4 4 C-4 C-4C-6C-7C-8 C-4 

 5 C-2C-5 C-5C-6C-7 C-5 

 6 C-1C-2C-4C-5C-6 C-6C-7 C-6 

 7 C-1C-2C-4C-5C-6C-7 C-7 C-7 

 8 C-1C-2C-3C-4C-8 C-8 C-8 

 

 های سطح دومتعیین تم –2جدول شماره 

 مشترک خروجی ورودی تم سطح

8 3 C-3 C-3C-8 C-3 

8 5 C-5 C-5C-6C-7 C-5 

 6 C-5C-6 C-6C-7 C-6 

 7 C-5C-6C-7 C-7 C-7 

 8 C-3C-8 C-8 C-8 

 

 های سطح سومتعیین تم –7جدول شماره 

 مشترک خروجی ورودی تم سطح

2 6 C-6 C-6C-7 C-6 

 7 C-6C-7 C-7 C-7 

2 8 C-8 C-8 C-8 

 

 چهارمهای سطح تعیین تم –8جدول شماره 

 

شدت 

اثرگذاری و 

 ، ارائه گردیده است:9ها بر یکدیگر در قالب جدول شماره اثرپذیری تم

 هااثرگذاری و اثرپذیری تم –9جدول شماره 

 اثرگذاری اثرپذیری تم ردیف

2 C-1 5 1 

8 C-2 6 1 

2 C-3 2 3 

8 C-4 4 1 

2 C-5 3 2 

 مشترک خروجی ورودی تم سطح

4 7 C-7 C-7 C-7 
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6 C-6 2 5 

7 C-7 1 6 

8 C-8 1 5 

 

 ، ارائه گردیده است:8در نهایت، مدل فرآیندی باور به فرصت از طریق معنابخشی در کسب و کارهای خانوادگی در قالب شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خانوادگی کارهای و کسب در معنابخشی طریق از فرصت به باور فرآیندی مدل -6شکل شماره 

 درون یک نه خانوادگی، وکارهایکسب در فرصت به اعتماد و باور گیریشکل مسیر که دهدمی نشان ISM طریق از شدهترسیم فرآیندی مدل

 مواجهه رد عملیاتی رفتارهای به نهایت در و شودمی آغاز معنایی عمیق هایلایه از که است تدریجی و پویا چندلایه، فرآیندی بلکه ساده خطی

 و ارزشی وبیچارچ در را ابعاد سایر متعالی، افقی مثابهبه زیرا دارد، قرار سطح بالاترین در قدسی معنابخشی. گرددمی ختم محدودیت و شکست با

 و گیردیم قرار بنیادین معناهای از بستری در نهایت در فرصت، به اعتماد برای تلاش هرگونه که دهدمی نشان بعد این. کندمی معنادار قدسی

 .بود خواهند غیرساختاری و پراکنده هاییواکنش صرفاً ابعاد سایر چارچوبی، چنین بدون

 انوادهخ درون عاطفی و اجتماعی سرمایه بدون فرصت به باور دهندمی نشان که دارند قرار عاطفی اعتماد زنجیره و محورنسل روایتگری ادامه، در

 محیطی و اجتماعی سطوح به را قدسی معناهای که است واسطی لایه این واقع، در. یابد تداوم تواندنمی نسلیبین و تاریخی هایروایت بدون و

 .شودمی خانواده بستر در هاارزش سازینهادینه و سازیدرونی موجب و دهدمی پیوند

 اجتماعی لتعام و عمل میدان در باید گرفتهشکل معناهای که دهدمی نشان محیطی هاینشانه از رمزگشایی و خانوادگی معناییهم با بعدی سطح

 خانواده که ستا آن بیانگر و دارد مشارکتی و تفسیری ماهیت لایه این. گردند استخراج محیطی هاینشانه و ابهام دل از هافرصت تا شوند تفسیر

 .دارد نگه فعال اجتماعی هایشبکه و محیط با را خود پیوند باید بلکه نیست، فرصت تشخیص به قادر درونی معناهای به اتکا با تنها
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 که شودمی کامل زمانی فرآیند، تمام که دهدمی نشان محدودیت دل از آفرینیفرصت و شکست روایت معماری با پایینی سطح نهایت، در

 به باور که است آن مدل این کلیدی نتیجه بنابراین. شوند بازآفرینی و بازتفسیر خام مواد عنوانبه بلکه مانع عنوانبه تنهانه فشارها و هاشکست

 در تنها که دیفرآین است؛ شکست بازآفرینی و محیطی تفسیر هویت، معنا، سطح چهار تدریجی ترکیب محصول خانوادگی، وکارکسب در فرصت

 .است تحقق قابل ابعاد این نشینیهم

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 مرحله در (ISM) تفسیری-ساختاری سازیمدل و کیفی مرحله در تحلیل محتوای کیفی بر تکیه و اکتشافی آمیخته رویکرد با پژوهش این

 بدین کرد؛ بندیصورت خانوادگی هایشرکت بستر در را «اعتماد گیریشکل زمانیهم و فرصت به باور گیریشکل» از یکپارچه فرایندی تبیینی،

 ها،نشانه گذاریبراکت و توجه متوالی هایچرخه محصول بلکه دفعی، رویداد یک نه فرصت به باور دادند نشان هاداده که معنا

خشی معناب سازوکارهای با دور، هر در که است خانوادگی-ایحرفه هویت بازپیکربندی و معقولیت آزمون خانوادگی،درون معناسازی/سازیروایت

 سطوح» و ترسیم مراتبیسلسله صورتبه شدهشناسایی ابعاد میان علیّ روابط تا داد امکان ISM انتخاب. شودمی همراه هانقش و هانسل میان

 زوکارهایسا توضیح بر علاوه حاضر پژوهش رو،ازاین شود؛ تفکیک «کنشی برآمدنی سطوح» و «تعاملی میانی سطوح» از «محرک زیربنایی

 و «لوگاهگ» نقش و کندمی رشد باور کنار دری، اجتماع-عاطفی ایسازه عنوانبه «اعتماد» چگونه داد نشان فرصت، به باور هیجانی و شناختی

 ISM اجرای واقعی مراحل و مقاله شناختیروش مسیر با بندیجمع این. کندمی بازی کنشی التزام به ارزیابی از گذار در را «دهندهشتاب»

 سازیحس یمطالعه با نخست،: کندمی برجسته را کلیدی نوآوری و پیوند چند ما هاییافته نوین، جهانی ادبیات با قیاس در.  راستاستهم

 و اقتصادی اهداف میان هاخانواده چگونه اندداده نشان( 8088) کامرلندر و کلینتن موریانا،-دیاز وکارها،کسبخانواده در هدف هایتنش

 چرایی» فقطنه و دهدمی بسط را خط این ما مدل کنند؛می استفاده سوسازیهم برای معناسازی فرایندهای از و زنندمی پل اقتصادیغیر

 ویژهبه ند؛کمی تبیین محورروایت بازخورد هایحلقه با و مشخص زمانی هایتوالی در را «اعتماد و باور گیریشکل چگونگی» بلکه «سوسازیهم

و  47لّوتکس دوم،.  شوندمی بدل «مشترک کنشی الزامات» به و کرده عبور «آینده تصویر» سطح از خانواده درون فرصت هایروایت که جایی

 هایهیافت گشایند؛می را کنش امکان دوباره خود، هویت روایت بازسازی رهگذر از کارآفرینان شکست، از پس اندداده نشان( 8082)همکاران 

 به باور قفتو/تداوم احتمال چگونه خانوادگی «هویت » بازتعریف دهدمی نشان و کندمی منتقل خانوادگی بستر به را محورروایت سازوکار این ما

 تعهد به تردید از عبور برای «اعتماد زیرساخت» بلکه معنا، ابزار فقط نه روایت بنابراین، کند؛می تعیین سرخوردگی و ابهام با مواجهه در را فرصت

 کلاسیک هایدوگانه از باید آینده پژوهش که کندمی تأکید( 8088 ،جانگ و شلیخته) «کارآفرینانه فرصت» جامع مرور سوم،.  است

 خلأ ینهم به دقیقاً حاضر مدل بپردازد؛ اجتماعی-شناختی هایکنشبرهم و سطحیمیان هایپویش به و کرده عبور( خلق/کشف ذهنی،/عینی)

 و اجتماعی، سرمایه خانوادگی، معانی از ایشبکه در که دهدمی نشان «ارتباط در و کنش در» برساختی یمنزلهبه را فرصت و دهدمی پاسخ

 روایت نمادین دلالت مثابهبه را «فرصت یسرمایه» مفهوم( 8088) پهگونشته و دییموف چهارم،.  رودمی پیش معقولیت آزمون سازوکارهای

 ما، مدل در برانگیزد؛ را( کنشگر/گذارسرمایه) دیگران عمل تواندمی کارآفرین «کلمات» چرا دهندمی نشان و اندکرده معرفی کارآفرین محورآینده

 «شدهروایت باور» تبدیل مسیر و کندمی تشدید را روایت قدرتی، خویشاونددرون هایشبکه و مشترک یپیشینه ارزشی، مرجعیت طریق از خانواده

                                            
47 Castelló 
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 مصرفقابل یاجتماع یسرمایه به ترسریع خانواده در فرصت روایت نمادین یسرمایه دیگر، بیانبه سازد؛می ترکوتاه را «کنندهبسیج اعتماد» به

 تشخیص برای تنهاییبه «شناخت» دهدمی نشان( 8082) همکاران و 48اوهلرت یتازه پژوهش پنجم،.  شودمی ترجمه عملی تعهد به سپس و

 با افتهی این کنند؛ جبران را دانش کمبود توانندمی ایچندحوزه هایآزمون و ایحوزه یتجربه یادگیری، هایپیکربندی و نیست کافی فرصت

 دسترسی و نسلی تجربیات انباشت یواسطهبه هاخانواده که کندمی تأکید و است خوانهم ما مدل در روایی یادگیری و معقولیت آزمون هایحلقه

 ذهبیم هاینشانه» درباره پژوهشی دیگر ششم،.  سازندمی «باور رانیپیش» برای فردیمنحصربه هایپیکربندی متفاوت هایشبکه به

 خانواده، ارزشی سرشت چگونه دهدمی توضیح( 8088 ،49پوخل و بندیگ ارنست،) خانوادگی هایشرکت یمدیرههیئت در «شدهادراک

 دهندینم تغییر را ترجیحات تنها نمادها و هاارزش دهدمی نشان «اعتماد» بعُد افزودن با ما مدل کند؛می متأثر را جانشینی و راهبری هایانتخاب

 .کنندمی عمل جویانهفرصت کنش به تردید از گذار در «بخشاطمینان علائم» مثابهبه بلکه

 انگشت متلاطم هایمحیط و هابحران با مواجهه در کارآفرینان عاملیت بر مولد، فرایندهای و سازوکارها دربارۀ سازمانی جدید ادبیات هفتم،

 «خانواده جمعی عاملیت» شود،می مشترک و روشن خانواده در دادنحس هایحلقه وقتی دهدمی نشان حاضر پژوهش این شواهد گذارند؛می

 یدرباره یتازه هاییافته نهایتاً، و.  کند ترجمه دفاعقابل باورهای نهایتاً و «پذیرقاب هایمسئله» به را محیط ابهام مند،نظام طوربه تواندمی

 همگرا را کنش مسیرهای دادن،حس/معناسازی سازوکارهای ناآرام، هایمحیط در که کندمی تأیید «جهانی بحران در هاخانواده دادنحس»

 عطف نقاط و نسلیدرون وگویگفت آداب روایی، قواعد قالب در سازوکارها این اگر دهدمی نشان ما مدل ؛(8082)فوز و همکاران،  کندمی

.  کندمی پیدا تریبیش انتقال قابلیت و پایداری فرصت، به باور و یافته افزایش خانواده «روایی مقاومت ظرفیت» شود، کدگذاری معقولیت ارزیابی

ی، سازتصمیم و نوآوری عوامل بین علیّ روابط سازیمدل در روش این روزآمد کاربردهای با همسو ISM  از گیریبهره نیز، شناسیروش حیث از

 مداخلات طراحی برای ابعاد، «علیّ ترتیب» از توانمی چگونه داد نشان و کرد فراهم را مداخله هایاهرم شناسایی و  نفوذ سطوح استخراج امکان

 را شناختی رویکردهای و هویتی محورروایت رویکردهای میان شکاف حاضر مدل( 2: )است چنین هامقایسه این کلی برآیند.  برد بهره تدریجی

 به توجه از گذار و کرده عمل فرصت روایت «نمادین یدهندهشتاب» مثابهبه خانواده بافت( 8) کند؛می پر «باور با تکاملیهم اعتماد» افزودن با

 توسعه» امکان بلکه کند،می آشکار را زیاد اثر با هزینهکم هایمداخله جای تنهانه ابعاد مراتبیسلسله بندیلایه( 2) سازد؛می ترکوتاه را تعهد

 منظر از( 8) و آورد؛می فراهم را منابع بسیج و تعهد کنشی سطح تا هویت و توجه زیربنایی سطح از ایمرحله هایمداخله آزمون طریق از «مدل

 یا مذهبی نمادین، سرمایه به متعهد وکارهایکسبخانواده مانند) بالاست هویت/هاارزش وزن که هاییزمینه برای ویژهبه مدل پذیری،تعمیم

 د.دار نیاز فرهنگیمیان تطبیقی هایپژوهش به و است دارترمعنا( محلی

 :نهایی مدل اساس بر کاربردی هایپیشنهاد ۲

 ،(ندک ارائه شاهد همراهبه نشانه سه خانواده عضو هر) بازار هاینشانه گذاریبراکت و توجه: وکارکسبخانواده درون فرصت روایت هایکارگاه. 2

 معیار سه با معقولیت آزمون حلقه و ،(کلیدی هایریسک/اولیه شواهد/ارزش وعده/مسئله) ایصفحهیک الگوی قالب در فرصت روایت تدوین

 اصلاح تکرار، هر رد که باشد دارنسخه روایت یک باید کارگاه خروجی. «شبکه بسیج قابلیت» و ،«خانوادگی هویت با انسجام» ،«تبیین قابلیت»

 د.شومی امضا و

                                            
48 Olhert 
49 Ernst, Bendig & Puechel 
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 هایشاخص» عنوانبه را( اجتماعی سرمایه هویت، توجه،) زیربنایی ابعاد میتوان: فرصت هایتصمیم برای ISM بر مبتنی خانواده علیّ تابلوی. 8

 هایکارت اب را( منابع بسیج/تعهد) برآمدنی ابعاد و( معقولیت آزمون/دادنحس/روایت) میانی ابعاد سپسنمود؛  سازیکمی ماهانه اهداف با «پیشرو

 .گردد حفظ مؤثر هایاهرم تا شود روزبه آن علیّ پیوندهای و بازبینی فصل هر تابلو این کرد. پیوند اقدام

 کلیدی، شرکای خانواده، درون) نمود فهرست را مخاطب گروه سه فرصت، هر برای: تعهد به باور از گذار برای نفعانذی اعتماد نقشه. 2

 یتکیف/خانوادگی سوابق: نمونه) ردک تعیین را هایشانارزش با متناظر «اعتمادآفرین هاینشانه» گروه هر برای و( هابانک/گذارانسرمایه

 .نمود تعریف «سنجشقابل خرد تعهدهای» و سازیبومی گروه هر برای را فرصت روایت. (اجتماعی مسئولیت یا دیانت هاینشانه/راهبری

 کنار چه/آموختیم چه) مشترک روایت ازسازیشود )ب انجام اقدام سه ابهام،/شکست رخدادهای در: روایی هایبحران مدیریت پروتکل. 8

 یک ورحض با «ایده دادگاه» برگزاری و ،(اخلاقی تعهدات مالی، شفافیت راهبری، تغییرات) اعتماد علائم احیای ،(کنیممی حفظ چه/گذاریممی

 و بدل «یادگیری نمادین سرمایه» به شکست که است این هدف شده؛اصلاح روایت معقولیت طرفانهبی آزمون برای غیرخانواده مستقل عضو

 .یابد تداوم باور چرخه
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