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Abstract 
 In recent years, chain financing has been considered as a key tool for facilitating physical, informational, and financial flows 

in supply chains globally, and its role in increasing profitability and improving chain performance has been proven. The aim 

of this study is to investigate the impact of chain financing products on liquidity and risk management in commercial banks. 

Questionnaires were distributed to 150 managers and experts of commercial banks (including Tejarat, Sepah, and Shahr) 

using convenience sampling. Then, the collected data was analyzed using SPSS and Stata software. In this process, tools such 

as correlation coefficient and statistical tests were used to examine the relationships between variables. The results of the 

study show that in chain financing, there are various risks that significantly affect the performance of banks. These risks 

include technological issues such as hardware and security flaws, information errors, inter-institutional problems, operational 

risks, and credit risks. Each of these risks can pose significant challenges to the effective identification and management of 

risks in financial systems. Overall, all of the risks raised have a significant and negative impact on bank performance. Among 

these risks, technological risk has the most negative impact on liquidity and operational efficiency, while misinformation, 

inter-institutional, operational, and credit risks also affect service quality, supply chain coordination, operating costs, and 

bank profitability, respectively.  
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 چکیده
های تأمین در سطح  جهطانی های فیزیکی، اطلاعاتی و مالی در زنجیرهابزاری کلیدی برای تسهیل جریان عنوانبه اییرهزنجمالی  ینتأمهای اخیر، در سال

 تامینمحصول  تاثیر میزان هدف پژوهش حاضر بررسی. و نقش آن در افزایش سودآوری و بهبود عملکرد زنجیره به اثبات رسیده است قرارگرفته موردتوجه
هطای تجطاری اشطامل   بانطک کارشناسان و مدیران از نفر 454 به هاپرسشنامهاست.  تجاری های بانک در ریسک و نقدینگی مدیریت بر ایزنجیره مالی

 2و اسطتاتا 1اس پطی اسطس افزارهطاینرم از اسطتفاده بطا شدهآوریجمع هایداده . سپس،در دسترس توزیع گردید یریگنمونهبه روش  تجارت، سپه و شهر(
 پژوهش نتایج. گردید استفاده متغیرها بین روابط بررسی برای آماری هایآزمون و همبستگی ضریب همچون ابزارهایی از فرآیند، این در شد. وتحلیلیهتجز
 شامل هاریسک این. گذارندمی تأثیر هابانک عملکرد بر توجهیقابل طوربه که دارند وجود مختلفی هایریسک ،اییرهزنجمالی  ینتأم در که دهندمی نشان

 هطر. هستند اعتباری هایریسک و عملیاتی هایریسک نهادی،بین مشکلات اطلاعاتی، خحاهای امنیتی، و افزاریسخت هاینقص مانند فناوری مشکلات
 تمطامی ،یطورکلبطه. کننطد ایجطاد مطالی هایسیسطت  در هاریسطک مطثثر مطدیریت و شناسایی برای توجهیقابل هایچالش توانندمی هاریسک این از یک

 کطارایی و نقطدینگی بر را منفی تأثیر بیشترین فناوری ریسک ها،ریسک این میان از. دارند هابانک عملکرد بر معناداری و منفی تأثیر شدهمحرح هایریسک
 هایهزینه تأمین، زنجیره هماهنگی خدمات، کیفیت بر ترتیب به نیز اعتباری و عملیاتی نهادی،بین نادرست، اطلاعات هایریسک کهیدرحال دارد، عملیاتی
 .هستند تأثیرگذار هابانک سودآوری و عملیاتی

 

 ریسک ، مدیریتینتأم ، نقدینگی، زنجیرهاییرهزنجمالی  ینتأم: هایدواژهکل
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 مقدمه

شطتا   ریاخ یهااست و در سال یمال نیتأم یو اثربخش ییو بهبود کارا یمال نیتأم یهانهیکاهش هز یمثثر برا یروش 3یارهیزنجمالی  نیتأم
ابطزاری کلیطدی بطرای  عنوانبطه یارهیطزنجمالی  نیتأمهای اخیر، در سال .(2443، 4و همکاران ایکسیوا به خود گرفته است یادیز یاتپژوهش

و نقطش آن در افطزایش سطودآوری و  قرارگرفتطه موردتوجههای تأمین در سح  جهانی های فیزیکی، اطلاعاتی و مالی در زنجیرهتسهیل جریان
نظطام  ییبهبطود کطارا یبرا یارهیزنج یمال نیتأم یبالا تیظرف رغ یعل .(2423، 5مالیونواآدهی  و  استبهبود عملکرد زنجیره به اثبات رسیده 

 .(2422، 6بکا و همکارانا را با چالش مواجه کرده است کردیرو نیمواجه است که توسعه ا یها با موانع متعددآن توسط بانک یسازادهیپ ،یمال
ویژه در کشطورهای سطازی آن در نطنعت بانکطداری، بطههای تطأمین، پیادهدر بهبود کارایی زنجیره یارهیزنجمالی  نیتأم پتانسیل بالای باوجود
 بطا و سطنتی نطورتبه عمدتاً مالی نیتأم فرآیندهای حاضر، حال در. (2424، 7سنگ و همکاراناتی ، با موانع متعددی مواجه استتوسعهدرحال

 ،زاده یفردوسطا اسطت شطده مشطتریان نارضطایتی و عملیاتی هایهزینه افزایش پردازش، در یکندبه منجر که شودمی انجام فیزیکی مستندات
 توانطدمی هاآن نامناسب مدیریت که است همراه متنوعی هایریسک با ،توجهقابل مزایای بر علاوه ،یارهیزنجمالی  نیتأم سازیپیاده .(4143
 هطایچالش موجطود، هایزیرسطاخت با یکپارچگی مشکلات ،هادستگاه قحعی سایبری، امنیت هایریسک. باشد داشته بانک برای جدی عواقب
 از بیش که دهدمی نشان اخیر اتپژوهش. هستند رو پیش موانع از بخشی تنها تغییر، برابر در کارکنان مقاومت و الکترونیکی قراردادهای حقوقی

شطوند مطی مواجطه شکسطت بطا سازمانی آمادگی و ریسک مدیریت به کافی توجه عدم دلیل به هابانک در دیجیتال تحول هایپروژه درند 64
 بطرای مناسطب راهکارهطای طراحطی و بانک عملکرد بر هاآن ریتأث ارزیابی ها،ریسک این دقیق شناسایی بنابراین،  (2425 ،8همکاران و حمیدا

 .شودمی محسو  تحول این در موفقیت نیازپیش ،هاآن مدیریت
و پشتیبانی از  نیتأمها، نقش حیاتی در تسهیل جریان نقدینگی بین اعضای زنجیره یکی از خدمات کلیدی بانک عنوانبه یارهیزنجمالی  نیتأم

بطه  2424میلیارد دلار در سال  6از  یارهیزنجمالی  نیتأم، بازار جهانی 9الید مارکت ریسرچ کند. بر اساس گزارشبخش واقعی اقتصاد ایفا می
دهد کطه ایطن نشان می 10ایمارس گروپ درند خواهد رسید. علاوه بر این، گزارش 333با نرخ رشد سالانه  2434میلیارد دلار در سال  4331

اکبری ا درند افزایش خواهد یافت 3343میلیارد دلار با نرخ رشد  4532به  2433سال میلیارد دلار رسیده و تا  535به  2421بازار در سال 
های ارزشطمند ایطن بطازار را از های سنتی، فرنطتهای ایرانی همچنان با استفاده از روشرشد چشمگیر، بانک نیباوجودا .(2422، 11و هاپکینز
در بستر بانکداری ایران با  یارهیزنجمالی  نیتأمهای ها و فرنتدهند. شکاف انلی در عدم وجود چارچو  جامع برای ارزیابی ریسکدست می
 شاهد شوند، مندبهره هادستگاه این مزایای از ها،ریسک مثثر مدیریت با اندتوانسته که هاییبانک. است های خاص نظارتی و عملیاتی آنویژگی
 درنطد 14 تطا را عملیاتی هایهزینه اندتوانسته هابانک این که دهدمی نشان محالعات. اندبوده خود عملکردی هایشاخص در توجهقابل بهبود
 ،حالنیباا(. 2425 ،12لیو و جیاا برسانند درند 04 از بیش به را مشتریان رضایت نرخ و دهند افزایش برابر 5 را پردازش سرعت دهند، کاهش
 سطازمان هطر شرایط با متناسب هایاستراتژی طراحی و هاریسک جامع ارزیابی عملیاتی، محیط دقیق شناخت مستلزم نتایجی چنین به دستیابی
 .پردازدیم بانک در ریسک مدیریت و نقدینگی بهبود بر یارهیزنج مالی نیتأم ارزیابی اثرات بررسی به پژوهش این در ما بنابراین  است
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 پیشینه پژوهش

 یارهیزنجمالی  نیتأم
و  یاطلاعطات ،یکطه ابعطاد مطال یافتهگسترش یارشتهانیم یابه حوزه یکینرفاً لجست کردیرو کیاز  13اییرهزنجمالی  ینتأم ر،یاخ یهادر دهه

 یسطازهماهنگ یبطرا یعنوان ابطزاراسطت کطه بطه نیتطأم رهیطزنج یمطال نیتحول، تأم نیا یدیاز ارکان کل یکی. گیردیبرمدر  زیرا ن یداریپا
از راهکارهاسطت کطه بطه  یامجموعه نیتأم رهیزنج یمال نی. تأمشودیم فیتعر یمال یو نهادها کنندگاننیتأم داران،یخر انیم یمال یهاانیجر

 کنطدیکمطک مط یمطال یهاواسطحه ریها و سطامشارکت بانک قیها از طربنگاه یمال کرددر گردش و ارتقاء عمل هیکاهش سرما ،ینگیبهبود نقد
ها، سازی و بهبود گردش نقدینگی، کاهش هزینطهراهکاری نوین برای دیجیتال عنوانبه اییرهزنجمالی  ینتأم .(2423و همکاران،  نویاجلسوم

کنندگان و ، تأمینهاتک ینفها، این رویکرد بر همکاری میان بانک شودافزایش شفافیت و کاهش ریسک اعتباری در زنجیره تأمین شناخته می
ای از عوامطل، بطازیگران، فرآینطدها و ای بطه مجموعطهتأمین مالی زنجیرهمفهوم اکوسیست  (. 2421، همکارانو  عبداللها خریداران مبتنی است

سطازند. ایطن اکوسیسطت  شطامل مثسسطات مطالی ای را ممکن یا دشطوار میتأمین مالی زنجیره سازی مثثرشود که پیادهها اطلاق میزیرساخت
توسعه این اکوسیسطت  . های قانونی استدهندگان فناوری و چارچو ارائهکنندگان، خریداران، (، نهادهای حاکمیتی، تأمینهاتک ینفها و ابانک

اچطویی و  های اعتباری و ظرفیت نهادهطای مطالی آن کشطور اسطتدر هر کشور، وابسته به میزان بلوغ دیجیتال، رویکردهای مدیریتی، سیاست
 (.2423همکاران، 

 هابانک نقدینگی بهبود در یارهیزنجمالی  نیتأم نقش
 پیش توانندمی کنندگانتأمین. کنند فراه  ترپایین هزینه با مالی منابع کنندگانتأمین برای تا قادرند هابانک ،اییرهزنجمالی  ینتأم از استفاده با
 بطا سیسطت  ایطن (.2421خان و همکاران، ا بخشند بهبود را خود نقدینگی طریق این از و کنند پیدا دسترسی خود وجوه به فاکتورها سررسید از

 ارزیطابی این (.2424بلوم و همکاران،  ا،یاج دهند کاهش را اعتباری هایریسک تا کندمی کمک هابانک به مالی، فرآیندهای در شفافیت ایجاد
 از یکطی .شطوند برخطوردار بهتری سودآوری از حالیندرع و کنند جلوگیری ریسکی طرفین به اعتبار اعحای از تا کندمی کمک هابانک به دقیق
مطالی  ینتطأم از اسطتفاده بطا امطا  است متوسط و کوچک هایشرکت به خدمات ارائه در هابانک ناتوانی سنتی، مالی تأمین در بزرگ هایچالش
 امطر ایطن. دهنطد ارائه مالی خدمات دارند، مالی منابع به محدودی دسترسی که هاشرکت از دسته این به که بود خواهند قادر هابانک ،اییرهزنج

 اییطرهزنجمالی  ینتأم .کندمی ایجاد هابانک برای را جدیدی هایفرنت و شودمی مشتریان از وسیعی طیف به بانکی خدمات گسترش موجب
 تسطهیلات ماننطد تریمتنطو  خطدمات سیسطت ، ایطن از استفاده با توانندمی هابانک. کندمی کمک مشتریان با هابانک رابحه بهبود به همچنین
 روابطط بهبطود بطه تنهانه خدمات این. دهند ارائه خود مشتریان به مالی هایمشاوره و کنندگانتأمین برای ویژه هایتخفیف مدت،کوتاه اعتباری
 .(2424هوفمن و همکاران، ا شودمی نیز آنان وفاداری و مشتریان رضایت افزایش موجب بلکه کند،می کمک تجاری

 هابانک مدیریت ریسک در ایزنجیره مالی تأمین نقش
 راهکارهطای ارائطه بطا اییرهزنجمالی  ینتأم. است برخوردار ایویژه اهمیت از اییرهزنجمالی  ینتأم زمینه در ویژهبه هابانک در ریسک مدیریت
 و شناسطایی بطدون هادسطتگاه این سازیپیاده ،حالینباا. کند کمک مالی هایریسک کاهش و نقدینگی بهبود به تواندمی مالی، تأمین در نوین

. اسطت اعتبطاری ریسک ،اییرهزنجمالی  ینتأم در انلی هایریسک از یکی .شود منجر هاییچالش به است ممکن مرتبط هایریسک مدیریت
 منفطی تأثیر تواندمی خریدار مالی وضعیت در تغییر هرگونه. کنندمی پرداخت خریداران اعتبار اساس بر کنندگانتأمین به هابانک سیست ، این در
 ضطروری هطاآن مطالی وضطعیت بر مستمر نظارت و خریداران اعتبار دقیق ارزیابی بنابراین،  باشد داشته بانک بر یجهدرنت و بازپرداخت توانایی بر

 بطه وابسطتگی و اییطرهزنجمالی  ینتأم فرآیندهای پیچیدگی. است اییرهزنجمالی  ینتأم در مه  هایچالش دیگر از نیز عملیاتی ریسک .است
 کطاهش بطرای. شطود هاپرداخت در تأخیر و هاتراکنش پردازش در اختلالات سیستمی، خحاهای به منجر تواندمی اطلاعات فناوری هایسیست 
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 اسطتفاده انسطانی خحاهطای کطاهش برای اتوماسیون ابزارهای از و دارندنگه روزبه را خود اطلاعات فناوری هایسیست  باید هابانک ریسک، این
 امکطان کننطدگانتأمین بطه اییطرهزنجمطالی  ینتطأم اگرچطه. دارد وجطود اییرهزنجمالی  ینتأم در نیز نقدینگی ریسک .(4142 احاجیان، کنند

. دارنطد شطدهانجام هطایپرداخت پوشطش بطرای کطافی منطابع که کنند حانل اطمینان باید هابانک اما دهد،می را مالی منابع به سریع دسترسی
 اییطرهزنجمطالی  ینتأم در نیز نظارتی و قانونی ریسک .است برخوردار بالایی اهمیت از مالی نیازهای بینیپیش و نقدی جریان مناسب مدیریت
 قطوانین ایطن رعایطت عطدم. کننطد حانل اطمینان اییرهزنجمالی  ینتأم به مربوط مقررات و قوانین با کامل انحباق از باید هابانک. است محرح
 ینتطأم در مهط  هایچالش دیگر از سایبری امنیت و اطلاعات فناوری ریسک .شود بانک شهرت به آسیب و مالی هایجریمه به منجر تواندمی

 بطرای. دهطدمی قرار سایبری تهدیدات معرض در را هابانک آنلاین، یهادستگاه و دیجیتال هایپلتفرم از استفاده افزایش. است اییرهزنجمالی 
 ریسک .دهند آموزش سایبری امنیت زمینه در را خود کارکنان و کرده استفاده پیشرفته امنیتی یهادستگاه از باید هابانک تهدیدات، این با مقابله
  بزنطد آسیب بانک شهرت و اعتبار به تواندمی اییرهزنجمالی  ینتأم خدمات در اختلال هرگونه. دارد وجود اییرهزنجمالی  ینتأم در نیز شهرت
 بازار ریسک .(4142 جهرمی، ترابیاست ا برخوردار ایویژه اهمیت از مشتریان مشکلات به سریع پاسخگویی و یفیتباک خدمات ارائه بنابراین،

 اییطرهزنجمطالی  ینتأم عملکرد بر منفی تأثیر تواندمی بهره هاینرخ در تغییرات و اقتصادی نوسانات. است محرح اییرهزنجمالی  ینتأم در نیز
 تطدوین هاریسطک این مدیریت برای مناسبی هایاستراتژی اقتصادی، تغییرات بینیپیش و بازار شرایط دقیق تحلیل با باید هابانک. باشد داشته
 خریطداران و کننطدگانتأمین بطا اییرهزنجمالی  ینتأم در هابانک. دارد وجود اییرهزنجمالی  ینتأم در نیز ثالث هایطرف اعتباری ریسک .کنند

 مطالی وضعیت دقیق ارزیابی. بگذارد منفی تأثیر اییرهزنجمالی  ینتأم عملکرد بر تواندمی هاطرفینا در مالی مشکل هرگونه. کنندمی همکاری
 بطین متقابطل وابسطتگی. اسطت محرح اییرهزنجمالی  ینتأم در نیز یکاتسیستم ریسک .است ضروری هاآن بر مستمر نظارت و ثالث هایطرف
 مطالی نهادهطای سطایر با باید هابانک ریسک، این کاهش برای. شود هاآن بین هاریسک انتقال به منجر تواندمی مالی نهادهای سایر و هابانک

. اسطت یکپارچطه و جطامع رویکطردی نیازمنطد اییطرهزنجمطالی  ینتأم در ریسک مدیریت .کنند مبادله موقعبه را لازم اطلاعات و کرده همکاری
 بطرای اطلاعات فناوری ابزارهای از و کرده تدوین هاآن مدیریت برای مناسبی هایاستراتژی مرتبط، هایریسک تمامی شناسایی با باید هابانک
 کطرد خواهطد کمطک هابانک به مشتریان اعتماد افزایش و اییرهزنجمالی  ینتأم عملکرد بهبود به امر این. کنند استفاده مستمر کنترل و نظارت
 . خلانه پیشینه پژوهش آورده شده است.4در جدول  (.4144 بین،اخوش

 پژوهشخلاصه پیشینه  .1جدول 

 و نویسنده نام

 سال

 هایافته عنوان پژوهش

شائوها و همکاران 

 (0202ا

بططر  نیتططأم رهیططزنج یمططال نیمشططارکت در تططأم ریتططأث
 یبررسطط قیططها را از طرشططرکتپایططداری عملکططرد 

 0202تا  0222 یهاسال نیب ینیچ یهاشرکت

دارد و  شطاخص پایطداریبطر  یاثر مثبت و معنادار ایزنجیره یمال تأمین
 شیو افطزا یمطال یهاتیدو کانطال کطاهش محطدود قیرابحه از طر نیا

 .شودیم تینظارت تقو

 جلسومینو و همکاران

 (0202ا

و  ایزنجیره یمال تأمینهای بررسی اثر متقابل برنامه
امتیازات پایداری بطر عملکطرد نقطدینگی خریطداران و 

 کنندگانتامین

أثیر مثبت و معنادار بر نقدینگی خریداران دارد اما ت ایزنجیرهمالی  تأمین
کنندگان ندارد  عملکرد بالای پایطداری تأثیر مستقیمی بر نقدینگی تأمین

بطر  ایزنجیطرهی مطال تطأمین محیحی و اجتماعی خریداران، تطأثیرزیست

 .کندکنندگان را تعدیل مینقدینگی تأمین

 همکاران و لی

 (0202ا

 دهطیوام و ایزنجیرهمالی  تأمین در اعتباری ریسک تحول به تک فین ایزنجیرهمالی  تأمین و مالی فناوری
 .است پرداخته همتا به همتا

 دمیرل و ایوانو

 (0200ا

 و کاهش را عملیاتی هایهزینه افزایش، را شفافیت تواندمی چین بلاک ایزنجیرهمالی  تأمین و چین بلاک
 .بخشد بهبود را ریسک مدیریت

 هی و دینگ

 (0202ا

 ارزیطابی و دهطد کاهش را هابانک پذیریریسک تواندمی سازیدیجیتال هابانک پذیریریسک و پولی سیاست دیجیتال، تحول
 .سازد ممکن را اعتباری ریسک دقیق

 هاهزینطه کطاهش و پطذیریرقابت افطزایش طریق از دیجیتال هایبانک هابانک یکاتسیستم ریسک بر سازی دیجیتالی تأثیر (0202ا لیو و جیا
 .دهند کاهش را خود یکاتسیستم ریسک توانندمی
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 همکاران و گنگ

 (0202ا

 زنجیطره در مالی تأمین روابط بر سازی دیجیتالی تأثیر
 تأمین

 از تواننطدمی دهنطدمی ارائه ایزنجیرهمالی  تأمین خدمات که هاییبانک
 .شوند مندبهره سازی دیجیتالی سرریز اثرات

 هاپکینز و اکبری

 (0200ا

 زنجیطره مالی عملکرد بهبود در سازی دیجیتالی نقش
 تأمین

 و کرده تسهیل را مالی تأمین به دسترسی توانندمی دیجیتال هایفناوری
 .دهند کاهش را مرتبط هایریسک

 متوسط و کوچک هایشرکت اعتباری ریسک ارزیابی (0200ا چن
 آنلاین تأمین زنجیره مالی مدل در

 از اسطتفاده بطا آنلایطن تطأمین زنجیره مالی اعتباری ریسک ارزیابی مدل

PCA است سازیپیاده قابل لجستیک رگرسیون و. 

 و فرد شجاعی
 (2222ا همکاران

 مطدیریت و تأمین زنجیره چابکی میانجی نقش تبیین
 مشتری با الکترونیکی ارتباط

 زنجیره چابکی میانجی نقش با هاشرکت مالی عملکرد بر نوآوری قابلیت
 .دارد تأثیر مشتری با الکترونیکی ارتباط مدیریت و تأمین

 همکاران و حاجیان

 (2220ا

 بطا تطأمین زنجیطره بطرای مطالی تأمین الگوی طراحی
 بانططک توسططط اعتبططاری ریسططک پوشططش رویکططرد
 کشاورزی

 الگطوی و دارد سازیبهینه به نیاز کشاورزی بانک در مالی تأمین زنجیره
 .کندمی فراه  اعتباری ریسک برای مناسبی پوشش پیشنهادی

 و جهرمی ترابی

 (2220ا جاویدی

 انتشار کمک به هابانک در نقدینگی تأمین سازیمدل
 رهنی اوراق

 در مطثثری نقطش اسطلامی مالی تأمین ابزار عنوانبه نکوک از استفاده
 .دارد هابانک نقدینگی مدیریت

 همکاران و بینخوش

 (2222ا

 پرداخت نوین هایسامانه در نقدینگی ریسک مدیریت
 بانکیبین

 روش از بهتطر نقطدینگی ریسطک مطدیریت بطرای پارتو یافتهتعمی  روش
 .کندمی عمل تاریخی

 تطأمین فرآینطدهای بررسطی بطه عمدتاً( 4142ا همکاران و حاجیان و( 4143ا همکاران و فرد شجاعی مانند محالعاتی پیشین، هایپژوهش در
 بطه تر،دقیطق آمطاری هطایتحلیل از گیطریبهره بطا حاضطر پطژوهش امطا پرداختنطد، عمیق هایمصاحبه و پیمایشی هایمدل از استفاده با مالی
 سطایر بطه نسطبت پطژوهش ایطن همچنطین،. است پرداخته اییرهزنجمالی  ینتأم به مربوط هایریسک تردقیق شناسایی و هاداده وتحلیلیهتجز

 رویکطرد از و پرداختطه هاریسطک ارزیطابی و شناسطایی بطه تریجامع تحلیل با دارند، تمرکز مالی تأمین سازیمدل و سازیبهینه بر که محالعاتی
 سوالات پژوهش به شرح زیر آورده شده است روینازا .است کرده برداریبهره تریدقیق تحلیلی
 ریسطک مطدیریت و نقطدینگی حطوزه در را بانطک عملکرد ،یارهیزنجمالی  نیتأم هایریسک ارزیابی و شناسایی با توانمی انلی  چگونه سثال
 داد؟ بهبود

مطالی  نیتأم مختلف هایکرد؟ ریسک بندیطبقه را هاآن توانمی چگونه و اندکدم یارهیزنجمالی  نیتأم روی پیش هایفرعی  ریسک سثالات
 عملکطرد بطر بیشطتری تأثیر هاریسک این از کیکدامدارند؟ ( ریسک مدیریت و نقدینگی نهیدرزم ویژهبها بانک عملکرد بر یریتأث چه یارهیزنج
 است؟ ارائهقابل هاآن کنترل برای راهکارهایی چه و دارند بانک

 پژوهش شناسیروش

 شطامل پطژوهش ایطن آمطاری پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نحوه گردآوری اطلاعات تونیفی و از نو  همبستگی اسطت. جامعطه
فرمطول  بطر اسطاس نمونطه حجط . است آن داخلی کلیدی واحدهای و بانک در یارهیزنجمالی  نیتأم فرآیندهای با مرتبط کارشناسان و مدیران

بطه روش  هاپرسشطنامه کطه اسطت ی تجاری اشامل  تجارت، سپه و شطهر(بانک ها کارشناسان و مدیران از نفر 051 پژوهش این برایکوکران 

 ارائه نمایند. یارهیزنجمالی  نیتأم هایسیست  بر هاآن تأثیرات و هاریسک خصوص در را خود هایارزیابی تا توزیع شد نمونه گیری در دسترس
ای را بطه مشطتریان های مزبور محصول تامین مالی زنجیرهنرفا بانکدر کشور های مذکور به خاطر این است که در حاضر دلایل انتخا  بانک

. برای تعیین روایی پرسشنامه پطژوهش، از روش اعتبطار محتطوای نطوری هستهای این پژوهش، پرسشنامه ابزار گردآوری داده دهند.ارائه می
ها خواسته شد تا نظطر خطود را در شده در اختیار تعدادی از اساتید دانشگاه قرار داده شد و از آناستفاده گردید. برای این منظور پرسشنامه طراحی
نامه نهایی طراحطی گردیطد. در ایطن پطژوهش بطرای بررسطی پایطایی ابطزار آوری نظرات، پرسشمورد روایی پرسشنامه بیان فرمایند. پس از جمع

آمطار تونطیفی  2نطورت گرفتطه اسطت. جطدول  SPSSافطزار و محاسبه آن با استفاده از نرم شدهاستفادهمورداستفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 .دهدیمپژوهش حاضر را نشان 



 4161پاییز ،آقبلاغی اسبیطهم ،3شماره ،0دوره فروش، و تبلیغات مدیریت نشریه
 

 . آمار توصیفی پژوهش2جدول 

جنسیت و جایگاه 
 شغلی

 فراوانی سن درند(ا یفراوان
 ادرند(

 فراوانی تحصیلات
 ادرند(

 درند 05 دیپل دیپل  و فوق درند 9/0 سال 22-21 درند 01 مرد

 درند 60 لیسانس درند 0/6 سال 02-25 درند 01 زن

 درند 22 لیسانس و بالاترفوق درند 56 سال 22-05 درند 00 رئیس

 درند 9/00 سال 52-25 درند 01 معاون

 درند 9/0 سال 55بالای  درند 50 کارمند

انجام شد و سپس پرسشنامه  01/. است. بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 0گیری حداقل مقدار آلفای کرونباخ برای تضمین پایایی ابزار اندازه

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونبطاخ محاسطبه  SPSSافزار آماری ها و به کمک نرمآمده از این پرسشنامهدستهای بهبا استفاده از داده

درنطد و  01 سطکیرمدیریت درند، مقیاس  02 بهبود نقدینگیدرند، مقیاس  01 یارهیزنجمالی  نیتأمشد که ضریب آلفای کرونباخ مقیاس 

دیگر از عبارتاز قابلیت اعتماد و یطا بطه دهنده آن است که پرسشنامه مورداستفاده،به دست آمد. این اعداد نشان 95 د عملکرد بانکبهبومقیاس 

 پایایی لازم برخوردار است.

 پژوهش هاییافته

 است. شدهاستفاده 14استاتااس پی اسس و  افزارنرمدادها از  لیوتحلهیتجزدر پژوهش برای 

 ؟اندکدم ایزنجیره مالی تأمین در رو پیش سیستماتیکهای ریسکاول پژوهش که  سؤال

فناوری، اطلاعات نادرست، بین نهطادی، عملیطاتی و  هایریسکشامل  ایزنجیرهمالی  تأمینشناسایی در  هایریسکپیشینه پژوهش  اساس بر

 آورده شده است. هاریسک سیستماتیک شناسایی بینیپیش –پژوهش اول سثال همبستگی ضریب 2در جدول است.  شدهاستخراجاعتباری 

هاریسک سیستماتیک شناسایی بینیپیش –اول پژوهش سؤال ضریب همبستگی .3جدول   

 شناسایی با همبستگی ضریب توضیحات ریسک نو 
 سیستماتیک

 ۵۶.۰ امنیتی نقص افزاری،نرم/افزاریسخت مشکلات فناوری ریسک

 ۵۶۰۰ هویت احراز و مالی هایداده در خحا نادرست اطلاعات ریسک

 ۵۶.۰ تجاری شرکای و بانک بین هماهنگی عدم نهادیبین ریسک

 ۵۶۰۰ اجرایی و داخلی فرآیندهای در نقص عملیاتی ریسک

 ۵۶.۰ مشتریان توسط تسهیلات بازپرداخت عدم اعتباری ریسک

 ۵۶.۰ همبسطتگی ضطریب بطا فناوری ریسک. است هاآن سیستماتیک شناسایی و هاریسک انوا  بین همبستگی تحلیل دهندهنشان فوق جدول
 هطاینقص و افطزارینرم/افزاریسطخت مشطکلات توجطهقابل تأثیر دهندهنشان این و دارد هاریسک سیستماتیک شناسایی با را ارتباط بیشترین
 عطدم بطه مشطخص طوربطه کطه دارد قطرار ۵۶.۰ همبسطتگی ضطریب بطا نهادیبین ریسک ،ازآنپس. است هاریسک شناسایی فرآیند در امنیتی

 دهندهنشطان و دارد قطرار سوم جایگاه در ۵۶۰۰ همبستگی ضریب با نادرست اطلاعات ریسک. دارد اشاره تجاری شرکای و بانک بین هماهنگی

                                                           
14 STATA 
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 همبسطتگی ضطریب با اعتباری ریسک و ۵۶۰۰ همبستگی ضریب با عملیاتی ریسک. است هویت احراز و مالی هایداده در موجود خحاهای تأثیر
 مشتریان توسط تسهیلات بازپرداخت عدم و اجرایی و داخلی فرآیندهای در نقص دهندهنشان ترتیب به که دارند قرار بعدی هایجایگاه در ۵۶.۰
 بیشطترین فناوری ریسک حالبااین است، هاآن سیستماتیک شناسایی بر هاریسک تمامی معنادار تأثیر دهندهنشان نتایج این ،طورکلیبه. هستند

آورده شطده  هاریسطکشناسایی سیستماتیک  بینیپیش -اول پژوهش سثالتحلیل رگرسیون برای  2در جدول  .دارد فرآیند این با را همبستگی
 است.

 هاریسک سیستماتیک شناسایی–پژوهش اول سؤال برای رگرسیون تحلیل .4جدول 

 (R²ا تعیین ضریب (pا داریمعنی سح  t مقدار استاندارد خحای (βا رگرسیون ضریب مستقل متغیر

 ۵۶.۰ ۵۶۵۵۰ ۰۶۰۰ ۵۶۵۰ ۵۶.۰ فناوری ریسک

 اطلاعات ریسک
 نادرست

۵۶۰۰ ۵۶۵۰ ۰۶۵۵ ۵۶۵۵۰ 26.2 

 26.2 ۵۶۵۵۰ ۰۶۰۰ .۵۶۵ ۵۶۰۰ نهادیبین ریسک

 26.0 ۵۶۵۵۰ ۰۶۵۵ ۵۶۵۰ ۵۶۰۰ عملیاتی ریسک

 26.2 ۵۶۵۰۵ ۶۰۵. .۵۶۵ ۵۶۰۰ اعتباری ریسک

 و مثبطت تطأثیر دهندهنشطان کنطد،می بررسطی را هاریسطک سیستماتیک شناسایی بینیپیش که پژوهش اول سثال برای رگرسیون تحلیل نتایج

 بطرای ،۵۶۰۰ نادرسطت اطلاعطات ریسطک برای ،۵۶.۰ فناوری ریسک برای( βا رگرسیون ضریب. است وابسته متغیر بر هاریسک تمامی معنادار
 هطر تطأثیر دهندهنشطان مثبت طوربه مقادیر این تمامی. است ۵۶۰۰ اعتباری ریسک برای و ۵۶۰۰ عملیاتی ریسک برای ،۵۶۰۰ نهادیبین ریسک

 بطرای( pا داریمعنی سح  و ۰ از بیشتر هاریسک تمامی برای t مقدار. باشندمی هاریسک سیستماتیک شناسایی بینیپیش بر هاریسک از یک

 ریسطک بطرای ،۵۶.۰ فنطاوری ریسطک برای( R²ا تعیین ضریب. است روابط این آماری معناداری دهندهنشان که است ۵۶۵۰ از کمتر هاآن تمام
 ایطن دهطدمی نشطان که است ۵۶.۰ اعتباری ریسک برای و ۵۶.۰ عملیاتی ریسک برای ،۵۶.۰ نهادیبین ریسک برای ،۵۶.۰ نادرست اطلاعات
 بطر معنطاداری تطأثیر هاریسطک کطه دهندمی نشان نتایج کلی، طوربه. دهندمی توضی  را وابسته متغیر تغییرات از درند ۰. تا ۰. بین هاریسک

 برای واریانس تحلیل 2جدول  .کنند بینیپیش را فرآیند این در تغییرات از توجهیقابل بخش اندتوانسته و دارند هاریسک سیستماتیک شناسایی
 را نشان می دهد. هاریسک سیستماتیک شناسایی - پژوهش اول سوال

 هاریسک سیستماتیک شناسایی -پژوهش اول سوال برای واریانس تحلیل .5جدول 

 (pا داریمعنی سح  F مقدار مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجمو  تغییرات منبع

 ۵۶۵۵۰ .۰.۶۰ ۰۶۰۰ ۰ ۰۰۶۰۰ رگرسیون

 - - ۵۶۰۰ ۰۰ ۰۶.۰ باقیمانده

 - - - ۰. ۰۰۶۰۰ کل

 طوربطه هاریسطک کطه دهنطدمی نشطان اسطت، پرداختطه هاریسطک سیستماتیک شناسایی به که پژوهش اول سوال برای واریانس تحلیل نتایج

 زیطرا است، تحلیل این آماری معناداری دهندهنشان که است ۵۶۵۵۰ با برابر( pا داریمعنی سح  و .۰.۶۰ با برابر F مقدار. دارند تأثیر معناداری

p مربعطات مجمو . دارند بررسی مورد متغیر بر توجهیقابل تأثیر هاریسک از ناشی تغییرات که دهندمی نشان نتایج این. باشدمی ۵۶۵۰ از کمتر 
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 بطا برابر باقیمانده مربعات مجمو  همچنین،. است بررسی مورد هایسیست  بر هاریسک کلی تأثیر دهندهنشان که است ۰۰۶۰۰ با برابر رگرسیون
 نشطان نتطایج این کلی، طوربه. است رگرسیون تغییرات به نسبت کمتر پراکندگی دهندهنشان که است ۵۶۰۰ با برابر آن مربعات میانگین و ۰۶.۰
 .است معنادار تأثیر این و تأثیرگذارند وابسته متغیر بر سیستماتیک طوربه هاریسک که دهندمی

 است؟ صورت چه به بانک عملکرد بر تامین مالی زنجیره ای مختلف های ریسک گذاری سوال دوم پژوهش اینکه تاثیر

 آورده شده است. بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر -پژوهش دوم سوال به مربط همبستگی ضریب .در جدول 

 بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر -مربط به سوال دوم پژوهش همبستگی ضریب .6جدول 

 معناداری سح  همبستگی ضریب تاثیرگذاری حوزه ریسک نو 

 ۵۶۵۵۰ ۵۶.۰- عملیاتی کارایی نقدینگی، فناوری ریسک

 ۵۶۵۰ ۵۶۰۰- مشتریان به خدمات کیفیت نادرست اطلاعات ریسک

 ۵۶۵۵۰ ۵۶.۰- تامین زنجیره هماهنگی نهادیبین ریسک

 ۵۶۵۰ ۵۶۰۰- عملیاتی هایهزینه عملیاتی ریسک

 ۵۶۵۰ ۵۶.۰- بانک سودآوری اعتباری ریسک

 کطه دهنطدمی نشطان نتطایج. اسطت بانک عملکرد بر هاآن تأثیرگذاری هایحوزه و هاریسک انوا  بین همبستگی تحلیل دهندهنشانفوق  جدول
 تطأثیر بیشطترین ۵۶.۰- همبسطتگی ضطریب با فناوری ریسک. دارند بانک عملکرد مختلف هایحوزه بر معناداری و منفی تأثیر هاریسک تمامی
 بطا نادرسطت اطلاعات ریسک. است رابحه این آماری معناداری دهندهنشان ۵۶۵۵۰ معناداری سح  و دارد عملیاتی کارایی و نقدینگی بر را منفی
. کنطدمی تأییطد را رابحطه ایطن معناداری طوربه ۵۶۵۰ معناداری سح  و دارد منفی تأثیر مشتریان به خدمات کیفیت بر ۵۶۰۰- همبستگی ضریب

 بطا برابطر آن معنطاداری سح  و دارد تأمین زنجیره هماهنگی بر توجهیقابل منفی تأثیر ۵۶.۰- همبستگی ضریب با نهادیبین ریسک همچنین،
 تأییطد را رابحطه ایطن ۵۶۵۰ معنطاداری سطح  و دارد عملیاتی هایهزینه بر منفی تأثیر ۵۶۰۰- همبستگی ضریب با عملیاتی ریسک. است ۵۶۵۵۰
 معنطادار را اثطر ایطن ۵۶۵۰ معنطاداری سح  و دارد منفی تأثیر کبان سودآوری بر ۵۶.۰- همبستگی ضریب با اعتباری ریسک نهایت، در. کندمی

 7در جطدول  .اسطت بانک مختلف هایحوزه در بهینه عملکرد حفظ برای هاریسک مدیریت اهمیت دهندهنشان نتایج این کلی، طوربه. سازدمی
 آورده شده است. بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر -پژوهش دوم سوال برای رگرسیون تحلیل

 بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر -پژوهش دوم سوال برای رگرسیون تحلیل .7جدول 

 (R²ا تعیین ضریب (pا داریمعنی سح  t مقدار استاندارد خحای (βا رگرسیون ضریب مستقل متغیر

 ۵۶۰۰ ۵۶۵۵۰ -۰۶۵۵ ۵۶۵۰ -۵۶.۰ فناوری ریسک

 اطلاعات ریسک
 نادرست

۵۶۰۰- ۵۶۵۰ .۶۰۰- ۵۶۵۵۰ 26.0 

 2672 ۵۶۵۵۰ -۰۶۵۵ ۵۶۵۰ -۵۶۰۰ نهادیبین ریسک

 2672 ۵۶۵۵۰ -۶.۰. .۵۶۵ -۵۶۰۰ عملیاتی ریسک

 2672 ۵۶۵۰۵ -۶۵۵. ۵۶۵۰ -۵۶۰۵ اعتباری ریسک
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 تمطامی معنطادار و منفی تأثیر دهندهنشان کند،می بررسی را بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر که پژوهش دوم سوال برای رگرسیون تحلیل نتایج

 بطر ریسطک ایطن معنادار و منفی تأثیر دهندهنشان که است ۵۶.۰- فناوری ریسک برای( βا رگرسیون ضریب. است بانک عملکرد بر هاریسک

 نیطز هاریسطک سطایر. اسطت متغیر این معنادار تأثیر دهندهنشان ۵۶۵۵۰ برابر( pا داریمعنی سح  و ۰۶۵۵- با برابر t مقدار. است بانک عملکرد
 و ۵۶۰۰- عملیطاتی ریسطک ،۵۶۰۰- نهطادیبین ریسطک ،۵۶۰۰- نادرست اطلاعات ریسک برای رگرسیون ضریب که طوریبه دارند، منفی تأثیر

. هسطتند هاریسطک ایطن از یطک هطر افطزایش ازای بطه بانطک عملکرد کاهش دهندهنشان وضوح به ضرایب این. است ۵۶۰۵- اعتباری ریسک

 برای( R²ا تعیین ضریب. هاستآن آماری معناداری دهندهنشان که هستند ۵۶۵۰ از کمتر( pا داریمعنی سح  دارای هاریسک تمامی همچنین،
 بطرای ،۵۶۰۵ نهطادیبین ریسطک برای ،۵۶.۰ نادرست اطلاعات ریسک برای ،۵۶۰۰ فناوری ریسک برای که طوریبه است، بالا نیز هامدل این

 بانطک عملکطرد تغییطرات از درنطد ۰۵ از بطیش که است این دهندهنشان مقادیر این. است ۵۶۰۰ اعتباری ریسک برای و ۵۶۰۰ عملیاتی ریسک

را  بانطک عملکرد بر هاریسک تأثیر - دوم سوال برای واریانس تحلیل 8جدول  .دارد توجهیقابل تأثیر که شودمی داده توضی  هاریسک توسط
 نشان می دهد.

 بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر -پژوهش دوم سوال برای واریانس تحلیل .8جدول 

 (pا داریمعنی سح  F مقدار مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجمو  تغییرات منبع

 ۵۶۵۵۰ ۰۰۶۰۰ ۰۶۰۰ ۰ ۰۰۶۰۰ رگرسیون

 - - ۵۶۰۰ ۰۰ ۶۰۰. باقیمانده

 - - - ۰. ۰۰۶.۰ کل

 بطر هاریسطک معنطادار تطأثیر دهندهنشطان کند،می بررسی را بانک عملکرد بر هاریسک تأثیر که پژوهش دوم سوال برای واریانس تحلیل نتایج

 p زیرا است، رابحه این آماری معناداری دهندهنشان که است ۵۶۵۵۰ با برابر( pا داریمعنی سح  و ۰۰۶۰۰ با برابر F مقدار. است بانک عملکرد
 بطا برابطر رگرسطیون مربعطات مجمطو . دارند تأثیر بانک عملکرد بر معناداری طوربه هاریسک که معناست این به نتیجه این. است ۵۶۵۰ از کمتر

 میطانگین و اسطت ۶۰۰. بطا برابطر باقیمانده مربعات مجمو  همچنین،. باشدمی بانک عملکرد بر هاریسک کلی تأثیر دهندهنشان که است ۰۰۶۰۰
 هاریسطک کطه کننطدمی تأکیطد نتطایج این نهایت، در. است رگرسیون به نسبت کمتری پراکندگی دهندهنشان که است ۵۶۰۰ با برابر آن مربعات
 باشند. داشته بانک عملکرد در تغییرات بر معناداری تأثیر اندتوانسته

 تووان می آنها کنترل برای راهکارهایی چه و هستند کدام بانک عملکرد بر موثر های سوال سوم پژوهش اینکه ریسک

 داد؟ ارائه

 آورده شده است. ریسک کنترل راهکارهای تأثیر - پژوهش سوم سوال برای همبستگی ضریب 0در جدول 

 ریسک کنترل راهکارهای تأثیر - سوم پژوهش سوال برای همبستگی ضریب .9 جدول

 اثربخشی ضریب راهکار نو  پیشنهادی راهکار موثر ریسک

 ۵۶.۰ تکنولوژیکی بلادرنگ مانیتورینگ هایسیست  اندازیراه فناوری ریسک

 ۵۶.۵ تکنولوژیکی پیشرفته اعتبارسنجی هایسیست  سازیپیاده نادرست اطلاعات ریسک

 ۵۶۰۰ مدیریتی استاندارد همکاری چارچو  ایجاد نهادیبین ریسک
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 ۵۶۰۰ مدیریتی داخلی فرآیندهای بازنگری عملیاتی ریسک

 ۵۶۰۰ مقرراتی گیرانهسخت اعتبارسنجی هایسیاست اعمال اعتباری ریسک

 راهکارهطای اثربخشطی، ضطریب اسطاس بطر. اسطت هاریسطک مطدیریت بطرای پیشنهادی راهکارهای بخشی اثر تحلیل دهندهنشان فوق جدول
 ضطریب بطا فنطاوری ریسطک بطرای بلادرنگ مانیتورینگ هایسیست  اندازیراه ویژه،به. دارند هاریسک کاهش در را تأثیر بالاترین تکنولوژیکی
 را اثربخشطی بیشطترین ۵۶.۵ اثربخشی ضریب با نادرست اطلاعات ریسک برای پیشرفته اعتبارسنجی هایسیست  سازیپیاده و ۵۶.۰ اثربخشی

 ضطریب بطا نهادیبین ریسک برای استاندارد همکاری چارچو  ایجاد مدیریتی، راهکارهای گروه در. دهندمی نشان راهکارها سایر با مقایسه در
 در خطوبی اثرگطذاری معقطول طوربطه که دارند قرار ۵۶۰۰ اثربخشی ضریب با عملیاتی ریسک برای داخلی فرآیندهای بازنگری و ۵۶۰۰ اثربخشی
 بطا اعتبطاری ریسطک برای گیرانهسخت اعتبارسنجی هایسیاست اعمال مانند مقرراتی راهکارهای همچنین،. دارند مربوطه هایریسک مدیریت
 بطه نسطبت تکنولطوژیکی راهکارهطای کطه دهنطدمی نشطان نتطایج ایطن. دارند راهکارها سایر به نسبت کمتری اثربخشی ۵۶۰۰ اثربخشی ضریب

 راهکارهطای تطأثیر - سوم سوال برای رگرسیون تحلیل 22جدول  .دارند هاریسک کاهش در بیشتری اثربخشی مقرراتی و مدیریتی راهکارهای
 را نشان می دهد. ریسک کنترل

 ریسک کنترل راهکارهای تأثیر -پژوهش سوم سوال برای رگرسیون تحلیل .01جدول 

 (R²ا تعیین ضریب (pا داریمعنی سح  t مقدار استاندارد خحای (βا رگرسیون ضریب مستقل متغیر

 راهکارهای
 تکنولوژیکی

۵۶.۰ ۵۶۰۵ .۶۰۵ ۵۶۵۵۰ ۵۶.۰ 

 26.2 ۵۶۵۵۰ ..۶. ۵۶۵۰ ۵۶.۵ مدیریتی راهکارهای

 26.2 ۵۶۵۵۰ ۶۰۰. ۵۶۵۰ ۵۶۰۰ مقرراتی راهکارهای

 تمطامی مثبطت و معنادار تأثیر دهندهنشان کند،می بررسی را ریسک کنترل راهکارهای تأثیر که پژوهش سوم سوال برای رگرسیون تحلیل نتایج

 t مقطدار بطا و دارد را تطأثیر بطالاترین که است ۵۶.۰ با برابر تکنولوژیکی راهکارهای برای( βا رگرسیون ضریب. است وابسته متغیر بر راهکارها

( R²ا تعیطین ضریب همچنین،. است وابسته متغیر بر آن معنادار تأثیر دهندهنشان که است همراه ۵۶۵۵۰ برابر( pا داریمعنی سح  و ۶۰۵. برابر
. شطودمی داده توضطی  تکنولطوژیکی راهکارهطای واسطحهبه وابسته متغیر تغییرات از درند ۰. دهندهنشان که است ۵۶.۰ برابر راهکار این برای

 تعیطین ضطریب و دارنطد معناداری تأثیر ۵۶۵۵۰ برابر( pا داریمعنی سح  و ..۶. برابر t مقدار و ۵۶.۵ رگرسیون ضریب با مدیریتی راهکارهای
 مقرراتطی راهکارهطای. است توضی قابل راهکار این طریق از وابسته متغیر تغییرات از درند ۰. که است این بیانگر که است ۵۶.۰ با برابر هاآن

 ۵۶.۵ بطا برابطر هطاآن تعیین ضریب و دارند معناداری تأثیر ۵۶۵۵۰ برابر( pا داریمعنی سح  و ۶۰۰. برابر t مقدار ،۵۶۰۰ رگرسیون ضریب با نیز
 وابسطته متغیطر بطر معناداری و مثبت تأثیر راهکارها تمامی کلی، طوربه. باشدمی وابسته متغیر تغییرات از درند ۵. توضی  دهندهنشان که است

 - سطوم سوال برای واریانس تحلیل 22جدول  .شودمی مشاهده مقرراتی و مدیریتی تکنولوژیکی، راهکارهای از بیشتری تأثیر ترتیب به و دارند
 را نشان می دهد. ریسک کنترل راهکارهای تأثیر

 ریسک کنترل راهکارهای تأثیر - سوم سوال برای واریانس تحلیل .00جدول 

 (pا داریمعنی سح  F مقدار مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجمو  تغییرات منبع

 ۵۶۵۵۰ ۰۰۶۵۰ .۶۰. ۰ ۰۰۶۰۰ رگرسیون

 - - ۵۶۰۵ .۰ ۶۰۰. باقیمانده
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 - - - ۰۰ ۰۰۶۰۰ کل

 مقطدار. است هاگروه بین معنادار تفاوت دهندهنشان کند،می بررسی را ریسک کنترل راهکارهای تأثیر که سوم سوال برای واریانس تحلیل نتایج

F ا داریمعنی سح  و ۰۰۶۵۰ با برابرp )زیطرا است، آزمون این آماری معناداری دهندهنشان وضوح به که است ۵۶۵۵۰ با برابر p ۵۶۵۰ از کمتطر 
 برابر رگرسیون مربعات مجمو . دارند تأثیر بررسی مورد متغیر بر معناداری طوربه ریسک کنترل راهکارهای که است آن بیانگر نتیجه این. است
 است ۶۰۰. با برابر باقیمانده مربعات مجمو  همچنین،. است وابسته متغیر بر ریسک کنترل راهکارهای کلی تأثیر دهندهنشان که است ۰۰۶۰۰ با
 کطه کننطدمی تأکیطد نتطایج این نهایت، در. است رگرسیون به نسبت کمتری پراکندگی دهندهنشان که است ۵۶۰۵ با برابر آن مربعات میانگین و

 .باشند داشته وابسته متغیر تغییرات بر توجهیقابل تأثیر اندتوانسته ریسک کنترل راهکارهای

 آورده شده است. ایتامین مالی زنجیره  راهکارهای و هاریسک برای فریدمن آزمون نتایج 20جدول در  ؛فریدمن ای رتبه آزمون

 تامین مالی زنجیره ای راهکارهای و هاریسک برای فریدمن آزمون . نتایج01جدول 

 نهایی رتبه رتبه میانگین متغیر گروه

 2 2602 فناوری ریسک هاریسک

 0 2682 نهادیبین ریسک

 2 2622 نادرست اطلاعات ریسک

 2 0602 عملیاتی ریسک

 2 06.2 اعتباری ریسک

 2 2622 تکنولوژیکی راهکارهای راهکارها

 0 2672 مدیریتی راهکارهای

 2 2622 مقرراتی راهکارهای

 بطا فناوری ریسک جدول، این طبق. است تامین مالی زنجیره ای راهکارهای و هاریسک بندیرتبه دهندهنشان فریدمن آزمون نتایجفوق  جدول

 بطا نهادیبین ریسک آن، از پس. است شده شناسایی ریسک ترینمه  عنوانبه و دارد هاریسک بین در را اولویت بالاترین 2602 رتبه میانگین

 عملیاتی ریسک. گیردمی قرار سوم جایگاه در 2622 رتبه با نادرست اطلاعات ریسک که حالی در. دارد قرار دوم جایگاه در 2682 رتبه میانگین

 کمتطر اهمیت دهندهنشان که دارند قرار پنج  و چهارم هایجایگاه در ترتیببه 06.2 رتبه میانگین با اعتباری ریسک و 0602 رتبه میانگین با

 و دارنطد قطرار اول جایگاه در 2622 رتبه میانگین با تکنولوژیکی راهکارهای راهکارها، بخش در .هاستریسک سایر با مقایسه در هاریسک این

 در 2672 رتبطه میطانگین بطا مطدیریتی راهکارهای. اندشده شناسایی تامین مالی زنجیره ای هایریسک کاهش برای راهکار ترینمه  عنوانبه

 راهکارهطای بطه بیشطتر اولویطت دهندهنشطان نتطایج ایطن. دارنطد قطرار سوم جایگاه در 2622 رتبه میانگین با مقرراتی راهکارهای و دوم جایگاه
 .است تامین مالی زنجیره ای بهبود برای راهکارها سایر با مقایسه در تکنولوژیکی

 و پیشنهاداتنتیجه گیری 

 بدون توانندمی هابنگاه مدل، این از استفاده با. است هابنگاه و هابانک در نقدینگی جریان بهبود ،تامین مالی زنجیره ای برجسته مزایای از یکی
 مطرتبط هایریسک بلکه دهد،می کاهش را مالی هایهزینه تنهانه امر این. کنند تأمین را خود نیاز مورد نقدینگی سنتی، هایوام دریافت به نیاز
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 تسطهیلات ارائه با توانندمی هابانک ،تامین مالی زنجیره ای مدل در مثال، برای. رساندمی حداقل به نیز را بازار نوسانات و هاپرداخت در تأخیر با
 نقطدینگی فشار ترتیب،بدین و کنند ونول را خود محالبات مقرر، موعد از پیش که بدهند را امکان این کنندگانتأمین به خریدار، اعتبار بر مبتنی

 هایزیرسطاخت نیازمنطد هطابنگاه و هابانک در تامین مالی زنجیره ای موفق سازیپیاده حال، این با .یابد کاهش تأمین زنجیره اعضای تمامی بر
 مطدل، ایطن متعطدد مزایطای وجطود با ایران، در. است دیجیتال ابزارهای از استفاده در سازیفرهنگ و مختلف نهادهای میان هماهنگی مناسب،
 از مطانع تأمین، زنجیره اعضای میان کافی اعتماد عدم و مرکزی بانک هایمحدودیت مشخص، قانونی چارچو  وجود عدم همچون هاییچالش
 بطا هطابنگاه و هطابانک گذاران،سیاسطت که است لازم ،تامین مالی زنجیره ای از بهینه برداریبهره برای بنابراین،  است شده آن گسترده توسعه

تطامین مطالی  در کطه دهنطدمی نشان پژوهش دهند. نتایج ارائه هاآن رفع برای مثثری راهکارهای و شناسایی را موجود موانع یکدیگر، همکاری
 فنطاوری مشطکلات شطامل هاریسک این. گذارندمی تأثیر هابانک عملکرد بر توجهیقابل طوربه که دارند وجود مختلفی هایریسک ،زنجیره ای

 عطدم ماننطد نهطادیبین مشطکلات هویطت، احراز و مالی هایداده در اشتباهات مانند اطلاعاتی خحاهای امنیتی، و افزاریسخت هاینقص مانند
 عطدم دلیلبطه اعتبطاری هایریسطک و داخلطی فرآینطدهای در نقطص بطا مطرتبط عملیاتی هایریسک تجاری، شرکای و هابانک بین هماهنگی
 هایسیسطت  در هاریسک مثثر مدیریت و شناسایی برای توجهیقابل هایچالش توانندمی هاریسک این از یک هر. هستند تسهیلات بازپرداخت

 ریسطک ها،ریسطک ایطن میطان از. دارند هابانک عملکرد بر معناداری و منفی تأثیر شده محرح هایریسک تمامی کلی، طوربه .کنند ایجاد مالی
 نیز اعتباری و عملیاتی نهادی،بین نادرست، اطلاعات هایریسک که حالی در دارد، عملیاتی کارایی و نقدینگی بر را منفی تأثیر بیشترین فناوری

 ها،ریسطک ایطن بطا مقابله برای. هستند تأثیرگذار هابانک سودآوری و عملیاتی هایهزینه تأمین، زنجیره هماهنگی خدمات، کیفیت بر ترتیب به
 بطازنگری اسطتاندارد، همکطاری هایچارچو  ایجاد پیشرفته، اعتبارسنجی و بلادرنگ مانیتورینگ هایسیست  سازیپیاده همچون پیشنهادهایی
 منفطی تطأثیرات کطاهش و عملکطرد بهبطود بطه تواننطدمی کطه است شده ارائه گیرانهسخت اعتبارسنجی هایسیاست اعمال و داخلی فرآیندهای

 .کنند کمک هابانک بر هاریسک

 ریسطک چنطدین ،تامین مطالی زنجیطره ای در ؛تامین مالی زنجیره ای در رو پیش هایریسک انواع سوال اول پژوهش؛ معرفی

 امنیتطی، هطاینقص و افطزارینرم/افزاریسطخت مشطکلات با فناوری ریسک. هستند تأثیرگذار هابانک عملکرد بر که است شده شناسایی عمده
 شطرکای و هطابانک بطین همطاهنگی عطدم از ناشطی نهادیبین ریسک هویت، احراز و مالی هایداده در خحا با مرتبط نادرست اطلاعات ریسک
 هاریسطک ایطن جملطه از تسطهیلات بازپرداخطت عدم دلیلبه اعتباری ریسک و اجرایی و داخلی فرآیندهای در نقص از عملیاتی ریسک تجاری،
ایطن پطژوهش  .کنند پیچیده مالی هایسیست  در را هاریسک مدیریت و شناسایی فرآیند توانندمی خود متفاوت تأثیرات با هاریسک این. هستند

 بطا رابحطه در مشتری با الکترونیکی رتباطا مدیریت و تأمین زنجیره چابکی اهمیت بر نیز( 2222ا همکاران و فرد همسو با یافته های شجاعی

 و هاریسطک نیطز (0202جیطا و همکطاران ا .کنطد کمک مالی تأمین هایریسک کاهش به تواندمی خود نوبه به که دارند تأکید نوآوری قابلیت
 مطدیریت در توانطدمی کطه دارنطد تأکید مشکلات برابر در هاآن آوریتا  بر و اندکرده بررسی را هابانک مالی تأمین زنجیره در موجود مشکلات
 .باشد موثر عملیاتی هایریسک و نادرست اطلاعات فناوری، هایریسک

 تمطامی ؟است صورت چه به بانک عملکرد بر تامین مالی زنجیره ای مختلف هایریسک سوال دوم پژوهش؛ تأثیرگذاری

 ۵۶.۰- همبسطتگی ضطریب بطا فنطاوری ریسطک. دارنطد هابانک عملکرد بر معناداری و منفی تأثیر تامین مالی زنجیره ای در محرح هایریسک
 گذارد،می مشتریان به خدمات کیفیت بر منفی تأثیر نادرست اطلاعات ریسک. دارد هابانک عملیاتی کارایی و نقدینگی بر را منفی تأثیر بیشترین

 اعتبطاری ریسک نهایت، در. دارند منفی تأثیر عملیاتی هایهزینه بر عملیاتی ریسک و تأمین زنجیره هماهنگی بر نهادیبین ریسک که حالی در
 هطابانک عملکطرد کاهش بر توجهیقابل طوربه هاریسک تمامی که دهندمی نشان نتایج این کلی، طوربه. دارد هابانک سودآوری بر منفی تأثیر

 بررسطی مطورد را هطاآن مدیریت و نقدینگی هایریسک تأثیر( 2222ا همکاران و بینهای خوش یافته با همسو پژوهش این .هستند تأثیرگذار
 .است راستاه  اعتباری و عملیاتی هایریسک زمینه در مشابهی نتایج با که اندداده قرار
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 ارائوه تووانمی آنها کنترل برای راهکارهایی چه و هستند کدام بانک عملکرد بر مؤثر هایسوال سوم پژوهش؛ ریسک

 ایطن تطأثیر کطاهش برای. دارند هابانک عملکرد بر را تأثیر بیشترین اعتباری و عملیاتی نهادی،بین نادرست، اطلاعات فناوری، هایریسک داد؟

 سطازیپیاده و بلادرنطگ مانیتورینطگ هایسیسطت  انطدازیراه ماننطد تکنولوژیکی راهکارهای. است شده پیشنهاد مختلفی راهکارهای ها،ریسک
 ایجطاد ماننطد مطدیریتی راهکارهطای. هسطتند مثثرترین نادرست اطلاعات و فناوری هایریسک کاهش برای پیشرفته اعتبارسنجی هایسیست 
 نظیطر مقرراتطی راهکارهطای و عملیطاتی هایریسک برای داخلی فرآیندهای بازنگری و نهادیبین هایریسک برای استاندارد همکاری چارچو 
 هاریسک کاهش در ویژهبه راهکارها این. شوندمی گرفته کار به اعتباری هایریسک کاهش برای گیرانهسخت اعتبارسنجی هایسیاست اعمال

 چنطد گیریتصطمی  هایمطدل از نیطز( 2220ا جاویدی و جهرمی های ترابی یافته با همسو پژوهش این .هستند مثثر هابانک عملکرد بهبود و
 عملکطرد بهبطود و نقطدینگی هایریسطک کطاهش در اسطت ممکن که اندکرده استفاده نقدینگی تأمین هایروش بهترین شناسایی برای معیاره
 .باشد کاربردی تامین مالی زنجیره ای در هابانک

 پیشنهادات کابردی پژوهش به شرح زیر است:

 هایسیسطت  بایطد هطابانک فنطاوری، هایریسطک بطا مقابلطه برای :تامین مالی زنجیره ای در پیشرفته امنیتی هایسیست  سازیپیاده 
 کننطد استفاده ایمرحله دو هویت احراز و رمزنگاری همچون پیشرفته امنیتی راهکارهای از و کرده سازیپیاده را بلادرنگ مانیتورینگ

 .برسانند حداقل به را امنیتی تهدیدات تا
 بطرای مصطنوعی هوش هایالگوریت  و پیشرفته اعتبارسنجی هایسیست  از باید هابانک :پیشرفته اعتبارسنجی هایسیست  از استفاده 

 .یابد بهبود هویت احراز فرآیندهای و مالی هایداده نحت تا کنند استفاده اطلاعاتی خحاهای کاهش و تشخیص
 هطایچارچو  بایسطتمی هطابانک نهطادی،بین هایریسطک کطاهش بطرای :استاندارد هایچارچو  و نهادیبین هایهمکاری ایجاد 

 مشطکلات از و گیطرد نطورت مطثثری طوربطه اطلاعات تبادل و هماهنگی تا کنند ایجاد خود تجاری شرکای با استانداردی همکاری
 .شود جلوگیری همکاری

 بطروز از تطا کنند سازیبهینه و بازنگری را خود داخلی فرآیندهای مستمر طوربه باید هابانک :داخلی فرآیندهای سازیبهینه و بازنگری 
 .یابد بهبود اجرایی هایسیست  کارایی و شود جلوگیری عملیاتی مشکلات

 را تریگیرانهسخت اعتبارسنجی هایسیاست باید هابانک :اعتباری ریسک مدیریت و اعتبارسنجی در گیرانهسخت هایسیاست اعمال 
 از و دهند کاهش را اعتباری هایریسک میزان تا کنند استفاده اعتباری هایریسک ارزیابی برای نوین هایتکنولوژی از و کنند اعمال

 .کنند جلوگیری مالی ضررهای
تامین مالی  هایریسک بر نرف تمرکز محدودیت، اولین. گیرد قرار توجه مورد نتایج تفسیر در باید که داشته است هاییمحدودیت پژوهش این

 یطا مطالی هطایبخش دیگطر در هاریسک تأثیرات و کند محدود خاص حوزه این به را پژوهش نتایج است ممکن که است هابانک در زنجیره ای
 بطر مختلف کشورهای در قانونی و اقتصادی فرهنگی، هایتفاوت مانند عواملی است ممکن همچنین،. شود گرفته نادیده بانکی غیر هایسازمان
 دارد، وجطود پژوهش این در که دیگری محدودیت .است نبوده هاتفاوت این بررسی به قادر پژوهش این که بگذارند تأثیر هاریسک نو  و میزان

 و مطدیران خطاص هایدیطدگاه و ترجیحطات تطأثیر تحت است ممکن که است مالی مثسسات و هابانک از شده آوریجمع هایداده به وابستگی
 بازار خاص شرایط یا خاص افراد نظرات از ناشی که باشند هاییسوگیری دارای است ممکن پژوهش نتایج بنابراین،  باشد مثسسات این کارکنان

 .کند ایجاد محدودیت ننایع یا کشورها سایر به نتایج تعمی  در تواندمی امر این. است محالعه زمان در مالی

 به شرح زیر می باشد: پیشنهادات پژوهشیاز این رو 
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 و پیشطرفته هایمطدل روی بطر تواننطدمی آینطده اتپژوهشط :فناوری هایریسک مدیریت و شناسایی برای پیشرفته هایمدل بررسی 
 افطزایش تامین مالی زنجیطره ای در را فناوری هایریسک بینیپیش و شناسایی توانایی که کنند تمرکز ماشین یادگیری هایالگوریت 
 .کنند شناسایی را افزارینرم/افزاریسخت هاینقص و امنیتی مسائل خودکار طوربه توانندمی هامدل این. دهند

 تطامین مطالی زنجیطره ای در هطاداده نطحت اهمیطت بطه توجطه بطا :نادرست اطلاعات هایریسک کاهش در بلاکچین تاثیر محالعه، 
 .بپردازند هویت احراز خحاهای کاهش همچنین و مالی هایداده نحت و دقت بهبود در بلاکچین اثر بررسی به توانندمی اتپژوهش

 الگوهطای شناسطایی بطه کطه هاییپژوهش :تامین مالی زنجیره ای هایشبکه در هماهنگی و نهادیبین هایریسک بین روابط تحلیل 
 مطثثری راهکارهای توانندمی پردازند،می نهادیبین هایریسک کاهش جهت در تجاری شرکای و هابانک بین هماهنگی و همکاری

 .دهند ارائه تامین مالی زنجیره ای زنجیره در کارایی بهبود برای
 عملیطاتی هایریسطک تردقیطق سطازیمدل به توانندمی آینده محالعات :هابانک داخلی فرآیندهای در عملیاتی هایریسک سازیمدل 
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 .کنند تمرکز هاسازمان در ضعف

 و مطالی هایسیاسطت بطر اعتباری هایریسک تأثیر زمینه در پژوهش :هابانک مالی هایسیاست بر اعتباری هایریسک اثرات تحلیل 
 .کند کمک هابانک در هاریسک نو  این کاهش و بینیپیش هایروش بهبود به تواندمی هابانک اعتبارسنجی فرآیندهای
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