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Abstract 

The development of digital transformation in businesses has also impacted policymaking processes. One of the key 

transformations in this context relates to data-driven policymaking. The primary objective of this study is to present a pattern 

of data-driven policymaking in startup industries with a focus on digital transformation. The research methodology is a 

combination of qualitative and quantitative approaches. The target population in the qualitative phase consisted of experts, 

including managers, policymakers, and actors in the field of policymaking in startup industries, with a sample size of 18 

individuals determined through snowball sampling. In the quantitative phase, the target population included all experts selected 

in the previous stage. In the qualitative phase, directed content analysis and interviews were used to identify the components 

under investigation. In the quantitative phase, interpretive structural modeling was employed to determine the levels of the 

final components. The results indicate that components such as data governance and data-driven strategy serve as the 

foundational pillars of policymaking at the first level. Subsequent levels include factors such as digital transformation, data 

scalability, human resources and data, data participation, regulatory compliance, predictive analytics, data ethics, interaction 

with emerging technologies, performance evaluation, data integration and automation, data-driven business models and 

customer services, IT infrastructure, data security, and finally, a data-driven culture as the foundation for organizational 

transformation.   
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 چکیده
ای مبتنی بر ست گذاری هتوسعه تحول دیجیتال در کسب و کارها بر فرآیند های سیاست گذاری نیز تاثیر گذار بوده است. یکی از تحولات در این مفاهیم مرتبط با سیا

ی بوده است. روش این مطالعه از نوع کیف تالیجیتحول د کردیبا رو یاستارت اپ عیداده محور در صنا یگذار استیس یالگوداده بوده  است. هدف اصلی این مطالعه ارائه 

ه از روش ی بوده است که با استفادآپاستارت عیدر صنا یگذاراستیو فعالان حوزه س گذاران،استیس ران،یشامل مدو کمی بوده است و جامعه هدف در بخش کیفی خبرگان 

بوده است. در بخش  خبرگان انتخابی در مرحله قبلنفر تعیین گردید. در بخش کمی نیز جامعه هدف شامل کلیه  81نمونه گیری گلوله برفی حجم نمونه در این بخش 

حبه به منظور گردآوری داده ها استفاده شده است. در بخش کمی نیز از کیفی به منظور شناسایی مولفه های مورد بررسی از روش تحلیل محتوی جهت دار و ابزار مصا

عنوان محور بهداده یداده و استراتژ یهمچون حکمران ییهاکه مؤلفه دهدینشان م جینتامولفه های نهایی استفاده گردید.  تعیین سطحمدلسازی ساختاری تفسیری به منظور 

ها، و داده، مشارکت در داده یها، منابع انسانداده یریپذاسیمق تال،یجیتحول د رینظ یشامل عوامل یرار دارند. سطوح بعددر سطح اول ق یگذاراستیس یاصل یهاهیپا

 یمبتن یترو خدمات مش وکارکسب یهاها، مدلداده یو خودکارساز یکپارچگیعملکرد،  یابیارز ن،ینو یهایاخلاق داده، تعامل با فناور ،ینیبشیپ لیتطابق با مقررات، تحل

 هستند.  یعنوان بستر تحول سازمانمحور بهفرهنگ داده تیها و در نهاداده تیاطلاعات، امن یفناور یهارساختیبر داده، ز

 سیاست گذاریاستارت اپ، داده محوری، حکمرانی داده، تحول دیجیتال،  کلید واژه ها:
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 مقدمه

)هندراوان و کنندیتجربه م تالیجیو د نینو یهایها با استفاده از فناورها و شرکتاست که سازمان یاو گسترده قیعم راتییتغ یبه معنا تالیجیتحول د

 یهادلو م ندهایها در فرآداده لیو تحل ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع ،یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور یریکارگشامل به راتییتغ نی. ا(0202همکاران،

است. با  انیتجربه مشتر یبهبود خدمات و محصولات، و ارتقا ،یوربهره شیافزا تالیجیتحول د ی. هدف اصل(0202)اونسی و همکاران،شودیم وکارکسب

 یبرداررهه بهرشد و توسع یبرا دیجد یهاکنند و از فرصت نهیخود را به یندهایبازار پاسخ دهند، فرآ راتییبه سرعت به تغ توانندیها مسازمان تال،یجیتحول د

  .(0200)پلخانوف و همکاران،کنند

. (0208ر،)گانگ و ریبیدهدیقرار م ریتحت تأث زیرا ن یبلکه فرهنگ و ساختار سازمان کند،یها مرا وارد سازمان دیجد یهاینه تنها تکنولوژ تالیجید تحول

لاوه در سازمان است. ع یریپذو انعطاف یفرهنگ نوآور جادیکارکنان، و ا یبرا دیجد یهاتوسعه مهارت ها،تیها و مسئولدر نقش یبازنگر ازمندیتحول ن نیا

و کارآمدتر انجام دهند. در مجموع، تحول  ترقیصورت دقها را بهبر داده یمبتن یهایریگمیکه تصم دهدیامکان را م نیا رانیبه مد تالیجیتحول د ن،یبر ا

دست  تیبه موفق یرقابت یفضا رهمگام شوند و د انیمشتر یازهایو ن یطیمح عیسر راتییتا با تغ سازدیها را قادر ماست که سازمان یابزار تالیجید

 .(0202)لانزولا و همکاران،ابندی

 یریپذانعطاف تر وساختار کوچک لیها به دلوکارها دارد. استارتاپکسب نیا عیو رشد سر تیدر موفق یدینقش کل یاستارتاپ یهادر شرکت تالیجیتحول د

از  یریگها با بهرهشرکت نی. ا(0202)جوئل و همکاران،کنندیحرکت م نینو یهایهستند که به سمت استفاده از فناور ییهاشرکت نیبالاتر، معمولاً از اول

ه را به بازار عرض یمحصولات ایکرده و خدمات  جادیرا ا یاوکار نوآورانهکسب یهامدل توانندیم ن،یو بلاکچ ،یداده، هوش مصنوعکلان رینظ ییهایفناور

کنند،  هنیخود را به یداخل یندهایتا فرآ دهدیامکان را م نیها ابه استارتاپ تالیجیتحول د ن،ی. همچندهدیرا پوشش م انیمشتر دیجد یازهایکنند که ن

 .(0202)لیسا و همکاران،استفاده کنند یرا کاهش دهند و از منابع خود به صورت کارآمدتر هانهیهز

نقش  زین گذارانهیو جلب اعتماد سرما هیبلکه در جذب سرما کند،ینه تنها به توسعه و بهبود محصولات و خدمات کمک م تالیجیها، تحول داستارتاپ در

منابع  توانندیو م درنیگیم قرار گذارانهیمورد توجه سرما شتریکنند، ب یبرداربهره تالیجید یهایاز فناور تیاند با موفقکه توانسته ییهادارد. استارتاپ یمهم

 یزارهاو اب تالیجید یهااستفاده از پلتفرم قیها از طرشرکت نیا ن،یخود را به دست آورند. همچن یهاتیو گسترش فعال ترعیرشد سر یلازم برا یمال

تحول  ب،یترت نیو شرکا را به دست آورند. به ا انیاز مشتر یاهگسترد یهاکرده و شبکه دایپ یدسترس یجهان یبه بازارها یبه راحت توانندیم ن،یآنلا یابیبازار

 .(0208)مارگیونو،بمانند یباق دارینوآور و پا ،یبازار رقابت کیتا در  کندیها کمک مبه استارتاپ تالیجید

 نیترزرگاز ب یکیوکارها را کند کند. کسب نیروند رشد و توسعه ا تواندیمواجه است که م یمتعدد یهابا چالش یاستارتاپ یهادر شرکت تالیجیتحول د

 برنهیاست هز نممک نیو نو تالیجید یهایدر فناور یگذارهیدارند و سرما یمحدود یها اغلب منابع مالاست. استارتاپ یمال یهاتیها، محدودچالش

دهد.  شیرا افزا یخارج یمنابع مال نیبه تأم ازیها وارد کرده و نمحدود استارتاپ یهابر بودجه یادیفشار ز تواندیموضوع م نی. ا(0200)قی و همکاران،باشد

 یهاسکیباشد و ر رگبز یچالش تواندیم ،یفناور یایدر دن عیسر راتییبا توجه به تغ تال،یجید یهاو پلتفرم هایفناور حیانتخاب صح ن،یعلاوه بر ا

 .(0200)کائود و دینه،همراه داشته باشدها به استارتاپ یبرا یتوجهقابل

به  توانندیکوچک بودن و منابع محدود، اغلب نم لیها به دلماهر است. استارتاپ یانسان یرویکمبود تخصص و ن تال،یجیتحول د ریچالش مهم در مس گرید

متخصص، ممکن است  یانسان یرویکمبود ن نی. ا(0208لانگ،)لانگ و را جذب کنند تالیجیو د یفناور یهاافراد متخصص و با تجربه در حوزه یآسان

آموزش مداوم  ازمندین تالیجید یهایدر فناور عیسر راتییتغ ن،یشود. همچن هایاستفاده نادرست از فناور ایو  تالیجید یراهکارها یسازادهیدر پ ریباعث تأخ

 یفرهنگ رشیو پذ رییتغ تیریمد ت،ی. در نها(0208)برسیانی و همکاران،بر باشدو زمان برنهیها هزاستارتاپ یبرا تواندیها است، که ممهارت یروزرسانو به
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ری و )قرار دهد ریرا تحت تأث تالیجیتحول د تیموفق تواندیاست که م یها، چالشمانند استارتاپ عیو سر ایپو طیمح کیدر  ژهیدر داخل سازمان، به و

 .(0200همکاران،

(. این استارت اپ ها 8931یکی از مفاهیم مهم در حیطه های مرتبط با فعالیت های استارت آپی سیاست گذاری در این حیطه می باشد)زراعت پروریان،

ذاری داده گ بخوبی می توانند از ظرفیت های تمایز خود برای استفاده از داده ها در جهت سیاست گذاری اثر بخش تر استفاده نمایند که با عنوان سیاست

بر اساس  یعموم یهااستیو س هایریگمیاشاره دارد که در آن تصم یندیمحور به فرآداده یگذاراستیس(. 8220محور مطرح می باشد)صفوی و همکاران،

 یلیحلت یهایاز منابع مختلف و فناور شدهیآوربزرگ، اطلاعات جمع یهاداده کرد،یرو نی. در اشوندیانجام م یو واقع نانیقابل اطم یهاداده ریو تفس لیتحل

در مواجهه با  هااستیس یاثربخش یو ارتقا تیشفاف شیافزا ها،یریگمیتصم یبهبود دقت و کارآمد یگذاراستینوع س نیا یاصل دفدارند. ه یدینقش کل

مک کند و ک یریپذو رقابت یوربه بهبود عملکرد، بهره اندتویمحور مداده یگذاراستیس تال،یجینوپا و تحول د عیدر صنا ژهیواست. به دهیچیپ یهاچالش

  .(8220)هرمزی نژاد و همکاران،بر شواهد اتخاذ کنند یبهتر و مبتن یهامیتصم ق،یدق یهاها را قادر سازد تا با استفاده از دادهو سازمان هادولت

 هایریگمیصمت تیهدا یبر آن برا یمبتن یهالیها و تحلاستفاده از داده یبه معنا تالیجیتحول د کردیها با رومحور در استارتاپداده یگذاراستیسدر این میان 

 توانندیود، مخ یداخل اتیو عمل ان،یمرتبط با بازار، مشتر یهاداده ریو تفس ل،یتحل ،یآورها با جمعاستارتاپ کرد،یرو نیوکار است. در اکسب یهایو استراتژ

کمک  هانهیو کاهش هز ندهایفرآ یسازنهینه تنها به به یگذاراستینوع س نی. ا(0208)کورئا و همکاران،انجام دهند یو مؤثرتر ترقیدق یهایریگمیتصم

 تیعالو پرتحول ف ایپو یهاطیها معمولاً در مح. از آنجا که استارتاپآوردیفراهم م زیو رشد را ن ینوآور یبرا دیجد یهافرصت ییبلکه امکان شناسا کند،یم

 .(0281را و همکاران،)ونسترندیبگ یشیبازار واکنش نشان دهند و از رقبا پ راتییبه تغ ترعیبه آنها کمک کند تا سر تواندیمحور مداده یگذاراستیس کنند،یم

با  یهاداده تیریو مد یآورجمع ،یاصل یهااز چالش یکیهمراه است.  یمختلف یهاها با چالشمحور در استارتاپداده یگذاراستیس یسازادهیحال، پ نیا با

 یهاستمیود سنب ای دودمنابع مح لیممکن است به دل نیمواجه هستند. ا قیو دق یکاف یهابه داده یها با مشکل دسترساز استارتاپ یاریاست. بس تیفیک

ن است است که ممک یاشرفتهیپ یهاکیابزارها و تکن ازمندین دهیچیبزرگ و پ یهاداده لیتحل ن،یها باشد. همچنداده یسازرهیو ذخ یآورجمع یمناسب برا

تحول  ندیشود و فرآ کیاستراتژ یهایریگمیتصم یها برادر استفاده از داده یمنجر به ناتوان تواندیمشکلات م نیها نباشد. ادر دسترس همه استارتاپ

 رو کند.روبه یرا با موانع جد تالیجید

و  یسنت یریگمیها ممکن است هنوز فرهنگ تصماز استارتاپ یاریبر داده است. بس یمبتن یبه فرهنگ سازمان ازیمحور، نداده یگذاراستیر سد گرید چالش

 ازمندیبر داده ن یمبتن یهایریگمیبه تصم هامیفرهنگ و جلب اعتماد ت نیا رییدارند. تغ یها نقش کمتربر تجربه را حفظ کرده باشند، که در آن داده یمبتن

حساس  یهاو استفاده از داده یآورها مواجه شوند. جمعداده تیو امن یخصوص میبا مسئله حفظ حر دیها بااستارتاپ ن،یاست. همچن هاتیذهن رییآموزش و تغ

 یها براتاپاستار ت،یها است. در نهابه حفاظت از داده طو مقررات مربو نیقوان قیدق تیرعا ازمندیکند که ن جادیا یو اخلاق یمسائل حقوق تواندیم انیمشتر

 نیبر ا غلبه یبرا ییکنند و راهکارها یگذارهیخود سرما یاداده یهایطور مداوم بر توسعه توانمندبه دیمحور، باداده یگذاراستیس یسازادهیدر پ تیموفق

 .ابندیها بچالش

 یآپستارتا عیدر صنا ژهیواند، بهشده لیها تبدسازمان یهاییدارا نیتراز مهم یکیها به امروز، داده یایر دنمسئله از ددر یک جمع بندی باید بیان نمود که 

و  یدیلک ماتیتصم تیها به هدااست که با استفاده از داده یکردیمحور، روداده یگذاراستیس یهستند. الگو یرقابت تیو کسب مز عیکه به دنبال رشد سر

 قیطر ها ازسازمان ییها استوار است و هدف آن ارتقاء کارااز داده کیو استفاده استراتژ لیتحل ،یآورالگو بر اساس جمع نی. اکندیبهبود عملکرد کمک م

طور مؤثر و به یآپاستارت عیاست که بتوانند در صنا ییهااستیس یسازادهیو پ یطراح نه،یزم نیدر ا یاز اطلاعات موجود است. چالش اصل نهیبه یبرداربهره

ود ها، نبداده یآورجمع یکمبود منابع برا رینظ یبا مشکلات یآپاستارت عیصنا ،یاتیاز نظر عملهمچنین  .دست آورندمطلوب را به جهیکارا اجرا شوند و نت

 جادیا ع،یصنا نیا یمواجه هستند. برا کیاستراتژ ماتیها به تصمداده لیتبد یمشخص برا یها و فقدان راهکارهاداده لیتحل یمناسب برا یهارساختیز
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هبود فرهنگ ب تال،یجید یهایشامل ارتقاء فناور راتییتغ نیاست. ا یکار یندهایو فرآ یدر ساختار سازمان رییتغ ازمندیمحور مؤثر نداده یگذاراستیس کی

 ،یاستیس نیچن یسازادهیپ یبرا ن،یاست. همچن یریگمیتصم یبرا یعنوان ابزارها بهاستفاده از داده یبرا یتیریمد یهامیمحور در سازمان و آموزش تداده

اله اصلی با توجه به این موارد مس .ابندیبهبود  یریگمیتصم یندهایرفع شود تا فرآ قیدق یهالیمعتبر و تحل یهابه داده یموانع موجود در راه دسترس دیبا

 این تحقیق در شناسایی ابعاد و مولفه های الگوی سیاست گذاری داده محور در استارت اپ ها با رویکرد تحول دیجیتال می باشد. 

 مبانی نظری پژوهش

 سیاست گذاری داده محور

ها داده رد،کیرو نی. در اهاستاستیس نیو تدو یریگمیتصم ندیدر فرآ یعنوان ابزار اصلها و اطلاعات بهاستفاده از داده یمحور به معناداده یگذاراستیس

روش،  نیجرا شوند. او ا یطراح یشتریب یبا دقت و اثربخش هااستیتا س شوندیو روندها به کار گرفته م هاتیوضع ینیبشیو پ لیتحل یبرا یعنوان منبعبه

 نیا گذاراناستیبه س یگذاراستیدر س یمحورداده ن،ی. همچنبخشدیم یشتریاعتبار و استحکام ب هایریگمیاستفاده از شواهد و آمار معتبر، به تصم لیدل به

)یو و کنند یابیها ارزرا براساس داده نیگزیجا یکارهاخود را بر جامعه و اقتصاد بهتر درک کرده و راه ماتیتصم یتا اثرات احتمال دهدیامکان را م

 .(2421همکاران،

ها از موضوعات مختلف را فراهم کرده است. داده یترقیدق لیو تحل هیمتنوع و گسترده، امکان تجز یهااز داده یادیبه حجم ز یدسترس تال،یجیعصر د در

 ذارانگاستیبه س قیطر نیو از ا شوندیم یآورجمع یطیمح یهاو سنجش یدولت یهاسامانه ها،ینظرسنج ،یاجتماع یهامانند شبکه یاز منابع مختلف

هتر الگوها به فهم ب یو هوش مصنوع نیماش یریادگیمانند  یاشرفتهیپ یهاها با استفاده از روشداده نیا لی. تحلبخشندیموجود م تیتر از واقعجامع یدید

ند تا کمک ک گذاراناستیبه س تواندیم ختلفم یهاو اثرات درمان هایماریب وعیمربوط به ش یهادادهمثال، در حوزه سلامت،  ی. براکندیو رفتارها کمک م

 .(2424)معافیه و همکاران،رندیبگ یبهبود سلامت عموم یبرا یمؤثرتر ماتیتصم

 یعموم یهادهاها و نبر داده، دولت یمبتن یهااستیس نی. با تدوشودیمنجر م شتریب ییو پاسخگو تیبه شفاف نیهمچن ،یگذاراستیها در ساز داده استفاده

 جینتا یابیو ارز یبررس امکانشواهد است،  هیبر پا یگذاراستینوع س نیتر کنند. از آنجا که اشهروندان شفاف یخود را برا یریگمیتصم یندهایفرآ توانندیم

)لو کنند نهیها را بهآن از،یکنند و در صورت ن سهیمقا یواقع یهااجرا شده را با داده یهااستیس جینتا توانندیم گذاراناستیس بیترت نیو بد شودیفراهم م زین

 (.2416و همکاران،

 شدهیآورعجم یهاهاست. اگر دادهو صحت داده تیفیها، کچالش نیا نیتراز مهم یکیهمراه است.  ییهابا چالش زیمحور نداده یگذاراستیس یسازادهیپ البته

 میحفاظت از حر ن،یهمچنداشته باشد.  رسانبیو آس ینیبشیپ رقابلیغ جیمنجر شوند که نتا ینادرست ماتیبه تصم توانندینادرست باشند، م ایناقص 

ه کار گرفته ب یاجتماع یهااستیکه در س یشخص یهامثال، داده یاست. برا یگذاراستینوع س نیدر ا یاساس یهایاز نگران گرید یکیشهروندان  یخصوص

 یاخلاق و یقانون یهاچارچوب دیاب گذاراناستیس ن،یافراد شوند. بنابرا یخصوص میباعث نقض حر توانندیم ح،یدر صورت عدم محافظت صح شوند،یم

 .(2424)معافیه و همکاران،کنند جادیها او استفاده از داده ینگهدار ،یآورجمع یبرا یمناسب

و  رانگلیها به تحلمؤثر از داده یبردارمناسب است. بهره یکیتکنولوژ یهارساختیماهر و ز یانسان یروین ازمندیمحور نهداد یگذاراستیس ت،ینها در

 یفناور یهارساختین، وجود زیمعتبر استخراج کنند. همچن جیها را پردازش کرده و نتامناسب، داده یدارد که بتوانند با استفاده از ابزارها ازین یکارشناسان

ها از داده حیصح یبردارامکان بهره ها،رساختیز نیبرخوردار است. بدون ا ییبالا تیاز اهم شرفتهیپ لیتحل یهاستمیداده قدرتمند و س یهاگاهیمانند پا

 .(2442)نیمیجر،محدود خواهد شد

در بهبود  یینقش بسزا ،یو اقتصاد یاجتماع یهااستیس نیو تدو یعموم تیریدر مد نینو یکردهایاز رو یکیعنوان محور بهداده یگذاراستیس ،یکل طوربه

اعتماد  ،ییپاسخگو شیزاو اف تیشفاف جادیا قیبلکه از طر کند،یکمک م یریگمیتصم یندهایتنها به بهبود فرآنه کردیرو نیدارد. ا ماتیو دقت تصم ییکارا

 .کندیم تیتقو زیرا ن یدولت یو نهادها هااستیبه س یعموم
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 سیاست گذاری داده محور در استارت اپ ها

و  یفناور تحولات لیبه دل کردیرو نیها است. اداده ریو تفس لیتحل هیبر پا یدیکل یهایریگمیتصم یها به معنامحور در استارتاپداده یگذاراستیس

 لیه دلها ب. استارتاپستقرار گرفته ا یاریمورد توجه بس ،یاستارتاپ یاینوآورانه و پو یهاطیدر مح ژهیبه و ر،یاخ یهاها در دههگسترده به داده یدسترس

ها ور به آنمحداده یگذاراستیاستفاده کنند. س یگذاراستیس یبر براو زمان یسنت یهااز روش توانندیبالا، اغلب نم یوربه بهره ازیمنابع و ن تیمحدود

روند، داده  نیر ا. دابندیدست  یشتریب یبه چابک یواقع یهااز داده یریگدهند و با بهره صیتشخ ترعیروندها را سر رند،یبگ یبهتر ماتیتصم دهدیامکان م

یسویری و )وردیگیها شکل مداده نیا ریو تفس ل،یتحل ،یآورجمع یبر مبنا یگذاراستیس یندهایعمل کرده و فرآ یریگمیتصم یبه عنوان هسته اصل

 . (2418همکاران،

مانند  یها از منابع مختلفها است. دادهداده لیپردازش و تحل ،یآورجمع یهاستمیس یسازادهیو پ یااز منابع داده قیمستلزم درک عم کردیرو نیا یریکارگبه

 یهااهدگید ،یلیمدرن تحل یابزارها زها با استفاده اآن لیو تحل شوندیم یآورجمع یاجتماع یهاها، بازخوردها، و تعاملات در شبکهرفتار کاربران، تراکنش

 یاتیح اریها بساعتماد به آن تیها و قابلداده تیشفاف ند،یفرآ نی. در ا(2418)ویسویری و همکاران،دهدیقرار م رانیگمیتصم اریرا در اخت یو ارزشمند دیجد

 تواندیاستارتاپ م کیکاربران در پلتفرم  یتاررف یالگوها لیدارد. به عنوان مثال، تحل یبستگ هیاول یهاو دقت داده تیفیبه ک یینها یریگمیتصم رایاست؛ ز

ها را نو آ دهیبهبود بخش یشتریمحصولات و خدمات خود را با سرعت ب دهدیارائه دهد و به استارتاپ امکان م انیمشتر یازهایو ن حاتیجامع از ترج یینما

 .(2422پنگ و تائو،)هدفمندتر به بازار عرضه کند یبه شکل

و  اتیخود را بر اساس فرض ماتیتصم رانیها، مداز استارتاپ یاریاست. در بس کردیرو نیو کارکنان به ا رانیو تعهد مد ییآشنا ازمندیمحور نداده فرهنگ

 زیبرانگچالش تواندیم کردیرو رییتغ نیشود. ا یبانیو مستند پشت یواقع یهابا داده دیبا میمحور، هر تصمداده یگذاراستیاما در س رند؛یگیم یقبل اتیتجرب

 یافزارهار، و نرمآ تون،یداده، مانند پا لیتحل یقادر باشند با استفاده از ابزارها دیاست. افراد با هامیت انیدر م دیجد یهاآموزش و توسعه مهارت ازمندین رایباشد؛ ز

خام را به  یهاتا داده کندیبه افراد کمک م بزارهاا نی.  ا(2418)ویسویری و همکاران،کنند لیو تحل داده، اطلاعات لازم را استخراج کرده تیریمد شرفتهیپ

گسترش  یور به معنامحفرهنگ داده جادیا گر،ید یداشته باشد. از سو یکیو تاکت کیاستراتژ یهایریگمیاستفاده در تصم تیکنند که قابل لیتبد یاطلاعات

به  ماتیصمداشته باشند تا ت یبه اطلاعات مربوطه دسترس میت یو همه اعضا دشون هیها توجبر اساس داده دیبا ماتیتصم رایهست؛ ز زیدر سازمان ن تیشفاف

 .(2418)ویسویری و همکاران،شوند رفتهیو پذ دهیفهم یدرست

ها استارتاپ ننده،کینیبشیپ یهالیاست. با استفاده از تحل ینگرشیو پ ینیبشیها، امکان پاستارتاپ یمحور براداده یگذاراستیس یایاز مزا گرید یکی

 ینشان دهند. برا یواکنش مناسب ،ببرند یموضوعات پ نیکه رقبا به ااز آن شیکرده و پ ییکاربران را شناسا یرفتار راتییبازار و تغ ندهیآ یروندها توانندیم

 شنهاداتیکرده و پ ییها را شناساآن یمال یازهایمخارج و ن یالگوها توانندیکاربران م یمال یهاداده لیبا تحل یمال یفعال در حوزه فناور یهامثال، استارتاپ

 جادیبه کاربران ارائه دهند، بلکه در بلندمدت باعث ا یاشده یسازیها خدمات شخصاستارتاپ شودینه تنها باعث م تیمز نیمناسب را ارائه دهند. ا یمال

محور، وجود داده یگذاراستیس تیعوامل موفق نیتراز مهم یکی .(2418)ویسویری و همکاران،خواهد شد زیها نسهم بازار آن شیو افزا یرقابت تیمز

لازم  یاهرساختیو ز ل،یتحل یداده، ابزارها تیریمد یهاستمیس یسازادهیدر پ دیها باها است. استارتاپداده لیو تحل یآورجمع یمناسب برا یهارساختیز

ا به همراه ر یاریبس یایباشد، اما در بلندمدت مزا برنهیکار ممکن است هز یهرچند در ابتدا یگذارهیسرما نیکنند. ا یگذارهیها سرماداده یسازرهیذخ یبرا

 کندیها کمک ممحور به استارتاپداده یهالیاز تحل یریگبهره ن،یو چابک به رشد خود ادامه دهد. همچن داریپا یبه شکل دهدیدارد و به استارتاپ امکان م

 .(2418همکاران، )ویسویری ورا به همراه داشته باشد جهینت نیترنهیکه به رندیبگ یماتیو اصلاح کنند و تصم ینیخود را به طور مداوم بازب یهایتا استراتژ

انند و به بم یباق دهیچیپ یرقابت یهاها، در عرصهحاصل از داده یهانشیز بکه با استفاده ا دهدیها امکان ممحور به استارتاپداده یگذاراستیس ت،ینها در

 خود بهتر پاسخ دهند. انیمشتر یازهاین
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 تحول دیجیتال

زش و ارائه ار ات،یعمل یطور اساسسازمان اشاره دارد که به کی یهاجنبه یدر تمام تالیجید یهایفناور قیعم یسازکپارچهی ندیبه فرآ تالیجید تحول

 یهامدل کیاستراتژ ییاست و شامل بازآرا یفناور رشیمفهوم فراتر از صرف پذ نی. ا(2421)کرائوس و همکاران،  دهدیم رییرا تغ نفعانیتعاملات با ذ

توسط  دهیپد نی. اشودیم یریپذقابتو ر ینوآور ،ییکارا شیمنظور افزابه تالیجید یاز ابزارها یبرداربهره یبرا یو فرهنگ سازمان ندهایوکار، فرآکسب

ها را قادر سازمان یطور جمعکه به شودیم تیهدا ایاش نترنتیکلان و ا یهاداده لیتحل ،یابر انشیرا ،یمانند هوش مصنوع ییهایدر فناور ییهاشرفتیپ

 یاندرشتهچ یعنوان مفهومبه تالیجیتحول د ک،یآکادم نهیکنند. در زم یخود را بازطراح یتعامل با مشتر یهایو استراتژ یاتیعمل یهاتا چارچوب سازندیم

 راتیو تأث یاتیعمل ییکارا یآن برا یامدهایقرار دارد و بر پ یو رفتار سازمان یاطلاعات یهاستمیس ت،یریمانند مد ییهاکه در تقاطع حوزه شودیم یبررس

داده و  بر یمبتن یریگمیتصم تیتقو قیاز طر عیصنا یبازساز یآن برا ییدر توانا تالیجیتحول د تیاهم .(2421)ژائو و همکاران،  تمرکز دارد یاجتماع

 یسازساده یبرا تالیجید یهااز پلتفرم کسانیطور به شدهتیتثب یهاها و شرکتآپمثال، استارت یو چابک نهفته است. برا ریپذاسیمق اتیامکان عمل

مانند  ییهاچالش شدهیتالیجیسازمان د کیگذار به  حال،نی. بااکنندیخدمات نوآورانه استفاده م ایو توسعه محصولات  انیبهبود تجربه مشتر ندها،یفرآ

 دگاهی. از درا به همراه دارد یانسان یرویو توسعه ن هارساختیتوجه در زقابل یگذارهیبه سرما ازیو ن یمیقد یهاستمیس یهاتیمحدود ر،ییمقاومت در برابر تغ

ند و همسو هدفم یفناور رشیکه پذ دهندیم نانیدارند و اطم دیتأک یبا اهداف سازمان تالیجیتحول د یهایاستراتژ ییراستاهم تیمحققان بر اهم ک،یآکادم

)پلخانوف  است یاتیح یسازمانو فرهنگ  یفناور نیب یناهماهنگ ای تالیجیبار دمانند اضافه ییهاسکیکاهش ر یبرا ییراستاهم نیبا اهداف بلندمدت است. ا

 .(2428و همکاران، 

 

 کی عنوانها بهداده ییو انطباق با مقررات است. رشد نما یبریسا تیداده، امن تیریمد یبرا یقو یهاچارچوب ازمندین تالیجیتحول د ت،یمنظر حاکم از

. (2422ن، )فرناندز و همکارا کندیم نیها را تضماز داده یو استفاده اخلاق یدسترس ت،یفیکه ک کندیداده را برجسته م تیحاکم تیاهم ک،یاستراتژ ییدارا

 یدیکل یهاکه حوزه کندیرا مطرح م یفناور یایعادلانه مزا عیو توز یخصوص میحر یهایمانند نگران یملاحظات اخلاق تالیجیتحول د ن،یبر ا هعلاو

 یعیژه در صنایوتعادل برقرار کنند، به یاخلاق یهاتیو مسئول ینوآور نیب توانندیها مکه چگونه سازمان کنندیم یهستند. محققان بررس کیآکادم قیتحق

حفظ اعتماد و  یبرا یتیحاکم یساختارها نی. ا(2421)ژائو و همکاران،  کنندیم تیریرا مد یامور مال ای یبهداشت یهامانند مراقبت یحساس یهاکه داده

 کی تالیجیتحول د یبعد فرهنگ هستند. یضرور یسازمان یکپارچگی ای نفعانیبدون به خطر انداختن حقوق ذ تالیجیاز ارائه ارزش توسط تحول د نانیاطم

ته است وابس یفرهنگ جادیبه ا تالیجیتحول د تیها است. موفقدر سازمان یریپذمحور و انطباقداده تیپرورش ذهن ازمندین رایمطالعه است، ز یحوزه محور

 یبه رهبران زایو بر ن کندیرا برجسته م یفرهنگ رییتغ نیا تیدادر ه ینقش رهبر کیآکادم اتی. ادبردیگیرا در بر م یو نوآور یمداوم، همکار یریادگیکه 

 یاجتماع یامدهایپ ن،ی. علاوه بر ا(2428کان، )فری دارد دیکنند، تأک تیرا تقو یکارکردنیب یدهند و همکار جیرا ترو تالیجیکه بتوانند ابتکارات د دگاهیبا د

 ،یچندوجه یهاجنبه نیا یهستند. با بررس قیتحق یدیکل یهاحوزه تال،یجیدشکاف  ای یخودکارساز لیکار به دل یروین ییمانند جابجا تال،یجیتحول د

 .(2421)اومال،  کنندیکمک م یو اجتماع یتکامل سازمان یبرا یزوریعنوان کاتالبه تالیجیاز تحول د یترقیبه درک عم کیمطالعات آکادم

 مبانی تجربی پژوهش

در ادامه این بخش به برررسی تحقیقات مرتبط با موضوع این مطالعات کمی در ارتباط مستقیم با موضوع تحقیق در ادبیات تحقیق مشاهده گردیده است. 

ویسویزی و همکاران . ها در تحول دیجیتال را تحلیل کردندحیاتی برای موفقیت استارتاپ های( استراتژی2421جوئل و همکاران )مطالعه می پردازیم. 

یتال ج( در مطالعه به بررسی نقش داده محوری در کسب و کارهای استارت اپی پرداخته است. محققان بیان نموده اند که استفاده از رویکرد های دی2422)

ه محوری می تواند بخصوص در زمینه منابع انسانی و بازاریابی کمک زیادی به سیاست های کلان سازمان ها در کسب و کارها به محوریت راهبرد های داد

. در این مطالعه بر نقش تحول دیجیتال به عنوان اندمحور شناسایی کردههای دادهای برای استارتاپ( چهار نقش شبکه2422ماسچ و همکاران )ارائه نماید. 
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( نیز در تحقیق خود راهبردهای داده محوری را با رویکرد تحول دیجیتال در کسب و کارهای 2422توری و لی ). شاره شده استیکی از این شاخه ها ا

تراتژی های اس استارت اپی مورد بررسی قرار داده است و در این تحقیق بیان گردید که کارآفرینی در محیط های دیجیتال استارت اپی از مسیر رویکرد ها و

. در این بررسی کرده است B2B محور را در یک استارتاپگیری داده( تصمیم2421شستاکف )اوی می تواند کارایی بهتری را به دنبال داشته باشد. داده ک

 . مطالعه بر اهمیت مفاهیم و ابزارهای دیجیتال در طراحی استراتژی های داده محوری در استارت آپ ها اشاره شده است

 

 روش شناسی تحقیق

 ادامه این بخش بر اساس پیاز تحقیق سندرز روش شناسی این مطالعه ارائه شده است: در

ات عینی و گرایی و تفسیرگرایی است. این فلسفه دوگانه امکان بررسی واقعیترین لایه مدل پیاز تحقیق، فلسفه تحقیق این مطالعه ترکیبی از واقعدر بیرونی
ول محور در صنایع استارتاپی با رویکرد تحگذاری دادهکند، که برای مطالعه سیاستربیات نخبگان را فراهم میها و تجعملی در کنار تحلیل عمیق دیدگاه

وان چارچوبی عنمحور است که بتواند بهگذاری دادهدیجیتال مناسب است. هدف تحقیق در این پژوهش کاربردی و متمرکز بر ارائه الگویی جامع برای سیاست
های عملیاتی در بستر تحول دیجیتال هدایت حلها مورد استفاده قرار گیرد. این هدف، مطالعه را در مسیر حل مسائل واقعی و ارائه راهپعملی برای استارتا

 کند.می

های مولفه ،با استفاده از روش تحلیل محتوی قیاسی است. در فاز استقرایی، از طریق تحلیل کیفی-های بعدی، رویکرد تحقیق ترکیبی استقراییدر لایه
برد تحقیق شوند. راهبندی میبندی و اولویتهای کمی سطحها با استفاده از روشمحور شناسایی شده و در فاز قیاسی، این مولفهگذاری دادهکلیدی سیاست

تر ل شوند. این راهبرد امکان درک عمیقآوری و تحلیها از زوایای مختلف جمعگیرد تا دادهکار میهای کیفی و کمی را بهاست که ترکیبی از روش 1آمیخته
های تهران گذاران و فعالان حوزه استارتاپنفر از مدیران، سیاست 13کند. جامعه آماری در بخش کیفی شامل و جامعی از پدیده مورد مطالعه را فراهم می

بر اساس ) ش کمی نیز از همان خبرگان کیفی استفاده شده استاند، و در بخانتخاب شدهو در نقطه اشباع نظری برفی گیری گلولهاست که با روش نمونه
 .روش نمونه گیری در دسترس(

های عمیق و تحلیل محتوای ها از طریق مصاحبهها قرار دارند. در بخش کیفی، دادههای گردآوری و تحلیل دادهتر پیاز تحقیق، روشهای درونیدر لایه
سازی ساختاری تفسیری محور شناسایی شوند. در بخش کمی، از پرسشنامه و مدلگذاری دادههای سیاستلفهاند تا موآوری و تحلیل شدهدار جمعجهت

(ISMبرای سطح )هایی مانند ها از نظر روایی با روشها استفاده شده است. ابزارهای گردآوری دادهبندی مولفهبندی و اولویتCVR  و از نظر پایایی با
ی و ها تا طراحای، از شناسایی مولفهها حاصل شود. این فرآیند چندمرحلهاند تا اطمینان از اعتبار و دقت دادهباخ ارزیابی شدهکاپای کوهن و آلفای کرون

 محور در صنایع استارتاپی را فراهم کرده است.گذاری دادهاعتبارسنجی مدل نهایی، امکان ارائه الگویی منسجم و مبتنی بر شواهد برای سیاست
 (لتایجیتحول د کردیبا رو یاستارت اپ عیداده محور در در صنا یگذار استیس یالگو یها رمولفهیمولفه ها و زخش کیفی )شناسایی تحلیل ب

ی فدر این بخش به منظور پاسخگویی به سوالات این بخش از روش تحلیل محتوی استفاده شده است. نتایج بررسی مصاحبه های انجام شده از بخش کی
 بیان شده است:در ادامه 

 استخراج کدهای اولیه )زیرمولفه ها( بر اساس عبارات معنایی

که  ها و اطلاعات موجود استبندی مفاهیم و کلمات کلیدی از دادهها( بر اساس عبارات معنایی به معنای شناسایی و دستهاستخراج کدهای اولیه )زیرمولفه
از عبارات  شود که در آنها آغاز میها، اسناد یا مصاحبهرچوب استفاده شوند. این فرآیند معمولاً با تحلیل متنها در یک مدل یا چاتوانند به عنوان زیرمولفهمی

در متون  های خاصی باشند کهها یا ویژگیتوانند شامل مفاهیم، ویژگیشود. این کدها میمعنایی برای استخراج موارد اصلی و مفاهیم زیرمجموعه استفاده می
ش نمونه هایی از در این بخهای مختلف مسئله یا پدیده مورد مطالعه باشند. دهنده جنبهشوند تا نشانبندی میوند و به شکلی سیستماتیک دستهشظاهر می

 ارائه شده است: 1زیرمولفه های استخراجی از عبارات معنایی در قالب جدول شماره 

 زیرمولفه های استخراجی از عبارات معنایی1جدول شماره 

                                                 
1 Mixed-Methods 



4141، تابستاننکویی،جوادین و انصاری، 2، شماره6نشریه مدیریت تبلیغات و فروش، دوره  

 

 عبارت معنایی مولفه استخراجی

های دیجیتال برای استفاده از پلتفرم

 هااستانداردسازی داده

کنیم. این ها در تمامی واحدهای سازمان استفاده میهای دیجیتال برای استانداردسازی دادهما از پلتفرم
و پردازش کنیم و از  ای منظم و یکپارچه ذخیرهها را به شیوهکنند تا دادهها به ما کمک میپلتفرم
 برداری کنیم.تری بهرههای دقیقتحلیل

ا با هشفافیت در دسترسی و استفاده از داده

 های دیجیتالاتکا به سیستم

واند به تهای دیجیتال، هر کسی در سازمان میها باید شفاف باشد. با استفاده از سیستمدسترسی به داده
هایی گیری استفاده کند، بدون اینکه نگرانیها برای تصمیمکند و از آنهای مورد نیاز خود دسترسی پیدا داده

 از نظر حریم خصوصی ایجاد شود.

ها با استفاده از نظارت بر کیفیت داده

 ابزارهای تحلیلی دیجیتال
ا نند تکها از طریق ابزارهای دیجیتال برای ما حیاتی است. این ابزارها به ما کمک مینظارت بر کیفیت داده

 ها را اصلاح نماییم.ها را شناسایی کنیم و به سرعت آنهرگونه خطا یا ناهماهنگی در داده

های پردازش ابری برای سازی سیستمپیاده

 هاسازی و پردازش دادهذخیره

ها را به صورت ایمن ذخیره و پردازش کنیم. دهند که دادههای پردازش ابری به ما این امکان را میسیستم
وکار طور همزمان با تغییرات نیازهای کسبتوانند بهپذیر هستند و میپذیر و مقیاسها انعطافسیستماین 

 سازگار شوند.

برای  IoTهای استفاده از تکنولوژی

 ها در زمان واقعیآوری دادهجمع

آوری کنیم. این جمع ها را در زمان واقعیدهد که داده( به ما این امکان را میIoTاستفاده از اینترنت اشیاء )
تری درباره وضعیت فرآیندها و عملیات خود بدست دهد تا اطلاعات دقیقها به ما اجازه میآوری دادهجمع

 آوریم.

های دیجیتال برای ارتقاء زیرساخت

 پذیریپذیری و انعطافمقیاس

این  پذیری را افزایش دهند.پذیری و انعطافهای دیجیتال ما در حال ارتقا هستند تا توانایی مقیاسزیرساخت
 تر و کارآمدتر عمل کنیم.دهد که در پاسخ به نیازهای در حال تغییر بازار سریعارتقا به ما اجازه می

ها با استفاده از رمزنگاری حفاظت از داده

 چیندیجیتال و بلاک
ه ما ها بکنیم. این فناوریمیچین استفاده ها، ما از رمزنگاری دیجیتال و فناوری بلاکبرای حفاظت از داده

 طور ایمن ذخیره کرده و از هرگونه دسترسی غیرمجاز محافظت کنیم.ها را بهدهند که دادهاین امکان را می

های نظارتی دیجیتال استفاده از سیستم

 هابرای جلوگیری از نفوذ داده

ها را تحت نظارت داوم امنیت دادهطور مدهند که بههای نظارتی دیجیتال به ما این امکان را میسیستم
ور خودکار طتوانند بهها میداشته باشیم و از هرگونه نفوذ یا حمله سایبری جلوگیری کنیم. این سیستم

 هرگونه تهدید را شناسایی و پاسخ دهند.

های دیجیتال یکپارچه برای ایجاد پلتفرم

 های سازمانیمدیریت داده

دهند که های دیجیتال یکپارچه هستیم که به ما این امکان را میپلتفرمطور مداوم در حال ایجاد ما به
های سازمانی را در یک مکان واحد مدیریت کنیم. این کار باعث تسهیل در دسترسی و تحلیل تمامی داده

 شود.ها میداده

های تکراری با استفاده از حذف داده

 های خودکار دیجیتالالگوریتم

های تکراری را شناسایی و حذف کنیم. این کار توانیم دادههای خودکار دیجیتال، ما میالگوریتمبا استفاده از 
های اضافی تر و کارآمدتر باشند و از بروز مشکلات ناشی از دادههای ما دقیقشود که دادهباعث می

 جلوگیری کنیم.

محور با استفاده های دادهتدوین استراتژی

 های دیجیتالاز تحلیل

محور قدرتمندتری تدوین کنیم. این های دادهدهند که استراتژیهای دیجیتال به ما این امکان را میتحلیل
ذ کنند تصمیمات بهتری اتخاگیرند و به ما کمک میروز شکل میهای واقعی و بهها بر اساس دادهاستراتژی

 کنیم.

مدیریت تغییرات دیجیتال با استفاده از 

 های تحلیلیداده

ه ما ها بشود. این دادهخوبی مدیریت میهای تحلیلی بهتغییرات دیجیتال در سازمان ما با استفاده از داده
ته ریزی بهتری برای پذیرش این تغییرات داشبینی کنیم و برنامهکنند تا روند تغییرات را پیشکمک می

 باشیم.

های دیجیتال برای به استفاده از پلتفرم

 ها و منابعدادهگذاری اشتراک
رکای ها و شطور مؤثر با تیمها و منابع مختلف را بهدهند که دادههای دیجیتال به ما این امکان را میپلتفرم

 شود.وری و همکاری میگذاری باعث افزایش بهرهتجاری به اشتراک بگذاریم. این اشتراک

ها از طریق آپهمکاری با دیگر استارت

 های آنلاینو شبکه های دیجیتالزیرساخت

های ها همکاری کنیم و از شبکهآپدهند که با دیگر استارتهای دیجیتال به ما این امکان را میزیرساخت
تر ها باعث نوآوری و رشد سریعبرداری کنیم. این همکاریها و تجربیات بهرهآنلاین برای تبادل داده

 شود.می

های کسب و کار مبتنی بر ایجاد مدل

 های دیجیتالگذاری دادهاشتراک

ها به ما های دیجیتال هستند. این مدلگذاری دادهطور عمده مبتنی بر اشتراکوکار ما بههای کسبمدل
تخراج ها اسصورت مؤثرتر با شرکا و مشتریان همکاری کنیم و ارزش بیشتری از دادهکنند که بهکمک می

 کنیم.
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برای  های باز دیجیتالاستفاده از شبکه

 هاتوسعه دسترسی به داده

ها را برای تمامی اعضای کند که دسترسی به دادههای باز دیجیتال به ما کمک میاستفاده از شبکه
گذاری اطلاعات، امکان رشد و ها از طریق به اشتراکوکار خود توسعه دهیم. این شبکهاکوسیستم کسب

 کنند.ها را فراهم میبرداری بهتر از دادهبهره

های دیجیتال یکپارچه برای ایجاد پلتفرم

 های سازمانیمدیریت داده

دهند که های دیجیتال یکپارچه هستیم که به ما این امکان را میطور مداوم در حال ایجاد پلتفرمما به
های سازمانی را در یک مکان واحد مدیریت کنیم. این کار باعث تسهیل در دسترسی و تحلیل تمامی داده

 شود.ها میداده

های تکراری با استفاده از حذف داده

 های خودکار دیجیتالالگوریتم

های تکراری را شناسایی و حذف کنیم. این کار توانیم دادههای خودکار دیجیتال، ما میبا استفاده از الگوریتم
های اضافی دادهتر و کارآمدتر باشند و از بروز مشکلات ناشی از های ما دقیقشود که دادهباعث می

 جلوگیری کنیم.

محور با استفاده های دادهتدوین استراتژی

 های دیجیتالاز تحلیل

محور قدرتمندتری تدوین کنیم. این های دادهدهند که استراتژیهای دیجیتال به ما این امکان را میتحلیل
ذ کنند تصمیمات بهتری اتخاک میگیرند و به ما کمروز شکل میهای واقعی و بهها بر اساس دادهاستراتژی

 کنیم.

مدیریت تغییرات دیجیتال با استفاده از 

 های تحلیلیداده

ه ما ها بشود. این دادهخوبی مدیریت میهای تحلیلی بهتغییرات دیجیتال در سازمان ما با استفاده از داده
ت داشته رای پذیرش این تغییراریزی بهتری ببینی کنیم و برنامهکنند تا روند تغییرات را پیشکمک می

 باشیم.

های دیجیتال برای به استفاده از پلتفرم

 ها و منابعگذاری دادهاشتراک
رکای ها و شطور مؤثر با تیمها و منابع مختلف را بهدهند که دادههای دیجیتال به ما این امکان را میپلتفرم

 شود.وری و همکاری میافزایش بهرهگذاری باعث تجاری به اشتراک بگذاریم. این اشتراک

ها از طریق آپهمکاری با دیگر استارت

 های آنلاینهای دیجیتال و شبکهزیرساخت

های ها همکاری کنیم و از شبکهآپدهند که با دیگر استارتهای دیجیتال به ما این امکان را میزیرساخت
تر ها باعث نوآوری و رشد سریعم. این همکاریبرداری کنیها و تجربیات بهرهآنلاین برای تبادل داده

 شود.می

های کسب و کار مبتنی بر ایجاد مدل

 های دیجیتالگذاری دادهاشتراک

ها به ما های دیجیتال هستند. این مدلگذاری دادهطور عمده مبتنی بر اشتراکوکار ما بههای کسبمدل
تخراج ها اسمشتریان همکاری کنیم و ارزش بیشتری از دادهصورت مؤثرتر با شرکا و کنند که بهکمک می

 کنیم.

های باز دیجیتال برای استفاده از شبکه

 هاتوسعه دسترسی به داده

ها را برای تمامی اعضای کند که دسترسی به دادههای باز دیجیتال به ما کمک میاستفاده از شبکه
گذاری اطلاعات، امکان رشد و از طریق به اشتراک هاوکار خود توسعه دهیم. این شبکهاکوسیستم کسب

 کنند.ها را فراهم میبرداری بهتر از دادهبهره

های دیجیتال یکپارچه برای ایجاد پلتفرم

 های سازمانیمدیریت داده

دهند که های دیجیتال یکپارچه هستیم که به ما این امکان را میطور مداوم در حال ایجاد پلتفرمما به
های سازمانی را در یک مکان واحد مدیریت کنیم. این کار باعث تسهیل در دسترسی و تحلیل دادهتمامی 

 شود.ها میداده

 
شود )این ارزیابی  ابینهایتا بر اساس این تحلیل زیرمولفه های زیر استخراج گردید که از نظر خبرگان نیز مورد بررسی قرار گرفته است تا روایی مورد نظر ارزی

 نفر از خبرگان اجرایی شده است(: 14ق از طری

 ارزیابی روایی زیرمولفه های استخراجی  2جدول شماره 

 تعداد تکرار CVR هازیرمولفه

 2 144 هاداده های دیجیتال برای استانداردسازیاستفاده از پلتفرم -

 1 144 های دیجیتالسیستم ها با اتکا بهشفافیت در دسترسی و استفاده از داده -

 1 34 تحلیلی دیجیتال ها با استفاده از ابزارهاینظارت بر کیفیت داده -
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 2 144 هاپردازش داده سازی وهای پردازش ابری برای ذخیرهسازی سیستمپیاده -

 2 144 در زمان واقعی هاآوری دادهبرای جمع IoT هایاستفاده از تکنولوژی -

 2 34 پذیریانعطاف پذیری ومقیاسهای دیجیتال برای ارتقاء زیرساخت -

 8 24 چینبلاک ها با استفاده از رمزنگاری دیجیتال وحفاظت از داده -

 2 24 هااز نفوذ داده های نظارتی دیجیتال برای جلوگیریاستفاده از سیستم -

 2 144 محورهای دادهسیستم های امنیتی دیجیتال در تمامیسازی سیاستپیاده -

 1 144 هاحریم خصوصی داده استانداردهای جهانی امنیت دیجیتال برای حفظاعمال  -

 1 144 هاتحلیل داده افزارهایآموزش کارکنان با ابزارهای دیجیتال و نرم -

 2 24 محورو داده به کارگیری ابزارهای دیجیتال برای ایجاد محیطی شفاف -

 2 24 مصنوعی برای تحول فرآیندها هوشچین و های نوین مانند بلاکسازی فناوریپیاده -

 2 34 وریعملکرد و بهره دیجیتالی کردن فرآیندهای کسب و کار برای بهبود -

 8 34 راهکارهای دیجیتال سازینوآوری در خدمات و محصولات از طریق پیاده -

 2 144 های مختلفها در سیستمداده سازیاستفاده از ابزارهای دیجیتال برای یکپارچه -

 2 144 هاداده افزایی و تبادلبرای هم API هایسازی تکنولوژیپیاده -

 2 24 های سازمانیداده های دیجیتال یکپارچه برای مدیریتایجاد پلتفرم -

 1 24 خودکار دیجیتال هایهای تکراری با استفاده از الگوریتمحذف داده -

 2 24 های دیجیتالتحلیل محور با استفاده ازهای دادهتدوین استراتژی -

 2 24 تحلیلی هایمدیریت تغییرات دیجیتال با استفاده از داده -

 1 34 ها و منابعداده گذاریهای دیجیتال برای به اشتراکاستفاده از پلتفرم -

 1 144 های آنلایندیجیتال و شبکه هایها از طریق زیرساختآپهمکاری با دیگر استارت -
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 2 144 های دیجیتالداده گذاریهای کسب و کار مبتنی بر اشتراکمدلایجاد  -

 8 24 هابه داده های باز دیجیتال برای توسعه دسترسیاستفاده از شبکه -

 2 24 افزارهای دیجیتالنرم ای با استفاده ازاتوماسیون فرآیندهای داده -

 1 24 هاداده افزاری برای پردازش خودکارهای نرماستفاده از ربات -

 1 24 بهبود فرآیندها ها برایهای خودکار تحلیل دادهکارگیری سیستمبه -

 8 34 هاانسانی در تجزیه و تحلیل داده استفاده از ابزارهای دیجیتال برای کاهش خطاهای -

 2 144 های کلانداده های کسب و کار دیجیتال بر اساس تحلیلایجاد مدل -

 2 144 فضای دیجیتال های جدید تجاری دربرای شناسایی فرصتها تحلیل داده -

 1 24 کار دیجیتال سازی فرآیندهای کسب وها برای بهینهاستفاده از داده -

 2 24 روندهای بازار های کسب و کار با تحولات دیجیتال وتطبیق مدل -

 8 24 خدماتبرای بهبود  های مشتریان از طریق ابزارهای دیجیتالتحلیل داده -

 2 24 سازی شده به مشتریانشخصی های دیجیتال برای ارائه خدماتاستفاده از پلتفرم -

 2 34 مشتریان بینی نیازهایکارگیری هوش مصنوعی برای پیشبه -

 8 144 پذیرانعطاف پذیری خودکار وهای دیجیتال برای مقیاسطراحی سیستم -

 2 144 هاداده مدیریت حجم بالایهای دیجیتال برای ارتقاء سیستم -

 1 24 کارایی های دیجیتال برای تحلیل عملکرد واستفاده از سیستم -

 1 24 تحلیلی و دیجیتال هایارزیابی عملکرد فرآیندها با استفاده از داده -

 2 24 دهی عملکردگزارش استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی و -

 8 24 دیجیتال عملکردی برای بهبود مستمر فرآیندهایهای تحلیل داده -

 1 144 هاتحلیل داده آموزش کارکنان به استفاده از ابزارهای دیجیتال برای -
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 2 144 محورداده هایجذب و پرورش استعدادهای دیجیتال برای تقویت تیم -

 8 34 هابهینه از داده های دیجیتال کارکنان برای استفادهارتقای مهارت -

 2 24 مدیریت عملکرد کارکنان های دیجیتال برای ارزیابی واستفاده از پلتفرم -

 1 24 هاداده چین برای بهبود امنیت و شفافیتاستفاده از بلاک -

 2 144 هاآوری دادهجمع برای اتصال و (IoT) برداری از اینترنت اشیاءبهره -

 1 34 هادسترسی به داده برای بهبود 5Gهای پیشرفته مانند سازی فناوریپیاده -

 1 144 هاداده تطبیق با قوانین دیجیتال جهانی برای حفظ حریم خصوصی -

 2 144 هاداده نظارت و ارزیابی مستمر بر مطابقت با قوانین حفاظت از -

 8 24 مقررات استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت قوانین و -

 2 24 سناریوهای آینده سازیبینی دیجیتال برای شبیهپیشاستفاده از تحلیل  -

 2 24 های دیجیتالداده بینی روندهای بازار با استفاده ازسازی و پیشمدل -

 2 24 شدهبینیپیش هایها برای شناسایی و مدیریت ریسکتحلیل داده -

 8 34 های صنعتیپیشرفتبینی و پیش های هوش مصنوعی برای تحلیلکارگیری الگوریتمبه -

 2 144 خصوصی مشتریان ها و حفظ حریمرعایت اصول اخلاقی در پردازش داده -

 1 144 هاآوری و استفاده از دادهجمع های دیجیتال برای شفافیت دراستفاده از سیستم -

 2 24 دنیای دیجیتال ها درهای اخلاقی برای استفاده از دادهتوسعه چارچوب -

 
 شناسایی مولفه ها بر اساس زیرمولفه ها

هوم را های اصلی و تاثیرگذار یک مدل یا مفتوان ویژگیای کلیدی در فرایند تحقیق است که به کمک آن میها مرحلهها بر اساس زیرمولفهشناسایی مولفه
تر طور دقیقشوند تا ساختار کلی مدل بههای مرتبط تقسیم میهای اصلی با تجزیه و تحلیل دقیق به زیرمولفهبه دقت تعیین کرد. در این مرحله، مولفه
آورد. شناسایی بندی اجزاء مختلف را نیز فراهم میتر و اولویتکند بلکه امکان بررسی عمیقسازی مفاهیم کمک میمشخص گردد. این فرآیند نه تنها به شفاف

نتایج ترکیب زیرمولفه ها در  .تر گرددها روشنمستقل ارزیابی شود و ارتباطات پیچیده میان آن دهد که هر جنبه از مدل به طورها این امکان را میزیرمولفه
 ارائه شده است: 8قالب مولفه ها در قالب جدول شماره 

 استخراج مولفه ها بر اساس زیرمولفه ها 3جدول شماره 
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 هازیرمولفه مولفه

 هاداده برای استانداردسازیهای دیجیتال استفاده از پلتفرم - حکمرانی داده

های سیستم ها با اتکا بهشفافیت در دسترسی و استفاده از داده - 
 دیجیتال

 تحلیلی دیجیتال ها با استفاده از ابزارهاینظارت بر کیفیت داده - 

 سازی وهای پردازش ابری برای ذخیرهسازی سیستمپیاده - اطلاعات های فناوریزیرساخت

 هادادهپردازش 

در زمان  هاآوری دادهبرای جمع IoT هایاستفاده از تکنولوژی - 
 واقعی

 پذیری وهای دیجیتال برای مقیاسارتقاء زیرساخت - 

 پذیریانعطاف

 چینبلاک ها با استفاده از رمزنگاری دیجیتال وحفاظت از داده - هاامنیت داده

از نفوذ  برای جلوگیریهای نظارتی دیجیتال استفاده از سیستم - 
 هاداده

های سیستم های امنیتی دیجیتال در تمامیسازی سیاستپیاده - 
 محورداده

حریم  اعمال استانداردهای جهانی امنیت دیجیتال برای حفظ - 
 هاخصوصی داده

تحلیل  افزارهایآموزش کارکنان با ابزارهای دیجیتال و نرم - محورفرهنگ داده
 هاداده

و  ه کارگیری ابزارهای دیجیتال برای ایجاد محیطی شفافب - 
 محورداده

مصنوعی  چین و هوشهای نوین مانند بلاکسازی فناوریپیاده - تحول دیجیتال
 برای تحول فرآیندها

عملکرد و  دیجیتالی کردن فرآیندهای کسب و کار برای بهبود - 
 وریبهره

راهکارهای  سازیپیادهنوآوری در خدمات و محصولات از طریق  - 
 دیجیتال

ها در داده سازیاستفاده از ابزارهای دیجیتال برای یکپارچه - هایکپارچگی داده
 های مختلفسیستم

 هاداده افزایی و تبادلبرای هم API هایسازی تکنولوژیپیاده - 

های داده های دیجیتال یکپارچه برای مدیریتایجاد پلتفرم - 
 سازمانی
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خودکار  هایهای تکراری با استفاده از الگوریتمحذف داده - 
 دیجیتال

 های دیجیتالتحلیل محور با استفاده ازهای دادهتدوین استراتژی - محوراستراتژی داده

 تحلیلی هایمدیریت تغییرات دیجیتال با استفاده از داده - 

ها و داده گذاریدیجیتال برای به اشتراکهای استفاده از پلتفرم - هاداده مشارکت و همکاری در
 منابع

دیجیتال  هایها از طریق زیرساختآپهمکاری با دیگر استارت - 
 های آنلاینو شبکه

های داده گذاریهای کسب و کار مبتنی بر اشتراکایجاد مدل - 
 دیجیتال

 هابه داده های باز دیجیتال برای توسعه دسترسیاستفاده از شبکه - 

 افزارهای دیجیتالنرم ای با استفاده ازاتوماسیون فرآیندهای داده - هاداده فرآیندهای خودکارسازی

 هاداده افزاری برای پردازش خودکارهای نرماستفاده از ربات - 

بهبود  ها برایهای خودکار تحلیل دادهکارگیری سیستمبه - 
 فرآیندها

انسانی در  برای کاهش خطاهایاستفاده از ابزارهای دیجیتال  - 
 هاتجزیه و تحلیل داده

های داده های کسب و کار دیجیتال بر اساس تحلیلایجاد مدل - مبتنی بر داده های کسب و کارمدل
 کلان

فضای  های جدید تجاری درها برای شناسایی فرصتتحلیل داده - 
 دیجیتال

کار  فرآیندهای کسب وسازی ها برای بهینهاستفاده از داده - 
 دیجیتال

روندهای  های کسب و کار با تحولات دیجیتال وتطبیق مدل - 
 بازار

برای بهبود  های مشتریان از طریق ابزارهای دیجیتالتحلیل داده - داده خدمات مشتری مبتنی بر
 خدمات

سازی شخصی های دیجیتال برای ارائه خدماتاستفاده از پلتفرم - 
 یانشده به مشتر

 مشتریان بینی نیازهایکارگیری هوش مصنوعی برای پیشبه - 

 پذیری خودکار وهای دیجیتال برای مقیاسطراحی سیستم - هاپذیری دادهمقیاس

 پذیرانعطاف
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 هاداده های دیجیتال برای مدیریت حجم بالایارتقاء سیستم - 

 کارایی تحلیل عملکرد وهای دیجیتال برای استفاده از سیستم - ارزیابی عملکرد

تحلیلی و  هایارزیابی عملکرد فرآیندها با استفاده از داده - 
 دیجیتال

 دهی عملکردگزارش استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی و - 

 های عملکردی برای بهبود مستمر فرآیندهایتحلیل داده - 

 دیجیتال

تحلیل  استفاده از ابزارهای دیجیتال برایآموزش کارکنان به  - منابع انسانی و داده
 هاداده

 هایجذب و پرورش استعدادهای دیجیتال برای تقویت تیم - 

 محورداده

بهینه از  های دیجیتال کارکنان برای استفادهارتقای مهارت - 
 هاداده

مدیریت عملکرد  های دیجیتال برای ارزیابی واستفاده از پلتفرم - 
 کارکنان

 هاداده چین برای بهبود امنیت و شفافیتاستفاده از بلاک - نوین هایبا فناوریتعامل 

آوری جمع برای اتصال و (IoT) برداری از اینترنت اشیاءبهره - 
 هاداده

دسترسی  برای بهبود 5Gهای پیشرفته مانند سازی فناوریپیاده - 
 هابه داده

 قوانین دیجیتال جهانی برای حفظ حریم خصوصیتطبیق با  - قانونی تطابق با مقررات

 هاداده

 هاداده نظارت و ارزیابی مستمر بر مطابقت با قوانین حفاظت از - 

 مقررات استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت قوانین و - 

سناریوهای  سازیبینی دیجیتال برای شبیهاستفاده از تحلیل پیش - محورپیشرفت بینی وتحلیل پیش
 آینده

های داده بینی روندهای بازار با استفاده ازسازی و پیشمدل - 
 دیجیتال

 هایها برای شناسایی و مدیریت ریسکتحلیل داده - 

 شدهبینیپیش

بینی پیش های هوش مصنوعی برای تحلیلکارگیری الگوریتمبه - 
 های صنعتیو پیشرفت
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خصوصی  ها و حفظ حریمدر پردازش داده رعایت اصول اخلاقی - اخلاق داده
 مشتریان

آوری و جمع های دیجیتال برای شفافیت دراستفاده از سیستم - 
 هااستفاده از داده

دنیای  ها درهای اخلاقی برای استفاده از دادهتوسعه چارچوب - 
 دیجیتال

 
 عیداده محور در در صنا یگذار استیس یالگو یها رمولفهیمولفه ها و ز یبند تیاولوبخش دوم سطح بندی مولفه های استخراجی )در پاسخ به سوال: 

 (به چه صورت است؟ تالیجیتحول د کردیبا رو یاستارت اپ

شده از مرحله قبل استفاده شده است. مولفه استخراج 13دهد که برای بررسی روابط بین را نشان می (ISM) ، ماتریس ساختاری تفسیری1جدول شماره 
نمادهای  ها با استفاده ازماتریس بر اساس نظرات خبرگان و با استفاده از روش ساختاری تفسیری تهیه شده است. در این ماتریس، روابط بین مولفه این

از مولفه دیگر،  دهنده تأثیرپذیری یک مولفهنشان 1-دهنده تأثیرگذاری یک مولفه بر مولفه دیگر، عدد نشان 1اند. عدد ( مشخص شده2، 4، 1-، 1عددی )
دهنده تأثیرگذاری متقابل )دو طرفه( بین دو مولفه است. این مقادیر بر اساس اجماع نظرات نشان 2دهنده عدم وجود رابطه مستقیم، و عدد نشان 4عدد 

 .شوندها استفاده میولفهبندی مسطوح و اولویتهای بعدی مانند تعیین ای برای تحلیلعنوان پایهاند و بهها تعیین شدهخبرگان و تحلیل کیفی روابط بین مولفه

 نمونه ماتریس ساختاری تفسیری 4جدول شماره 

C-
1 

C-
2 

C-
3 

C-
4 

C-
5 

C-
6 

C-
7 

C-
8 

C-
9 

C-
10 

C-
11 

C-
12 

C-
13 

C-
14 

C-
15 

C-
16 

C-
17 

C-
18 

  1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 
-1   0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 1 1 1 
0 0   1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 -1 0 1 2 
-1 -1 -1   0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 -1 1 0 2 
-1 -1 -1 0   1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 -1 1 0 
-1 -1 -1 -1 -1   1 1 1 0 0 1 1 1 1 -1 0 -1 
-1 -1 -1 -1 0 -1   1 1 0 0 0 0 1 0 -1 0 -1 
-1 -1 -1 -1 0 -1 -1   1 0 0 1 1 0 0 0 1 -1 
0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1   1 0 0 1 0 0 0 1 2 
-1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1   0 1 1 0 1 0 0 2 
-1 -1 2 0 -1 0 0 0 0 0   -1 1 0 0 1 1 1 
0 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 1   0 1 1 0 1 1 
0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0   1 0 1 1 1 
-1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1   1 1 0 0 
0 1 1 1 -1 -1 0 0 0 -1 0 -1 0 -1   2 1 1 
-1 -1 0 -1 1 1 1 0 0 0 -1 0 -1 -1 2   0 1 
-1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0   1 
-1 -1 2 2 0 1 1 1 2 2 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1   

 

SSMT matri ماتریس x 



 Advertising and Sales Management Journal                                                                                                           و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

 212 

 

( 1و  0) ینریصورت باها را بهمولفه نیدست آمده و روابط بنظرات خبرگان به عیاست که از تجم  SSIM سی، ماتر5جدول شماره 

دهنده عدم وجود رابطه نشان 0دو مولفه و عدد  نیب یرگذاریدهنده وجود رابطه تأثنشان 1عدد  س،یماتر نیکرده است. در ا یسازساده

 شده هینظرات خبرگان ته یحساب نیانگی( استخراج شده و با استفاده از م4)جدول  یریتفس یساختار سیاز ماتر سیماتر نیاست. ا

شده بودند، بر اساس قواعد مشخص )مانند اجماع نظرات( به  یی( شناسا4)جدول  هیاول سیکه در ماتر یروابط گر،یاست. به عبارت د

 یانیابزار م کی عنوانجدول به نیتر شود. اساده ه،یاول یابیستد سیماتر لیمانند تشک ،یبعد یهالیاند تا تحلشده لیتبد 1و  0 ریمقاد

 .کندیعمل م یبعد یهالیتحل یها براداده یسازروابط و آماده یدگیچیکاهش پ یبرا

 SSIMماتریس  5جدول شماره 

C-
1 

C-
2 

C-
3 

C-
4 

C-
5 

C-
6 

C-
7 

C-
8 

C-
9 

C-
10 

C-
11 

C-
12 

C-
13 

C-
14 

C-
15 

C-
16 

C-
17 

C-
18 

0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 
0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 کردیبا رو یآپاستارت عیمحور در صناداده یگذاراستیس یعوامل مؤثر بر الگو ییشناسا یکه برا دهدیرا نشان م هیاول یابیدست سی، ماتر6جدول شماره 

 یااند. اگر رابطهشده نییدرصد اجماع تع 04حداقل  اریها بر اساس نظرات خبرگان و با معمولفه نیروابط ب س،یماتر نیاستفاده شده است. در ا تالیجیتحول د

 نیکرده است. ستون آخر ا افتیدر 4صورت، مقدار  نیا ریو در غ افتهیبه آن اختصاص  1درصد از نظرات خبرگان را کسب کرده باشد، مقدار  04از  شیب

 یبرا یاهیعنوان پابه سیماتر نیمحاسبه شده است. ا فیرد ردر ه 1 ریکه با جمع مقاد دهدی( هر مولفه را نشان میرگذاری)تأث یجدول تعداد روابط خروج

 ت.( اسی)بر اساس فراوان یآمار لیآن، اجماع نظرات خبرگان و تحل یمحاسبات یمبنا و کندیو مقدم هر مولفه عمل م یابیدست یهامجموعه ییشناسا

 دستیابی اولیه ماتریس 6جدول

C-
1 

C-
2 

C-
3 

C-
4 

C-
5 

C-
6 

C-
7 

C-
8 

C-
9 

C-
10 

C-
11 

C-
12 

C-
13 

C-
14 

C-
15 

C-
16 

C-
17 

C-
18 

Convergence 
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 
0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 14 
0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 11 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 9 
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
1 9 16 16 11 16 17 17 17 16 13 15 16 17 17 17 18 18  

 

( و 6ول )جد هیاول یابیدست سیماتر لیکه با استفاده از تحل دهدیمحور را نشان مداده یگذاراستیس یعوامل مؤثر بر الگو یی، سطوح نها0جدول شماره 

 هکیطورهکرده است، ب یبندتیها را در هفت سطح اولوجدول مولفه نیدست آمده است. امقدم و عناصر مشترک به ،یابیدست یهامجموعه ییشناسا

 نیرا دارند. ا یرگذاریتأث نیشتری( بC-1) 0سطح  یهارا دارند و مولفه یرگذاریتأث نیو کمتر یریرپذیتأث نی( بالاترC-18و  C-17) 1سطح  یهامولفه

 (گذاردیم ریها تأثبر آن املع کیکه  ییها)مولفه یابیدست یها( انجام شده است، که در آن مجموعهISM) یریتفس یبا استفاده از روش ساختار یبندسطح

 ها برابر است، در سطوحو مشترک آن یابیکه مجموعه دست ییهاشده و مولفه سهی( مقاگذارندیم ریعامل تأث کیکه بر  ییهامقدم )مولفه یهاو مجموعه

 .رندیگ یها در سطوح مختلف جاانجام شده تا تمام مولفه یصورت تکراربه ندیفرآ نی. ارندیگیبالاتر قرار م

 تعیین سطوح عوامل7جدول

8سطح   C-17 C-18   

0سطح   C-14 C-15 C-16  

9سطح   C-8 C-9 C-10 C-13 

2سطح   C-7 C-12   

5سطح   C-3 C-4 C-6 C-11 

6سطح   C-2 C-5   

1سطح   C-1    

 

 ارائه شده است:  3نهایتا سطح بندی مولفه های نهایی در قالب جدول شماره 

 سطح بندی مولفه های نهایی 3جدول شماره 
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4سطح     (C-18) محوراستراتژی داده (C-17) داده یحکمران 

2سطح  و  یمنابع انسان (C-15) هاداده یریپذاسیمق (C-14) تالیجیتحول د 
 (C-16)داده

 

3سطح  و  ینیبشیپ لیتحل (C-9)یتطابق با مقررات قانون (C-8)هادر داده یمشارکت و همکار 

-C)محورشرفتیپ

10) 

 (C-13)اخلاق داده

1سطح     (C-12)عملکرد یابیارز (C-7)نینو یهایفناورتعامل با  

5سطح  -C)هاداده یخودکارساز یندهایفرآ (C-3)هاداده یکپارچگی 

4) 

کسب و کار  یهامدل
 (C-6)بر داده یمبتن

 یخدمات مشتر
 (C-11)بر داده یمبتن

6سطح     (C-5)هاداده تیامن (C-2)اطلاعات یفناور یهارساختیز 

7سطح      (C-1)محوردادهفرهنگ  

 

 

 نتیجه گیری

نشان  جید. نتاانجام ش تالیجیتحول د کردیبا رو یآپاستارت عیمحور در صناداده یگذاراستیس یالگو یهامولفه یبندو سطح ییبا هدف شناسا قیتحق نیا

 یهاهیعنوان پابه ورمحداده یداده و استراتژ یشدند. در سطح اول، حکمران یبندتیالگو نقش دارند و در هفت سطح اولو نیدر ا یدیمولفه کل 81داد که 

 یهایریگمیها و تصممؤثر داده تیریمد یبرا یها چارچوبمولفه نیها دارند. امولفه ریسا تیدر هدا یشدند که نقش محور ییشناسا یگذاراستیس یاصل

دهنده نشان بیها هستند که به ترتدر داده ارکتو داده، و مش یها، منابع انسانداده یریپذاسیمق تال،یجید PAPشامل  ی. سطوح بعدکنندیفراهم م کیاستراتژ

 یها براسازمان ریبا سا یاداده یهایو همکار ،یمنابع انسان تیریها در مدها، استفاده از دادهداده یپردازش حجم بالا ییتوانا ن،ینو یهایفناور تیاهم

استفاده  ،یقانون یهاچارچوب تیو اخلاق داده قرار دارند که بر ضرورت رعا ،ینیبشیپ لیتطابق با مقررات، تحل ،یانیه هستند. در سطوح مارزش افزود جادیا

عملکرد،  یابیارز ،نینو یهایدارند. تعامل با فناور دیها تأکدر استفاده از داده یروندها، و توجه به اصول اخلاق ینیبشیپ یبرا کنندهینیبشیپ یهالیاز تحل

 ،ینوعمانند هوش مص ییهایاز فناور یریگبهره تیدهنده اهمقرار گرفتند که نشان یدر سطوح بعد زین یاداده یندهایرآف یها، و خودکارسازداده یکپارچگی

دمات وکار و خکسب یهامدل ت،یهستند. در نها ییکارا شیافزا یبرا ونیها از منابع مختلف، و اتوماسداده یسازهماهنگ ،یمستمر عملکرد سازمان یابیارز

ا اطلاعات، ب یفناور یهارساختیقرار دارند. ز ترنییمحور در سطوح پاها، و فرهنگ دادهداده تیاطلاعات، امن یفناور یهارساختیبر داده، ز یتنمب یمشتر

 یبرا یدیکل یسترهاعنوان بمحور بهها و فرهنگ دادهداده تیکه امن یها دارد، در حالمولفه ریاز سا یبانیدر پشت نیادیدر سطح هفتم، نقش بن یریقرارگ

 دنریو ل یدارد. علاو یهمخوان نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نی. اکنندیعمل م یسازمان یهایریگمیها در تصماستفاده از داده یسازنهیها و نهادحفاظت از داده

-ریمولفه در مطالعه حاضر سازگار است. ما نیا گاهیجا بااند که کرده دیها تأکو پردازش داده یآوراطلاعات در جمع یفناور یهارساختیز تی( بر اهم1008)

ئل و راستاست. جوهم قیتحق نیها در اداده تیامن تیدارند که با اهم دیتأک یاعتماد عموم جادیها در اداده تی( بر نقش امن1082) رییشونبرگر و کوک

 نیا گاهیاند که با جاکرده دیها تأکآپاستارت تیمحور در موفقداده یهایو استراتژ تالیجی( بر نقش تحول د1011) یو ل ی( و تور1012همکاران )

 یریگمیمحور و تصمفرهنگ داده تیبه اهم زی( ن1018( و شستاکف )1011و همکاران ) یزیسویمطالعه مطابقت دارد. و نیا یبندها در سطحمولفه

( 1011حال، برخلاف مطالعه ماسچ و همکاران ) نیدارد. با ا یهمخوان یتحول سازمان سترعنوان بمحور بهاند که با نقش فرهنگ دادهمحور اشاره کردهداده

رائه کرده ها اها و روابط متقابل آنمولفه یبندسطح یبرا یساختار یچارچوب قیتحق نیمحور تمرکز داشت، اداده یهاآپدر استارت یاشبکه یهاکه بر نقش
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 قاتیبا تحق میمستق سهیها بود که مقاآپمحور در استارتداده یگذاراستیس نهیدر زم یکاف یداخل اتینبود ادب ق،یقتح نیا یاصل یهاتیاز محدود یکیاست. 

ار گرفته قر یریگنمونه یهاتیمحدود ای یذهن یهایریسوگ ریممکن است تحت تأثبه نظرات خبرگان  قیتحق یاتکا ن،یکرد. همچن رممکنیرا غ یداخل

 یهااخترسیکرده و ز نیها را تضمداده تیکنند که امن یطراح ییایداده پو یچارچوب حکمران دیها باآپمحور، استارتداده یگذاراستیس یارتقا یباشد. برا

 یصصتخ یآموزش یهابرنامه یها. برگزارداده یکپارچگی یاستاندارد برا یهاکند، همراه با پروتکل تیها تقوداده یریپذاسیمق یاطلاعات را برا یفناور

 ییهایهدفمند در فناور یگذارهیاست. سرما یضرور یکاوو داده یمانند هوش مصنوع تالیجید یابزارها قیمحور از طرفرهنگ داده یسازنهینهاد یبرا

 یلیحلت یداشبوردها از دیها باآپ. استارتشودیم هیتوص یرقابت تیمز جادیوکار و اکسب یهادر مدل ینوآور یبرا یو هوش مصنوع ایاش نترنتیمانند ا

عه محصولات توس یبرا گرید یهابا سازمان یاداده یهمکار یهاشبکه جادیاستفاده کنند. ا کنندهینیبشیپ یهالیها و ارائه تحلداده عیتجم یبرا کپارچهی

 قاتیتحق یاست. برا یاتیح انیجلب اعتماد مشتر یبرا هادر استفاده از داده یو اخلاق یقانون یاستانداردها تی. رعاشودیم شنهادیپ زیو بهبود خدمات ن دیجد

 یهاآپمحور در استارتداده یهااستیس یااجر یهامطالعه چالش ،یمحل یها در بسترهاآپوکار داده بر رشد استارتکسب یهامدل ریتأث یبررس نده،یآ

ها داده تیبر امن نینوظهور مانند بلاکچ یهایفناور ریتأث یبررس ن،یهمچن. شودیم شنهادیپ هااستیس نیا رشیدر پذ یو نقش فرهنگ سازمان ،یرانیا

 حوزه کمک کند. نیدر ا یو عمل یبه توسعه دانش نظر تواندیم
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