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Abstract 

Background: In today's dynamic business world, information technology companies face numerous challenges that threaten their survival 

and success. Rapid technological changes, increasing global competition, and sudden changes in customer demand require organizations to 

constantly review and modify their strategies.  

Purpose: The present study examines how social capital affects the change in strategy of information technology companies, considering 

the mediating role of perceived environmental dynamics and open innovation.  

Method: This descriptive-correlational study collected data from managers and senior employees of information technology businesses in 

Tehran using a Likert-scale questionnaire. The sample size of the study was 329 people and was available for sampling. Structural equation 

modeling was used to analyze the data using SPSS and PLS software.  

Findings: The results of the structural equation model analysis show that the effect of social capital on strategy change, perceived 

environmental dynamics, and open innovation is positive and significant. The positive and significant effect of perceived environmental 

dynamics on strategy change was confirmed. The positive and significant effect of open innovation on strategy change was also confirmed.  

Conclusion: The strategy change process is an attempt to prepare a second version of what goes on in the brains of very intelligent and 

elite people, that is, those who have a direct understanding of matters and combine knowledge and information with their scientific 

analyses and use their social capital to identify changes and ensure the survival of the organization in the arena of competition and conflict.  
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 چکیده

 سریع تغییرات. کندمی تهدید را هاآن موفقیت و بقا که هستند روبرو متعددی هایچالش با اطلاعات فناوری هایشرکت امروز، وکارکسب پویای دنیای در :زمینه

 . کنند اصلاح و بازنگری را خود هایاستراتژی مداوم طوربه تا سازدمی ملزم را هاسازمان مشتریان، تقاضای در ناگهانی تحولات و جهانی رقابت افزایش فناّورانه،

 محیطی پویایی میانجی نقش گرفتن نظر در با اطلاعات، فناوری هایشرکت استراتژی تغییر بر اجتماعی سرمایه تأثیرگذاری چگونگی بررسی به حاضر پژوهش :هدف

 .پردازدمی باز، نوآوری و شدهادراک

 اطلاعات فناوری وکارهایکسب ارشد کارکنان و مدیران از هاداده گردآوری به لیکرت، طیف پرسشنامه از استفاده با همبستگی -توصیفی پژوهش این :شناسی روش

 از استفاده با ساختاری معادلات مدل از هاداده تحلیل برای. است بوده دسترس در گیرینمونه صورتبه و نفر 923 پژوهش نمونه حجم. است پرداخته تهران شهر

 . است شدهگرفته بهره اس ال پی و اسس پی اس افزارهاینرم

 و مثبت باز نوآوری و شدهادراک محیطی پویایی استراتژی، تغییر بر اجتماعی سرمایه تأثیر که دهدمی نشان ساختاری معادلات مدل تحلیل از حاصل نتایج :ها یافته

 . شد تائید استراتژی تغییر بر باز نوآوری معناداری و مثبت تأثیر همچنین. شد تائید استراتژی تغییر بر شدهادراک محیطی پویایی معناداری و مثبت تأثیر. است معنادار

 درک دارای که کسانی یعنی گذردمی نخبه و باهوش بسیار هایانسان هایمغز در آنچه از دوم نسخه تهیه برای است تلاشی استراتژی تغییر فرآیند :گیری نتیجه

 و کرده شناسایی را تغییرات خود اجتماعی هایسرمایه از استفاده با و آمیزند می هم در خود علمی هایتحلیل و تجزیه با را اطلاعات و دانش و هستند امور از مستقیمی

 .نمایند می فراهم را هاکشمکش و رقابتها عرصه در سازمان بقای

 استراتژی تغییر محیطی، پویایی باز، نوآوری اجتماعی، سرمایه :واژگان کلید

 

 

 

https://asm.pgu.ac.ir/
https://asm.pgu.ac.ir/


4141و همکاران، تابستان حسن زاده، 2، شماره6تبلیغات و فروش، دورهشریه مدیریت ن  

 

 مقدمه

(. سرمایه 2117، 1های جدیدی که در شمار مباحث نوین استراتژی است، مبحث سرمایه اجتماعی است )مارفی و همکارانیکی از حوزه 

ای از عنوان مجموعهدیگر سرمایه اجتماعی، بهعبارتشاره دارد. بههای اجتماعی در یک جامعه ااجتماعی به مجموعه ارتباطات، روابط و شبکه

عنوان یک منبع استراتژیک برای ای بهطور فزایندههای ارتباطی، اعتماد متقابل و هنجارهای مشترک در داخل و خارج سازمان، بهشبکه

های در ماعی باعث به وجود آمدن دانش در بین شرکت(. وجود سرمایه اجت2122، 2ها موردتوجه قرارگرفته است )کوپه و همکارانشرکت

برداری رقبا کاهش شود و ریسک خروج اطلاعات حیاتی از سازمان را برای بهرههای فناوری اطلاعات( میویژه شرکتجوامع مختلف )به

های متعددی اوری اطلاعات با چالشهای فنوکار امروز، شرکت(. از سوی دیگر در دنیای پویای کسب1019دهد )عبدل زاده و همکاران، می

و تحولات ناگهانی در تقاضای مشتریان،  کند. تغییرات سریع فنّاورانه، افزایش رقابت جهانیها را تهدید میروبرو هستند که بقا و موفقیت آن

های تغییر استراتژی در شرکت(. 7211، 3های خود را بازنگری و اصلاح کنند )تریسطور مداوم استراتژیسازد تا بهها را ملزم میسازمان

تواند شامل بازنگری در این تغییرات می .پذیری و موفقیت در دنیای پویای فناوری استفناوری اطلاعات یک فرآیند حیاتی برای حفظ رقابت

ار و حمایت از رهبری وکو اهداف اصلی کسب هاباارزشبندی و معیارهای سنجش باشد. همچنین هماهنگی اهداف، راهبردها، منابع، زمان

عنوان دو عامل در این میان، توانایی انطباق با محیط متغیر و نوآوری باز، به (.2120، 4ت )بلاکیو و همکارانسازمان در این زمینه ضروری اس

با  .ها داشته باشدسازمان بر تغییر استراتژی توجهیقابلتواند تأثیر نوآوری باز میزیرا که شوند؛ ها شناخته میکلیدی در موفقیت این شرکت

ها و دانش خارج تر کنند و از ایدههای خود را با محیط خارجی و نیازهای مشتریان منطبقتوانند استراتژیها میگیری از نوآوری باز، شرکتبهره

اند که سرمایه عات پیشین نشان دادهمطال .(2118، 5)گاراسیاوالورده و همکاران از سازمان برای نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی استفاده نمایند

حال، درک (. بااین2129، 6ها کمک کند )دینگ و ویوتواند به بهبود اشتراک دانش، افزایش همکاری و تسهیل نوآوری در سازماناجتماعی می

های اصلی ود است. یکی از چالشهای فناوری اطلاعات، هنوز محدویژه در شرکتما از چگونگی تأثیر سرمایه اجتماعی بر تغییر استراتژی، به

های محیطی ها در درک و پاسخگویی به پویاییتواند به سازمانها سرمایه اجتماعی میهایی است که از طریق آندر این زمینه، درک مکانیسم

وکار، نقش مهمی در کسب های موجود در محیطعنوان تفسیر ذهنی مدیران از تغییرات و عدم قطعیتشده، بهکمک کند. پویایی محیطی ادراک

رسد که سرمایه اجتماعی، با تسهیل جریان اطلاعات و ایجاد (. به نظر می2112، 7کند )ایندا و همکارانهای استراتژی ایفا میگیریتصمیم

د تغییر استراتژی را تر تغییرات محیطی کمک کند و درنتیجه، فرآینتر و سریعتواند به مدیران در درک دقیقاعتماد بین اعضای سازمان، می

ها و منابع نوآورانه از داخل و خارج سازمان گیری از ایدهعنوان یک رویکرد استراتژیک که بر بهرهبهبود بخشد. علاوه بر این، نوآوری باز، به

ی، با ایجاد ارتباط بین (. سرمایه اجتماع2119، 8های فناوری موردتوجه قرارگرفته است )چزبوروگای در شرکتطور فزایندهتأکید دارد، به

ها در دسترسی به دانش و منابع نوآورانه کمک کند و درنتیجه، فرآیند نوآوری باز را تسهیل تواند به شرکتهای خارجی، میسازمان و شبکه

بنابراین، این پژوهش  است؛ ترحال، نقش میانجی نوآوری باز در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژی، نیازمند بررسی دقیقنماید. بااین

های فناوری اطلاعات تأثیر دارد؟ آیا پویایی محیطی به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است: آیا سرمایه اجتماعی بر تغییر استراتژی در شرکت
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جی در رابطه بین سرمایه کند؟ آیا نوآوری باز، نقش میانشده، نقش میانجی در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژی ایفا میادراک

کند تا درک شده و نوآوری باز، تلاش میاین پژوهش با بررسی نقش میانجی پویایی محیطی ادراک کند؟اجتماعی و تغییر استراتژی ایفا می

پژوهشگران در این های فناوری اطلاعات ارائه دهد و به مدیران و تری از چگونگی تأثیر سرمایه اجتماعی بر تغییر استراتژی در شرکتعمیق

 زمینه کمک کند تا تصمیمات استراتژی بهتری اتخاذ نمایند.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سرمایه اجتماعی

توان آن را به پیوند یمشود، تعریف کرد و یمکه در جامعه یا بین مردم مشاهده  دوجانبهتوان با استفاده از درجه اعتقاد یمسرمایه اجتماعی را 

(. سرمایه اجتماعی برای کارآفرینی اقتصصادی در آینده ضرورت دارند 2129، 9یا پل اجتماعی تشبیه کرد )هورنگ و همکاراناجتماعی و 

(. از نظر پونتام سرمایه اجتماعی آن دسته از ویژگی های سازمان اجتماعی است که هماهنگی و همکاری را برای سود 2129)علمدار و آنیلان، 

(. سرمایه اجتماعی در 2121این ویژگی ها عبارتند از شبکه ها، هنجارهای معامله متقابل و اعتماد اجتماعی )پونتام، متقابل تسهیل می کند 

. سطح سازمان ها و بنگاهها، نه تنها منبعی حیاتی است، بلکه عاملی است که فراهم کننده مزیت های سازمانی و بنگاهی پایدار و استوار است

ه سرمایه اجتماعی بیشتری دارند، احتمالا از رقیبشان که سرمایه اجتماعی کمتری دارند، موفق ترند. در ساده ترین سازمانها و بنگاههایی ک

 (.2113یاشیل و دوگان، دارند )تعریف، سرمایه اجتماعی بر این ایده استوار است که روابط اجتماعی ارزش 

گوهای ارتباطی میان اعضای یک گروه یا واحد اجتماعی است(، بعد رابطه ای )به ابعاد سرمایه اجتماعی شامل؛ بعد ساختاری )در برگیرنده ال 

ترک روابط بین شخصی افراد که در گذر زمان ایجاد می شود، می پردازد(، بعد شناختی )به منابعی اشاره می کند که بازنمایی و ارائه تفسیر مش

 (.1010دیهیم پور، ) ( استندکرا برعهده دارد و نظامی از معانی را بین گروها ایجاد می 

 تغییر استراتژی

سازمان از طریق تغییر رفتارهای فعلی و الگوهای موجود و نیز حرکت به سمت وضعیت مطلوب و در نهایت تثبیت مجدد آنها، به نحو موفقیت 

ها، اهداف و بازنگری و اصلاح برنامه (. از سوی دیگر غییر استراتژی به فرآیند2111آمیزی به پیاده سازی تغییر می پردازد )بول و برون، 

تواند شامل؛ های کلان یک سازمان برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و سازگاری با محیط متغیر کسب و کار اشاره دارد. این تغییر میروش

دف )ورود به بازارهای جدید یا تمرکز بر انداز و ماموریت )بازتعریف اهداف بلندمدت و دلیل وجودی سازمان(، تغییر در بازار هتغییر در چشم

های خاصی از بازار(، تغییر در محصول یا خدمت )نوآوری در محصولات، توسعه خدمات جدید یا خروج از خطوط تولید قدیمی(، تغییر در بخش

ها، بهبود مانی یا عملیات )بازآرایی بخشهای توزیع یا روابط با مشتریان( و تغییر در ساختار سازمدل کسب و کار )اصلاح نحوه درآمدزایی، کانال

تواند شامل؛ فشار رقابتی )واکنش به اقدامات رقبا(، های جدید( است. دلایل اصلی برای تغییر استراتژی میکارگیری فناوریفرآیندها یا به

ی مشتریان )پاسخگویی به انتظارات در حال هاهای جدید(، تغییرات در نیازها و خواستهها و فناوریتغییرات تکنولوژیکی )انطباق با نوآوری

برداری از بازارهای نوظهور یا های جدید )بهرهتحول مشتریان(، شرایط اقتصادی یا سیاسی نامساعد )سازگاری با محیط کلان متغیر( و فرصت

 (.2122های جدید( می باشد )کیامو، فناوری
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 پویایی محیطی

ان پویایی محیطی اشاره دارد که یک شرکت با آن مواجه است. پویایی محیطی به شرایطی اطلاق در ادبیات مدیریت، تغییرات محیطی به میز

خواسته  می شود که در آن، سرعت بالای رخدادها توانایی پیش بینی آینده را با مشکل مواجه می سازد. عواملی مانند میزان تغییر در بازار، تغییر

(. از 2118وری یا قوانین حکمرانی از عمده ترین نمونه های شناخته شده است )کیت و همکاران، های مشتری، مشکلات رقابتی و تغییر در فنا

 دیدگاه اقتضایی، پویایی محیط یک متغیر وابسته به متن است و به عنوان میزان پیش بینی ناپذیر بودن تغییرات در محیط خارجی شرکت از آن

ن فراوانی و دامنه تغییرات در محیط و به طور کلی شرایط عدم قطعیت تعریف کرد )یوآن و یاد می شود. از این رو پویایی محیطی را می توا

 (.2121همکاران، 

 نوآوری باز

ه یکی از مباحث جدید در سال های اخیر، بحث پیرامون نوآوری بسته و نوآوری باز است که با استقبال فراوانی در عرصه آکادامیک روبه رو شد

و پروژه های تحقیقاتی بر پایه دانش و فناوری خود سازمان و در درون مرزهای بسته سازمان کلید می خوردند. این پروژه  است. در ابتدا ایده ها

ها و ایده ها در فرآیند نوآوری سازمان پیش می رفتند، برخی متوقف می شدند و برخی دیگر کارهای تکمیلی بر روی آنها انجام می شد، ولی 

پروژه ها، تعداد اندکی به بازار راه می یافتند. این نوع فرآیند، نوآوری بسته نامیده می شد )برانسویکر و چسبرو،  در نهایت از میان همین

(. از طرفی دیگر رویکرد نوآوری باز شامل سرمایه گذاری در بخش تحقیق و توسعه داخلی با استخدام بهترین و باهوش ترین افراد و 2118

بتوانند ایده ها و فناوری هایی را توسعه دهند که به محصولات یا فرآیندهای جدید منجر می شود )چسبرو،  ارائه تجهیزات به آنهاست تا

بنابراین نوآوری باز در خدمت گسترش تلاش های نوآوری فراتر از مرزهای شرکت با بهره گیری از دانش خارجی و ترکیب آن با  (؛2112

(. نوآوری باز به یک راهبرد کلیدی تبدیل شده است که به نوآوری سریع تر و بهره 2129 شایستگی های داخلی است )اوگینگ و همکاران،

 (.2129وری بیشتر سازمان ها منجر می شود )آدرتش و بلیتسکی، 

 پیشینه تجربی پژوهش

وجه متمایز بودن این شده مرتبط با متغیرهای پژوهش پرداخته و سپس های تجربی انجاممرور برخی از پژوهشدر این بخش در ابتدا به

ها اغلب شده است. پژوهشترین مطالعات مرتبط با متغیرهای پژوهش ارائهبرخی از مهم 1شده است. در جدول ها بیانپژوهش با سایر پژوهش

ن عاملی اثرگذار بر نوآوری عنواشده است؛ اما به تأثیر سرمایه اجتماعی به به بررسی نوآوری باز و تاثیر سرمایه اجتماعی بر سایر متغیرها پرداخته

وکارهای فناوری اطلاعات توجه چندانی نشده است و از وجه تمایز این پژوهش به ویژه در زمینه کسبباز، پویایی محیطی و تغییر استراتژی به

در رابطه بین سرمایه  بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر تغییر استراتژی است. همچنین پژوهش که نقش میانجی نوآوری باز و پویایی محیطی

طور جامع به بررسی ، پژوهشی که به1 شده در جدولاجتماعی و تغییر استراتژی تاکنون پژوهشی صورت نگرفته است. با توجه به مطالب بیان

ی میان سرمایه ویژه سرمایه اجتماعی و نیز نقش میانجی نوآوری باز و پویایی محیطنشده و بهتأثیر متغیرهای پژوهش پرداخته شود، انجام

 .اجتماعی و تغییر استراتژی ارائه نشده است
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. برخی از پژوهش های مهم مرتبط با متغیرهای پژوهش4دول ج  

 یافته ها عنوان پژوهش نویسنده/سال

کاروالهو و همکاران 

(2122)  

ات بر پیوندهای اجتماعی و نوآوری باز: تأثیر

 قابلیت نوآوری

 گذارد، در حالی کهتأثیر می نوآوری باز به طور مثبت بر اجتماعی پیوندهای کهدهد نتایج نشان می

ای های رابطهتجزیه و تحلیل جنبه .تمایل به کاهش باز بودن دارد ادراک ریسک رابطه ای
 کند.های نوآوری کمک میدهد که نوآوری باز به طور قابل توجهی به توسعه قابلیتنشان می

دهد افزایش می نوآوری باز را بر پیوندهای اجتماعی اثربخشیعلاوه بر این، وجود شدت رابطه، 
 .کندهای نوآورانه را تقویت میو توسعه مهارت

ان مستفیظ و همکار

(2122)  

قش مسیر نوآوری باز به عملکرد شرکت: ن

 هایقابلیت بازاریابی پویا در شرکت

 کارآفرین مالزیایی

قابلیت های  زمانی ورودی )کسب دانش( وهای این مطالعه، تعامل مثبت بین هوش سایافته

برداری از دانش( به در این مطالعه، هوش سازمانی خروجی )بهره .دهدرا نشان می بازاریابی پویا

 .ای در رابطه بین هوش سازمانی ورودی و عملکرد شرکت شناخته شده استعنوان واسطه

ای در رابطه بین هوش ر واسطهتأثی قابلیت های بازاریابی پویا علاوه بر این، در حالی که

سازمانی ورودی و عملکرد شرکت دارد، چنین قابلیتی رابطه مثبت بین هوش سازمانی خروجی و 

 .کندعملکرد را تقویت می

 بلاکیو و همکاران

(2120)  

ابلیت تأثیر سرمایه اجتماعی و سازمانی بر ق

: نقش ۹۱-نوآوری خدمات در طول کووید

یک محیطای بررسی استراتژواسطه  

گیر، رابطه بین سرمایه اجتماعی و دهد که در طول این بیماری همهشواهد تجربی نشان می

گری شده است، قابلیت نوآوری خدمات به طور کامل توسط بررسی استراتژیک محیط میانجی

 .در حالی که تا حدی واسطه رابطه بین سرمایه سازمانی و قابلیت نوآوری خدمات بوده است

همکاران  داوید و

(2129)  

ریت تأثیر سرمایه اجتماعی خارجی تیم مدی

 ارشد بر باز بودن شرکت: بررسی نقش

ای ادغام دانش استراتژیکواسطه  

های جدید و هایی که توانایی خوبی در شناسایی فرصتنتایج نشان داد که شرکت

.وکارهای استراتژیک پویا دارند، تمایل به نوآوری بیشتری دارندکسب  

بیسچوک داو

(2122)  

قابلیت های پویای نوآوری محور ارائه 

ری دهندگان خدمات لجستیک، انعطاف پذی

د پویا و عملکرد در طول همه گیری کووی

13 

ملکرد نتایج حاکی از آن است که قابلیت های پویای نوآور محور و انعطاف پذیری پویا بر ع

 شرکت ها تاثیر مثبت و معناداری دارند.

(1010دیهیم پور )  گامانةپیش رفتار بر اجتماعی سرمایة تأثیر 

نیسازما تلنگر میانجیگری با سازمانی  

تایج تحقیق نشان داد همة مسیرها از سرمایة اجتماعی و تلنگر سازمانی بر رفتارهای پیشگامانة ن

سازمانی معنادار است و همچنین از مسیر سرمایة اجتماعی از طریق متغیر میانجی تلنگر 

 .شودها تأیید میرفتارهای پیشگامانة سازمانی معنادار است و روابط میان آن سازمانی بر

نصرت پناه و 

(1019همکاران )  

 رب پویا خدمات نوآوری هایقابلیت تأثیر

 اییپوی تعدیلگر نقش: هاشرکت عملکرد

 نوآوری میانجی نقش و شدهدرک محیطی

رقابتی مزیت و خدمات  

ها تأثیر معناداری ها، بر عملکرد آننوآوری خدمات پویای هتل هاینتایج نشان داد که قابلیت

دارد و نقش میانجی نوآوری خدمات و مزیت رقابتی در این رابطه تأیید شد. اثر تعدیلگری 

های نوآوری خدمات پویا با نوآوری خدمات به پویایی محیطی درک شده بر رابطه بین قابلیت

های نوآوری ی محیطی درک شده بر رابطه بین قابلیتتأیید رسید؛ اما اثر تعدیلگری پویای

 .علاوه، نقش تعدیلگری پویاییخدمات پویا با مزیت رقابتی و نیز با عملکرد شرکت رد شد. به

 .محیطی درک شده بر رابطه نوآوری خدمات با مزیت رقابتی و نیز با عملکرد شرکت تأیید شد

نیک بخش 

(1011)  

 خرید دقص بر اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی

 هشد درک ارزش میانجی نقش با مشتری

نتایج پژوهش نشان داد که، بین متغیر قصد خرید مشتریان و ارزش یا برند تجاری رابطه منفی و 

معکوس وجود داشت. مدل ساختاری تحقیق نیز نشان داد که متغیر برون زای سرمایه اجتماعی 

 ورت غیر مستقیم با در نظر گرفتن نقش میانجی متغیر ارزشهم به صورت مستقیم و هم به ص
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تجاری نام و برند .درک شده برند و نام تجاری با متغیر درون زا قصد خرید مشتری ارتباط دارد   

و  فرمهینی فراهانی

(1011همکاران )  

 انیسازم نوآوری بر اجتماعی سرمایه تاثیر

 و انشد انباشت قابلیت میانجی نقش با آجا

زمانیسا فرهنگ گر تعدیل نقش  

و معناداری  اجتماعی بر انباشت دانش و نوآوری سازمان تاثیر مثبت نشان داد که سرمایهنتایج 

نی هم مورد انباشت دانش بر نوآوری سازما دارد. همچنین تاثیر سرمایه اجتماعی با میانجی گری

و  ت دانشانباش تایید قرار گرفت. بالاخره، نقش تعدیل گری فرهنگ سازمانی در رابطه بین

.نوآوری سازمانی تایید نشد  

 توکلی و معتمدی

(1933گلوگاهی )  

 با دیراهبر نوآوری بر اجتماعی سرمایة تأثیر

وآورانهن سازمانی جوّ تعدیلگر نقش به توجه  

 همچنین، جو. در نهایت، مشخص شد سرمایة اجتماعی بر نوآوری راهبردی تأثیرگذار است

سرمایة اجتماعی و نوآوری راهبردی نقش تعدیلگر ایفا نوآورانة سازمانی نیز در رابطة بین 

 .کندمی

با توجه به پیشینه پژوهش و پژوهش های صورت گرفته در گذشته، مطالعات اندکی در زمینه سرمایه اجتماعی بر تغییر استراتژی انجام شده 

؛ بنابراین در این پژوهش به دنبال بررسی تاثیر مستقیم سرمایه انداست و بیشتر پژوهش ها به دنبال تاثیر سرمایه اجتماعی بر سایر متغیرها بوده

ایم و از طریق متغیرهای میانجی پویایی محیطی و نوآوری باز این رابطه را به اجتماعی بر تغییر استراتژی در شرکت های فناوری اطلاعات بوده

ل، پویایی محیطی و نوآوری باز متغیر میانجی و تغییر استراتژی صورت غیر مستقیم بررسی می کنیم. براین اساس سرمایه اجتماعی متغیر مستق

 .مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است 1متغیر وابسته این پژوهش را تشکیل می دهند. در شکل 

 

((2129(؛ داوید و همکاران )2122. مدل مفهومی پژوهش )کاروالهو و همکاران )1شکل   

زیر است: از این رو فرضیه های پژوهش حاضر به شرح  

 نقش سرمایه اجتماعی در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.

 نقش سرمایه اجتماعی در پویایی محیطی ادراک شده مثبت و معنادار است.

 نقش سرمایه اجتماعی در نوآوری باز مثبت و معنادار است.

 نقش پویایی محیطی اداراک شده در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.

 سرمایه اجتماعی

پویایی 

 محیطی

 نوآوری باز

ستراتژیتغییر ا  
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یانجی پویایی محیطی ادراک شده در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژی مثبت و معنادار است. نقش م  

 نقش نوآوری باز در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.

 نقش میانجی نوآوری باز در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژی مثبت و معنادار است. 

 روش شناسی پژوهش

فلسفه پژوهش؛ اثبات گرایی، رویکرد پژوهش؛ استقرایی، استراتژی پژوهش؛ پیمایشی، انتخاب پژوهشغ تک روش، بازه ش حاضر ازنظر پژوه

فناوری  ثبت شده در حوزه در این پژوهش موردهای مطالعه کسب و کارهایزمانی؛ مقطعی و روش گردآوری داده ها؛ پرسشنامه است. 

اند و به منظور نظرسنجی از نظرات مدیران و کارکنان ارشد کسب و کارهای فناوری اطلاعات بوده ارتباطاتبراساس فهرست وزارت  اطلاعات

ای بوده است. به صورت طبقهگیری در این پژوهش بهنفر است. روش نمونه 2911ها حدوداً ها تعداد آنشهر تهران استفاده شد و طی بررسی

معاونت امور سازمان تقسیم معاونت توسعه کسب و کار، را به طبقه های معاونت فناوری اطلاعات، طوری که قبل از انتخاب، جامعه آماری 

سال  2حداقل  -2حداقل مدرک کارشناسی  -1شرط؛  9 با در نظر گرفتن سپس به نسبت هر طبقه به طور تصادفی، نمونهبندی کردیم و 

آشنایی کلی با مباحث نوآوری باز، پویایی  -9اطلاعات و معاونت امورسازمان وکار، معاونت فناوری توسعه کسب معاونت فعالیت دریکی از

، q=p=%21برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که مفروضات آن شامل؛  محیطی و تغییر استراتژی، انتخاب شده است.

Z  است،  32/1ر است با درصد براب 32آماره استاندارد توزیع نرمال می باشد که در سطح اطمینانd در  /.12برابر  معمولا) خطای برآورد است

 :فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر استنفر است.  2911نیز برابر با  N( و نظر می گیرند

N  فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر استنفر است.  2911نیز برابر با: 

.1ابطه ر  

𝑛 =

(1/96)2 ∗ 0/50 ∗ 0/50
(0/05)2

1 +
1

2300
(
(1/96)2 ∗ 0/50 ∗ 0/50

(0/05)2
− 1)

= 329 

 

عدد  991پرسشنامه توزیع که  992اساس فرمول کوکران( تعیین گردید و برای اطمینان بیشتر از  بر) نفر 923بر این اساس تعداد نمونه 

های این پژوهش، پرسشنامه است. برای تعیین روایی پرسشنامه پژوهش، از روش اعتبار محتوای آوری شد. ابزار گردآوری دادهتکمیل و جمع

ها خواسته شد تا نظر خود از اساتید دانشگاه قرار داده شد و از آن نفر 2شده در اختیار فاده گردید. برای این منظور پرسشنامه طراحیصوری است

 آوری نظرات، پرسشنامه نهایی طراحی گردید. برای سنجش مقیاس سرمایه اجتماعیرا در مورد روایی پرسشنامه بیان فرمایند. پس از جمع

ای لیکرت استفاده شده است. برای سنجش مقیاس تغییر و با طیف پنج گزینه (2112چن و همکاران )از پرسشنامة  (8-1سوال های )

جویی شده است. برای سنجش بهره (2112استن ساکر و می یر ) ( به کمک پرسشنامة برگرفته از پژوهش17-3سوال های )استراتژی 

ای لیکرت استفاده ( و با طیف پنج گزینه2113) چانگمک پرسشنامة برگرفته از پژوهش ( به ک29-18سوال های ) مقیاس پویایی محیطی

 (2113روتر و همکاران )( به کمک پرسشنامة برگرفته از پژوهش 28-20سوال های ) شده است. همچنین برای سنجش مقیاس نوآوری باز

فاده از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده و محاسبه آن با استفاده از بهره جویی شده است. در این پژوهش برای بررسی پایایی ابزار مورد است
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نفر  70درصد( از گروه نمونه آماری را مردان و  78) نفر 222صورت گرفته است. وضعیت افراد پاسخ دهنده ازنظر جنسیت،  SPSSافزار نرم

درصد(،  90) سال 00-92درصد(، بین  92) سال 90-22ین اند. وضعیت افراد پاسخ دهنده ازنظر سن، بدرصد( را زنان تشکیل داده 22)

درصد(،  21) درصد( می باشد. وضعیت افراد پاسخ دهنده ازنظرتحصیلات، لیسانس 2) سال 22درصد( و بیشتر از  22) سال 20-02بین 

 11 تا 2 کاری سابقه دارای درصد 22 دهنده شاملپاسخ افراد کاری سابقه طرفی درصد( است. از 11) دکتری درصد( و 98) فوق لیسانس

حداقل مقدار آلفای کرونباخ  باشند.می ساله 91 تا 21 کاری سابقه دارای درصد 91 و سال 21 تا 11 کاری سابقه دارای درصد 02 ساله،

 گیری چهارگانهاندازه هایمعیار کیفیت براساس نرم افزار پی ال اس مربوط به مدل 2/. است. در جدول 7گیری برای تضمین پایایی ابزار اندازه

 پژوهش نشان داده شده است.

. معیار کیفیت2دول ج  

اخآلفای کرونب متغیرها  (CR) ضریب پایایی ترکیبی (AVE) میانگین واریانس استخراج شده 

13/1 سرمایه اجتماعی  231/1  390/1  

38/1 نوآوری باز  222/1  311/1  

13/1 پویایی محیطی  211/1  303/1  

23/1 تغییر استراتژی  222/1  329/1  

31/1 جمع میانگین  217/1  323/1  

 

و  پویایی محیطی، نوآوری باز، سرمایه اجتماعی ملاحظه است، مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ برای چهار سازهقابل 2گونه که در جدول همان

شود. این، برای اندازه گیری روایی از روایی سازه استفاده می/. است که حکایت از پایایی مناسب مدل دارد. علاوه بر 7، بالاتر از تغییر استراتژی

شود. برای اینکه روایی همگرا قابل ملاحظه باشد، میانگین واریانس استخراج گیری میروایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی واگرا اندازه

های مدل آمده روایی واگرا برای متغیر 9باشد. در جدول  2/1( باید بیشتر از CRو ضریب پایایی ترکیبی ) 2/1( باید بیشتر از AVEشده )

. در روش فورنل و لارکر، میزان همبستگی یک سازه با 10یک روش وجود دارد: روش فورنل و لارکر PLSاست. برای سنجش روایی واگرا در 

( برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را 1381فورنل و لارکر ) شود.ها مقایسه میهایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازهشاخص

سرمایه اجتماعی، نوآوری باز، پویایی محیطی و تغییر  چهار سازه AVEدهند که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر پیشنهاد می

 است.استراتژی 

رکر. نتایج حاصل از بررسی روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لا3دول ج  

 تغییر استراتژی پویایی محیطی نوآوری باز سرمایه اجتماعی متغیرها

1111/1 سرمایه اجتماعی     

                                                      
10Fornell – Larcker Criterion 
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7279/1 نوآوری باز  1111/1    

2238/1 پویایی محیطی  2217/1  1111/1   

8832/1 تغییر استراتژی  7023/1  7291/1  1111/1  

 

( AVE) شده( مشخص است، مقدار جذر میانگین واریانس استخراج1381) برگرفته از روش فورنل و لارکر 9گونه که از جدول همان

ها با دیگر اند، از مقدار همبستگی میان آنهای موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفتهمتغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

توان اظهار داشت که در پژوهش رو میست. از ایناند، بیشتر اهای زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهمتغیرهای پژوهش که در خانه

دیگر، روایی واگرای مدل در حد بیانهای دیگر، بههای خود دارند تا با سازهمتغیرهای مکنون( تعامل بیشتری با شاخص) های مدلحاضر، سازه

 مناسبی است.

 ی پژوهشیافته ها

ضریب مسیر  9و  2شده است. در شکل های استفاده Smart PLSزار افهای پژوهش با کمک نرماز تحلیل مسیر برای بررسی فرضیه

های پژوهش نشان داده می شود. همچنین متغیرهای پژوهش با عنوان ( مربوط به فرضیهT-Value) ( و ضریب معناداریBeta) استاندارد

 ه شده است.در مدل نشان داد 14و تغییر استراتژی 13، پویایی محیطی12نوآوری باز ،11سرمایه اجتماعیهای 

                                                      
11 Social capital 
12 Open innovation 
13 Environmental dynamics 
14 Change of strategy 
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. ضریب مسیر2شکل   

 کند چند درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیر( بررسی می2Rباشند. ضریب تعیین )ضریب تعیین می اعداد داخل دایره شاخص

ابسته مقدار بیشتر از صفر شود؛ بنابراین طبیعی است که این مقدار برای متغیر مستقل مقداری برابر صفر و برای متغیر وهای( مستقل تبیین می)

باشد؛ بنابراین می توان گفت که متغیر مستقل روی هم باشد. هر چه این میزان بیشتر باشد، ضریب تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر می

 .رفته توانسته اند از واریانس متغیر وابسته را تبیین کنند
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. عدد معناداری پژوهش3شکل   

بر تغییر  سرمایه اجتماعی( درخصوص تاثیر معناداری H4, H3, H2, H1H ,6 ) ملاحظه است، فرضیه هایقابل 9 گونه که در شکلهمان

شود؛ زیرا ضرایب تأیید می نوآوری باز و پویایی محیطی بر تغییر استراتژیو همچنین تاثیر معناداری  نوآوری باز و پویایی محیطی، استراتژی

دار بودن روابط متغیرها در بیشتر است که این مطلب حکایت از معنی 32/1یرهای مدل پژوهش از مقدار معناداری مسیرهای میان این متغ

( درخصوص نقش غیرمستقیم H5H,7) هایشود. فرضیهها میی بین این سازهدرصد داشته و باعث تأیید صحت رابطه 32سطح اطمینان 

نوآوری باز و معنادار است. در نتیجه متغیرهای  سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژیبین  در رابطه نوآوری باز و پویایی محیطیمتغیرهای میانجی 

ها با استفاده و تحلیل دادهبه عنوان متغیرهای میانجی در تاثیر دو متغیر مذکور ایفای نقش دارد. در این پژوهش پس از تجزیه پویایی محیطی 

 .آورده شده است 0صورت جدول های پژوهش بهد یا عدم تأیید هر یک از فرضیهاز ضریب استاندارد و ضریب معناداری نتایج تأیی

های پژوهش. آزمون فرضیه1جدول   

 فرضیات
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری

ه نتیج

 آزمون

013/1 نقش سرمایه اجتماعی در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.  198/3 دتایی   

راک شده مثبت و معنادار است.نقش سرمایه اجتماعی در پویایی محیطی اد  727/1  331/99 دتایی   

273/1 نقش سرمایه اجتماعی در نوآوری باز مثبت و معنادار است.  231/29 دتایی   

011/1 نقش پویایی محیطی اداراک شده در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.  310/7 دتایی   
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ثبت و معنادار ایه اجتماعی و تغییر استراتژی منقش میانجی پویایی محیطی ادراک شده در رابطه بین سرم

 است.
919/1  222/228 دتایی   

113/1 نقش نوآوری باز در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است.  818/2 دتایی   

ت.نقش میانجی نوآوری باز در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژی مثبت و معنادار اس  170/1  073/22 دتایی   

 

بینی مدل توسط محقق سنجیده شد و برای سنجش مدل برای قدرت پیش 2Qبرای بررسی برازش مدل ساختاری و معیار  2Rضریب  همچنین

 .شده استنشان داده 2استفاده گردید، در جدول  GOFکلی از معیار 

 GOFو معیار  2R ،2Q. گزارش مربوط به معیار 5جدول 

 

شده است که با توجه به سه محاسبه 720/1زای کارایی برای متغیر درون R Squaresشود مقدار مشاهده می 7طور که در جدول همان

بینی مدل در مشخص گردید که قدرت پیش 2Qسازد. همچنین در سنجش معیار مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

رازش بسیار ، بGOFبرای معیار  012/1خصوص این دو سازه بالاست و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش تأیید شد و حصول مقدار 

 دهد.مدل کلی را نشان می مناسب

 نتیجه گیری و پیشنهادات

توانند مناسب تغییرات باشند. هنگامیکه تغییرات سرعت سرسام آور تغییرات در دنیای کنونی بدین معناست که روش های متداول مدیریت نمی

نتایج بسیار عمده و غیر قابل برگشت هستند  دارند و اتژیهنگامیکه تصمیمات جنبه استر ولیکرد جزیی بود می توان از تجربه استفاده 

فرآیند تغییر بنابراین  ؛گیری های مبتنی بر قضاوتهای شهودی و تجربه فردی مبتنی بر فلسفه های مدیریت استفاده کردتوان از تصمیمنمی

گذرد یعنی کسانی که دارای درک و نخبه می های بسیار باهوشهای انسانتلاشی است برای تهیه نسخه دوم از آنچه در مغز استراتژی

های اجتماعی خود و با استفاده از سرمایه های علمی خود در هم می آمیزندمستقیمی از امور هستند و دانش و اطلاعات را با تجزیه و تحلیل

GOF  معیارQ2  معیارR Squares 

92/1 متغیر  

 قوی

22/1  

 متوسط

11/1  

 ضعیف

92/1  

 قوی

12/1  

 متوسط

12/1  

 ضعیف

27/1  

 قوی

99/1  

 متوسط

13/1  

 ضعیف

012/1  

912/1  221/1  نوآوری باز 

978/1  291/1  پویایی محیطی 

 981./  720./  تغییر استراتژی 
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فت فرضیه پژوهش حاضر تایید شد که به هر ه .ها را فراهم می نمایندتغییرات را شناسایی کرده و بقای سازمان در عرصه رقابتها و کشمکش

 بررسی آنها پرداخته می شود.

نتایج این پژوهش با پژوهش بلاکیو و  فرضیه اول پژوهش اینکه نقش سرمایه اجتماعی در تغییر استراتژی مثبت و معنادار است، تایید شد.

تنها یک دارایی نامشهود ارزشمند است، بلکه یک ابزار هدهد که سرمایه اجتماعی نین مطالعه نشان میا ( همخوانی دارد.2120همکاران )

توانند با تقویت می شرکت های فناوری اطلاعات شود. مدیرانمحسوب می شرکت های فناوری اطلاعاتاستراتژی برای افزایش چابکی 

از منظر کاربردی،  .ثربخش فراهم کنندهای ارتباطی و ترویج هنجارهای مشارکتی، زمینه را برای تغییرات استراتژی ااعتماد، توسعه شبکه

های شاخص. های توسعه سرمایه اجتماعی را در اولویت قرار دهندبرنامه باید شرکت های فناوری اطلاعات دهند که مدیرانها نشان مییافته

 .تراتژی ایجاد نمایندهای اسسازوکارهایی برای تبدیل سرمایه اجتماعی به قابلیت. کمی برای پایش سرمایه اجتماعی طراحی کنند

نتایج این پژوهش با پژوهش تایید می کند. سرمایه اجتماعی در پویایی محیطی ادراک شده  مثبت و معناداری نقشفرضیه دوم پژوهش 

های اجتماعی، هنجارهای شامل اعتماد، شبکه)عنوان یک سازه چندبُعدی سرمایه اجتماعی به ( همخوانی دارد. 1011فرمهینی فراهانی )

کند. سرمایه اجتماعی نه یک ابزار ایفا می شرکت های فناوری اطلاعاتدر  مشارکتی و انسجام جمعی( نقش حیاتی در تقویت پویایی محیطی

تواند به موتور های سبز و عدالت محیطی میهای هوشمند، فناوریبعُدی، بلکه یک بستر پیچیده است که در صورت ترکیب با سیاستتک

 .پذیری اکولوژیک استویایی محیطی تبدیل شود. موفقیت آن مستلزم تعادل بین مشارکت مردمی، حمایت نهادی و انعطافای برای پمحرکه

 .گیری از سرمایه اجتماعی، پویایی محیطی را بهبود بخشندبا بهره می بایست شرکت های فناوری اطلاعات مدیران و سیاستگذاران

مستفیظ و  های این پژوهش با پژوهش ر نوآوری باز مثبت و معنادار است، تایید شد. نتایجماعی دنقش سرمایه اجتفرضیه سوم پژوهش اینکه 

سرمایه اجتماعی به عنوان بستر ارتباطی و اعتمادسازی بین بازیگران همخوانی دارد.  (2122و کاروالهو و همکاران ) (2122همکاران )

کند. ایفا می در شرکت های فناوری اطلاعات و دولت(، نقش کلیدی در موفقیت نوآوری بازها ها، مشتریان، استارتاپها، دانشگاهمختلف )شرکت

و سرمایه اجتماعی این  شودتعریف می شرکت های فناوری اطلاعاتها خارج از مرزهای سنتی نوآوری باز بر مبنای تبادل دانش، فناوری و ایده

است، اما نیازمند مدیریت فعال برای  در شرکت های فناوری اطلاعاته نوآوری باز سرمایه اجتماعی موتور محرک .کندفرآیند را تسهیل می

های دانشی ساختاریافته و فرهنگ یادگیری هایی مانند انحصار اطلاعات یا تضاد منافع است. ترکیب روابط قوی، سیستمجلوگیری از چالش

در شرکت  های عملیهای پراکنده و نوآوریپل نامرئی اما حیاتی بین ایدهکند. سرمایه اجتماعی، جمعی، موفقیت در نوآوری باز را تضمین می

های دیجیتال است. به مدیران و سیاست گذاران شرکت های فناوری اطلاعات توصیه می شود که به استفاده از پلتفرم های فناوری اطلاعات

 مالی و غیرمالی برای تقویت اعتماد و همکاری جدی بگیرند.های برای تسهیل تعاملات بین سازمانی توجه نمایند و همچنین طراحی مشوق

در رابطه بین سرمایه و نیز نقش غیر مستقیم پویایی محیطی اداراک شده در تغییر استراتژی مستقیم نقش فرضیه چهارم و پنجم پژوهش اینکه 

پویایی ( هم راستا است. 1019هش نصرت پناه و همکاران )اجتماعی و تغییر استراتژی مثبت و معنادار است، تایید شد. نتایج این پژوهش با پژو

( …)مانند بازار، فناوری، رقبا، مقررات و شرکت های فناوری اطلاعاتمحیطی اشاره دارد به تغییرات، تحولات و نوساناتی که در محیط بیرونی 

ها پاسخ کنند و به آنکنند، تفسیر میییرات را درک میو مدیران چطور این تغ شرکت های فناوری اطلاعاتادراک شده یعنی اینکه  دهد.می رخ

 شرکت های فناوری اطلاعاتهای گیری و اصلاح استراتژیها نقش کلیدی در شکلدر تغییر استراتژی یعنی این ادراک و واکنش .دهندمی

کند. مدیران باید ایفا می فناوری اطلاعات شرکت هایهای پویایی محیطی و ادراک آن، نقش مهمی در نحوه تغییر و تطابق استراتژی .دارند

شرکت های فناوری شود بتوانند محیط را به درستی تحلیل کرده و تغییرات را فهمیده و در زمان مناسب به آن پاسخ دهند. این فرآیند باعث می

پذیری و توانایی درک صحیح محیط، ، انعطافها و تهدیدهای محیط را بهتر مدیریت کند. در نتیجهبتواند رقابتی باقی بماند و فرصت اطلاعات
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وکار را به محیط کسببه مدیران و سیاست گذاران شرکت های فناوری اطلاعات توصیه می شود که  .کلید موفقیت در تغییر استراتژی است

های خود را به استراتژی .ر استد. این شامل تحلیل روندهای بازار، فناوری، رقابت، تغییرات قانونی و سایر عوامل مؤثنطور مداوم رصد کن

ارتباطات خود را با ذینفعان کلیدی )مانند مشتریان،  .د که قابلیت تغییر و تطبیق سریع با شرایط جدید را داشته باشندنای طراحی کنگونه

 .دنها و مراکز تحقیقاتی( تقویت کنکنندگان، شرکای تجاری، دانشگاهتأمین

و نیز نقش غیرمستقیم در رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر نوآوری باز در تغییر استراتژی  مستقیم قشنفرضیه ششم و هفتم پژوهش اینکه 

نوآوری باز به معنای  ( همخوانی دارد.2122این پژوهش با پژوهش مستفیظ و همکاران ) نتایجی مثبت و معنادار است، تایید شد. استراتژ

در شرکت های فناوری  وه منابع داخلی، برای پیشبرد نوآوری و توسعه محصولات یا خدمات جدیدها و منابع خارجی، به علااستفاده از ایده

مند شوند و سرعت نوآوری خود تری بهرهکند تا از دانش و تخصص گستردهکمک می شرکت فناوری اطلاعاتاست. این رویکرد به  اطلاعات

کند تا با کمک میآنها است که به  در شرکت های فناوری اطلاعات ییر استراتژیوآوری باز یک رویکرد قدرتمند برای تغن .را افزایش دهند

در واقع شرکت های جدید، فرآیند نوآوری را تسریع کرده و مزیت رقابتی ایجاد کنند. و دسترسی به ایده های کمترپذیری بیشتر، هزینهانعطاف

به  .مند شوندکامل بهرههای نوآوری باز به طور طراحی کنند که بتوانند از ظرفیتای های خود را به گونهباید استراتژی های فناوری اطلاعات

ها و د که پذیرای ایدهنای تغییر دهرا به گونه خود فرهنگ سازمانیمدیران و سیاست گذاران شرکت های فناوری اطلاعات توصیه می شود که 

ای طراحی فرآیندهای نوآوری خود را به گونه .باشند بیرون محیط در باز وآورین هایفرصت دنبال به فعال به طور .دنهای خارجی باشهمکاری

 .دند به طور مؤثر از منابع خارجی استفاده کننکه بتواند نکن

های فناوری اطلاعات برای تغییر استراتژی دارد. این تأثیر از طریق در نهایت می توان گفت که سرمایه اجتماعی نقش مهمی در توانایی شرکت

های پویا و رقابتی موفق باشند، باید به خواهند در محیطهایی که میشود. شرکتدرک بهتر پویایی محیطی و تسهیل نوآوری باز تقویت می

های فناوری اطلاعات برای اینکه بتوانند در بازار پر تغییر و تحول ای داشته باشند. شرکتتوسعه و تقویت سرمایه اجتماعی خود توجه ویژه

کند تا: متوجه شوند که بازار و محیط ها کمک میای داشته باشند. این روابط به آنی موفق باشند، باید روابط اجتماعی قوی و گستردهامروز

ها و دانش دیگران )خارج از شرکت خودشان( برای نوآوری و بهبود محصولات و وکارشان چقدر سریع در حال تغییر است. از ایدهکسب

 های خود را به موقع و به درستی تغییر دهند.ها، استراتژیکنند. با توجه به این تغییرات و نوآوری خدماتشان استفاده

گر دیگری )مانند اندازه متغیرهای مداخلهامکان تاثیر گذاری عدم دسترسی محدود به جامعه آماری، محدودیت های این پژوهش شامل؛ از جمله 

دشواری در تعریف و ، د داشته باشند که بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و تغییر استراتژیشرکت، سن شرکت، صنعت خاص، و غیره( وجو

سرمایه اجتماعی را به ابعاد مختلف )مانند سرمایه و ... می باشد. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود که  شدهتشخیص پویایی محیطی ادراک

تغییر د. نتأثیر هر یک از این ابعاد را به طور جداگانه بر تغییر استراتژی بررسی کن د ونو پیونددهنده( تفکیک کن سازاجتماعی پیوندی، پل

د و تأثیر سرمایه اجتماعی را بر هر یک از این ندستانه( تفکیک کنو پیش استراتژی را به انواع مختلف )مانند تغییرات تدریجی، بنیادی، واکنشی

 بپردازند.و سهم بازار(  طریق تغییر استراتژی، بر عملکرد شرکت )مانند سودآوری، رشد فروش سرمایه اجتماعی ازبه تاثیر د. نانواع بررسی کن

 منابع

 .(. تأثیر سرمایة اجتماعی بر نوآوری راهبردی با توجه به نقش تعدیلگر جوّ سازمانی نوآورانه1933فاطمه. )، عبدالله و معتمدی گلوگاهی ،توکلی

 .101-77(، 1)7، مجله علمی مدیریت سرمایه اجتماعی
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مدیریت سرمایه  مجله علمی .(. تأثیر سرمایة اجتماعی بر رفتار پیشگامانة سازمانی با میانجیگری تلنگر سازمانی1010مهدی. ) ،دیهیم پور

 .171-171(، 1) 11، اجتماعی

آوری سازمانی آجا با نقش میانجی تاثیر سرمایه اجتماعی بر نو(. 1011) .سیدعلی ،اصغر و خلیلی ،محمدی فاتح، محسن ،فرمهینی فراهانی

 .02-17(، 2)1، مدیریت سرمایه انسانی دفاعی ی.قابلیت انباشت دانش و نقش تعدیل گر فرهنگ سازمان

شناسی سرمایه اجتماعی در نظام آموزش و ارائه مدل آسیب (.1019. )پیمان ،یدالله و یارمحمدزاده ،عباس زاده سهرون، سعید ،عبدل زاده

 .171-161(، 3)11، مدیریت سرمایه اجتماعی علمیمجله  ش.پرور

جامعه  ی.(. بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی ارزش درک شده برند و نام تجار1011بهرام. ) ،نیک بخش

 .202-229(، 1)11، شناسی اقتصادی و توسعه

ها: های نوآوری خدمات پویا بر عملکرد شرکتتأثیر قابلیت (.1019. )غلامحسین ،عارف و آتشی ،زادهاشرف ،صمد ،بارانی ،رسول ،پناهنصرت

 .197-122(، 1)12، مدیریت بازرگانی. شده و نقش میانجی نوآوری خدمات و مزیت رقابتینقش تعدیلگر پویایی محیطی درک
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