
 
 

Advertising and Sales Management Journal 
https://asm.pgu.ac.ir 

 Vol6, No3, Autumn2025, pp.99-

119 
ISSN: 3060-8163 

DOI:10.22034/asm.2025.2064417.3411 

 

Implementation strategies to improve the efficiency of banking product sales: The role 

of technology-based culture 

 *2 Elahe Asadolahi Dehkordi ,1Dariush Tahmasebi  

Assistant Prof.  Management group, Faculty of Commerce and Trade, College of Management. University of Tehran, Iran..1 

2.Assistant Professor. Department of Management. Faculty of Management. Persian Gulf University, Bushehr, Iran 

(Corresponding Author).  

Received: 11/06/2025      Accepted: 15/11/2025 

Corresponding author email: elahe.asadolahi@pgu.ac.ir  

 

Abstract 

Competition in the banking industry has increased sharply with the emergence of digital transformations and 

new technologies. Banks are seeking to improve efficiency and maintain their competitive advantage in this 

challenging field. The present study examines how executive competencies and executive capabilities affect 

the efficiency of the private banking system, considering the mediating role of technology-based culture. This 

descriptive-correlational study collected data from heads, vice presidents, and employees of the private 

banking system using a Likert-scale questionnaire. The sample size of the study was 384 people. Structural 

equation modeling was used to analyze the data using SPSS and SmartPLS software. The results of the 

structural equation modeling analysis show that the effect of executive strategies (executive competencies, 

executive capabilities) and technology-based culture on efficiency is significant. Also, executive strategies 

(executive capabilities and executive competencies) have a significant effect on technology-based culture. 

Digital transformation is disrupting operational environments, requiring companies to adapt to change through 

digital strategies that prioritize efficiency. The results of this research can help bank executives formulate and 

implement more effective digital strategies. By focusing on developing execution capabilities and creating a 

strong technology-driven culture, banks can increase their productivity and lead the competitive digital 

banking landscape. 
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 چکیده
ها به دنبال بهبود کارایی و حفظ مزیت رقابتی خود در های نوین، به شدت افزایش یافته است. بانکرقابت در صنعت بانکداری، با ظهور تحولات دیجیتال و فناوری 

بانکی خصوصی، با در نظر سیستم  های اجرایی بر کاراییهای اجرایی و تواناییاین عرصه پرچالش هستند. پژوهش حاضر به بررسی چگونگی تاثیرگذاری شایستگی
ها از روسا، همبستگی با استفاده از پرسشنامه طیف لیکرت، به گردآوری داده -این پژوهش توصیفی .پردازدگرفتن نقش میانجی فرهنگ مبتنی بر فناوری، می

ها از مدل معادلات ساختاری با استفاده از تحلیل داده نفر بوده است. برای 331معاونین و کارمندان نظام بانکی خصوصی پرداخته است. حجم نمونه پژوهش 
های تگیشایس راهبردهای اجرایی ) دهد که تاثیرنتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری نشان می .بهره گرفته شده است SmartPLS و SPSS افزارهاینرم

تاثیر  (های اجراییشایستگیو   های اجراییتواناییراهبردهای اجرایی )و فرهنگ مبتنی بر فناوری بر کارایی معنادار است. همچنین،  (های اجراییتوانایی اجرایی
های استراتژیها را ملزم به سازگاری با تغییرات از طریق تحول دیجیتال با ایجاد آشفتگی در شرایط عملیاتی، شرکت معناداری بر فرهنگ مبتنی بر فناوری دارند.

های دیجیتال کارآمدتر کمک کند. ها در تدوین و اجرای استراتژیتواند به مدیران بانکتایج این پژوهش میدهند. نکند که کارایی را در اولویت قرار میدیجیتال می
وری خود را افزایش داده و در عرصه رقابتی بانکداری دیجیتال، رهتوانند بهها میهای اجرایی و ایجاد فرهنگ مبتنی بر فناوری قوی، بانکبا تمرکز بر توسعه توانایی

 .پیشرو باشند
 

 ییاجرا ییتوانا ،ییاجرا یستگیشا ،مبتنی بر فناوریفرهنگ  ،ییکاراراهبردهای اجرایی،  هاي كلیدي:واژه
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 مقدمه
شود که رفاه و آینده یک کشوور در گورو کوارایی می اهمیت کارایی در حدی است که در بیان کلی از یکی از اصول علم اقتصاد چنین ادعا

منزلوه مغوز سیسوتم اقتصوادی معرفوی شوده اسوت (. از سویی در اقتصادهای امروزی نظام موالی به۱۱۲۲و همکاران،  1ها است )گنسآن
خود اقتصواد سورعت ودبوهویژه بخش بانکی با کارایی بوالا عمول کنود خهای آن به(. چنانچه بخش مالی و زیرمجموعه۱۱۱۱، 2)استیگلیتز

شود. بنابراین بخش بانکی نقش مهمی های تولیدی، و پیشرفت در عرصه رقابت هموار میگیرد و زمینه برای جهش اقتصادی در بخشمی
های موالی بوه تقویوت سیسوتم اقتصوادی یوک کشوور گذاریکند و با مدیریت کارآمد وجوه و سرمایهدر توسعه اقتصادی هر کشور ایفا می

تنها عملکورد هوا نوهگذارد. بررسی کارایی عملیواتی در بانکثباتی در بخش بانکی بر رشد اقتصادی تأثیر منفی میانجامد. در مقابل، بیمی
(. ۱۱۱۲و همکاران،  3کند )پیودهد، بلکه اعتماد مشتریان را تقویت میگذاران و رقبا( نشان مینفعان )مانند بازار، سرمایهها را به ذیمالی آن

شود و امکان مقایسوه دقیوق یکی از ابزارهای کلیدی در این راستا، شاخص کارایی عملیاتی  است که از تقسیم هزینه بر درآمد محاسبه می
کنود توا بوا بررسوی گذاران کموک می(. این شاخص به تحلیلگران و سرمایه۱۱۱۲و همکاران،  4کند )بونئوبین مؤسسات مالی را فراهم می

های اعتباری و بانکداری شرکتی(، مؤسسوات کارآمودتر را های مختلف )مانند کارتهای پرسنلی و درآمدهای بخشنند هزینهمتغیرهایی ما
 (.۱۱۱۲گذاری یا واگذاری انجام دهند )بونئو و همکاران، های استراتژیک برای سرمایهگیریشناسایی کرده و تصمیم

ها در تلاش هستند توا کوارایی خوود را های جدید، بخش بانکی بسیار رقابتی شده و بانکفناوریامروزه به دلیل ظهور تحولات دیجیتال و 
(. تحول دیجیتال، صنعت بانکداری را با تغییرات بنیادین مواجه کرده و نحوه تعامول ۱۱۱۱و همکاران،  5بهبود بخشند و رقابتی بمانند )احمد

تر کرده، بلکوه از تنها فرآیندهای داخلی را ساده(.این تکامل فناورانه نه۱۱۱۲و و همکاران، ها با مشتریان را دگرگون ساخته است )بونئبانک
های دیجیتال نوآورانه، مانند بانکداری موبایلی، کیف پول دیجیتال و مشاوره مجازی، مشارکت مشتریان را متحول کرده اسوت طریق کانال

ای و هووش مصونوعی، اکوسیسوتم های لایهدادهوری اطلاعات، تحلیل داده، مجموعههای سریع در فنا(. پیشرفت۱۱۱۲)بونئو و همکاران، 
صوورت تصواعدی کند و دامنه عملیات بوانکی را بههای زمانی عمل میدیجیتالی را ایجاد کرده که فراتر از مرزهای جغرافیایی و محدودیت

( عصور جدیودی از کوارایی ۲.۱های صونعت ال )از جمله فناوریهای دیجیت(. ادغام فناوری۱۱۱۱و همکاران،  6گسترش داده است )سینگ
سازی وظوایف روتوین، خهاهوا را کواهش عملیاتی را در بانکداری رقم زده و وظایف مالی را بازتعریف کرده است. خودکارسازی و دیجیتالی

و  8؛ آرجوون۱۱۲۲، 7رده است )شویینین و باتواوتوجهی در زمان و هزینه ایجاد کجویی قابلها را تسریع کرده و صرفهداده، پردازش تراکنش
اند که به تخصیص بهینه منوابع، های عظیم را فراهم کردهآوری و تحلیل دادههای دیجیتال امکان جمع(. همچنین، پلتفرم۱۱۱۲همکاران، 

عملیات بانکی را تقویت کرده (. این تحولات، هماهنگی بین اجزای ۱۱۱۲کند )بونئو و همکاران، مدیریت ریسک و بهبود خدمات کمک می
 (.۱۱۲۲نیا و امیدی، ؛ بهشتی۱۱۱۱و همکاران،  9و کارایی کلی بخش را ارتقا داده است )ویناسیس

های دیجیتال تقریباً در همه ابعاد محیط داخلی و آفرین فناوریهمچنین امروزه تدوین و اجرای استراتژی دیجیتال با توجه به تأثیرات تحول
هایی هسوتند های پیشا دیجیتالی، شرکتهای پیشا دیجیتالی تبدیل شده است. سازمانبه نگرانی اصلی بسیاری از سازمان خارجی سازمان،

و  10شوود )را ها تهدیدی وجوودی محسووم میکه در اقتصاد پیشا دیجیتال ازنظر مالی موفق بودند، اما اقتصاد دیجیتال برای کارایی آن
کوالا و... شووند ماننود گوگول، آموازون، اسونج، دیجیصوورت دیجیتوالی متولود میهایی که از ابتودا بهن(. برخلاف سازما۱۱۲۲همکاران، 
وکار و فرآیندهای خوود را تغییور های دیجیتالی، باید کل سازمان، مدل کسبگیری از فناوریهای پیشا دیجیتال معمولاً هنگام بهرهسازمان

توانند محصوولات، خودمات، فرآینودها، مودل های دیجیتال می(. فناوری۱۱۲۲و همکاران،  1؛ تومبا ۱۱۲۲و همکاران،  11دهند )سباستین
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؛ ۱۱۲۲و همکواران،  3؛ هوس۱۱۲۲و همکواران،  2هوا را تغییور دهنود )فویچمنها و همچنین محیط رقابتی آنوکار و فرهنگ سازمانکسب
وکار اسوت شا دیجیتال، تحول دیجیتال نوعی از تحوول در کسوبهای پی(. برای سازمان۱۱۲۱و همکاران،  5؛ یو۱۱۲۲و همکاران،  4لوکا 

دهد و با تغییرات اساسی اقتصادی و فنواوری در سوهس سوازمانی و صونعت های اطلاعاتی رخ میهای دیجیتال و سیستمکه توسط فناوری
ا را قوادر سواخته توا خودماتی فراتور از هوهای دیجیتوال، بانک(. این تحولات، با ایجاد اکوسیستم۱۱۲۲و همکاران،  6همراه است )چانیا 

و همکواران،  7هایی مانند رقابت فزاینده و اختلالات فناورانه مواجوه شووند )مالوکهای سنتی ارائه دهند و در عین حال با چالشمحدودیت
۱۱۱۱.) 
های اجرایی های اجرایی و تواناییهای دیجیتال و دیجیتالی شدن به شایستگیهای پیشا دیجیتال برای موفقیت در اجرای استراتژیسازمان

های مهوارتی وکار، مجموعههای کسبکارگیری ابزارهای دیجیتالی در استراتژیهای مدیران برای بهنیاز دارند. شایستگی اجرایی به قابلیت
ابلیوت شورکت جهوت (. توانوایی اجرایوی نیوز بوه ق۱۱۲۲ساوی و همکواران، شود )الو ذهنی کارکنان و همچنین محیط کاری اطلاق می
(. پیگیری کارایی عملیاتی ۱۱۲۲، 8شود )چوانگ و لینوکار و استراتژی شرکت اطلاق مییکیارچگی ابزارهای دیجیتال در کل فرآیند کسب

ینه تخصیص توانند منابع را بههای دیجیتال میگیری از فناوریها با بهرهنفعان و جامعه دارد. بانکدیجیتال تأثیرات عمیقی بر مدیران، ذی
(. ۱۱۱۲شود )بونئو و همکاران، ها را مدیریت کنند، که به بهبود عملکرد مالی و رشد پایدار منجر میها را کاهش داده و ریسکدهند، هزینه

ن را شوده، وفواداری مشوتریاسازیگذاران را جلب کرده و از طریق خدمات بهبودیافته و تجربیوات شخصیاین کارایی بالاتر، اعتماد سرمایه
شده به ثبوات اقتصوادی، شومول (. از منظر اجتماعی، بانکداری دیجیتالی۱۱۱۲؛ پیو و همکاران، ۱۱۱۱و همکاران،  9کند )چهایدارتقویت می

کند )بونئوو و آوری اقتصادی تبدیل میها را به نهادهایی محوری در نوآوری، ایجاد شغل و تاممالی و پیشرفت فناورانه کمک کرده و بانک
 (.۱۱۱۲اران، همک

همچنین باید توجه داشت فرهنگ مبتنی بر فناوری درست همانند فرهنگ عمومی که فرهنگ غالب است، تحت تأثیر تغییرات مداوم است. 
توانند کارهایی در فضای دیجیتال انجوام این تغییر برای پایداری ارزش دنیای دیجیتال ضروری است. همچنین کارکنان در سازمان نیز می

ها های دیجیتوال و تحوولات دیجیتوالی در شورکت(. اجورای اسوتراتژی۱۱۲۲، 10که در دنیای حقیقی قادر به انجام آن نیستند )کتلیدهند 
وکار شود تا اجورای بهتور های دیجیتالی شده کسبتواند موجب ایجاد فرهنگ مبتنی بر فناوری شده که باعث قدرت بخشیدن به برنامهمی

محوری، چابکی، ذهنیت هایی مانند مشتری(. فرهنگ مبتنی بر فناوری با ویژگی۱۱۲۲و همکاران،  11سازد )بنیتز اقدامات عملیاتی را ممکن
های (. سوازمان۱۱۱۲، 12کند تا در محیط رقوابتی اموروزی پیشورو باشوند )راخموانها کمک میمحوری، به بانکدیجیتال، همکاری و داده

 (.۱۱۱۱و همکاران،  13کنند )مونیرهظرفیت پایدار، نقش مهمی در این تحول ایفا می ها و ایجادیادگیرنده نیز با توسعه مهارت
توجهی بور شوود، توأثیر قابولعنوان تحول دیجیتالی یاد میهای منتج از تحولات فناوری اطلاعات که از آن بهدر شرایط کنونی، دگرگونی

ها و تهدیودات مختلفوی را بورای ای دیجیتال در صنعت بانکداری، فرصتهها( گذاشته است. نوآوریویژه بانکوکار )بهبهبود فضای کسب
هوای رسود بوا ایجواد قابلیتسووی آن بوه نظور میمثابه یک شمشیر دو لبه است که یکها رقم زده است. این دگرگونی دیجیتال بهبانک

سوی دیگر بوا توانمنود سواختن رقبوا و فشوار بورای  ها خواهد شد و ازمدیریت و عملیاتی استراتژی دیجیتال منجر به افزایش کارایی بانک
های عملیاتی، ممکن است به کاهش کارایی منتهی گردد. در عصر دیجیتال پیش از آنکه بدانیم کاهش حاشیه سود و افزایش برخی ریسک

نیواز ماییم. بنابراین پیشبه کدام سو حرکت کنیم، لازم است در خصوص موقعیت کنونی و میزان آمادگی دیجیتال موجود اطمینان حاصل ن
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ورود به فضای بانکداری نوین را پذیرش و آمادگی دیجیتال تشکیل داده است. گام بعدی فرهنگ مبتنی بر فناوری قرار گرفتوه اسوت کوه 
و گیری محووری در تصومیمپذیری، طرز فکر و ذهنیت دیجیتال، مشارکت و همکاری، فرهنوگ بواز، دادهمحوری، چابکی و انعهافمشتری

عنوان یکی از ارکان اقتصاد دیجیتال، نقشی کلیدی در حمایت از اقتصاد های آن هستند. بانکداری دیجیتال بهترین مشخصهنوآوری از مهم
 (.۱۱۱۲، 1کند )ماهایانی و دارماکشورها ایفا می

های بوودن آن اسوت. بوا وجوود دیودگاهتر های آن و دیجیتوالییکی از عوامل حیاتی موفقیت در صنعت بانکداری ضرورت بهبود زیرساخت
کنند. متخصصان در صنعت بانکداری مختلف برای ارتباط فناوری اطلاعات با سودآوری، اکثر محققان از وجود همبستگی مثبت حمایت می

حققوان پوذیرش (. اکثور م۱۱۲۲و همواران،  2کنند )گیاتسیدیسگذاری میسه برابر بیشتر از هر صنعت دیگری در فناوری اطلاعات سرمایه
های اصلی این مهالعات این است کوه پوذیرش کواربران (. یافته۱۱۲۲، 3اند )میشرا و سینگتحول دیجیتالی را با دید مشتری بررسی کرده

ها در این مهالعات این است که شایسوتگی اجرایوی درش شوده، سوودمندی ترین یافتهمسئله اصلی برای پذیرش فناوری جدید است. شایع
(. در مقابل اما، از ۱۱۲۱، 4گذارد )آلسجن و دنیسه، هنجارهای ذهنی، اعتماد به نفس و نیات نگرشی بر پذیرش مشتری تأثیر میادراش شد

 های مالی، تحقیقات کافی وجود ندارد که این تحقیق به دنبال پوشش خلا نظری مذکور خواهد بود.ها و سازماننظر کارمندان بانک
که از نظام بانکی خصوصی صورت گرفته، مشخص گردید که روسوا و معاونوان آن بانوک هوا درش درسوتی از  با بررسی و مشاهدات اولیه

شایستگی ها و توانایی های اجرایی و نیز فرهنگ مبتنی بر فناوری ندارند. با اذعان به اینکه تحولات دیجیتال امروزه نظام بانکی خصوصی 
ورت توجه بانک به این مقوله و آغازگر بودن در استفاده بهینه و مناسب از ایون تحوولات رسد در صدستخوش تغییر داده است و به نظر می

ها خواهد شد که در صورت عدم توجه نظام بانکی خصوصی به ایجاد فرهنگ مبتنی بور فنواوری و شایسوتگی هوا و باعث بهبود کارایی آن
نین با توجه به اینکه تواکنون پژوهشوی در ایوران در خصووص نقوش توانایی های اجرایی در فضای رقابتی امروز عقب خواهد ماند و همچ

شایستگی ها و توانایی های اجرایی بر کارایی نظام بانکی خصوصی با نقش میانجی فرهنگ مبتنی بر فناوری انجام نشوده اسوت لوذا ایون 
ی اجرایی بوا همیواری فرهنوگ مبتنوی بور ها و توانایی هاپژوهش دارای نوآوری است. پژوهش حاضر به دنبال این است که آیا شایستگی

 فناوری بر کارایی نظام بانکی خصوصی مؤثر است؟

 پژوهش ۀنیشیپ

 کارایی

 وریبهوره سازد. آژانوسشود که امکان تولید بیشتر را با همان منابع قبلی میسر میکارایی در تعریف کلی به بهبود در شیوه تولید گفته می
 یوک وری رابهوره  سازمان، این کرده است. همچنین تعریف عوامل تولید از یک هر از مؤثر استفاده شدت و درجه را وری( بهره8591) اروپا

تواند کارها و وظایفش را هرروز بهتر از روز قبل انجام دهود. بنوابراین داند که بر پایه آن هر فرد و سازمان میدیدگاهی می و تفکر طرز نوع

(. 8951هاست )سرلک و همکواران، پیشرفت انسان به ایمان و اعتقاد و جدید هایروش و فناوری کاربرد برای مستمر تلاش وری نوعیبهره

وری را توضویس داد. در هموین توان با آن بهرهای است که میها و اراده برای بهبود امور دو کلیدواژهناگفته پیداست که همین جستن روش
یا  مقدار از است عبارت و ستانده، آن تولید برای شدهاستفاده منابع از قسمتی یا کلسبت ستانده بهن از است عبارت وری،بهره طورکلیراستا به
است. بور ایون مبنوی افوزایش  خدمات و مواد اولیه انرژی، سرمایه، کار، نیروی شامل نیز شدهاستفاده تولیدشده. منابع خدمات و کالا از حدی
شوان اند و تهیوه و بکوار گیوریتولید در کنار کاهش استفاده از منابع جستجو کرد. منابعی که کمیامزمان توان در افزایش همرا می کارایی

بازارها، استفاده بهینه از منابع، کاهش ضوایعات و  های تولید، گسترشهزینه کاهش به مستلزم صرف هزینه است. لذا افزایش کارایی منجر
)جایادیو و گیری کوارایی اسوتآنچه در این میوان شایسوته توجوه اسوت محاسوبه و انودازهشود. می جامعه آحاد همه زندگی سهس بالا رفتن

پذیر نخواهد بود. بوه ایون منظوور در نظوام بوانکی و چون تا زمانی که کارایی محاسبه و برآورد نشود مدیریت آن امکان (.7002، 5سنسارما

ها رویکردهوای مختلفوی بوه کوار گرفتوه طور برآورد و مقایسه کارایی بانکمهالعاتی که صورت گرفته است برای محاسبه کارایی و همین
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گیورد و عنوان نهواده در نظور میها را بوهای عمدتاً سویردهای و تولیدی است. رویکرد واسههیکرد واسههشود. ازجمله این رویکردها، رومی
ای در دهد. بنابراین ممکن اسوت در رویکورد واسوههمنزله بخشی از خروجی بانک موردبررسی قرار میها را بهرویکرد تولیدی سیرده بانک

ها هوم موردتوجوه قورار آوری، شعب، دارایی ثابت و مانند آن کارایی سیردهی انسانی، سرمایه، فنکنار ارزیابی کارایی عوامل تولیدمثل نیرو
افزوده، درآمدها اعم از مشواع و غیور مشواع، های اعهایی، سود خالص، ارزشها نیز متغیرهایی نظیر تسهیلات و وامگیرد. در سمت خروجی

ها و موارد مشابه کوه عملکورد ها، بازده داراییای، حقوق صاحبان سهام، بازده سرمایهدرآمدهای حاصل از کارمزد در مقابل درآمدهای بهره

 .(7089، 1یاداو و ماروادهند مبنای محاسبه کارایی باشند)بانک را نشان می

ند. در هموین زمینوه شووها باهم ادغام میاهمیت ارتقای کارایی در صنعت بانکی تا آنجاست که بعضاً برای افزایش کارایی و کارایی، بانک
هوا اند از: رشد از طریق افزایش وامهای افزایش کارایی نیز قلمداد شود عبارتتواند روشها که میهای توسعه و رشد بانکتعدادی از روش

هوایی کوه شورکتهوا یوا ها و یا ادغام با دیگر بانکها یا بنگاههای دیگر، خرید و یا تملک دیگر شرکتها، تصاحب بانک یا بانکو سیرده

(. در راسوتای افوزایش کوارایی 7009، 2کننود)کاربو والووردهها رشود مویها و تملکها از طریق ادغامکارایی بیشتری دارند؛ اما اغلب، بانک

هوای بازسوازی سواختارهای بوانکی و هوا یکوی از روشترین روش برای رسیدن به کارایی هستند و همچنین ادغوامها رایجها، ادغامبانک

ها کارایی بخش عملیاتی، فناوری اطلاعات، نیوروی (. البته در برخی موارد نیز در بانک7002، 3نهادهای مالی نیز هستند)جایادیو و سنسارما

 شود. برای نمونوه مهالعواتهای هر بخش بررسی میها و خروجیشود که آن نیز بسته به وضعیت ورودیانسانی و یا نظایر آن، دنبال می
 شده که مؤید تأثیرگوذاری متغیرهوای کلیودی از قبیول سوهسانجام انسانی منابع کارایی بر مؤثر عوامل بررسی در خصوص وانی،فرا تجربی
ویژه، اثر انتشار، اثر تحقیق، اثر سرمایه فیزیکی بنگاه، اثر سرمایه دانشی بنگاه، انودازه بنگواه، نووع  وریبهره یا انسانی، اثر کارگری سرمایه

ها بورای افوزایش کوارایی ای از اسوتراتژی(. در ایران و نظام بانکی کشور مجموعه8950دستمزد است )فلاحی و سجودی، مالکیت، سهس 

ها توجه به استراتژی دیجیتال و فرهنگ مبتنی بر فناوری از جایگاه بالایی برخوردار است و برخوی از شود که در میان آنها دنبال میبانک
های ایون مهوم شوند و زمینههای پیشا دیجیتالی محسوم میتحول دیجیتال هستند و به عبارتی جزو سازمان های بزرگ کشور آمادهبانک

هوا بووده اسوت اموا در وبیش موردتوجه مدیران بانکهایی مانند ادغام و تملک نیز کم(. اگرچه روش8915اند)عباسقلی پور، را فراهم نموده

بانکی خصوصی، ادغام و تملک در سهوح داخلی بانک و مدیریت شوعب بیشوتر موردتوجوه قورار های بزرگ کشور ازجمله نظام مورد بانک
 گرفته است. 

 راهبردهای اجرایی

های دهی اسوتراتژیتوانایی مدیران در کار با ابزارهای دیجیتال به عنووان یکوی از عوامول کلیودی در شوکل؛ شایستگی اجرایی -الف
بر روی مدیران آمریکایی انجوام شود،  ۱۱۲۲ای که در سال (. مهالعه۱۱۲۲ل ساوی و همکاران، ها در عصر دیجیتال مهرح است )اشرکت

ها به سووی نشان داد که توسعه مهارت، فرهنگ و استراتژی، مسائل اساسی مرتبط با دیجیتالی شدن هستند. بنابراین، برای هدایت شرکت
ز توسعه و اجرای فرآیندهای دیجیتالی شدن پشتیبانی کنند و بتوانند آن را به عنوان استفاده از ابزارهای دیجیتال، به مدیرانی نیاز است که ا
کنود توا (. به عنوان مثال، دانش، اهرمی اسوت کوه بوه مودیران کموک می۱۱۲۲بخشی از فرهنگ سازمانی نهادینه سازند )چوانگ و لین، 

وکار دیجیتوال، مودیران را قوادر دیجیتال و یوک اسوتراتژی کسوب ها را بهتر درش کنند. دانش مناسب در مورد ابزارهایتهدیدها و فرصت
(. عولاوه بور ایون، توسوعه مسوتمر ۱۱۲۲ها بیابنود )ژو، هایی برای آنها را شناسایی کرده و راه حلسازد تا به صورت پیشگیرانه ریسکمی

کافی در مورد ابزارهوای دیجیتوال و دیودگاهی  های دیجیتال در محیط دیجیتال ضروری است. بنابراین، یک تیم مدیریتی با دانشمهارت
(. از این رو، شایسوتگی ۱۱۲۲؛ سیا و همکاران، ۱۱۲۲ها، برای موفقیت در دیجیتالی شدن حیاتی است )پریدا و همکاران، روشن در مورد آن

 ای دارد.اجرایی در حوزه دیجیتالی شدن اهمیت ویژه

وکار، های کسوبهوای مودیران در بوه کوارگیری ابزارهوای دیجیتوال در اسوتراتژیدر این پژوهش، شایستگی اجرایوی بوه معنوای قابلیت
 (.۱۱۲۲شود )ال ساوی و همکاران، های محیط کاری تعریف میهای مهارتی و ذهنی کارکنان و همچنین ویژگیمجموعه
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های اصر تواکتیکی ماننود دانوش، مجموعوههای اجرایی از عناصری مانند منابع و اقدامات و عنطورکلی، تواناییبه؛ توانایی اجرایی -ب

هوای مختلوف تووان در حوزهگونه که افزایش رونود دیجیتوالی شودن را می(. همان7080و همکاران،  1شود )وومهارتی و رهبری ناشی می

( و 7082همکاران، وکار یکیارچه و هماهنگ شود )ال ساوی و وکار مشاهده نمود، دیجیتالی شدن باید با استراتژی کسبهای کسبفعالیت

وکار علاوه، دیجیتوالی شودن، کسوب(. بوه7082وکار در نظر گرفوت )سویا و همکواران، عنوان بخش اصلی کسبدیجیتالی شدن را باید به

ر دیگر، توانوایی اجرایوی در عصوعبارتدهد. بههای فعلی شرکت، تغییر میهای جدید کسب مزایا از سرمایهکارگیری شیوهها را با بهشرکت
باشود وکار میهوای مورتبط بوا ابزارهوای دیجیتوال در بوین کسوبکارگیری قابلیتدیجیتالی، یک انتخام راهبردی بورای دسوتیابی و بوه

راسوتایی بوا دیجیتوالی شودن جهوت تکمیول و اضوافه نموودن سوایر وکار برای هم(. تغییر فرایند کسب7082و همکاران،  2)پاگروپولیو 

هوای اجرایوی (. چوون توانایی7081؛ ژو، 7089ها ضروری است )چوانگ و لوین، وکار برای شرکتهای مربوطه در کل فرایند کسبقابلیت

درزمینه دیجیتالی شدن ( و 7080؛ وو و همکاران، 7080ران، و همکا 3روند )فلینن به کار میبرای مدیریت مشکلات و شرایط عدم اطمینا

وکار و استراتژی باشند. در این پژوهش، توانایی اجرایی به قابلیت شرکت جهت یکیارچگی ابزارهای دیجیتال در کل فرآیند کسبحیاتی می

 (.7081؛ ژو، 7089شود )چوانگ و لین، شرکت اطلاق می

 ییو کارا راهبردهای اجرایی

های دیجیتال، دیجیتالی کردن عملیات و تسهیل جریان گذاری گسترده در زیرساختها با سرمایهعنوان بخشی از تحول دیجیتال، شرکتبه

(. این امور از 0897و همکاران،  4اطلاعات در زنجیره تأمین، به دنبال کسب مزیت رقابتی، بهبود عملکرد مالی و افزایش کارایی هستند )لیو

شود )چا و همکاران، وکار، خودکارسازی عملیات سنتی و جایگزینی نیروی انسانی با اتوماسیون محقق میطریق بازتعریف فرآیندهای کسب

داده و  هوای عملیواتی را کواهشهوا، ناکارایی(. برای مثال، در بانکداری فنلاند، مدیران ماهر با بهبود فرآینودها و توانمندسوازی تیم7081

گیری از ابزارهای هوش مصنوعی در (. همچنین، بهره7071و همکاران،  6؛ امیرتیموری7005، 5اند )کائوکوعملکرد سازمانی را تقویت کرده

(. 7077ها و بهبود خدمات به مشتریان را به همراه داشوته اسوت )هوانوگ و همکواران، بانکداری خصوصی، کارایی عملیاتی، کاهش هزینه

 7کنند )هوانگگیری بهتری را تقویت میت و تصمیمهای اجرایی نیز با کاهش تعارضات نمایندگی و عدم تقارن اطلاعاتی، شفافیشایستگی

 .(7071و همکاران،  8؛ تنگ7077و همکاران، 

هایی را نیز به همراه دارد. پذیرش نادرست ابزارهای دیجیتال ممکن است مانع تحقق مزایای عملکوردی با این حال، تحول دیجیتال چالش

(. مدیران باید تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنند تا از 7089؛ لیو و همکاران، 7087ان، مانند بهبود کارایی و عملکرد مالی شود )لیم و همکار

های ناشی از شناسایی نادرست فرآیندها و منابع اجتنام کرده و از منافع غیرمهمئن تحول دیجیتال جلوگیری کنند )چا و همکواران، ریسک

بورداری از ایون های فناوری اطلاعات را تقویوت کورده و بهرهمدیریتی، قابلیتهای ( تأکید دارند که توانایی7087(. لیم و همکاران )7081

هوا از طریوق بهبوود دهنده نقش مدیران در کاهش ناکاراییبخشند. تحلیل مرز تصادفی در بانکداری فنلاند نیز نشانها را بهبود میفناوری

 شود: بنابراین، فرضیه زیر نتیجه می (.7071هاست )امیرتیموری و همکاران، فرآیندها و توانمندسازی تیم

 های اجرایی بر کارایی معنادار است.تاثیر شایستگی :۲فرضیه 
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سازی تخصیص منابع و بهبود مهارت در اجرای ابزارهای دیجیتال، کوارایی و عملکورد سازی فرآیندها، بهینههای عملیاتی با سادهتوانمندی

عنوان ها بوه(. ایون توانمنودی7081؛ بنیتوز و همکواران، 7080و همکاران،  1کنند )ووویت میهای دیجیتالی تقها را در محیطمالی شرکت

و  2کننود )دومنوکهای مشارکتی عمل کرده، بازدهی زنجیره تأمین را افوزایش داده و تحوول دیجیتوال را تسوریع میمیانجی در استراتژی

وری هزینه، رضایت مشوتری وش مصنوعی و ابزارهای خودخدمت، بهرههای مبتنی بر ههای خصوصی، سیستم(. در بانک7077همکاران، 

پوذیری و (. همچنین، ادغام سرمایه فکری در فرآیندهای عملیواتی، انعهاف7071و همکاران،  3بخشند )وانگو موقعیت رقابتی را بهبود می

؛ ال ساوی و 7082کند )حسن و همکاران، ش کمک مینوآوری را تقویت کرده و به اجرای مؤثر عملیات روزانه مانند تولید، لجستیک و فرو

 .(7001پالوو، 

کند کوه های عملیاتی میها را ملزم به سازگاری با تغییرات از طریق حفظ رویهتحول دیجیتال با ایجاد آشفتگی در شرایط عملیاتی، شرکت

ریزی تولیود های اجرایوی، بوا برناموه(. توانایی7081همکاران، ها و فرآیندهای منجر به عملکرد بهتر اشاره دارد )بنیتز و به الگوهای فعالیت

های دیجیتالی فوراهم ها، اجرای خدمات و فرآیندها را تسهیل کرده و مزایای استراتژیک را در محیطمناسب، کنترل کیفیت و کاهش هزینه

ها در اسوتفاده از ابزارهوای دیجیتوال ایی شورکتهوا، توانو(. ایون قابلیت7001و همکواران،  5؛ پنگ7081و همکاران،  4کنند )زاویسلکمی

هزینه تقویت کرده و به سودآوری و کارایی بوالاتر های باکیفیت و کمحلصورت یکیارچه در فرآیندهای داخلی را برای تولید خدمات و راهبه

 شود:اد می(. بنابراین، فرضیه زیر پیشنه7081؛ بنیتز و همکاران، 7001شوند )ال ساوی و پالوو، منجر می

 های اجرایی بر کارایی معنادار است.تاثیر توانایی :۱فرضیه 
عنوان یک نیروی محرش در تحول دیجیتال، تحت تأثیر شایستگی ها و توانایی های اجرایی، نقشی کلیدی در فرهنگ مبتنی بر فناوری به
پوذیری و نووآوری، های دیجیتال، ترویج همکاری، انعهافارزشسازی کند. شایستگی های اجرایی با نهادینهبهبود کارایی سازمانی ایفا می

سوازند )فیوروزان سورنقی و همکواران، های دیجیتال آمواده میها را برای رشد در محیطفرهنگ مبتنی بر فناوری را تقویت کرده و سازمان

گیری اسوتراتژیک، آفرین و تصومیمحوولها، از طریوق رهبوری ت(. ایون توانمنودی7079، 7؛ هیوبوک7085و همکاران،  6؛ کورتلازو8955

کننود ها با اهداف دیجیتال، اثربخشی ابتکارات دیجیتال را تضومین میوکار دیجیتال را دگرگون کرده و با همسویی مهارتهای کسبمدل

کارآمد فرآیندها و فنواوری، های عملیاتی با مدیریت (. از سوی دیگر، توانمندی7071و همکاران،  9؛ لی7071و همکاران،  8)دی پائولو پریرا

؛ فوروزان ۱۱۱۲و همکاران،  10کنند )عبدالرحمانوری و پایداری فرهنگی دیجیتال را تقویت میمحور را پرورش داده و بهرهذهنیت دیجیتال

ا تورویج کورده و نگرانوه رها با ادغام فناوری در عملیوات، مشوارکت کارکنوان و رفتارهوای آینده(. این توانمندی8955سرنقی و همکاران، 

 (.۱۱۱۲، 12؛ ماهایانی و دارما۱۱۱۲و همکاران،  11بخشند )علی القراراهها را بهبود میموقعیت رقابتی سازمان
وری شوده، بهورههای مبتنی بر هوش مصنوعی، اتوماسیون هوشومند و خودمات دیجیتوال سفارشیدر بانکداری خصوصی، پذیرش سیستم
(. فرهنگ مبتنی بر فنواوری بوا کواهش ۱۱۱۲، 14؛ ژو و جین۱۱۱۲و همکاران،  13دهد )بوئنوافزایش میهزینه، رضایت مشتری و کارایی را 
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و  1کنود )موولاهها و کوارایی ایجواد میسازی فرآیندها و ترویج اشتراش دانش و توانمندسازی کارکنوان، پلوی بوین توانمنودیخهاها، بهینه
های پیشرفته، اثرات سرریزی رهنگ همچنین با پذیرش تغییرات مداوم و ادغام فناوری(. این ف۱۱۱۲؛ پرزوالاز و همکاران، ۱۱۱۲همکاران، 

(. کارکنان بوا اسوتفاده از 7081؛ بنیتز و همکاران، 7001نماید )بارکلی و دوگان، ایجاد کرده و کارایی را در تمام سهوح عملیاتی تقویت می

های دیجیتوال و بهبوود دهنود کوه اجورای اسوتراتژیبتنی بر فناوری شکل میابزارهای دیجیتال، الگوهای رفتاری جدیدی را در فرهنگ م

 آید. (. بنابراین، فرضیاتی که در ادامه می7002، 2؛ دیوز7085کند )کتلی، عملکرد مالی را تسهیل می

ای بورای عنوان پایهنوآوری، فرهنگ مبتنی بر فناوری را بههای دیجیتال و ترویج همکاری و سازی ارزششایستگی های اجرایی با نهادینه

(. مودیران از طریوق 7085؛ کورتلازو و همکاران، 8955کنند )فیروزان سرنقی و همکاران، های دیجیتال تقویت میرشد سازمانی در محیط

کنند که سازگاری اشتراش دانش را ایجاد می هایهای باور را شکل داده و مکانیسمگیری استراتژیک، سیستمآفرین و تصمیمرهبری تحول

ها، امکان ادغام برداری از فرصتهای پویا، مانند تشخیص و بهره(. توانمندی7071نماید )لی و همکاران، با نیازهای دیجیتال را تسهیل می

و  3؛ دی پوائولو پریورا7079وبوک، سوازند )هیوکار دیجیتوال را دگرگوون میهای کسوبفناوری با فرهنگ سازمانی را فراهم کرده و مودل

ها با اهداف دیجیتال، پذیرش موفق ابتکارات دیجیتال محور، با همسویی مهارتویژه در صنایع فناوریها به(. این توانمندی7071همکاران، 

 .کنندرا تضمین می

عنوان پاسخ زمانی را تقویت کرده و نوآوری را بهپذیری ساهای مدیریتی، انعهافعنوان نتیجه مستقیم توانمندیفرهنگ مبتنی بر فناوری به
دهد، مشارکت کارکنان را افزایش داده های دیجیتال را ترویج میکند. مدیران با ایجاد محیهی که ارزشهای فناورانه تسریع میبه پیشرفت

ین فرهنگ، با پشوتیبانی از سوواد دیجیتوال و (. ا7077کنند )وانگ و همکاران، و آمادگی سازمانی را با نیازهای نوآوری دیجیتال همسو می

بخشد )چون و همکواران، های پویا بهبود میهای مدیریتی را تقویت کرده و عملکرد سازمانی را در محیطهمکاری فناورانه، تأثیر توانمندی
بهتوری در معیارهوای نووآوری و  هایی با فرهنگ مبتنی بر فناوری قوی، نتوایجدهند که رهبری مؤثر در سازمان(. مهالعات نشان می۱۱۱۲

 (. بنابراین، فرضیه زیر قابل ارائه است:۱۱۱۲و همکاران،  5؛ فخفخ۱۱۱۲و همکاران،  4کند )سوماراکارایی ایجاد می
 های اجرایی بر فرهنگ مبتنی بر فناوری معنادار است.تاثیر شایستگی :۲فرضیه 

ها در چارچوم دهند، اما تأثیر آنهای موفقیت سازمانی را تشکیل میگیری، پایهتصمیمشایستگی های اجرایی، شامل رهبری استراتژیک و 

(. فرهنگ مبتنی بر فناوری با ترویج همکاری، 7077شود )وانگ و شنگ، توجهی تقویت میطور قابلیک فرهنگ مبتنی بر فناوری قوی به

هوای دیجیتوال ها و چالشهای خود را برای مدیریت پیچیدگیانند مهارتتوکند که مدیران میپذیری و نوآوری، محیهی ایجاد میانعهاف

های مدیریتی، عملکرد عملیاتی را های کارکنان با تلاشهای دیجیتال و مهارت(. این فرهنگ، با همسویی رویه7079بهینه کنند )هیوبک، 

های مدیریتی های دیجیتال، توانمندیسازی ارزشال، نهادینه(. برای مث۱۱۱۲دهد )چن و همکاران، بخشد و کارایی را افزایش میبهبود می
کنود )موولاه و همکواران، را با اهداف کارایی همسو کرده و نتایج پایداری را از طریق اشتراش دانش و توانمندسازی کارکنوان تضومین می

۱۱۱۲.) 
مبتنی بر فناوری قوی، در معیارهای کارایی از رقبا پیشوی هایی با فرهنگ آفرین در سازمانکنند که رهبری تحولمهالعات تجربی تأیید می

های پایودار، امکوان اجورای موؤثر (. این فرهنوگ بوا کواهش موانوع پوذیرش فنواوری و تورویج رویوه۱۱۱۲گیرد )سومارا و همکاران، می
مبتنی بور فنواوری بوا پشوتیبانی از  (. در بانکداری خصوصی، فرهنگ۱۱۱۲و همکاران،  6کند )پرزوالازهای مدیریتی را فراهم میاستراتژی
 (.۱۱۱۲بخشد )بوئنو و همکاران، وری و رضایت مشتری را بهبود میهای مبتنی بر هوش مصنوعی و خدمات دیجیتال، بهرهسیستم
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مبتنوی بور محور را پورورش داده و فرهنوگ توانایی های اجرایی با مدیریت کارآمد فرآیندها و ادغام فناوری در عملیات، ذهنیوت دیجیتوال
سازی فرآیندها، مشارکت کارکنوان و وری و بهینهها با افزایش بهره(. این توانمندی۱۱۱۲کنند )عبدالرحمان و همکاران، فناوری را پایدار می

؛ 8955سوازند )فوروزان سورنقی و همکواران، های تحوول دیجیتوال همسوو میها را با رویهنگرانه را تقویت کرده و سازمانرفتارهای آینده

های فرهنگی دیجیتوال را های دیجیتال، شیوه(. برای مثال، در بانکداری خصوصی، تعالی عملیاتی از طریق سیستم۱۱۱۲ماهایانی و دارما، 
پوذیری را تورویج (. ایون امور فرهنوگ نووآوری و انعهاف۱۱۱۲بخشد )علی القراراه و همکاران، تقویت کرده و موقعیت رقابتی را بهبود می

 .های جدید ضروری استه برای پذیرش فناوریکند کمی

کنود. ایون های دیجیتوال را فوراهم میهای عملیواتی، امکوان اجورای موؤثر اسوتراتژیعنوان نتیجه توانمندیفرهنگ مبتنی بر فناوری به
و همکاری کارکنان را تقویوت  های دیجیتال را در عملیات روزانه نهادینه کردهها با خودکارسازی فرآیندها و کاهش خهاها، ارزشتوانمندی
های عملیاتی قوی، فرهنوگ مبتنوی بور فنواوریی ایجواد هایی با توانمندیدهند که سازمان(. مهالعات نشان می۱۱۱۲کنند )ژو و جین، می
شوتیبانی از های دیجیتوال، ایون فرهنوگ بوا پ(. در محیط۱۱۱۲کند )مولاه و همکاران، کنند که پذیرش فناوری و نوآوری را تسریع میمی

کنود )بوئنوو و همکواران، شده، پایداری و اثربخشوی تحوول دیجیتوال را تضومین میهای داده پیشرفته و خدمات دیجیتال سفارشیسیستم
 شود:(. بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد می۱۱۱۲

 های اجرایی بر فرهنگ مبتنی بر فناوری معنادار است.تاثیر توانایی :1فرضیه 

سازی فرآیندها و کاهش خهاها، تأثیر توانوایی هوای اجرایوی بور کوارایی را تقویوت فناوری با ترویج خودکارسازی، بهینه فرهنگ مبتنی بر
هوای جدیود و اصولاح پذیری، نوآوری و مشارکت کارکنوان، امکوان ادغوام فناوری(. این فرهنگ با ایجاد انعهاف۱۱۱۲کند )ژو و جین، می

(. در بانکوداری خصوصوی، پوذیرش ۱۱۱۲شود )مولاه و همکاران، ، که مستقیماً به بهبود کارایی منجر میکندمستمر فرآیندها را فراهم می
(. فرهنوگ ۱۱۱۲کند )بوئنو و همکاران، وری و تعالی عملیاتی را تقویت میشده، بهرههای داده پیشرفته و خدمات دیجیتال سفارشیسیستم

کنود لیاتی با اهداف کارایی، عملکرد کارکنان را بهبود داده و نتوایج پایوداری را تضومین میهای عممبتنی بر فناوری با همسویی توانمندی
 (.۱۱۱۲؛ ماهایانی و دارما، ۱۱۱۲و همکاران،  1)عذرا

های عملیاتی برای بهبود تخصیص منابع و مدیریت هایی با فرهنگ مبتنی بر فناوری قوی، از توانمندیدهند که سازمانمهالعات نشان می

هوای دیجیتوال، فرهنوگ مبتنوی بور (. در محیط7081شود )بنیتوز و همکواران، برند، که به عملکرد مالی بهتر منجر میها بهره مییسکر

 (. 7001نماید )بارکلی و دوگان، فناوری اثرات سرریزی ایجاد کرده و کارایی را در تمام سهوح عملیاتی تقویت می

طور بوه—ویژه در بانکداری خصوصیبه—هایندهای داخلی با نیازهای بازار، کارایی را در سازمانفرهنگ مبتنی بر فناوری با همسویی فرآ
هایی که ابزارهای دیجیتال مانند اتوماسویون هوشومند و تحلیول داده را پذیرفتوه و ذهنیوت نووآوری را کند. سازمانچشمگیری تقویت می

(. ایون فرهنوگ بوا ۱۱۱۲ندها و بهبود رضایت مشتری هستند )بوئنو و همکواران، سازی فرآیها، بهینهدهند، شاهد کاهش هزینهپرورش می
دهود، کوه بوه اصولاحات وری را افوزایش میمحور و خودکارسازی، وظایف دستی را کواهش داده و بهورهگیری دادهدهی به تصمیماولویت

شده، سازیهای مشاوره مالی شخصیجیتال، مانند اپلیکیشن(. خدمات دی۱۱۱۲شود )ماهایانی و دارما، ها منجر میعملیاتی و حذف افزونگی
 (.۱۱۱۲کنند )ژو و جین، کنند، بلکه تعامل و وفاداری مشتریان را نیز تقویت مینه تنها فرآیندها را ساده می

بخشود. عملیاتی بهبوود میهای پیشرفته، کارایی را در تمام سهوح فرهنگ مبتنی بر فناوری با ایجاد اثرات سرریزی از طریق ادغام فناوری
کنود )بوئنوو و ها و تخصویص بهینوه منوابع را پشوتیبانی میاین فرهنگ با ترویج همکاری کارکنان و حل مسئله، مدیریت مؤثرتر ریسوک

یتوال را های دیجدهند که اجرای استراتژی(. کارکنان با استفاده از ابزارهای دیجیتال، الگوهای رفتاری جدیدی را شکل می۱۱۱۲همکاران، 

ها، فرهنوگ مبتنوی بور (. با بلوغ فناورانوه سوازمان7081؛ بنیتز و همکاران، 7085بخشند )کتلی، تسهیل کرده و عملکرد مالی را بهبود می

(. بنوابراین، 7001، 2کند )بارکلی و دوگوانگر و پیشران کارایی عمل کرده و پایداری تحول دیجیتال را تضمین میعنوان تسهیلفناوری به

 شود:رضیه زیر پیشنهاد میف
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 تأثیر فرهنگ مبتنی بر فناوری بر کارایی معنادار است. :9فرضیه 

 شود.ارائه می 8مدل مفهومی براسا  پیشینه نظری و تجربی پژوهش به شرح شکل

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 پژوهش شناسیروش

پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر روسا، 

نفور   911خوابی هزار نفور نمونوه انت 92فرمول کوکران از جامعه آماری حدود  معاونین و کارمندان نظام بانکی خصوصی کشور است. طبق

باشود. های این پژوهش، پرسشنامه میصورت در دستر  بوده است. ابزار گردآوری دادهگیری در این پژوهش بهانجام گرفت و روش نمونه
شوده در اختیوار برای تعیین روایی پرسشنامه پژوهش، از روش اعتبار محتوای صوری استفاده گردید. برای ایون منظوور پرسشونامه طراحی

آوری ها خواسته شد تا نظر خود را در موورد روایوی پرسشونامه بیوان فرماینود. پوس از جموعدی از اساتید دانشگاه قرار داده شد و از آنتعدا

سوؤالی برگرفتوه از  87ها و توانوایی هوای اجرایوی از پرسشونامۀ نظرات، پرسشنامه نهایی طراحی گردید. برای سنجش مقیا  شایستگی

ای لیکرت استفاده شده اسوت. بورای سونجش مقیوا  فرهنوگ مبتنوی بور فنواوری از ( با طیف  پنج گزینه7081پژوهش لی و همکاران)

جویی شده است و همچنین سنجش مقیا  متغیر ای لیکرت بهره( با طیف پنج گزینه7085سؤالی برگرفته  از پژوهش کتلی ) 9پرسشنامه 

است. در این پژوهش برای بررسی پایایی ابزار مورداستفاده از ضریب آلفای کرونباخ  سؤالی محقق ساخته 88کارایی با استفاده از پرسشنامه 

 آمار توصیفی پژوهش حاضر را نشان می دهد. 9صورت گرفته است. جدول  SPSSافزار استفاده شده و محاسبه آن با استفاده از نرم
 . آمار توصیفی پژوهش3جدول 

جنسیت و 

 جایگاه شغلی

 فراوانی سن فراوانی)درصد( جایگاه شغلی فراوانی)درصد(

 )درصد(

 فراوانی تحصیلات

 )درصد(

 درصد 89 دییلمدییلم و فوق درصد 5/8 سال 71-70 درصد 89 رئیس درصد 27  مرد

 درصد 28 لیسانس درصد 9/2 سال 91-79 درصد 97 معاون درصد 71 زن

 درصد 71 لیسانس و بالاترفوق درصد 92 سال 11-99 درصد 99 کارمند

 درصد 5/98 سال 19-91

 درصد 5/9 سال 99بالای 

نشان داده شده است در این پژوهش از جامعه آماری، نمونه مناسبی از بین روسوا، معواونین و کارمنودان انتخوام  9همانگونه که در جدول 

شده است و از طرف دیگر تعداد افراد پاسخگو نسبت به پرسشنامه دارای مدارش دانشگاهی هستند و آشنایی کافی بوا اسوتراتژی دیجیتوال 
ارایی دارند. از طرف دیگر تقسیم بندی دوایر و دپارتمان های مختلف نظام بانکی خصوصی کشور مورد مهالعه بر غنی محور و فرهنگ و ک

شایستگی هاي 

 اجرایی

توانایی هاي  

 اجرایی

راهبردهاي 

 اجرایی

فرهنگ مبتنی بر 

 فناوري
 كارایی
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شدن پژوهش حاضر افزوده است. از یک سو ملاش انتخام افراد برای توزیع پرسشنامه آشنایی افراد با مباحث شایستگی ها و توانایی های 
توجه به اینکه نظام بانکی خصوصی اقدام به آموزش و دوره حضوری از اکثر کارمنودان و کارشناسوان و  اجرایی بوده است. از سوی دیگر با

نیز روسا جهت ایجاد فرهنگ مبتنی بر فناوری در کل سازمان نموده بود لذا ملاش اصلی توزیع پرسشنامه این پژوهش حضور داشتن افوراد 

/. است. بدین منظور یک نمونه اولیه شوامل 2گیری ونباخ برای تضمین پایایی ابزار اندازهدر دوره آموزشی مذکور بود.حداقل مقدار آلفای کر

میوزان ضوریب  SPSSافزار آماری ها و به کمک نرمآمده از این پرسشنامهدستهای بهانجام شد و سیس با استفاده از دادهپرسشنامه  90

هوای اجرایوی درصد، مقیا  توانایی 21های اجرایی اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که ضریب آلفای کرونباخ مقیا  شایستگی

دهنده آن اسوت کوه پرسشونامه به دست آمد. این اعداد نشوان 57درصد و مقیا  کارایی  10درصد، مقیا  فرهنگ مبتنی بر فناوری  19

 دیگر از پایایی لازم برخوردار است. عبارته، از قابلیت اعتماد و یا بهمورداستفاد

 پژوهش هاییافته

های اجرایی بر کارایی معنوادار دهد که تاثیر شایستگیدرصد نشان می 55در سهس اطمینان  T/.( و آماره 752نتایج حاصل از ضریب مسیر)

دهود کوه تواثیر /.( نشوان می212درصد و ضریب مسویر) 55در سهس اطمینان  Tره شود. بر اسا  آمااست، بنابراین فرضیه اول تأیید می

دهود کوه تواثیر نشوان می T/.( و آمواره 897شود. ضریب مسویر )های اجرایی بر کارایی معنادار است، بنابراین فرضیه دوم تأیید میتوانایی

 55در سهس اطمینوان  Tشود. بر اسا  آماره ین فرضیه سوم رد میهای اجرایی بر فرهنگ مبتنی بر فناوری معنادار نیست، بنابراشایستگی

های اجرایی بر فرهنگ مبتنی بر فناوری معنادار معنادار است، بنوابراین فرضویه دهد که تاثیر توانایی/.( نشان می290درصد و ضریب مسیر)

دهد که تاثیر فرهنگ مبتنوی بور درصد نشان می 55ان در سهس اطمین T/.( و آماره 711شود. نتایج حاصل از ضریب مسیر)چهارم تأیید می

 شود.فناوری بر کارایی معنادار است، بنابراین فرضیه پنجم تائید می

 دهد.های پژوهش را نشان میضریب مسیر استاندارد و ضریب معناداری مربوط به فرضیه 9و  7های شکل

 
 . ضریب مسیر2شکل 
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 T. خروجی مدل بر اساس آماره 3شکل 

گیری)بارهای دهد. این مدل درواقع تمامی معوادلات انودازه( نشان میt-valueمدل متفاوت پژوهش را در حالت ضرایب معناداری) 9شکل 

بورای مسویرها  Tی کند. طبق ایون مودل اگور مقودار آمواره، آزمون میTعاملی( و معادلات ساختاری)ضرایب مسیر( را با استفاده از آماره 

برای مسویرها کمتور از  Tی باشد و اگر مقدار آمارهدرصد معنادار می 59شود، ضریب مسیر و بار عاملی در سهس اطمینان  52/8تر از بزرگ

گوردد در ایون صوورت  91/7بیشوتر از  Tی ر مقدار آموارهباشد، درنتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر، معنادار نیست. همچنین اگ 52/8مقدار 

 باشد.درصد معنادار می 55ضریب مسیر و بار عاملی در سهس اطمینان 

کنود. درواقوع ای، مدل معوادلات سواختاری را حمایوت میکوواریانس نمونه -های واریانسای است که دادهکننده درجهبرازش مدل؛ تعیین
شده محقق بر مبنای چارچوم نظری و پیشینه تئوریک آن توا چوه انودازه بوا ه این سؤال است که مدل تدوینبرازش مدل به دنبال پاسخ ب

نشوان داده  2Qسازد. این معیار با نماد بینی مدل را مشخص میجیسر قدرت پیش -واقعیت انهباق دارد؟ لازم به ذکر است که معیار استون

را کسوب نمایود، بوه ترتیوب نشوان از قودرت  99/0و  89/0، 07/0زا سوه مقودار، ازه دروندر مورد یک س 2Qکه مقدار شود. درصورتیمی

هوا بیشوتر باشود، زای مربوط به آن دارد. همچنین هرچه مقودار میوانگین افزونگیهای برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهپیش
شوود. اسوتفاده می GOFی ارزیابی بخش کلی مدل پژوه از معیوار تر بخش ساختاری مدل در یک پژوهش دارد. برانشان از برازش مناسب

در  GOF(. مقدار 8957اند)داوری و رضازاده، شدهمعرفی GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 92/0و  79/0، 08/0مقادیر 

 آمده است که نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. 2جدول 

 
 . برازش مدل4جدول 

 مقدار معیار
2Q 92/0 

GOF 98/0 

 باشد.می 1های پژوهش به شرح جدول نتایج حاصل از فرضیه

 هاي اصلی پژوهش. آزمون فرضیه5جدول 

 فرضیات
ضریب مسیر 

 استاندارد

 Tمقدار 

 شدهمحاسبه
 نتیجه آزمون

 تائید 202/7 /.792 های اجرایی بر کارایی معنادار است.: تاثیر شایستگی8فرضیه 

 تائید 879/1 /.711 های اجرایی بر کارایی معنادار است.: تاثیر توانایی7فرضیه 
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های اجرایی بر فرهنگ مبتنوی بور فنواوری : تاثیر شایستگی9فرضیه 

 معنادار و مثبت است.
 تایید 229/1 /.971

های اجرایی بور فرهنوگ مبتنوی بور فنواوری : نقش توانایی1فرضیه 

 معنادار و مثبت است.
 تائید 919/2 /.721

: نقش فرهنگ مبتنی بر فناوری بر کارایی معنوادار و مثبوت 9فرضیه 

 است.
 تائید 122/5 /.799

 گیریبحث و نتیجه
کنود کوه های دیجیتال میها را ملزم به سازگاری با تغییرات از طریق استراتژیتحول دیجیتال با ایجاد آشفتگی در شرایط عملیاتی، شرکت

ای کوه بوا مهالعوات دهد که شایستگی های اجرایی تأثیر بر کارایی دارند، یافتهنشان می ۲دهند. تأیید فرضیه اولویت قرار میکارایی را در 

ای (. ایون شوواهد فرامنهقوه7071؛ امیرتیموری و همکاران، ۱۱۲۲، 1؛ لوتو7005بانکداری در فنلاند، تانزانیا و آسیا همخوانی دارد )کائوکو، 

تواننود بوا هوا میوری مورتبط اسوت. بانکسازی هزینه و افزایش بهورهگیری استراتژیک مدیران مستقیماً با بهینهکه تصمیم کنندتأیید می
های مودیریتی را ارتقوا دهنود های مودیریت داده، توانمنودیگیری از ابزارهای هوش مصنوعی و تقویت سیستمهای پیشرفته، بهرهآموزش
؛ رحموان، ۱۱۲۲سازد )لوتوو، ای و زمانی نیاز به مهالعات جهانی و طولی را برجسته میهای منهقهمحدودیت (. با این حال،۱۱۱۲، 2)رحمان

تواند مانع تحقق مزایای عملکردی شود. چائی و های مدیریتی میحلکنند که پذیرش نادرست راه( تأکید می7089(. لیو و همکاران )۱۱۱۲

مدیران باید تصمیمات استراتژیک متناسب با تحول دیجیتال اتخاذ کنند توا از خهورات شناسوایی کنند که ( نیز توصیه می7081همکاران )

 نادرست فرآیندها و اتلاف منابع جلوگیری شده و عملکرد مالی و کارایی بهبود یابد.
سازی فرآینودها و ادغوام درباره سادههای پیشین دهد، که با پژوهشتاثیر معنادار توانایی های اجرایی در کارایی را نشان می ۱تأیید فرضیه 

کننود کوه در عصور دیجیتوال، ( بیوان می7081(. بنیتز و همکاران )7077؛ دومنک و همکاران، ۱۱۱۲و همکاران،  3منابع همسو است )تن

، عملکورد و کوارایی را هوای دیجیتوالحلها با اجرای ابزارهوا و راهکنند. این توانمندیهای عملیاتی مزایای استراتژیک ایجاد میتوانمندی

ها را کاهش داده و های کنترل کیفیت، هزینهریزی تولید و سیستم( نیز تأکید دارند که برنامه7081بخشند. زاویسلک و همکاران )بهبود می

وزشی و ارزیابی های آمشود که با برگزاری دورههای خصوصی توصیه میدهند. به مدیران و بخش منابع انسانی بانککارایی را افزایش می
 های عملیاتی را تقویت کنند تا اثربخشی و کارایی سازمانی ارتقا یابد.های دیجیتال کارکنان، توانمندیمهارت
دهنود کوه مهالعات پیشوین نشوان می نشان می دهد.شایستگی های اجرایی بر فرهنگ مبتنی بر فناوری را معناداری تأثیر  ۲فرضیه  تایید

؛ عبدالرحمان و همکاران، ۱۱۱۲، 4دیجیتال را از طریق بهبود عملکرد کارکنان و نوآوری تقویت کند )العیسی و عمر تواند تحولمدیریت می
تری ماننود توانمندسوازی ها حاکی از آن است که فرهنگ مبتنی بر فناوری نیازمند پشتیبانی گسترده(، یافته۱۱۱۲؛ ماهایانی و دارما، ۱۱۱۲

دهود کوه (. این امر ضرورت رویکردی جامع را نشوان می۱۱۱۲؛ دیج، ۱۱۱۲سیستمی است )داینر و اسیاسک، های اکوکارکنان و توانمندی
های مشارکتی را ادغام کند. ممکن است عواملی مانند عدم ارتباط مدیران ارشد با سهوح پایین سازمان رهبری، همسویی سازمانی و پویایی

شود که از جایگاه استراتژیک خود بورای ایجواد مانع تأثیرگذاری شوند. به مدیران پیشنهاد می یا ناکافی بودن ایجاد باور جمعی در کارکنان،
باور جمعی و رفتار مشترش در راستای دیجیتالی شدن استفاده کنند. فرهنگ مبتنی بور فنواوری بوا تقویوت مشوارکت کارکنوان، نووآوری و 

ها را رای اسوتراتژیهای مدیریتی و کارایی، اجهنگ با ایجاد پلی بین توانمندیاین فر. بخشدپذیری، اثربخشی مدیریت را بهبود میانعهاف
کننود. بنیتوز و طور غیرمستقیم از نقش آمادگی دیجیتال در افزایش کوارایی حمایوت می( نیز به۱۱۱۱و همکاران ) 5نصیریکند. تسهیل می

بخشود. بوه بتنی بر فناوری، اجرای اقودامات عملیواتی را بهبوود میکنند که تحولات دیجیتال با ایجاد فرهنگ م( بیان می7081همکاران )

                                                 
1 Lotto 
2 Rahman 
3 Tan 
4 Al Issa & Omar 
5 Nasiri 
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انودازی شود که آگاهی کارکنان را نسبت به دیجیتالی شدن افزایش دهنود و بوا راههای خصوصی توصیه میمدیران و بخش آموزش بانک
 آکادمی دیجیتال و مراکز تعالی دیجیتال، فرهنگ مبتنی بر فناوری را تقویت کنند.

با تأیید تأثیر مثبت و معنادار توانایی های اجرایی بر فرهنگ مبتنی بور فنواوری، همسوو بوا مهالعوات پیشوین اسوت. فرآینودهای  1فرضیه 

(. مهالعه ۱۱۱۲کنند )ماهایانی و دارما، ویژه در بانکداری خصوصی تقویت میهای فناوریمحور را بهشده و شایستگی دیجیتال، فرهنگساده
دهود )بوئنوو و دهد که کارایی عملیاتی، فرهنگی متناسوب بوا نیازهوای مشوتریان مودرن را پورورش میا  نشان میبیموردی بانک دی

کند های عملیاتی با اهداف دیجیتال، ضرورت همسویی استراتژیک را برجسته میهای ادغام توانمندی(. با این حال، چالش۱۱۱۲همکاران، 
های کمتر در رفتار کارکنان، تأثیر بیشتری بور فرهنوگ مبتنوی بور های عملیاتی به دلیل تفاوتی(. توانمند۱۱۱۲)عبدالرحمان و همکاران، 
کند. فرهنگ مبتنی بور فنواوری بوا های کارکنان در ایجاد باور مشترش نسبت به دیجیتالی شدن نقش کلیدی ایفا میفناوری دارند. مهارت

های آگواهی، شود که از طریق آموزش و ایجاد زیرساختکند. به مدیران توصیه مییهای دیجیتال، کارایی را حداکثر مسازی ارزشنهادینه
 های عملیاتی بر کارایی افزایش یابد.فرهنگ مبتنی بر فناوری را تقویت کنند تا تأثیر توانمندی

وری و نووآوری را زی کارکنان، بهرهکند. خودکارسازی و توانمندساارتباط قوی بین فرهنگ مبتنی بر فناوری و کارایی را تأیید می 9فرضیه 

دهد که بهبوود کوارایی لزومواً بوه (. با این حال، شواهد متضاد نشان می۱۱۱۲؛ ماهایانی و دارما، ۱۱۱۲دهند )بوئنو و همکاران، افزایش می

کنند که فرهنگ مبتنی بور ی( بیان م7001(. بارکلی و دوگان )۱۱۱۲و همکاران،  1شود )نیوین تی هوانگارتقای معیارهای مالی منجر نمی

هوای کنود. بوه مودیران آمووزش بانکها را موؤثرتر میدهد و پاسخگویی به چالشهای سازمانی را بهبود میبرداری از قابلیتفناوری بهره
ی را تقویوت های بانکداری دیجیتال، باور منسجم و فرهنگ مبتنی بور فنواورهای آموزشی و دورهشود که با ارائه فایلخصوصی توصیه می

 کنند تا سودآوری و کارایی افزایش یابد.
شوود کوه بوا گردد. به مدیران ارشد نظام بوانکی خصوصوی توصویه میبرداری ارائه میهای کاربردی و مدیریتی برای بهرهدر ادامه توصیه
ای پیشورفته در زمینوه هووش مصونوعی، ههای رهبری و فناورانه، زبدگی دیجیتال را تقویت کنند. این امر از طریق آموزشترکیب قابلیت

هوای انودازی کننود توا آموزشهوای دیجیتوال راههوا بایود آکادمی(. بانک۱۱۱۲پذیر است )رحموان، تحلیل داده و مدیریت دیجیتال امکان
ترویج نوآوری و همکاری توانند فرهنگ مبتنی بر فناوری را با تخصصی در زمینه بانکداری دیجیتال ارائه شود. مراکز تعالی دیجیتال نیز می

های دیجیتال بورای های ارزیابی مهارتهای آموزشی منظم و آزمون(.  مدیران منابع انسانی باید دوره7081تقویت کنند )بنیتز و همکاران، 

همکواران، های عملیاتی تقویت شده و باور جمعی نسبت بوه دیجیتوالی شودن ایجواد شوود )زاویسولک و کارکنان برگزار کنند تا توانمندی

های دیجیتال حرکت کنند، کوه ایون امور وکار و فرآیندهای بانک را بازطراحی کنند تا به سمت پلتفرمهای کسب(. مدیران باید مدل7081

گاه (. مدیران ارشد باید با تعامل فعال با سهوح پایین سازمان، از جای7081بخشد )چائی و همکاران، کارایی و تعامل با مشتریان را بهبود می

استراتژیک خود برای ایجاد باور جمعی نسبت به بانکداری دیجیتال استفاده کنند تا همسویی فرهنگوی در سوازمان تقویوت شوود )داینور و 
گذاری کنند تا فرآیندهای داخلی بهینه شده و هایی مانند اتوماسیون هوشمند و تحلیل داده سرمایهها باید در فناوری(. بانک۱۱۱۲اسیاسک، 
 (.۱۱۱۲مشتری افزایش یابد )بوئنو و همکاران،  رضایت

پذیری نتایج را بوه سوایر های خصوصی انجام شده است، که تعمیماین پژوهش صرفاً در شهر تهران و در میان روسا و معاونین شعب بانک
عاد کیفی فرهنگ مبتنی بور سازی ممکن است ابهای کمی برای سنجش و مدلکند. همچنین استفاده از روشها محدود میمناطق و بانک

دهنده احتمال تأثیر متغیرهای میانجی مانند رهبوری نشان ۲طور کامل پوشش نداده باشد. رد فرضیه های مدیریتی را بهفناوری و توانمندی
ام شووند توا های دولتی و خصوصی انجوها و بانکتواند در سایر استانهای آتی میدیجیتال است که در این پژوهش بررسی نشد. پژوهش

تری از توانود درش عمیوقهای عمیق و مشواهده مشوارکتی میهای کیفی مانند مصاحبهدست آید. استفاده از روشتری بهنتایج قابل تعمیم
عنوان متغیور میوانجی در شود که تأثیر رهبوری دیجیتوال بوهها ارائه دهد. همچنین پیشنهاد مینقش فرهنگ مبتنی بر فناوری و توانمندی

های مدیریتی و فرهنگ مبتنی بر فناوری بررسی شود. انجام مهالعات طولی بورای بررسوی توأثیرات بلندمودت تحوول هه بین توانمندیراب

                                                 
1 Nguyen-Thi-Huong 
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هوای نوظهوور ماننود تواننود توأثیر فناوریهوای آتوی میشود. در نهایت پژوهشدیجیتال بر کارایی و فرهنگ مبتنی بر فناوری توصیه می
 شرفته را بر کارایی و فرهنگ مبتنی بر فناوری در بانکداری بررسی کنند.بلاکچین و هوش مصنوعی پی

 منابع
(. بررسی وضعیت کارایی در دو حوزه )منابع انسانی و مالی( در صنعت بانکداری با 1391آرزو. ) ،کشاورز ؛الهام ،کشاورز محمدعلی؛ ،سرلک
 .191-211(، 1)7، های مدیریت منابع انسانیپژوهش.  FAHPفن

های منتخب نظام های کارایی بانک(. سنجش شاخص1397رضا. ) ،وفایی یگانه ر؛امی ،خادم علیزاده ؛عبا  ،شاکری ؛سیدمحمدرضا ،سیدنورانی
 . 217-131(، 71)13، پژوهشنامه اقتصادی(. بانکداری بدون ربای جمهوری اسلامی یران )با تاکید بر کارایی و اثربخشی

 نامه(. یکشاورز بانک مورد) یاسلام هایبانک کارایی گیری. اندازه(۲۲۲۲) .محمد دیس فیروزآبادی، اءیض الله؛حبیب ی،سلام کاظم؛ دیس ،صدر
 .۲۲-۲۲(، 17)12، یاقتصاد

 ،(1)3 انسانی، منابع مدیریت هایپژوهش. ایران صنایع در انسانی منابع کارایی بر مؤثر عوامل بررسی (.1391سکینه. ) سجودی، و فیروز فلاحی،
93-117. 

 .12-1، 116(. عوامل موثر بر بهبود عملکرد بانکها. نشریه بانک و اقتصاد، شماره 1339عباسقلی پور، محسن. )

استراتژی دیجیتال و فرهنگ  های اجراییتحلیل نقش شایستگی ها و توانایی (.9911ی. )داریوش و عابدینی. عل، طهماسبی؛ فیروزان سرنقی. توحید

 .۲۲-۲۲(، ۲۲)۲۲، فصلنامه مهالعات مدیریت راهبردی .وریوری بر بهرهمبتنی بر فنا
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