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Abstract 

Purpose: Given the rapid growth of electronic waste, depletion of natural resources, and increasing environmental 

concerns, refurbished electronic products—particularly smartphones—have emerged as a sustainable and cost-effective 

alternative. However, consumer acceptance of these products remains a significant challenge, necessitating a deeper 

understanding of the psychological and social factors influencing purchase intention and behavior. This study aims to 

explore the psychological and social mechanisms underlying the intention to purchase refurbished smartphones. The 

theoretical framework is built upon an integration of two prominent models: Ajzen’s Theory of Planned Behavior (TPB) 

and Schwartz's Model of Altruistic Behavior. Accordingly, the effects of variables such as Attitude Toward Behavior, 

Subjective Norms, and Perceived Behavioral Control (from TPB), along with Awareness of Consequences and Moral 

Norms (from Schwartz’s model), were examined in relation to purchase intention. Moreover, the influence of purchase 

intention on actual buying behavior was analyzed to provide a comprehensive view of the consumer decision-making 

process in this context. 

Method: This study is descriptive in terms of purpose, applied in orientation, and survey-based in research strategy. It is a 

cross-sectional study, and data were collected during the fall and winter of 2024 using a standardized questionnaire derived 

from the literature. Given the unknown size of the statistical population, Morgan’s table was used to determine the sample 

size, resulting in 400 completed questionnaires. The statistical population of the study consisted of Iranian consumers of 

smartphones, and the sampling method employed was convenience sampling. To analyze the data and test the research 

hypotheses, inferential statistics, structural equation modeling (SEM), and model fit assessment were used. Furthermore, 

the Smart PLS software was employed in two stages: first, to assess the model fit, and second, to test the research 

hypotheses. 

 Findings: The results confirmed all six hypotheses. Attitude Toward Behavior, Subjective Norms, Perceived Behavioral 

Control, Awareness of Consequences, and Moral Norms were all found to have significant and positive effects on 

consumers’ purchase intention. Furthermore, purchase intention significantly predicted actual buying behavior. Among 

these variables, purchase intention was the strongest predictor of buying behavior, while Attitude Toward Behavior had the 

most substantial impact on purchase intention. 
Conclusion: The findings suggest that promoting the purchase of refurbished products requires efforts to strengthen 

consumers’ positive attitudes, enhance subjective and moral norms, and increase awareness of the environmental and 

economic consequences. Therefore, it is recommended that policymakers and marketing managers support these goals 

through education, responsible advertising, and the development of trust-building mechanisms—ultimately fostering 

sustainable consumption in society. 

Keywords: Altruistic Behavior Theory; Buying Behavior; Refurbishment; Smartphones; Theory of Planned Behavior 

(TPB) 
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های شده: تمرکز بر گوشیکنندگان ایرانی در بازار محصولات الکترونیکی بازسازیتحلیل رفتار خرید مصرف
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 چکیده

هوشمند، به  یاهیگوش ژهیوبه شدهیبازساز یکیمحصولات الکترون ،یطیمحستیز یهادغدغه شیو افزا یعیکاهش منابع طب ،یکیالکترون یهازباله عیبا توجه به رشد سرهدف: 
و  یشناختاست و شناخت عوامل روان زیبرانگچالش همچنانکنندگان محصولات توسط مصرف نیا رشیحال، پذ نیاند. با امورد توجه قرار گرفته یو اقتصاد داریراهکار پا کیعنوان 
 شدهیازهوشمند بازس یهایگوش دیمؤثر بر قصد و رفتار خر یو اجتماع یشناختروان یسازوکارها یپژوهش با هدف بررس نیاست. ا یها ضرورآن دیو رفتار خر تیمؤثر بر ن یاجتماع

 نیاست. بر ا دهیگرد یشوارتز طراح «دوستانهرفتار نوع تئوری»و  آجزن «شدهیزیررفتار برنامه تئوری» یعنیمهم  تئوریدو  قیتلف هیبر پا قیتحق یانجام شده است. چارچوب نظر
 تئوریرفته از )برگ یو هنجار اخلاق امدیاز پ یآگاه نیآجزن( و همچن تئوریشده )برگرفته از درک یکنترل رفتار ،یهمچون نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهن ییرهایمتغ ریاساس، تأث

 نیکنندگان در ارفمص یریگمیتصم ندیجامع از فرا یریقرار گرفت تا تصو لیمورد تحل زین یواقع دیبر رفتار خر دیقصد خر ریشده است. در ادامه، تأث یبررس دیشوارتز( بر قصد خر
 حوزه ارائه شود.

پرسشنامه  توسط 7041اییز و زمستان ها در پی تک مقطعی بوده و دادهگیری، کاربردی؛ استراتژی پژوهش، پیمایش؛ قلمرو زمانتوصیفی؛ جهتپژوهش حاضر از نظر هدف،  روش:

پرسشنامه  044و تعداد شد ردن حجم نمونه استفاده از جدول مورگان برای مشخص ک. با توجه به نامعلوم بودن حجم نمونه، گردیداز ادبیات، جمع آوری  استاندارد شده مستخرج
 یهاهرضیف آزمون و هاداده لیبرای تحل. گیری در دسترس استکاررفته، نمونهگیری بههای هوشمند و روش نمونهکنندگان ایرانی گوشیجامعه آماری این پژوهش، مصرف. بدست آمد

برازش مدل  یدو مرحله بررس یپژوهش ط هایهیفرض یبررس یبرا نی. همچندیمدل استفاده گرد برازندگی و ساختاری معادلات سازیمدل استنباطی، آمار هایپژوهش از روش
 .ستاستفاده شده ا اسالیاز نرم افزار اسمارت پ هاهیپژوهش و سپس آزمودن فرض

ضداده لیتحل جینتا ها:یافته شش فر شان داد که هر  سبت به رفتار، هنجار ذهن دییمورد تأ هیها ن  ،یهنجار اخلاق و امدیاز پ یشده، آگاهکنترل رفتار درک ،یقرار گرفتند. نگرش ن
 نیداشت. در ب شدهیهوشمند بازساز یهایگوش یواقع دیخر اربر رفت یتوجهقابل ریتأث زین دیقصد خر ن،یکنندگان داشتند. همچنمصرف دیبر قصد خر یمثبت و معنادار ریتأث یهمگ

 داشت. دیرا بر قصد خر ریتأث نیشتریبود و نگرش نسبت به رفتار، ب دیرفتار خر کنندهینیبشیپ نیتریقو دیقصد خر رها،یمتغ نیا

تر، و را پررنگ یو اخلاق یذهن یهنجارها ت،یکنندگان را تقونگرش مثبت مصرف دیبا شده،یمحصولات بازساز دیرفتار خر یارتقا یآن است که برا انگریب هاافتهی نتیجه گیری:
مسئولانه، و  اتغیاز آموزش، تبل یریگبا بهره یابیبازار رانیو مد گذاراناستیس شودیم شنهادیرو، پ نیداد. از ا شیافزا یو اقتصاد یطیمحستیز یامدهایها را نسبت به پآن یآگاه

 کنند. نهیرا در جامعه نهاد داریم آورند و مصرف پامحصولات را فراه نیگسترش بازار ا ینهیزم ،یاعتمادساز یبسترها جادیا

 رفتار خرید، های هوشمندگوشی؛ تئوری رفتار نوع دوستانه ؛تئوری رفتار برنامه ریزی شده ؛بازسازی :کلیدی هایواژه
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 مقدمه 

های هایی همچون خشکسالی، بارشچالشمحیطی و گرمایش جهانی، ای به عنوان عامل اصلی تغییرات زیستافزایش تولید گازهای گلخانه
ای ه(. یکی از عوامل تشدیدکننده این وضعیت، رشد فزاینده زباله2472، 1ها و کاهش تنوع زیستی را در پی داشته است )چانگشدید، طوفان

ینی های زیرزمشود که به آلودگی آبمیلیون تن زباله الکترونیکی تولید می 5/2ای که تنها در اروپا، سالانه حدود گونهاست؛ به 2الکترونیکی
تر محصولات الکترونیکی باعث شده های نوین و چرخه عمر کوتاهتوسعه فناوری .)2471 ،3استیتیورو) گرددو انتشار مواد سمی منجر می

های هنتیجه، حجم زبالدر ؛ های جدید تمایل داشته باشند و محصولات قدیمی را دور بیندازندکنندگان بیشتر به خرید نسخهتا مصرف
 .(2471، 4الکترونیکی افزایش یافته است )کومار و همکاران

نظر  تواند به عنوان عامل رقابت درهای سازمانی پایدار میها نسبت به مسائل زیست محیطی و محدود بودن منابع، شیوهبا افزایش نگرانی
رف تر است. مصزیست محیطی خواستار الگوهای تولید و مصرف مسئولانه(. سازمان ملل با تاکید بر تاثیرات 2472گرفته شود )چانگ، 

به عنوان روشی جامع در جهت به حداقل رساندن آثار منفی زیست محیطی ناشی از مصرف و فرآیندهای تولید و در عین حال ارتقای  5پایدار
 (.2015 ،6یو ان ای پیشود )کیفیت زندگی در نظر گرفته می

محیطی و مصرف منابع معرفی شده است محصولات الکترونیکی به عنوان روشی پایدار جهت کاهش اثرات زیست 7زیدر این میان، بازسا
ال، هایی برای اشتغتواند فرصتشود، بلکه میجویی در انرژی و مواد خام میتنها منجر به صرفه(. این فرآیند نه2477، 8)دنگ و همکاران

پی های بزرگ نظیر اپل، سامسونگ، لنوو، دل و اچ(. شرکت2471، 9اهم آورد )عمران و همکارانوکارهای جدید و کاهش آلودگی فرکسب
 (.2472، 10کانترپوینت ریسرچ) اندهای کلیدی خود پذیرفتهعنوان یکی از استراتژینیز بازسازی محصولات را به

، 11دانند )هازن و همکارانبا محصولات دسته دوم یکی می کافی ندارند و آن را کنندگان معمولا از محصولات بازسازی شده اطلاعاتمصرف
رسد و در مقایسه با محصولات دسته دوم توسط (. محصولات بازسازی شده نسبت به محصولات جدید با قیمت کمتری به فروش می2472

 (. 2471، 12اند و دارای ضمانت هستند )ماگ و همکارانیک متخصص بررسی شده
میلیارد  704، ارزشی معادل 2417شود که تا سال شده، با رشد قابل توجهی مواجه بوده و تخمین زده میبازسازیهای هوشمند بازار گوشی

یری گشده در منطقه آسیا و اقیانوسیه با رشد چشمهای هوشمند بازسازی، بازار گوشیMWRپایگاه تحقیقاتی  بر اساس گزارش کند.دلار پیدا 
شده ازیهای بازسمحیطی و تنوع مدلهای هوشمند، شرایط اقتصادی، آگاهی زیستمانند افزایش نفوذ گوشیهمراه است. این رشد به عواملی 

، 13اید ریسرچ)مارک و کنندشده با قیمت مناسب، گارانتی و کیفیت بالا، مصرف پایدار را تقویت میهای بازسازیشود. تلفننسبت داده می
 اند.  های بازسازی شده در آسیا و اقیانوسیه معرفی شدهلفنبازیگران کلیدی بازار ت 7در شکل  .(2421

 

                                                           
1 Chang 
2 electronic waste (E- waste) 

 3 Eurostat  پذیر از کشورهای عضو اتحادیه اروپا را بر عهده داردهای آماری مقایسهآوری، تحلیل و انتشار دادهوظیفه جمع کهپایگاه آماری رسمی اتحادیه اروپا. 
4 Kumar et al 
5 Sustainable Consumption 

 6UNEP  مخففUnited Nations Environment Programme  ها، گزارشاست که  های رسمی سازماناین نهاد یکی از آژانس  .است، یعنی برنامه محیط زیست سازمان ملل متحد
 د.کند و نقش کلیدی در پیشبرد توسعه پایدار دارزیست را منتشر میالمللی مرتبط با محیط های بینها و پژوهشنامهها، سیاستدستورالعمل

7 Refurbished 
8 Deng et al 
9 Imran et al 

4Counterpoint Research های ناوریو فرساناها های الکترونیکی مصرفی، نیمههای همراه، دستگاهویژه بازارهای تلفنیک شرکت تحقیقاتی و تحلیلی خصوصی است که در حوزه فناوری، به
 .است (Market Research Firm) کند. این شرکت یک نهاد خبری یا مجله علمی نیست، بلکه یک مؤسسه تحقیق بازارنوین فعالیت می

11 Hazen et al 
12 Mugge et al 

5Mark Wide Research ی های تحقیقاتی نیز همکارگردد و با برترین ناشران و شرکتهان استفاده میها و صنایع در سراسر جهای آن برای دولتهای آماری که دادهیکی از معتبرترین پایگاه
 www.markwideresearch.com کند.می
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ها اقیانوسیه با رقابت شدید میان تولیدکنندگان، خرده فروشان، شرکت های همراه بازسازی شده در منطقه آسیا وچشم انداز رقابتی بازار تلفن

ز اپل، اند اشوند. همان طور که در شکل بالا تعیین شده است بازیگران اصلی عبارتو موسسات بازسازی و بازارهای آنلاین مشخص می
ت. الکترونیکس، برند ویوو، علی بابا، آمازون و گرین دانس سامسونگ )با مسئولیت محدود(، شیائومی، هواوی )با مسئولیت محدود(، گروه اوپو

این بازیگران بر اساس عواملی مانند کیفیت محصول، گارانتی و پشتیبانی، خدمات مشتری و شهرت برند برای بدست آوردن سهم بازار و 
 (.MWR, 2023) پردازنداقیانوسیه به رقابت می-های بازسازی شده آسیاحفظ مزیت رقابتی در بازار گوشی

هایی مانند عدم اطمینان از کیفیت، گارانتی، و درک نادرست از ماهیت این شده همچنان با چالشهای بازسازیبا این وجود، استفاده از گوشی
 .(2471؛ ماگ و همکاران، 2427، 1محصولات مواجه است )نجمی، کاناپاتی و عزیز

 بررسی هایاما اکثر مطالعات و مدل ازسازی و بازیافت انجام شده است،الکترونیکی، ب هایگرچه تحقیقات متعددی در زمینه مدیریت زباله
، 4؛ ساندرا و همکاران2427، 3و همکاران ژو؛ 2472 ،2یتجسورمولن و و ریکه،) الکترونیکی هایزباله مدیریتو  گذاریشده در حوزه قانون 

، 2471، 7و همکاران یو؛ ل2472، 6؛ وان و همکاران2477، 5)وانگ و همکاران یدار(، عوامل موثر بر مشارکت و رفتار مصرف پا2421
 کیفیت(، 2421 ،11یا، ساجد و ذکر2422، 10؛ کمال و همکاران2427 ،9شکوهیارو  نصیری؛ 2424، 8و دالهمار یلیوسگاورتسسون، م

و  لیوشده ) یمعکوس محصولات بازساز تامین زنجیره، تامین زنجیره(، 2471، 12و همکاران یشده )اب یادراک شده محصولات بازساز
محصولات  یاصل یگران(، باز7042 اسمعیلی،و  نمیری؛ 2427، 14و همکاران یمومی؛ ت2424، 13؛ چن و همکاران2472همکاران، 

 بازسازیو محصولات  الکترونیکی هایزباله سازی(، مفهوم2422، 16و همکاران رانی؛ 2427، 15و همکاران یامگاشده )آکون  بازسازی

                                                           
1 Najmi, Kanapathy & Aziz 
2 Reike, Vermeulen & Witjes 
3 Xu et al 
4 Sundarea al 
5 Wang et al 
6 Van et al 
7 Liu et al 
8 Gavertsson, Milios & Dalhammar 
9 Nasiri & Shokouhyar  
10 Kamal et al 
11 Sajid & Zakkariya 
12 Abbey et al 
13 Chen et al 
14 Timoumi et al 
15 Akon-Yamga et al 
16 Rani et al 
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 سیفو  اسمعیلی ناصری،؛ 2421، 2دبادقائو و فرانسو کوردی،شده ) بازسازیمحصولات  گذارییمتو ق  (2427، 1شده )هررا و همکاران
  اند.( صورت گرفته7111 برقی،

 شده، مطالعات اندکی وجودبازسازیهای هوشمند ویژه در حوزه خرید گوشیکنندگان کشورهای در حال توسعه، بهاما در زمینه رفتار مصرف
ر تری از عوامل موثکنندگان حساس به قیمت، شناخت دقیقعنوان کشوری با اقتصاد در حال گذار و مصرفطور خاص، در ایران بهدارد. به

 .شده ضرورت داردمحصولات الکترونیکی بازسازی 3بر قصد و رفتار خرید

 5دوستانه شوارتزرفتار نوع تئوریآجزن و  4(TPB) شدهریزیرفتار برنامه تئوریاساس ترکیبی از  برای درک بهتر این رفتار، پژوهش حاضر بر
هایی چون مصرف پایدار، بازیافت و خرید اخلاقی فراهم چارچوب مفیدی برای تحلیل رفتار انسان در حوزه  TPBتئوریطراحی شده است. 

شده را در ، نقش نگرش، هنجار ذهنی، و کنترل رفتاری درکتئوری(. این 2471، 7نجمی؛ خان، احمد و 2471، 6آورد )جونز و همکارانمی
 .سازدتعیین قصد و رفتار افراد برجسته می

شده، تلاش های هوشمند بازسازیکنندگان ایرانی نسبت به گوشیدر چنین بستری، مطالعه حاضر با هدف بررسی رفتار و قصد خرید مصرف
تری از نگرش، هنجارهای ذهنی و به درک عمیقرفتار نوع دوستانه شوارتز  تئوریو   شدهریزیرفتار برنامه تئوریی از گیرکند تا با بهرهمی

 کنندگان دست یابد. شده مصرفکنترل رفتاری ادراک
در  را کلیدیوامل سازی معادلات ساختاری، نقش عهای حاصل از پیمایش میدانی و مدلاین پژوهش بر آن است تا از طریق تحلیل داده

شده آشکار سازد. به طور خاص، پژوهش در پی پاسخ به این سؤال کنندگان ایرانی نسبت به محصولات بازسازیگیری نگرش مصرفشکل
تصادی، های اقهای خاص بازار و محدودیتکنندگان در ایران، به عنوان کشوری در حال توسعه، با توجه به ویژگیکلیدی است که آیا مصرف

العه شود. همچنین هدف دیگر این مطشده دارند یا خیر و تحت چه شرایطی این تمایل تقویت میهای هوشمند بازسازیید گوشیتمایل به خر
های بازاریابی و مدیریت بهتر بازسازی در صنعت های کاربردی برای تدوین استراتژیکننده، بینشآن است که با تحلیل رفتار مصرف

توسعه پایدار در ای و اقتصاد دایرهها فراهم شود و هم اهداف های اقتصادی برای شرکتاین طریق، هم فرصتالکترونیک ارائه دهد؛ تا از 
 .المللی محقق گرددابعاد ملی و بین

 

 پیشینه پژوهش ادبیات و 

متغیرهای  تجربیشده، بررسی پیشینه نظری و های هوشمند بازسازیکنندگان نسبت به خرید گوشیدر راستای درک بهتر رفتار مصرف
آورد و به پژوهشگران مرتبط امری ضروری است. ادبیات پژوهش، چارچوب نظری لازم برای تبیین عوامل مؤثر بر قصد خرید را فراهم می

 شدهریزیفتار برنامهر تئوریهای پیشین تحلیل نمایند. این بخش با تکیه بر ها و یافتهتئوریکند تا روابط میان متغیرها را در پرتو کمک می
به عنوان مدل مفهومی اصلی پژوهش، به مرور مفاهیم کلیدی و مطالعات گذشته در حوزه رفتار  رفتار نوع دوستانه شوارتز تئوریو 

پردازد. در ادامه، هر یک از متغیرهای پژوهش معرفی و با اتکا به شناختی مرتبط میشده و متغیرهای روانکننده، محصولات بازسازیمصرف
 .نظری و تجربی مرور خواهند شد شواهد
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 رفتار برنامه ریزی شده آجزنتئوری 

 بینیهای نظری کلیدی در تحلیل و پیش( ارائه شد، یکی از چارچوب7117) 1آجزنایسک بار توسط شده که نخستینریزیتئوری رفتار برنامه
تأکید دارد.  4شده، و کنترل رفتاری درک3، هنجارهای ذهنی2رود که بر سه عامل اصلی نگرش نسبت به رفتاررفتارهای انسانی به شمار می
شده، توانست رفتارهایی را که ی کنترل رفتاری درکمؤلفه شکل گرفت و با افزودن 5ی تئوری عمل منطقیاین تئوری در ادامه و توسعه

(. نگرش نسبت به رفتار به ارزیابی ذهنی فرد از مطلوبیت رفتار اشاره 7117طور کامل در کنترل فرد نیستند، نیز تحلیل نماید )آجزن، به
شده ه تبعیت از آن هستند، و کنترل رفتاری درکشده و تمایل بی فشار اجتماعی ادراککنندهدارد، در حالی که هنجارهای ذهنی منعکس

دهد. بر اساس این تئوری، قصد انجام یک رفتار از ترکیب این سه عامل میزان تسلط یا احساس توانایی فرد برای انجام رفتار را نشان می
، شناسی، بازاریابیگوناگون از جمله روانهای شود. این چارچوب در حوزهگیرد و در نهایت به انجام یا عدم انجام رفتار منتهی میشکل می

کننده نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکت )جونز و همکاران، هایی چون رفتار مصرفزیست کاربرد دارد و در پژوهشمدیریت و محیط
استفاده قرار گرفته  ( مورد2442، 6( و خرید مواد غذایی ارگانیک )آرولا و همکاران2471(، بازیافت پلاستیک )خان، احمد و نجمی، 2471

تا تحلیل  شودپژوهش به کار گرفته میی هان بستر نظری برای تدوین فرضیهعنواشده بهریزیاست. در این راستا، تئوری رفتار برنامه
بینی رفتار شکنندگان ارائه شود. با توجه به کمبود مطالعاتی که از این تئوری در زمینه پیگیری مصرفتری از عوامل موثر بر تصمیمدقیق

ی دانش مرتبط با رفتار خرید محصولات تواند سهمی مهم در توسعهاند، کاربرد آن در این پژوهش میخرید در حوزه مدیریت استفاده کرده
 .(2427؛ نجمی، کاناپاتی و عزیز، 7117شده در کشورهای در حال توسعه داشته باشد )آجزن، بازسازی

 رفتار نوع دوستانه شوارتزئوری ت

های نظری بنیادین در تحلیل رفتارهای ارائه شد، یکی از چارچوب 7توسط شالوم شوارتز ۰۷۹۱دوستانه شوارتز، که در دهه تئوری رفتار نوع
سازد. گیری رفتارهای فردی برجسته میهای درونی و هنجارهای اخلاقی را در شکلرود که نقش ارزشدوستانه به شمار میرسان و نوعکمک

خصی و های شدوستانه نه صرفاً ناشی از فشارهای اجتماعی بیرونی، بلکه عمدتاً ریشه در ارزشری بر آن است که رفتارهای نوعاین تئو
بهره  9و هنجارهای اخلاقی 8(. شوارتز در مدل خود از مفاهیمی چون آگاهی از پیامدها7111شده دارند )شوارتز، باورهای اخلاقی درونی

یابند که نسبت به پیامدهای رفتار خود برای دیگران آگاه بوده و احساس مسئولیت رسانی تمایل میافراد زمانی به کمکگیرد تا نشان دهد می
عنوان اخلاقی نسبت به این پیامدها داشته باشند. در این چارچوب، آگاهی از پیامدها به معنای درک اثرات مثبت یا منفی رفتار بر دیگران، به

داند رفتار او ممکن است به رفاه یا آسیب شود. به عبارت دیگر، فردی که میفعال شدن هنجارهای اخلاقی تلقی میای برای زمینهپیش
د، شامل شونشود. این هنجارها، که بخشی از هویت اخلاقی فرد محسوب میدیگران بینجامد، بیشتر به رعایت هنجارهای اخلاقی متعهد می

، 10های فردی یا تأثیرات اجتماعی ناشی شوند )شوارتز و هوواردتوانند از ارزشاند و میپذیریمسئولیتطلبی و احساس تعهد، همدلی، عدالت
های دوستانه تبدیل شد و کاربرد آن در زمینهبینی رفتارهای نوعتر در پیشها، مدل شوارتز به ابزاری قوی(. با افزودن این مؤلفه7127

می، کاناپاتی )نج غیرانتفاعی مورد توجه قرار گرفت هایهای سازمانمدیریت منابع انسانی، و فعالیتشناسی اجتماعی، گوناگونی مانند روان
 پذیر برایها و باورهای شخصی، آن را به چارچوبی ارزشمند و انعطاف(. تأکید این تئوری بر نیروهای درونی، مانند ارزش2427و عزیز، 

 .اعی و فرهنگی بدل ساخته استتحلیل رفتارهای انسانی در شرایط مختلف اجتم
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، «عمر انیپا شدهیبازساز یهالپتاپ یگذارمتیق یبرا نیماش یریادگی یهاتمیالگور»با عنوان  یا( در مقاله2420) 1تورکولمز و همکاران
از  یواقع یهاداده لیها با تحلانجام دادند. آن یپژوهش شده،یبازساز یهاتاپلپ یبرا نهیبه یگذارمتیق یریگمیبا هدف توسعه مدل تصم

و  یکیزیف یهایژگیو بینشان دادند که ترک ،یشیافزا یهاو مدل ی، جنگل تصادفCART ون،یرگرس یهااروپا و استفاده از مدل ربازا
هوشمند  یدلم جیشده و نتا یآورجمع نیها از چند پلتفرم فروش آنلا. دادهشودیم متیق ینیبشیدقت پ شیها باعث افزادستگاه یاقتصاد

 .دهدیارائه م شدهیبازساز یکیمحصولات الکترون ازارب یبرا میو قابل تعم

و  یموانع روان ییبه شناسا «یکیالکترون یهازباله افتیمقاومت در برابر باز لیدلا»( در پژوهش خود با عنوان 2421) ایساجد و ذکر
بود.  یمقاومت در برابر نوآور هیاز نظر یریگموانع با بهره نیا یتجرب لیها تحلمقاومت در هند پرداختند. هدف آن نیمؤثر بر ا یعملکرد

و  سکیشامل مانع استفاده، ارزش، ر ینشان داد که چهار مانع اصل هاافتهیبود.  PLS-SEM یآمار لیروش مطالعه شامل پرسشنامه و تحل
 نیبر ا یاکنندهلیتعد ریو درآمد، تأث تیسن، جنس ،یطیمحستیز یمانند آگاه یشناختتیعوامل جمع ن،یاند. همچنعامل مقاومت یسنت

 روابط دارند.

 لیبه تحل «شدهیهمراه بازساز یهاکننده نسبت به تلفننگرش مصرف یارتقا»( در پژوهش خود با عنوان 2427) 2اریو شکوه یفیشر
( ISM) یریتفس یساختار یو مدلساز یکاوبر داده یمبتن یها ارائه چارچوبپرداختند. هدف آن انیدرک نگرش مشتر یبرا ترییتو یهاداده
و  یمال ،یطیو عوامل موثر را در سه دسته مح لیرا تحل تییتو ۰۰۱۱۱ها کنندگان بود. آنبر نگرش مصرف وثرعوامل م ییشناسا یبرا
ر نگرش دارند. را ب ریتأث نیشتریب شگریو نما یباتر ن،یچون دورب ییهایژگینشان داد که و هاافتهیکردند.  یبندطبقه یفن یهایژگیو

 شناخته شدند. یاز مال تربخشزهیانگ یکم یطیمح یهامحرک ن،یهمچن

 ها باشده پرداختند. آنگذاری در زنجیره تأمین محصولات بازسازیای به بررسی تصمیمات قیمتدر مقاله (2471) 3ژانگ و همکاران
ه را با تابع شدکنندگان بین محصولات جدید و بازسازیگیری مصرففروش، نحوه تصمیمکننده و خردهسازی یک زنجیره شامل تأمینمدل

شده ها نشان دادند که فروش محصولات بازسازییافته .های تقسیم و حل بودها استفاده از الگوریتمروش پژوهش آن .مطلوبیت تحلیل کردند
فروشی و کننده است. همچنین، قیمت عمدهت پایین بودن هزینه بازسازی سودآور است و افزایش هزینه، بیشتر به ضرر تأمینتنها در صور

 .کنندطور متضاد تغییر میفروشی محصول جدید با افزایش هزینه بازسازی، بهخرده

ف پرداختند. هد یکیمحصولات الکترون هیدر بازار ثانو یمجوز بازساز یاعطا یاستراتژ ی( در پژوهش خود به بررس2472و همکاران ) ویل
بدون  دهندیمحصولات را م ی( مجوز بازسازTPR( به فروشندگان ثالث )OEM) یاصل دکنندگانیبود که در آن تول یطیشرا لیها تحلآن

شد و با استفاده از  یبررس یبازساز یبرا OEM یسه استراتژ ق،یتحق نیخود شوند. در ا دیمحصولات جد یبرا یارخونوعآنکه دچار هم
 یباشد، اعطا نییپا شدهیمحصولات بازساز یکنندگان برامصرف حینشان دادند که اگر ترج هاافتهی. دیگرد لیرقابت برتراند تحل یهامدل

 خواهد بود. نهیبه OEM یها براTPRبه  یمجوز بازساز

 اتزیکنندگان در قبال تجهو رفتار مصرف ستیز طینسبت به مح یعموم یآگاه ی( در پژوهش خود به بررس2442) 4هانگ و همکاران
 ستیز طیمح یبرا نهیبه پرداخت هز لیتما زیو ن یطیمحستیو عملکرد ز یآگاه ت،یفیها سنجش کپرداختند. هدف آن نیدر چ یکیالکترون
ان نش هاافتهیکردند.  یرا بررس یکیفاده مجدد لوازم الکتروندفع و است یهادهنده، روشپاسخ 2244با  یارسشنامهها با استفاده از پبود. آن

به  لتمای افراد ٪24 ن،یمناسب توسط دولت است. همچن نیقوان نینقش فعال آنان و تدو ازمندین داریدادند که مشارکت مردم در توسعه پا

 دادند. حیرا ترج بازسازی ٪27و  دداشتن یطیمحستیز نهیپرداخت هز
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 خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شدهنگرش و قصد 

نگرش حاصل از باورها و تجربیات یک فرد است. نگرش در قالب احتمال مطلوب یا نامطلوب یک فرد برای انجام رفتار خاص تعریف شده 
-رفنگرش مص گیرد.های فرد شکل می(. نگرش یک پدیده ذاتی فرد است که توسط ارزیابی ادراک، عملکرد و تجربه7117است )آجزن، 

، 2؛ هارمز و لینتون2471، 1کنندگان نسبت به بازسازی عامل مهمی برای خرید محصولات بازسازی شده است )هازن، مالنکوپف و وانگ
او در  بینی رفتاریدهنده پیشکننده برای خرید یک محصول خاص در آینده اشاره دارد و نشانقصد خرید به تمایل ذهنی مصرف(. 2472

 کننده و قصد خرید، تمایل به پرداختتحقیقات زیادی به بررسی تاثیر بین تجربه مصرف(. 7117)آجزن، یک انتخاب خرید است مواجهه با 
، 6؛ سوهارتانتو و همکاران2422، 5یولازارویکووا و زوار؛ کلیستیک، 2421، 4؛ میلت، آکل و لگاردور2421، 3اند )لیو و زوو نگرش پرداخته

های مختلف تحقیقاتی صورت گرفته قابل پیش قصد رفتاری یک فرد در محیط TPB(. بر اساس 2472، 7رمنز؛ ماگ، دال و شو2422
بینی است. ادبیات علیرغم اینکه نگرش را به عنوان یک عامل تعیین کننده بر قصد تعیین کرده است اما چندین شواهد متضاد نیز گزارش 

 9(،  در حالی که در مطالعه خور و هازن2472) 8مطالعه دکسیت و بادگایان مانندکند اشاره میشده که به وجود رابطه ناچیزی میان این دو 
 شود: ها در ادبیات، فرضیه زیر ارائه می(، یک عامل مهم شناسایی شده است. با وجود این اختلاف2471)

1Hی دارد. : نگرش بر قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده تاثیر مستقیم و معنا دار 

 هنجار ذهنی و قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده

(. هنجار 7117هنجار ذهنی به احتمال اینکه یک فرد تحت تاثیر فشارها و هنجارهای اجتماعی یک رفتار را انجام دهد اشاره دارد )آجزن، 
(، بر این باورند 7115) 11(. تیلور و تاد2471، 10همکارانذهنی از باورهای اجتماعی و هنجارهای اجتماعی شکل گرفته است )کیانپور و 

؛ 7115کنند )تیلور و تاد، که فشار اجتماعی از جانب دوستان، خانواده و افراد از هر حلقه اجتماعی، هنجارهای اجتماعی فرد را تدوین می
(. علاوه بر این تعدادی از 2471و همکاران،  (. هنجار ذهنی به عنوان عاملی مهم گزارش شده است )خان2471یز، و عز یکاناپات نجمی،

، 12؛ جیمنزپارا و همکاران2471اند )خان، احمدی و نجمی، مطالعات رابطه مثبت و معناداری را میان هنجاز ذهنی و قصد گزارش داده
(. از این رو 2475، 14مه؛ جنا و سار2471، 13اند )کومار( در حالی که برخی محققان رابطه ناچیزی را میان این دو گزارش کرده2470

 شود که: فرضیه دوم پیشنهاد می

2H .هنجار ذهنی بر قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده تاثیر مستقیم و معنا داری دارد : 

 کنترل رفتاری درک شده و قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده

ت به عوامل موقعیتی نیز بستگی دارد و در نهایت با میزان سادگی و سهولتی که کنترل رفتاری علاوه بر آنکه یه ماهیت ذاتی دارد به شد
(. به عبارت دیگر سطح دشواری که فرد هنگام 2477، 15شود )فیشبین و آجزنکند تعیین مییک فرد برای انجام یک عمل آن را تجربه می

ک شده به عنوان احتمال کنترل فرد بر روی خود برای انجام یک دهد. کنترل رفتاری درانجام یک رفتار با آن رو به رو است را نشان می
. ادبیات به نتایج متفاوتی از این عامل اشاره دارد. به طور مثال (2427، یزو عز یکاناپات ی،نجم؛ 7117شود )آجزن، رفتار خاص تعریف می

                                                           
1 Hazen, Mollenkopf & Wang 
2 Harms & Linton 
3 Liu & Zhu 
4 Millet, Akle & Legardeur 
5 Kliestik, Zvarikova & Lăzăroiu 
6 Suhartanto et al 
7 Mugge, Dahl & Schoormans 
8 Dixit & Badgaiyan 
9 Khor & Hazen 
10 Kianpour et al 
11Taylor & Todd 
12 Jiménez-Parra et al 
13 Kumar 
14 Jena & Sarmah 
15 Fishbein & Ajzen 
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های ( در بازیافت زباله2471) 1طرفی ماک و همکاران( این عامل را به عنوان یک عامل ناچیز شناسایی کرده اند از 2471خور و هازن )
شود دانند. از این رو پیشنهاد می( در بازیافت پلاستیک، آن را یک عامل مهم و تعیین کننده می2471ساختمانی و خان، احمدی و نجمی )

 که: 

3Hداری دارد.معنا و  : کنترل رفتاری درک شده بر قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده تاثیر مستقیم 

(، یعنی 7111(، مطرح شده است دو سازه دیگر بر اساس مدل رفتارنوع دوستانه شوارتز )7117علاوه بر سه عاملی که توسط آجزن )
 تکنیم. هر چند در مطالعات اندکی این توسعه صورآگاهی از پیامد و هنجارهای اخلاقی نیز در مدل رفتار برنامه ریزی شده آجزن اعمال می

های الکترونیکی بازسازی (، مطالعه حاضر نیز این عوامل را در حوزه زباله2471؛ کیانپور و همکاران، 2471گرفته است )خان، احد و نجمی، 
 وند.  شهای چهار و پنجم بر اساس مدل شوارتز مطرح میگیرد تا سهمی در ادبیات موضوع داشته باشد. بر این اساس فرضیهشده در نظر می

 ی از پیامد و قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شدهآگاه

 آگاهی از پیامد از مدل رفتار نوع دوستانه شوارتز الهام گرفته شده است. به سطح آگاهی افراد در مورد نتیجه انجام یک رفتار خاص اشاره
(. در چارچوب پژوهش 2471کاناپاتی و عزیز، شود )نجمی، دارد که به موجب آن، یک نتیجه درک شده مطلوب منجر به نگرش مثبت می

حاضر، آن به پیامدهای احتمالی محیط زیستی اشاره دارد در صورتی که مصرف کنندگان به استفاده از محصولات الکترونیکی بازسازی شده 
 روی نیاورند.

(. اگر 2424، 3و همکاران چن؛ 2442، 2میشود و للرناتواند برخی از مشکلات زیست محیطی را کاهش دهد )کننده میانتخاب مصرف
ویق ها نیز به تولید چنین محصولات سبزی تشهای زیست محیطی برخی محصولات توجه نماید شرکتکننده آگاه باشد و به ویژگیمصرف

رد اکنندگان نیاز دهای زیست محیطی به درک ترجیحات زیست محیطی مصرفتبیین سیاست(. 2442، 4شوند )همیلتون و زیلبرمنمی
کنندگان به مسائل زیست محیطی اهمیت قائل شوند و آگاهی داشته باشند محصولاتی رسد که اگر مصرف(. به نظر می2442)میشود و للرنا، 

 دهد.رساند را ترجیح میکه به محیط زیست آسیب کمتری می

، 5؛ کوچان و همکاران2471اند )خان، احمد و نجمی، گرفتهاگر چه محققان آگاهی از پیامد را به عنوان یک عامل مهم و تعیین کننده در نظر 
، 6اند )افروز و همکاران(، اما مطالعاتی نیز وجود دارد که آگاهی از پیامد را به عنوان یک عامل پیش بینی کننده ناچیز گزارش کرده 2472
 شود که:(. از این رو پیشنهاد می2440، 7، تونگلت، فیلیپس و رد2475

4Hدارد. زی شده تاثیر مستقیم و معنا داریز پیامد بر قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسا: آگاهی ا 

 هنجارهای اخلاقی و قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده

خاص  رهنجارهای اخلاقی نیز توسط شوارتز مطرح شده است و به عنوان احتمال بروز نگرانی اخلاقی و اجتماعی فرد در حین انجام یک رفتا
اند (. برخی محققان در مطالعات خود به اهمیت این عامل اشاره داشته7111؛شوارتز، 2471شود )نجمی، کاناپاتی و عزیز، در نظر گرفته می

دانند )خان، ( و برخی نیز آن را به عنوان یک عامل ناچیز در پیش بینی رفتار می2472، 9؛ یوان و همکاران2471، 8)گلوب و همکاران
 شود که: (. از این رو پیشنهاد می2471و نجمی، احمد 

5H: .هنجارهای اخلاقی بر قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده تاثیر مستقیم و معنا داری دارد 

                                                           
1 Mak et al 
2 Michaud & Llerena 
3 Chen et al 
4 Hamilton & Zilberman 
5 Kochan et al 
6 Afroz et al 
7 Tonglet, Phillips & Read 
8 Golob et al 
9 Yuan et al 
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 قصد خرید و رفتار خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده

چارچوب مطالعه حاضر، قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی گیرد. صورت می(، رفتار افراد بر اساس قصد 7117بر اساس نظر آجزن )
دهد و رفتار نیز نشان دهنده عمل فرد در اقدام به خرید محصول مد نظر است. مواردی همچون خان، های هوشمند را نشان میشده تلفن

( در 2471) 2محصولات بازیافتی، ژو و همکاران( در اهدای 2441، )1( در بازیافت پلاستیک، مورگان و بیرتوستل2471احمد و نجمی )
 شود که: اند. بنابراین پیشنهاد میجداسازی زباله های خانگی این عامل را بررسی کرده

 6H .قصد خرید بر رفتار خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده تاثیر مستقیم و معنا داری دارد : 

و مدل  شده آجزنریزیطراحی گردید. این مدل با اتکا به تئوری رفتار برنامه ل مفهومیمرور پیشینه پژوهش، مد بر اساس مبانی نظری و
 نماید. دوستانه شوارتز، روابط میان متغیرهای پژوهش را تبیین میرفتار نوع

 .دهدشده را نشان می، مدل مفهومی تدوین2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی بخش اول پژوهش. 2شکل 

 
 روش پژوهش

گرایانه بوده و طراحی شده است. از نظر فلسفه پژوهش، اثبات( 2471، 3)ساندرز و همکاراناین پژوهش بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز 
اند. رویکرد پژوهش قیاسی است؛ بدین معنا که چارچوب نظری بر اساس صورت عینی و قابل سنجش گردآوری و تحلیل شدهها بهداده

نامه های کمی مورد آزمون قرار گرفته است. استراتژی پژوهش، پیمایش بوده و از ابزار پرسشو سپس با استفاده از داده مطالعات پیشین تدوین
ی های عددروشی بوده و صرفاً بر تحلیل دادهشناسی از نوع کمّی و تکها استفاده شده است. این مطالعه از نظر روشبرای گردآوری داده

اند. در نهایت، تکنیک گردآوری آوری شدهجمع ۰۰۱۱ها در پاییز و زمستان سال مقطعی بوده و دادهی پژوهش نیز تکاستوار است. قلمرو زمان
بوده است. در این مطالعه به منظور تنظیم پرسشنامه در ارتباط با متغیر نگرش از پرسشنامه  نامه استانداردها شامل استفاده از پرسشداده

ان و همکار انپوریک، در ارتباط با متغیر هنچار ذهنی از پرسشنامه استاندارد (2440(، تونگلت و همکاران )2471اران )و همک انپوریکاستاندارد 
 انپوریک، در ارتباط با متغیر کنترل رفتار درک شده از پرسشنامه استاندارد (2472) 4و همکاران ون، (2440(، تونگلت و همکاران )2471)

جانسون، مارل ، در ارتباط با متغیر آگاهی از پیامد . هنجار اخلاقی از پرسشنامه استاندارد (2472) انیو بادگا تیکسی(، د2471و همکاران )
(،  ون و همکاران  2472وانگ و همکاران  )، در ارتباط با متغیر قصد از پرسشنامه استاندارد (2472(،  ون و همکاران )2477)  5و نوردلاند

                                                           
1 Morgan & Birtwistle 
2 Xu et al 
3 Saunders et al 
4 Wan et al 
5 Jansson, Marell & Nordlund 
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 (2472(،  ون و همکاران  )2472) انیو بادگا تیکسید، در ارتباط با متغیر رفتار از پرسشنامه استاندارد (2427(، وانگ و همکاران )2472)
دلیل استفاده بوده است.  Smart PLS افزاردر نرم (SEM) سازی معادلات ساختاریها با استفاده از مدلتحلیل داده استفاده شده است.

ارایی های غیرنرمال، و کپذیری در برابر دادههای پیچیده با متغیرهای پنهان، انعطافافزار در تحلیل مدلنرم، قابلیت این Smart PLS  از
های هوشمند در سراسر کشور بوده که با کنندگان ایرانی گوشیجامعه آماری پژوهش، مصرف .باشدهای نسبتاً محدود میآن در حجم نمونه

نامه قابل پرسش ۰۱۱نفر برآورد گردید و در نهایت  ۱۸۰نمونه با استفاده از جدول مورگان حداقل  توجه به نامعین بودن حجم آن، حجم
ای درجهسؤال در قالب طیف لیکرت پنج ۱۹نامه شامل گیری، در دسترس بوده و پرسشصورت آنلاین گردآوری شد. روش نمونهتحلیل به

 .های ناقص یا پرت، مورد تحلیل نهایی قرار گرفتندو حذف پاسخگری ها پس از گردآوری، غربالتنظیم شده است. داده

 
 های پژوهشیافته

 یرهایسوال مربوط به متغ 99و  یشناخت تیجمع یرهایسوال مربوط به متغ 1) سوال 97این پژوهش شامل  ی تنظیم شده برایپرسشنامه
یع توز های هوشمند بازسازی شده )صرف نظر از برند خاص(گوشی  مصرف کنندگاندر میان  آوری دادهتنظیم و برای جمع ی(مدل مفهوم

ستفاده ا های هوشمند بازسازی شده )در ایران با نام استوک شناخته می شود(گوشییکبار از حداقل  که بودند مصرف کنندگانی مخاطبان شد.
 دهند.تشکیل می مردانرا درصد  33/14و  زنانرا درصد از این مخاطبان  9/53، نتایج بدست آمده نشان داد که .دکرده باشن

ه شده های آماری استنباطی پرداختگیری از روششده، در این بخش به تحلیل نتایج حاصل از آزمون فرضیات با بهرهبر اساس فرضیات ارائه
شامل  4جدول شود. به همین منظور، های توصیفی، مدل مفهومی پژوهش معرفی و تحلیل میاست. همچنین، علاوه بر بررسی شاخص

دهندگان از جمله جنسیت، گروه سنی، سطح تحصیلات و میزان درآمد ماهیانه شناختی پاسخهای جمعیتاطلاعات توصیفی مربوط به ویژگی
 .ارائه شده است

 
 

 . نتایج تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی4جدول

 درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 سن
 
 

 3/6 27 سال 24زیر 
 3/22 34 سال 94تا  24

 3/17 434 سال 14تا  94

 3/22 34 سال 54تا  14
 4/44 4 54بالای 
 4/444 144 کل

 تحصیلات

 4/9 42 زیر دیپلم
 4/6 21 دیپلم

 9/99 499 کارشناسی
 5/11 473 کارشناسی ارشد

 9/49 59 دکتری

 جنسیت
 3/14 467 مرد
 9/53 299 زن

 درآمد ماهیانه

 9/1 47 بدون درآمد
 4/6 21 میلیون تومان 5کمتر از 

 4/49 52 میلیون تومان 44تا  5بین 
 3/94 429 میلیون تومان 45تا  44بین 
 4/16 431 میلیون تومان و بالاتر 45
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 ها(مدلسازی معادلات ساختاری )آزمون فرضیه

مشخص گردد.  گرید یرهایبر متغ ریهر متغ ریتا شدت تأث شودیزده م نیاستاندارد تخم بیبخش، ابتدا مدل پژوهش با استفاده از ضرا نیدر ا
 واهد شد.ارائه خ رهایمربوط به مس یمعنادار ریمقاد ها،هیصحت فرض یبررس یو به عبارت رهایمتغ انیروابط م یمعنادار یابیارز یدر ادامه، برا

 ارزیابی مدل ساختاری

  t یدار یمعن بیضرا

ه در است ک رهایمتغ نیو روابط ب قیسوالات تحق یدار یهمان آماره آزمون معن ای یدار یمعن بیضرا ریمقاد ار،یمع نیتر یو اساس نیاول
به عبارت  کرد. دییدار بودن آنها را تا یمعندرصد  35 نانیباشند تا بتوان در سطح اطم شتریب 36/4از  دیبا بیارائه شده است. ضرا ریشکل ز
 تاثیر مثبت و  قصد خریددرصد بر  46/4 هنجار ذهنیداری دارد، مثبت و معنی قصد خرید تاثیردرصد بر  23/4 نگرش نسبت به رفتاردیگر 

 قصد خریددرصد بر  42/4 آگاهی از پیامدداری دارد، تاثیر مثبت و معنی قصد خریددرصد بر  26/4 کنترل رفتار درک شده داری دارد، معنی
درصد بر  69/4قصد خرید و قصد خرید تاثیر مثبت و معنی داری دارد بر درصد  22/4داری دارد، هنجارهای اخلاقی تاثیر مثبت و معنی

 داری داردتاثیر مثبت و معنی رفتار خرید

 
 

 t-value ریشده همراه با مقاد میمدل ترس. 0شکل 

 نانیرا در سطح اطم رهایمتغ انیامر معنادار بودن روابط م نیبزرگتر است که ا 36/4 یتمام موارد، از مقدار بحران 9شکل   tبراساس آماره 

 .دهدینشان م درصد35

 (t-valueضرایب معنی داری )مقادیر های پژوهش و فرضیهبررسی 

در مدل زیر مشخص داری ضرایب معنی معنادار هستند یا خیر؟ پژوهشدهند که آیا فرضیات های مدل نشان میضرایب معنا داری مسیر
دهد لذا با توجه به نتایج بدست آمده  وقتی سطح اند، عدد روی خط ضریب مسیر و عدد داخل پرانتز سطح معنی داری مسیر را نشان میشده

 معنی 
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نتایج  .(4324، 1)هنسلر و همکاران بوده است %35دار بودن متغیرها در سطح اطمینان کمتر است، نشان دهنده معنی45/4داری آزمون از 
 گزارش شده است. ،2در جدول ها فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریمس بیو ضرا p-value ریشده همراه با مقاد میمدل ترس. 4شکل 

 مدل کل جینتا-2جدول

 

 

 

 

 

 

 ضرایب تعیین 

رود و نشان از تاثیری دارد که یک متغیر درون زا معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری به کار می
تنها برای سازه های درون زا )وابسته( مدل محاسبه می گردد و در مورد سازه های برون  2Rگذارد. نکته ضروری در اینجا این است که  می

های درون زا یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین مربوط به سازه  2Rزا مقدار این معیار صفر است. هرچه مقدار  
 کنند.را به عنوان ضعیف، متوسط و قوی بودن مدل را تعیین می 67/4و  99/4و  43/4ر سه مقدا( 4333)

 R Squares  اریمع. 3جدول

F Squares R Squares Q Squares  

741/4  149/4  959/4 خرید قصد   

                                                           
1 Henseler et al 

 ضریب تاثیر رابطه فرضیه

 )استاندارد(

آماره آزمون 
t 

p-value  تایید/رد

 فرضیه

 تایید 444/4 455/6 231/4 قصد خرید             نگرش نسبت به رفتار      7

 تایید 444/4 217/1 462/4 قصد خرید                   هنجار ذهنی 2

 تایید 444/4 134/5 264/4 قصد خرید                 کنترل رفتاری درک شده 1

 تایید 445/4 329/2 423/4 قصد خرید                  آگاهی از پیامد 0

 تایید 444/4 417/6 221/4 قصد خرید                    هنجار اخلاقی 5

 تایید 444/4 176/47 619/4 رفتار خرید                  قصد خرید 2
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 445/4  435/4 خرید رفتار   

 

  حکایت از برازش نسبتا خوب از مدل ساختاری دارد.دارد که  99/4متغیر درون زای مدل مقداری بیشتر از  9با توجه به جدول 

 

 گیریارزیابی مدل اندازه

مورد بررسی قرار گرفت. سپس برای   (CR) ها با استفاده از دو شاخص آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیدر این بخش، ابتدا پایایی سازه
لارکر ارزیابی گردید. -شد و روایی واگرا نیز از طریق معیار فورنل استفاده (AVE) شدهسنجش روایی همگرا، از میانگین واریانس استخراج

، مگنر و همکاران) در نظر گرفته شده است 6/4و 1/4، 6/4به ترتیب  CAو   CR ،AVE  هایمقادیر حداقلی قابل قبول برای شاخص
 هستند. همچنین، مقدار 6/4و پایایی ترکیبی بالای  6/4ها دارای ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از . نتایج نشان داد که تمامی سازه(4336

AVE ارائه شده است ۰فراتر است که این امر گویای روایی همگرای مطلوب بوده و جزئیات آن در جدول  1/4ها نیز از تمامی سازه. 

 

 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش. بررسی شاخص1 جدول

 متغیر
 آلفای کرونباخ

(CA) 
 ترکیبیپایایی 

(CR) 
میانگین واریانس 

 (AVEاستخراج شده )
 547/4 364/4 341/4 نگرش نسبت به رفتار

 361/4 362/4 317/4 یهنجار ذهن
 564/4 336/4 364/4 درک شده یرفتار کنترل

 736/4 396/4 343/4 امدیاز پ یآگاه
 733/4 313/4 396/4 یاخلاق هنجار
 754/4 329/4 332/4 دیخر قصد
 594/4 769/4 641/4 دیخر رفتار

 

رد که جذر گیلارکر بهره گرفته شد. بر اساس این روش، روایی واگرا زمانی مورد تأیید قرار می-برای ارزیابی روایی واگرا، از معیار فورنل
ود عبارتی، مقادیر موجهها بیشتر باشد. ببرای هر سازه، از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج

ها( باشند. در این ماتریس، عناصر قطر اصلی شامل تر از مقادیر خارج از قطر )یعنی همبستگی میان سازهدر قطر اصلی ماتریس باید بزرگ
ارائه  ۰دول ج ها هستند. نتایج حاصل از این تحلیل درتر از قطر، نمایانگر ضرایب همبستگی بین سازههر سازه و عناصر پایین AVE جذر

 .باشدقبول روایی واگرا در مدل پژوهش میدهنده سطح قابلشده و نشان

 لارکر )روایی واگرا(-. نتایج آزمون فورنل5 جدول

 متغیر

نگرش 
نسبت 
 به رفتار

آگاهی 
رفتار  از پیامد

 دیخر
قصد 

 دیخر
هنجار 

 یاخلاق

کنترل 
 یرفتار

 درک شده

هنجار 
 یذهن

نگرش 
نسبت به 

 رفتار

742/4       

آگاهی از 
 پیامد

991/4 337/4      

     723/4 234/4 934/4 رفتار خرید

    366/4 619/4 199/4 544/4 قصد خرید
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هنجار 
 اخلاقی

239/4 224/4 919/4 123/4 333/4   

کنترل رفتاری 
 درک شده

933/4 135/4 137/4 562/4 242/4 713/4  

 323/4 549/4 213/4 143/4 256/4 213/4 435/4 هنجار ذهنی

 

 برازش کلی مدل

 96/4و  25/4، 44/4های آماری سه مقدار شود. در کتابگیری می( اندازهGOFدر این بخش برازش کلی مدل با نیکویی برازش )
 (.4144، رزمی و همکاراناند )معرفی نموده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

محاسبه  4 رابطه( و ضرایب تعیین که در خروجی آورده شده این شاخص به صورت communalityبا توجه به مقادیر اشتراکات )
 شود:می

 (4رابطه 
𝐺𝑂𝐹 = √AVE میانگین × 𝑅2میانگین 

= √0/46 × 0/64 = 0/542 
 برازش بسیار مناسب مدل کلی قوی بوده است. 96/4از  GoFتر بودن مقدار بنابراین باتوجه به بیش

 

 گیریبحث و نتیجه

اجرا  مندهای هوشعوامل موثر بر قصد و رفتار خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده با تمرکز بر گوشیاین پژوهش در جهت بررسی 
وط به داری مربکه معنیفرضیه به شرح زیر در قالب یک مدل مفهومی مطرح شد و مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به این شششد. سپس 

های پژوهش حاضر مورد تایید قرار درصد تمامی فرضیه15بدست آمد بنابراین با اطمینان  12/7تر از قدرمطلق بزرگروابط میان متغیرها 
 گرفت.

فرضیه اول بر ارتباط مستقیم بین نگرش نسبت به رفتار با قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. بعد از تجزیه و 

 755/2)معنی داری( برای رابطه بین نگرش نسبت به رفتار و قصد خرید  tها، مقدار ضریب نامهتوسط پرسشهای بدست آمده تحلیل داده

نگرش نسبت به رفتار و  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشبدست آمد و با توجه به این

 است معنی بدان این واست  220/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می أییدت مورد درصد 15 اطمینان سطح باقصد خرید 
قصد  ،ه رفتارنگرش نسبت ب واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه دهندهنشان مثبت مقدار که

نگرش نسبت به رفتار دارای بالاترین ضریب دهد یابد نتایج این پژوهش نشان میمی درصد( افزایش 22واحد ) 220/4 اندازه به خرید 

 ( همراستا است. 2471این نتایج با مطالعه خور و هازن ) .شودگیری قصد خرید محسوب میترین عامل شکلتأثیر است، بنابراین مهم
الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. بعد از تجزیه و تحلیل فرضیه دوم بر ارتباط مستقیم بین هنجار ذهنی با قصد خرید محصولات 

بدست  201/0)معنی داری( برای رابطه بین نگرش هنجار ذهنی و قصد خرید  tها، مقدار ضریب نامههای بدست آمده توسط پرسشداده

 باهنجار ذهنی و قصد خرید  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشآمد و با توجه به این

 مقدار که است معنی بدان این واست  722/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می تأیید مورد درصد 15 اطمینان سطح
 اندازه هب قصد خرید  ،ذهنیهنجار  واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه دهندهنشان مثبت

ا دارد و این نتایج بقصد خرید  تاثر کمی بر هنجار ذهنیدهد که یابد نتایج این پژوهش نشان میمی درصد( افزایش 72واحد ) 722/4

  ( همسو بوده است. 2471مطالعه کومار )
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جزیه و الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. بعد از تفرضیه سوم بر ارتباط مستقیم بین کنترل رفتار درک شده با قصد خرید محصولات 

 014/5)معنی داری( برای رابطه بین کنترل رفتار درک شده و قصد خرید  tها، مقدار ضریب نامههای بدست آمده توسط پرسشتحلیل داده

کنترل رفتار درک شده و  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشبدست آمد و با توجه به این

 است معنی بدان این واست  224/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می تأیید مورد درصد 15 اطمینان سطح باقصد خرید 
قصد  ،شده کنترل رفتار درک واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه دهندهنشان مثبت مقدار که

د تواند قصد خریمیکنترل رفتار درک شده دهد که یابد نتایج این پژوهش نشان میمی درصد( افزایش 22) واحد 224/4 اندازه به خرید 

 است. همسو بوده( 2471با مطالعه ماک و همکاران ) این نتیجهکنندگان ایجاد کند. محصولات الکترونیکی بازسازی شده را در مصرف
فرضیه چهارم بر ارتباط مستقیم بین آگاهی از پیامد با قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. بعد از تجزیه و تحلیل 

د و بدست آم 221/2)معنی داری( برای رابطه بین آگاهی از پیامد و قصد خرید  tها، مقدار ضریب نامههای بدست آمده توسط پرسشداده

 سطح باآگاهی از پیامد و قصد خرید  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشبا توجه به این

 مثبت مقدار که است معنی بدان این واست  721/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می تأیید مورد درصد 15 اطمینان

 721/4 ندازها قصد خرید به ،آگاهی از پیامد واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه دهندهنشان

د خرید قصکمترین تاثیر را در میان سایر عوامل بر آگاهی از پیامد دهد که یابد نتایج این پژوهش نشان میمی درصد( افزایش 22واحد )

  ( همراستا است. 2475دارد. نتایج این بخش با مطالعات افروز و همکاران )
فرضیه پنجم بر ارتباط مستقیم بین هنجار اخلاقی با قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. بعد از تجزیه و تحلیل 

بدست آمد و  701/2ی رابطه بین هنجار اخلاقی و قصد خرید )معنی داری( برا tها، مقدار ضریب نامههای بدست آمده توسط پرسشداده

 سطح باهنجار اخلاقی و قصد خرید  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشبا توجه به این

 مثبت مقدار که است معنی بدان این واست  220/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می تأیید مورد درصد 15 اطمینان

 220/4 دازهان قصد خرید به ،هنجار اخلاقی واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه دهندهنشان

قصد خرید محصولات الکترونیکی بازسازی  تواندهنجار اخلاقی میدهد که مییابد نتایج این پژوهش نشان می درصد( افزایش 22واحد )

 ( همسو بوده است2471این نتیجه با مطالعه گلوب و همکاران ) کنندگان ایجاد کند.شده را در مصرف
جزیه و تحلیل عد از تفرضیه ششم بر ارتباط مستقیم بین قصد خرید با رفتار خرید محصولات الکترونیکی بازسازی شده دلالت داشت. ب

بدست آمد و با  012/71)معنی داری( برای رابطه بین قصد خرید و رفتار خرید  tها، مقدار ضریب نامههای بدست آمده توسط پرسشداده

 ناناطمی سطح باقصد خرید و رفتار خرید  بین رابطه که کرد بیان طور اینتوان است می 12/7تر از که، مقدار حاصل شده بیشتوجه به این

 دهندهنشان مثبت مقدار که است معنی بدان این واست  201/4چنین ضریب استاندارد بین این دو متغیر همباشد. می تأیید مورد درصد 15

درصد(  20واحد ) 201/4 اندازه رفتار خرید به ،قصد خرید واحدی یک افزایش با که کندبیان می عدد این عبارتی به. باشدمی مستقیم رابطه
فرض یشی رفتار خرید واقعی است. این نتیجه با پکنندهبینیترین پیشقصد خرید قویدهد که یابد نتایج این پژوهش نشان میمی افزایش

 .راستا استهم (2471و خان، احمد و نجمی ) (7117) آجزن شدهریزینظریه رفتار برنامه
 

 پیشنهادهای کاربردی و مدیریتی
د، هنجار ذهنی، کنترل رفتار درک شده، آگاهی از پیام، نگرش نسبت به رفتار رینظ یشناختعوامل روان یدیپژوهش نقش کل نیا یهاافتهی

 تیقوت تیبرجسته کرده و بر اهم شدهیهوشمند بازساز یهایگوش دیخر یبرا یرانیکنندگان امصرف یریگمیرا در تصم هنجار اخلاقی
 دارد. دیآن تأک یهشدبازار و ارزش ادراک رشیپذ شیبرند در جهت افزا ریتصو

ه توصیه شدبخش برای تغییر نگرش عمومی نسبت به محصولات بازسازیهای آگاهیبرندسازی مثبت و کمپین ،بر اساس فرضیه اول
نامه مانتشده(، و ارائه ضبازسازیای )بین کالاهای نو و توانند از طریق تولید محتوا در فضای مجازی، تبلیغات مقایسهها میشود. شرکتمی

 .و خدمات پس از فروش، نگرش مشتریان را نسبت به کیفیت و ارزش این محصولات بهبود دهند
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شده در دهان و استفاده از اینفلوئنسرها و کاربران واقعی برای معرفی محصولات بازسازیبههای بازاریابی دهانبرنامه ،دوم بر اساس فرضیه
ها( سایتها و نظرات در وبشود. همچنین، ایجاد فضاهایی برای اشتراک تجربه مشتریان )نظیر بخش دیدگاهاعی پیشنهاد میهای اجتمشبکه

 .گیری هنجار ذهنی مثبت شودتواند باعث شکلمی
 ن،یآنلا فروش یهامناسب در پلتفرم یرابط کاربر یطراح قیاز طر شدهیمحصولات بازساز دیخر ندیفرآ یسازساده ،بر اساس فرضیه سوم

 تواندیمطمئن( م یبانک یهادرگاه ای یاقساط دیپرداخت آسان )مانند خر طیکردن شراو فراهم ،یبازساز ندیارائه اطلاعات شفاف در مورد فرا
 کند. تیتقو را یادراک مثبت از کنترل رفتار

حصولات م دیاز خر یناش یاقتصاد ییجوو صرفه یطیمحستیز دیبر فوا دیبا تأک یآموزش یهانیتوسعه کمپ، بر اساس فرضیه چهارم
 نیا قیز طرا یکیالکترون عاتیدرباره کاهش ضا یرسانو اطلاع ،یستیزطیمح یهایسبز، گواه یها. برچسبشودیم شنهادیپ شدهیبازساز

 ببرند. لاکننده را بامصرف یآگاه توانندینوع مصرف، م
از  تیو حما یعیکننده در حفظ منابع طببر نقش مصرف دیتأک قیاز طر انیدر مشتر یاجتماع تیحس مسئول جادیا ،بر اساس فرضیه پنجم

 دیبا خر: »به طور مثالدرج کنند  یاخلاق یهاامیخود پ یهانیکمپ ای هایبنددر بسته توانندیها م. شرکتشودیم شنهادیپ یاقتصاد چرخش
 .«دیبردار ستیز طیدر جهت حفظ مح یمحصول، گام نیا

و  گان،یال راارس ژه،یو یهافیمانند تخف ییهااستفاده از مشوق د،یخر یبه رفتار واقع تینقصد و  لیمنظور تبدبهبر اساس فرضیه ششم، 
اند، که قبلاً ابراز علاقه کرده یافراد ی( براpush notificationsهوشمند ) یهایادآوریارسال  نیمؤثر باشد. همچن تواندیم یارائه گارانت

 ها کمک کند.آن یینها یریگمیبه تصم تواندیم
 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

خودرو(  ای پوشاک ،یلوازم خانگ ری)نظ شدهیبازساز ییکالا یهاگروه ریبه سا قیبا گسترش دامنه تحق یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ
 تید شخصمانن گرلیتعد یرهاینقش متغ یبررس نیاز محصولات فراهم شود. همچن یترعیوس فیبه ط جینتا میتا امکان تعم ردیانجام گ
گان کمک کننداز رفتار مصرف یترقیبه درک عم تواندیمدل م یرهایمتغ انیدر رابطه م دیخر نیشیتجربه پ ای آمد،کننده، سطح درمصرف

 یدیجد یاهدگاهید تواندیم زیمتفاوت ن یمصرف یهادر جوامع با فرهنگ ایمختلف  ییایمناطق جغراف انیم یاسهیکند. انجام مطالعات مقا
ابعاد  تواندیم زین یکم یهادر کنار روش یبیترک ای یفیک یهافراهم سازد. استفاده از روش داریو توسعه پا یابیبازار یهایگذاراستیس یبرا

 کار سازد.کنندگان را آشمصرف یهاو نگرش هازشیتر انگپنهان

 های پژوهشمحدودیت

 یهایوشاستفاده از گ ای دیکه تجربه خر یکنندگانبه مصرف یو نوسانات نرخ ارز، دسترس هامیاز تحر یناش یاقتصاد طیبا توجه به شرا
و  رانیدر بازار ا شدهیبازساز یهایگوش یمحدود بودن عرضه رسم گر،ید یهمراه بود. از سو ییهایداشتند، با دشوار شدهیهوشمند بازساز

 تواندیم بوده و رگذاریکنندگان تأثمصرف قیدق یدهمحصولات، بر نگرش و پاسخ نیشفاف در مورد مشخصات و ضمانت ا عاتکمبود اطلا
 قرار داده باشد. ریپژوهش را تحت تأث جینتا
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