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Abstract 

Objective 
This study examines the export performance of medical equipment to Gulf Cooperation Council (GCC) countries and identifies critical 

success factors. Given the healthcare industry's vital role in service quality improvement and its rapidly growing global market– 

particularly in the Gulf region – this sector has attracted significant attention. 

Methodology 
Employing a mixed-methods approach, this research combines quantitative and qualitative data collected through structured 

questionnaires, semi-structured interviews, and secondary sources. The study population includes medical equipment exporters, 

importers, government officials, and industry experts across GCC countries, selected for their pivotal roles in export dynamics and the 

unique characteristics of the Gulf market. Purposive sampling was used for qualitative interviews, targeting individuals with extensive 

expertise in medical equipment and Gulf market operations. Quantitative data from questionnaires were analyzed using descriptive 

statistics (means, medians, standard deviations) to identify export performance patterns. Regression analysis was applied to assess the 

impact of independent variables (e.g., production costs, exchange rates, trade regulations) on the dependent variable (export 

performance). 

Findings 
Results indicate growing medical equipment exports to the Gulf region, particularly Saudi Arabia and the UAE. Economic factors 

(exchange rates, production costs) and non-economic factors (health regulations, cultural sensitivities) significantly influence export 

success. Key strengths include developed healthcare infrastructure and rising demand for advanced medical devices, while major 

threats comprise intense competition and regulatory changes. 

Conclusion 
By providing a comprehensive analysis of challenges and opportunities in the Gulf market, this study helps manufacturers and 

exporters develop optimized strategies for export growth. Regression analysis confirms that strategic management of costs, exchange 

rates, trade policies, and product quality enhancement can substantially improve export performance in this region. 
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 هچکید

 

انجام شده است. صنعت این مقاله با هدف بررسی عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای حوزه خلیج فارس و شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت این صادرات هدف: 

  .ویژه در کشورهای خلیج فارس، مورد توجه ویژه قرار گرفته استای کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و رشد سریع بازار جهانی آن، بهتجهیزات پزشکی با توجه به نقش آن در ارتق

جامعه آماری ت. ری شده اسآوساختاریافته و منابع ثانویه جمعهای نیمهها، مصاحبهها از طریق پرسشنامهکیفی بهره گرفته و داده-های ترکیبی کمیتحقیق حاضر از روش روش:
ی به دلیل این تحقیق شامل صادرکنندگان و واردکنندگان تجهیزات پزشکی، مقامات دولتی، و متخصصان صنعت در کشورهای خلیج فارس است. این جامعه آمار

گیری های کیفی از نمونهبرای مصاحبه. ستهای خاص بازار خلیج فارس انتخاب شده اهای مذکور در عملکرد صادرات و ویژگیاهمیت بالای هر یک از گروه
های کلیدی عنوان نمونههدفمند استفاده شده است. در این روش، افرادی که دارای تجربه و دانش عمیق در زمینه تجهیزات پزشکی و بازار خلیج فارس هستند، به

ها، و انحراف ها، میانهر توصیفی تحلیل شده است. این روش شامل محاسبه میانگینهای آماها با استفاده از روشهای کمی حاصل از پرسشنامهداده. اندانتخاب شده
برای بررسی تأثیر عوامل مختلف بر عملکرد صادرات، از . ها و شناسایی الگوهای عمومی در عملکرد صادرات استهای اصلی دادهمعیارها برای توصیف ویژگی

ها، نرخ ارز، و قوانین تجاری( و متغیر وابسته )عملکرد شناسایی روابط بین متغیرهای مستقل )مانند هزینه تحلیل رگرسیون استفاده شده است. این تحلیل به
 .کندصادرات( کمک می

رد. عوامل اقتصادی ویژه به عربستان سعودی و امارات متحده عربی، روند رو به رشدی دادهد که صادرات تجهیزات پزشکی به منطقه خلیج فارس، بهنتایج نشان می ها:یافته

نقاط قوت . ای در موفقیت صادرات دارندکنندههای فرهنگی، نقش تعیینهای تولید، و عوامل غیر اقتصادی نظیر قوانین و مقررات بهداشتی و حساسیتهمچون نرخ ارز و هزینه
 .شوددر حالی که تهدیدها عمدتاً به رقابت شدید و تغییرات در مقررات مربوط می یافته و افزایش تقاضا برای تجهیزات پزشکی پیشرفته است،های بهداشتی توسعهشامل زیرساخت

تری های بهینهکند تا استراتژیهای موجود در بازار خلیج فارس، به تولیدکنندگان و صادرکنندگان کمک میها و فرصتاین مقاله با ارائه یک دیدگاه جامع از چالش گیری:نتیجه

ها، نرخ ارز، قوانین تجاری و بهبود کیفیت محصولات دهد که مدیریت بهینه هزینهملکرد صادراتی خود اتخاذ کنند. همچنین، تحلیل رگرسیون نشان میبرای توسعه و بهبود ع
 .تواند عملکرد صادراتی را در این منطقه بهبود بخشدمی

 
 ، عوامل كلیدی موفقیتنرخ ارز ،یتجار نیفارس، قوان جیبازار خل ،یپزشک زاتیعملکرد صادرات، تجههای كلیدی: واژه
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 .بیان مسئله1

های کلیدی و در حال رشد در اقتصاد جهانی، نقش مهمی در ارتقاء کیفیت خدمات عنوان یکی از بخشصنعت تجهیزات پزشکی به
 یشرفته تشخیصی و درمانی تا وسایل کمکیهای پتجهیزات پزشکی، از دستگاه (.1،5454 )بهداشت جهانیکندبهداشتی و درمانی ایفا می

با توجه به افزایش تقاضا  (.5412 و همکاران، 2)اسمیتآیندمی های بهداشتی مدرن به شمارناپذیر از سیستمبهداشتی، بخش جدایی و
قابل توجهی بوده  های پزشکی، بازار جهانی تجهیزات پزشکی شاهد رشد و تحولهای چشمگیر در فناوریبرای خدمات درمانی و پیشرفت

در این میان، منطقه خلیج فارس با توجه به موقعیت جغرافیایی استراتژیک و منابع اقتصادی قابل  (.5451 ،3)بینش های بازار جهانیاست
ین منطقه، از جمله کشورهای ا (.5455 ،4) الجزیره توجه، به یکی از بازارهای کلیدی برای صادرات تجهیزات پزشکی تبدیل شده است

های بهداشتی و درمانی و های گسترده در زیرساختگذاریعربستان سعودی، امارات متحده عربی، قطر، کویت، و بحرین، به دلیل سرمایه
 .(5453، 5)سلامت خاورمیانهاندنیاز به تجهیزات پزشکی مدرن، به بازارهای هدف جذابی برای صادرکنندگان تجهیزات پزشکی تبدیل شده

نظیر دلیل رشد سریع جمعیت، افزایش سطح درآمد، و تقاضای فزاینده برای خدمات بهداشتی و درمانی، فرصتی بیاین منطقه همچنین به
با این حال، موفقیت در صادرات تجهیزات (. 5453 ،6)ورد بانکبرای تولیدکنندگان و صادرکنندگان تجهیزات پزشکی فراهم آورده است

توانند بر عملکرد صادرات تأثیر بگذارند. این عوامل شامل متغیرهای نیازمند تحلیل دقیق عوامل مختلفی است که می پزشکی به این بازار
 ،7جانز و لی) کنندطور متفاوتی عمل میشود که در نواحی مختلف جغرافیایی و بازارهای هدف بهاقتصادی، سیاسی، فرهنگی، و تجاری می

توانند تأثیر قابل توجهی و نیازهای خاص بازارهای محلی می ر قوانین و مقررات بهداشتی، موانع تجاریهای د(. رای مثال، تفاوت5455
حاضر در این راستا، مقاله  .(5451 ،8کومار و شارما) ها داشته باشندبر توانایی صادرکنندگان برای ورود به بازار و حفظ موقعیت رقابتی آن

پردازد. هدف تجهیزات پزشکی در منطقه خلیج فارس و شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آن میبه بررسی دقیق عملکرد صادراتی بخش 
اصلی این تحقیق، تحلیل جامع و علمی از وضعیت فعلی صادرات تجهیزات پزشکی در این منطقه و شناسایی عوامل کلیدی است که 

های آماری و اطلاعات میدانی، به این تحقیق با استفاده از داده (.5554 ،و همکاران 9پاتل) توانند بر موفقیت صادراتی تأثیرگذار باشندمی
  (.5451 ،10)مک کینزی و کمپانی های موجود در بازار خلیج فارس استها و فرصتدنبال ارائه یک دیدگاه دقیق از چالش

های آزادسازی بازار و تجارت، مانند طرحهای سریع فناوری، حمایت دولت و تغییرات اخیر در اقتصاد جهانی، جهانی شدن بازار، پیشرفت
از طریق صادرات محصولات یا خدمات خود ایفا ( SME) های کوچک و متوسطالمللی شدن شرکتهمگی نقش مثبتی در افزایش بین

سهم قابل توجه شرکت های کوچک و (.  5413،  و همکاران 13کرامر ; 5442، 12فیلیس ; 5441،  و همکاران 11اندرسون )اندکرده

ای ها بربنابراین، تلاش. ( 5441،  و همکاران 14وستهد ) استدر ایجاد شغل، نوآوری و احیای اقتصادی به خوبی شناخته شده متوسط 
المللی های بینبا توجه به رشد فعالیت .در حوزه تحقیقات مرتبط با صادرات برجسته شده است (EP) هاSMEبهبود عملکرد صادرات

ها از جمله انتخاب بین صادرات مستقیم یا برای صادرات، ادبیات مربوطه طیف نسبتاً وسیعی از حوزههای کوچک و متوسط شرکت
های حیاتی و پویا در صنعت تجهیزات پزشکی یکی از بخش .(5413 ،15هسلس )دهدمی سازی را پوششللیالمغیرمستقیم برای بین

های پزشکی است که برای تشخیص، درمان، و ها، ابزارها، و فناوریگاهآید. این صنعت شامل تولید و عرضه دستاقتصاد جهانی به شمار می
های سریع فناوری و نیازهای با توجه به پیشرفت .(5412 ،و همکاران 16)اسمیت شودها و اختلالات بهداشتی استفاده میمدیریت بیماری

                                                 
1. World Health Organization 
2. Smith 
3. Global Market Insights 
4. Al-Jazeera 
5. Middle East Health 
6. World Bank 
7. Jones & Li 
8. Kumar & Sharma 
9. Patel  
10. McKinsey & Company 
11. Andersson 
12. Fillis 
13. Krammer 
14. Westhead 
15. Hessels 
16. Smith 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref006
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref006
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref030
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref030
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref051
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref051
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref098
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref098
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref098
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref098
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref098
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref041
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JBIM-11-2018-0324/full/html#ref041


 Advertising and Sales Management Journal                                                                                                           و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

 (.5451 ،1بینش های بازار جهانی) ل رشد و تحول استطور مستمر در حاروزافزون به خدمات بهداشتی، بازار جهانی تجهیزات پزشکی به

های تصویربرداری پیشرفته و ابزارهای جراحی نوین، نه تنها به بهبود کیفیت خدمات درمانی تجهیزات پزشکی مدرن، از جمله دستگاه
در سطح  (.5454 ،2هانیسازمان بهداشت ج) کنند، بلکه نقشی اساسی در افزایش دقت و کارایی فرآیندهای پزشکی دارندکمک می

ویژه به دلیل موقعیت جغرافیایی استراتژیک و منابع اقتصادی قابل توجه، به یک قطب کلیدی برای صادرات ای، بازار خلیج فارس بهمنطقه
ر، کشورهای این منطقه، از جمله عربستان سعودی، امارات متحده عربی، و قط .(5455 ،3)الجزیره تجهیزات پزشکی تبدیل شده است

نظیری را های بیهای بهداشتی و نیازهای فزاینده به تجهیزات پزشکی پیشرفته، فرصتهای گسترده در زیرساختگذاریدلیل سرمایهبه
این منطقه همچنین با رشد سریع جمعیت، افزایش سطح درآمد، و  .(5453 ، 4)سلامت خاورمیانه اندبرای صادرکنندگان فراهم کرده

 دمات بهداشتی و درمانی، به یک بازار جذاب برای تولیدکنندگان و صادرکنندگان تجهیزات پزشکی تبدیل شده استتقاضای بالا برای خ

 .(5453 ،5)بانک جهانی
اگرچه تحقیقات متعددی در زمینه صادرات تجهیزات پزشکی و عوامل مؤثر بر آن انجام شده است، اما بسیاری از این مطالعات به طور 

های خاص اقتصادی و جمعیتی خود، نیازمند اند. این در حالی است که این منطقه به دلیل ویژگیفارس توجه نکرده خاص به منطقه خلیج
های تجاری و اقتصادی های فرهنگی، مقررات پیچیده، و تغییرات سریع در سیاستفردی است. به طور خاص، تفاوتهای منحصربهتحلیل

. علاوه بر (5451 ،6)دیویس و لی جدیدی را برای صادرکنندگان تجهیزات پزشکی ایجاد کنند هایتوانند چالشکشورهای خلیج فارس می
اند، اما کمتر به تحلیل عملیاتی و ها در بازار خلیج فارس پرداختهاین، بیشتر تحقیقات موجود به تحلیل کلان اقتصادی و شناسایی فرصت

این شکاف تحقیقاتی  .(5455 ،7)قوش و پاتلتجهیزات پزشکی توجه شده استشناسایی راهکارهای ملموس برای بهبود عملکرد صادرات 
ای جامع است که نه تنها عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات را شناسایی کند، بلکه راهکارهای عملیاتی برای بهبود دهنده نیاز به مطالعهنشان

دقیق عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در منطقه خلیج فارس و  این مقاله بررسیهدف اصلی .این عملکرد در بازار خلیج فارس ارائه دهد
شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آن است. این تحقیق به تحلیل وضعیت کنونی صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس 

با تمرکز بر تحلیل  .(5455 ،8همکاران)پاتل و توانند بر موفقیت صادراتی تأثیر بگذارندپردازد و به دنبال شناسایی عواملی است که میمی
های موجود در این بازار دست یابد و ها و فرصتهای آماری و اطلاعات میدانی، این مقاله قصد دارد به درک بهتری از چالشداده

این مقاله به  برای دستیابی به اهداف فوق، .(5451 ،9)مک کینزی و کمپانی راهکارهای عملی برای بهبود عملکرد صادرات ارائه دهد
 بررسی سه پرسش اصلی خواهد پرداخت:

هایی دارد؟ این پرسش به تحلیل وضعیت کنونی و عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در منطقه خلیج فارس چگونه است و چه ویژگی .1
و ارزش صادرات تأثیر پردازد و به شناسایی عواملی که بر حجم روندهای اخیر در صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس می

 (.5453 ، 10)بکر و گرین گذارند، خواهد پرداختمی

عوامل کلیدی مؤثر بر عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در این منطقه کدامند؟ این پرسش به شناسایی و تحلیل عوامل اصلی مؤثر  .5
)دیویس و  شودادی، سیاسی، و تجاری میپردازد و شامل بررسی عوامل اقتصبر موفقیت صادرات تجهیزات پزشکی در خلیج فارس می

 .(5451 ،11لی

تواند به بهبود عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در خلیج فارس کمک کند؟ این پرسش به دنبال ارائه پیشنهادات چه راهکارهایی می .3
 .(5455 ،12)قوش و پاتل پذیری در بازار خلیج فارس استعملی برای بهبود عملکرد صادرات و افزایش رقابت
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تواند به ها میهای آن در صنعت تجهیزات پزشکی، پاسخ به این پرسشبا توجه به اهمیت روزافزون بازار خلیج فارس و پتانسیل
تری برای توسعه و بهبود عملکرد صادراتی خود اتخاذ های بهینهگیرندگان، تولیدکنندگان، و صادرکنندگان کمک کند تا استراتژیتصمیم

 (.5451 ، 1کار اروپایی بررسی کسب و) کنند
 

 پیشینه پژوهش.2

 تعریف و اهمیت صادرات تجهیزات پزشکی

ها و اختلالات هایی است که برای تشخیص، درمان، و مدیریت بیماریها، ابزارها، و فناوریای از دستگاهتجهیزات پزشکی شامل مجموعه
اری پزشکی، ابزارهای جراحی، و وسایل کمکی هستند که نقش های تصویربردروند. این تجهیزات شامل دستگاهبهداشتی به کار می

.در سطح جهانی، بازار تجهیزات پزشکی به (5412 ،و همکاران 2) اسمیتکننداساسی در بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی ایفا می
 طور پیوسته در حال رشد استت پیشرفته بههای فناوری، افزایش تقاضا برای خدمات بهداشتی، و نیازهای فزاینده به تجهیزادلیل پیشرفت

المللی، به کشورهای مختلف این صادرات تجهیزات پزشکی، به عنوان یک بخش حیاتی از تجارت بین .(3،5451)بینش های بازار جهانی
)سازمان بهداشت هندهای مدرن دسترسی پیدا کنند و استانداردهای بهداشتی و درمانی خود را ارتقا ددهد که به فناوریامکان را می

دهد که بازارهای جدید را هدف (. صادرات تجهیزات پزشکی همچنین به تولیدکنندگان و صادرکنندگان این امکان را می5454، 4جهانی
  .(5453 ،5)بکر و گرینوکارهای خود کمک کنندقرار دهند و به افزایش درآمد و توسعه کسب

 

 روندهای جهانی در صنعت تجهیزات پزشکی

های دهند که صنعت تجهیزات پزشکی به طور مستمر در حال تحول است، که این تغییرات عمدتاً به دلیل پیشرفتالعات اخیر نشان میمط
 6بینش های بازار جهانیتکنولوژیکی، تغییرات در نیازهای بهداشتی و درمانی، و تغییرات جمعیتی است. به عنوان مثال، تحقیقاتی از 

به رشد قابل توجهی دست خواهد یافت که این رشد ناشی از  5452که بازار جهانی تجهیزات پزشکی تا سال دهد نشان می (5455)
علاوه بر  .های نوین استهای تشخیصی و درمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و فناوریافزایش تقاضا برای تجهیزات پیشرفته مانند دستگاه

به اهمیت استفاده از تجهیزات پزشکی نوآورانه در بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و  (5453) 7سازمان بهداشت جهانی ای ازاین، مقاله
تواند به بهبود مدیسین و تجهیزات هوشمند میهای پیشرفته مانند تلههای درمانی پرداخته و تأکید دارد که استفاده از فناوریکاهش هزینه

 .های بهداشتی کمک کندکارایی سیستم
 

 ر صادرات تجهیزات پزشکیعوامل کلیدی مؤثر ب

 8جانز و لی ای ازگذارند. بر اساس مقالهدهد که عوامل مختلفی بر عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی تأثیر میمطالعات اخیر نشان می
ای هدهد که تفاوتشوند. این مطالعه نشان می(، این عوامل شامل متغیرهای اقتصادی، سیاسی، قانونی، فرهنگی و تجاری می5455)

ترین موانع پیش روی صادرکنندگان است. برای مثال، نیاز به تطابق با استانداردهای محلی و قانونی و مقرراتی میان کشورها یکی از مهم
 (5453)  9کومار و شرماهمچنین،.های اضافی را به صادرکنندگان تحمیل نمایدتواند فرآیند صادرات را پیچیده کند و هزینهالمللی میبین
های بالا اند که تعرفهگیری کردهها بر صادرات تجهیزات پزشکی پرداخته و نتیجههای تجاری و تعرفهای به بررسی تأثیر سیاستطالعهدر م

پذیری صادرکنندگان در بازارهای خارجی منجر شوند. این مطالعه همچنین به نقش توانند به کاهش رقابتهای تجاری میو محدودیت
 های توزیع در موفقیت صادراتی اشاره کرده است.بازاریابی و شبکههای مهم استراتژی
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 رسهای بازار خلیج فاها و فرصتچالش

در بررسی بازار  (5453)1سلامت خاورمیانه شود.بازار خلیج فارس به عنوان یک بازار در حال رشد برای تجهیزات پزشکی شناخته می
های بهداشتی و درمانی اشاره های گسترده کشورهای حاشیه خلیج فارس در زیرساختیگذارتجهیزات پزشکی در این منطقه، به سرمایه

کرده و نشان داده است که این کشورها در حال تبدیل شدن به بازارهای جذابی برای تولیدکنندگان و صادرکنندگان تجهیزات پزشکی 
هایی مانند کند، اما همچنین به چالشالمللی اشاره میینهای تجهیزات پزشکی بهای موجود برای شرکتهستند. این مطالعه به فرصت

ای به در مطالعه (5455)2دیویس و لیهمچنین، .رقابت شدید، تغییرات سریع در مقررات و نیاز به تطابق با استانداردهای محلی اشاره دارد
اند که ثبات سیاسی و اقتصادی خته و نشان دادهتحلیل تاثیرات اقتصادی و سیاسی در منطقه خلیج فارس بر صادرات تجهیزات پزشکی پردا

تواند به تقویت صادرات کمک کند. اما در عین حال، تغییرات کشورهای این منطقه، به ویژه عربستان سعودی و امارات متحده عربی، می
 .های جدیدی برای صادرکنندگان ایجاد کندها یا نوسانات قیمت نفت ممکن است ریسکناگهانی در سیاست

 

 مبانی نظری مرتبط با صادرات و عملکرد صادراتی

گیری از مزایای ها در تطبیق با شرایط بازارهای خارجی و بهرهالملل، موفقیت در صادرات به توانایی شرکتهای تجارت بینبر اساس نظریه
هایی که توانایی انطباق اند که شرکتدهدر تحقیق خود بر مبنای نظریه مزیت رقابتی اشاره کر (5455)3قوش و پاتل رقابتی بستگی دارد.

از .المللی دارندسریع با تغییرات بازار و ارائه محصولات با کیفیت و مطابق با نیازهای محلی دارند، احتمال موفقیت بیشتری در بازارهای بین
اطات قوی با شرکای تجاری، به اهمیت ارتب (5453)4مک کینزی و کمپانیسوی دیگر، نظریه زنجیره تأمین جهانی مطرح شده توسط 

هایی که بتوانند زنجیره تأمین خود را مدیریت مؤثر زنجیره تأمین، و دسترسی به اطلاعات بازار اشاره دارد. این نظریه تأکید دارد که شرکت
دهد مرور ادبیات نشان می.تر خواهند بودبرداری کنند، در بازارهای جهانی موفقالمللی بهرههای بینبه خوبی مدیریت کرده و از همکاری

گیری ای، و بهرههای منطقهکه موفقیت در صادرات تجهیزات پزشکی به منطقه خلیج فارس نیازمند درک عمیق از روندهای جهانی، چالش
ای هدف، الملل است. با توجه به تحولات اخیر در صنعت تجهیزات پزشکی و تغییرات سریع در بازارهاز مبانی نظری مرتبط با تجارت بین

های موجود در بازارهای نوظهور مانند خلیج های خود را بررسی و تطبیق دهند تا بتوانند از فرصتها باید به طور مستمر استراتژیشرکت
 .برداری کنندفارس بهره

 

 عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات

ها را توان آناتی به عوامل مختلفی بستگی دارد که میاند که عملکرد صادرمطالعات پیشین در زمینه صادرات تجهیزات پزشکی نشان داده
 (.5455 ،5جانز و لی) به دو دسته اصلی اقتصادی و غیر اقتصادی تقسیم کرد

تواند تأثیر قابل توجهی بر های تولید و حمل و نقل، و دسترسی به منابع مالی است. نرخ ارز میشامل نرخ ارز، هزینه عوامل اقتصادی: .1
های تولید و حمل و نقل نیز بر توانایی صادرکنندگان برای هزینه (.5451 ،6کومکار و شرما) گذاری صادراتی داشته باشدتها و قیمهزینه

 .(5455 ،7)قوش و پاتلگذارندالمللی تأثیر میرقابت در بازارهای بین

ای است. قوانین و مقررات بهداشتی فههای تجاری، و موانع غیرتعرشامل قوانین و مقررات بهداشتی، سیاست عوامل غیر اقتصادی: .5
توانند بر ورود تجهیزات پزشکی به بازارهای مختلف تأثیرگذار باشند و به موجب آن، صادرکنندگان باید استانداردهای مختلف را رعایت می

توانند بر ی وارداتی نیز میهاها و محدودیتای مانند تعرفههای تجاری و موانع غیرتعرفهسیاست (.5451 ،8مک کینزی و کمپانی) کنند
 .(5455 ،9)پاتل و همکاران عملکرد صادرات تأثیر بگذارند
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طور مستمر در حال اند. تولیدکنندگانی که بهمطالعات متعددی همچنین به نقش نوآوری و فناوری در بهبود عملکرد صادراتی اشاره کرده
 (.5412 ،و همکاران 1)اسمیت بازارهای جدید و حفظ سهم بازار خود هستندنوآوری و ارتقاء محصولات خود هستند، قادر به دستیابی به 

 

 های خاص منطقه خلیج فارسویژگی

های خاص اقتصادی، منطقه خلیج فارس، شامل کشورهای عربستان سعودی، امارات متحده عربی، قطر، کویت، و بحرین، به دلیل ویژگی
 .(5455 ، 2)الجزیره کرد صادرات تجهیزات پزشکی داردسیاسی، و فرهنگی خود، تأثیر قابل توجهی بر عمل

های کلان در گذاریویژه درآمدهای نفتی، قادر به سرمایهکشورهای خلیج فارس با منابع اقتصادی فراوان، به های اقتصادی:ویژگی .1
زایش تقاضا برای تجهیزات ها موجب افگذاریاین سرمایه (.5453 ، 3)سلامت خاورمیانه های بهداشتی و درمانی هستندزیرساخت

 .(5453 ، 4)بانک جهانیپزشکی پیشرفته شده است و فرصتی مناسب برای صادرکنندگان فراهم آورده است

ویژه در مقایسه با برخی دیگر از مناطق خاورمیانه، به جذب ثبات سیاسی در کشورهای خلیج فارس، به های سیاسی:ویژگی .5
ها نیز های تجاری و تعرفهسیاست (.5455 ، 5)اجاانز و لیالمللی کمک کرده استرت بینهای خارجی و تسهیل تجاگذاریسرمایه

 (.5451 ، 6)کومار و شرما تواند بر ورود تجهیزات پزشکی به این بازارها تأثیرگذار باشدمی

کشورهای خلیج فارس دارای های فرهنگی و نیازهای خاص بازارهای محلی نیز باید در نظر گرفته شوند. تفاوت های فرهنگی:ویژگی .3
 (.5455 ،7)الجزیرهها را رعایت کننداستانداردها و نیازهای خاص خود در زمینه تجهیزات پزشکی هستند که صادرکنندگان باید آن

 (.5451 ، 8)دیویس و لی های محصولات پزشکی تأثیر بگذاردتواند بر طراحی و ویژگیهای فرهنگی و دینی میعنوان مثال، حساسیتبه

های موجود در بازار تجهیزات پزشکی کمک کرده و ها و فرصتهای خاص منطقه خلیج فارس به درک بهتر از چالشاین تحلیل ویژگی
 (.5451 ،9بررسی کسب و کار اروپایی) کندهای صادراتی مؤثرتری را پیشنهاد میاستراتژی

 
 پیشینه داخلی :  1جدول

 عنوان تحقیق
 نویسنده/
 ننویسندگا

سال 
 انتشار

روش 
 تحقیق

 هامحدودیت های اصلییافته

بررسی عملکرد 
صادرات تجهیزات 

 پزشکی در ایران

احمدی و 
 همکاران

1322 

پیمایشی 
)تحلیل 
 رگرسیون(

نوآوری و کیفیت محصول از 
ترین عوامل موفقیت در مهم

صادرات تجهیزات پزشکی شناخته 
 .شد

د کشورهای حوزه خلیج المللی خاص ماننعدم بررسی دقیق بازارهای بین
 .فارس

عوامل مؤثر بر 
صادرات محصولات 

صنعتی ایران به 
 کشورهای همسایه

رضایی و 
 حسینی

1144 

کیفی 
ه)مصاحبه

 ای عمیق(

المللی عوامل سیاسی و روابط بین
عنوان موانع اصلی صادرات به به

 .کشورهای همسایه شناسایی شدند

 .محدودیت در تعمیم نتایج به سایر صنایع

تأثیر قوانین تجاری 
بر صادرات 

تجهیزات پزشکی 
 ایران

کاظمی و 
 نوری

1323 

تحلیل 
ثانویه 

های )داده
 گمرکی(

عنوان گیرانه بهقوانین تجاری سخت
یکی از موانع بزرگ صادرات 
 .تجهیزات پزشکی شناخته شد

 .عدم ارائه راهکارهای کاربردی برای بهبود قوانین

نقش نوآوری در 
ذیری پبهبود رقابت

محصولات صنعتی 
 ایران در بازار جهانی

موسوی و 
 ابراهیمی

1141 

تحلیل 
 کمی

سازمدل)
 ی

نوآوری در محصولات صنعتی ایران 
پذیری در بازارهای به بهبود رقابت

 .جهانی کمک کرده است

 .های صنعتینیاز به بررسی تأثیرات نوآوری در سایر بخش

                                                 
1. Smith 
2. Al-Jazeera 
3. Middle East Health 
4. World Bank 
5. Jones & Li 
6. Kumar & Sharma 
7. Al-Jazeera 
8. Davis & Lee 
9. European Business Review 



 Advertising and Sales Management Journal                                                                                                           و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

SEM) 

های بررسی چالش
صادراتی در صنعت 

هیزات پزشکی تج
 ایران

فلاحی و 
 همکاران

1145 

مطالعه 
موردی 
)روش 
 کیفی(

مشکلات لجستیکی و عدم آشنایی 
المللی از جمله با قوانین بین

های اصلی صادرات شناخته چالش
 .شد

 های صادرکننده تجهیزات پزشتمرکز بر تعداد محدودی از شرکت

 

 

 پیشینه خارجی :2جدول

 دگاننویسنده/نویسن عنوان تحقیق
سال 
 انتشار

 هامحدودیت های اصلییافته روش تحقیق

عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات در 
 صنعت تجهیزات پزشکی

 5455 جونز و لی
کمی )تحلیل 

 رگرسیون(

های تکنولوژیکی و سازگاری با بازار نوآوری
از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد صادرات 

 .شناخته شدند

ا؛ محدود به مناطق خاصی در آسی
تر جغرافیایی نیاز به تحلیل گسترده

 .دارد

های صادرات ها و فرصتچالش
تجهیزات پزشکی به منطقه خلیج 

 فارس

 5451 پاتل و همکاران
کیفی )مطالعات 

 موردی(

های فرهنگی و موانع قانونی از تفاوت
های اصلی در بازار خلیج فارس چالش

 .شوندمحسوب می

های بزرگ؛ کمتر تمرکز بر شرکت
های کوچک قابل تعمیم به شرکت

 .(SMEs) و متوسط

سازی و رشد صادرات جهانی
های کوچک و متوسط: شرکت

 تمرکز بر بخش بهداشت و درمان

 مرور ادبیات 5454 اندرسون و همکاران

های فناوری به طور سازی و پیشرفتجهانی
های قابل توجهی رشد صادرات شرکت

 .کوچک و متوسط را تقویت کرده است

های تجربی؛ بیشتر عدم ارائه داده
 .به منابع ثانویه متکی است

های دولتی بر صادرات تأثیر سیاست
 تجهیزات پزشکی

 5455 کومار و شارما
های روش

 ترکیبی

حمایت دولت نقش مهمی در بهبود عملکرد 
صادرات در کشورهای در حال توسعه ایفا 

 .کندمی

های تنها این مطالعه بر اساس داده
پذیری آن شور است که تعمیمدو ک

 .کندرا محدود می

نوآوری به عنوان محرک عملکرد 
 صادرات در صنعت پزشکی

آنیون هیگن و 
 دریفیلد

5411 
کمی )تحلیل 

 های پنلی(داده

نوآوری به طور قابل توجهی به مزیت رقابتی 
 .کندالمللی کمک میدر بازارهای بین

مطالعه بیشتر بر روی نوآوری 
د و سایر عوامل بالقوه را تمرکز دار

 .گیردنادیده می

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره)
 
 



2040، بهارهرندی و دائمی ،22پیاپی، 2، شماره6نشریه مدیریت تبلیغات و فروش، دوره  

 

 513 

 

 شناسی تحقیقروش.3

کند. به عنوان چارچوبی فلسفی و مفهومی، دیدگاه و رویکرد کلی پژوهشگر نسبت به تحقیق و فرآیندهای آن را تعیین می پارادایم پژوهش
شناسی مورد استفاده در پژوهش هستند. در ادامه توضیحاتی در مورد یکی از به واقعیت، دانش و روش کننده نوع نگاهها تعییناین پارادایم

 :شودارائه می گرایی(پوزیتیویسم )اثباتهای اصلی، یعنی پارادایم
 گرایی(پوزیتیویسم )اثبات

های کمی برای مون تجربی و استفاده از دادههای کلاسیک در پژوهش علمی است که بر مشاهده عینی، آزپوزیتیویسم یکی از پارادایم
های اجتماعی نیز گسترش یافته درک و توضیح واقعیت تمرکز دارد. این پارادایم ریشه در علوم طبیعی دارد و به مرور زمان به پژوهش

 .است

 های اصلی پوزیتیویسمویژگی

 :1شناسیهستی .1

o ها ها است. این واقعیتصورت عینی وجود دارد و مستقل از ذهن انسانپوزیتیویسم معتقد است که واقعیت به گرایی عینی:واقع
 .گیری هستندقابل مشاهده و اندازه

 :2شناسیمعرفت .5

o آید. پژوهشگر ها به دست میگیری مستقیم پدیدهدانش معتبر تنها از طریق مشاهده و اندازه گیری:دانش عینی و قابل اندازه
 .گیری کندهای علمی نتیجههای تجربی و آزمونباشد و بر اساس دادهطرف باید در فرآیند تحقیق خود بی

 :3شناسیروش .3

o های آماری مورد استفاده قرار ها، و تحلیلها، پیمایشهای تحقیق کمی مانند آزمایشدر پوزیتیویسم، روش های کمی:روش
 .پذیر دست یافتوان به نتایج کلی و تعمیمآوری و تجزیه و تحلیل شوند تا بتصورت عینی جمعها باید بهگیرند. دادهمی

o :های تجربی قابل بررسی شود که از طریق آزمونهایی شروع میتحقیق پوزیتیویستی معمولاً با فرضیه تأکید بر آزمون فرضیه
 . (5413 ،4کرزول و پلانو کلارکو تأیید یا رد هستند)

 های زیر استفاده شده است:ها از روشآوری دادهبرای جمع

های کمی از صادرکنندگان و واردکنندگان تجهیزات پزشکی در آوری دادهساختاریافته برای جمع هایپرسشنامه ها:پرسشنامه .1
ها شامل سؤالاتی در مورد عوامل اقتصادی، سیاسی، و تجاری تأثیرگذار بر کشورهای خلیج فارس طراحی شده است. این پرسشنامه

 ،و همکاران 5دیلمن) آوری شده استدهی جمعصورت خودگزارشها بهنلاین توزیع شده و دادهطور آها بهصادرات است. پرسشنامه

5411). 

های های بازار، مصاحبهها و فرصتتر از چالشهای کیفی و درک عمیقآوری دادهجمع برای ساختاریافته:های نیمهمصاحبه .5
ات دولتی، و سایر ذینفعان کلیدی در کشورهای خلیج فارس انجام شده های تجهیزات پزشکی، مقامساختاریافته با مدیران شرکتنیمه

ها بر عملکرد ها به شناسایی عوامل فرهنگی، سیاسی، و اقتصادی خاص منطقه کمک کرده و درک بهتری از تأثیر آناست. این مصاحبه
 .(5416 ،6برایمن) صادراتی فراهم آورده است

ان و واردکنندگان تجهیزات پزشکی، مقامات دولتی، و متخصصان صنعت در کشورهای خلیج جامعه آماری این تحقیق شامل صادرکنندگ
های خاص بازار خلیج فارس های مذکور در عملکرد صادرات و ویژگیفارس است. این جامعه آماری به دلیل اهمیت بالای هر یک از گروه

 .(5416 ،7سکاران و بوکی) انتخاب شده است

                                                 
1. Ontological View 
2. Epistemological View 
3. Methodological Approach 
4. Creswell & Plano Clark 
5. Dillman  
6. Bryman 
7. Sekaran & Bougie 



 Advertising and Sales Management Journal                                                                                                           و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر

 

گیری تصادفی ساده ا به صادرکنندگان و واردکنندگان تجهیزات پزشکی در کشورهای خلیج فارس از روش نمونههبرای توزیع پرسشنامه
خوبی آمده بهدستای از جامعه آماری است و نتایج بهطور نمایندهدهد که نمونه انتخاب شده بهاستفاده شده است. این روش اطمینان می

 .(5413 ،1فیلد) قابل تعمیم است

گیری هدفمند استفاده شده است. در این روش، افرادی که دارای تجربه و دانش عمیق در زمینه های کیفی از نمونهمصاحبهبرای 
 .(5412 ،و همکاران 2پالینکاس) اندهای کلیدی انتخاب شدهعنوان نمونهتجهیزات پزشکی و بازار خلیج فارس هستند، به

ها، ها، میانههای آمار توصیفی تحلیل شده است. این روش شامل محاسبه میانگینفاده از روشها با استهای کمی حاصل از پرسشنامهداده
 .(5411 ،3کوپر و شیندلر) ها و شناسایی الگوهای عمومی در عملکرد صادرات استهای اصلی دادهو انحراف معیارها برای توصیف ویژگی

حلیل رگرسیون استفاده شده است. این تحلیل به شناسایی روابط بین متغیرهای برای بررسی تأثیر عوامل مختلف بر عملکرد صادرات، از ت
 .(5412 ،و همکاران 4هر) کندها، نرخ ارز، و قوانین تجاری( و متغیر وابسته )عملکرد صادرات( کمک میمستقل )مانند هزینه

 

 
 

 های پژوهشیافته.1
های تجهیزات پزشکی به کشورهای حوزه خلیج رجی بر عملکرد صادرات شرکتاین پژوهش به بررسی تأثیر عوامل مدیریتی، سازمانی و خا

 دهد که:سازی ساختاری، نتایج نشان میپردازد. بر اساس تحلیل مسیر و مدلفارس می

 :( و تمایل به ریسک 4155(، موانع ادراک شده )4115های صادرات )متغیرهای پنهان مدیریتی از جمله محرک عوامل مدیریتی
 .گذارند( به طور معناداری بر استراتژی کسب و کار تأثیر می4163)

 :( 4114های دولتی )( به طور معناداری بر استراتژی کسب و کار تأثیر دارد، در حالی که کمک4162وضعیت شرکت ) عوامل سازمانی
 .کندنیز نقش مهمی در این زمینه ایفا می

 :وضعیت شرکت عوامل خارجی (5 بر 4111OM  6بر4123وSM ) های دولتیو کمک (بر 4142OM )  به طور مستقیم بر
 .نیز تأثیر قابل توجهی دارند (SM بر4152و  OM بر 4155) گذارند. عوامل خارجیعملکرد صادرات تأثیر می

( و هم 4125) استراتژی کسب و کار به عنوان یک میانجی مؤثر، تأثیر قابل توجهی بر عملکرد صادرات دارد، هم از لحاظ معیارهای عینی
تواند نقش مهمی در های مناسب کسب و کار میدهد که اتخاذ استراتژی(. به طور کلی، نتایج نشان می4161از لحاظ معیارهای ذهنی )

 .های تجهیزات پزشکی داشته باشدبهبود عملکرد صادرات شرکت
 

 كدهای مصاحبه .3جدول

 از مصاحبه توضیحات كد

تسهیلات 
 مالی

شده ی و تسهیلات ارائههای مالحمایت
 .برای صادرکنندگان

برای ارتقاء صادرات، نیاز به تسهیلات مالی و "
 ".های کم بهره داریموام

 استانداردها
المللی و رعایت استانداردهای بین

 .ای برای محصولاتمنطقه

المللی برای تجهیزات پزشکی استانداردهای بین"
 ".طور کامل رعایت شوندباید به

 یابیبازار
های بازاریابی ها و تکنیکاستراتژی

 .برای بازار خلیج فارس

استفاده از بازاریابی دیجیتال و تبلیغات در "
ای به افزایش فروش کمک های منطقهنمایشگاه

 ".کرده است

 شبکه توزیع
های توزیع و لجستیک مورد زیرساخت

 .نیاز برای صادرات

های توسعه شبکه توزیع و بهبود زیرساخت"
 ".لجستیکی از جمله نیازهای اصلی ما است

                                                 
1. Field 
2. Palinkas  
3. Cooper & Schindler 
4. Hair  
5. Operational Management 
6. Strategic Management 
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ها و فرصت
 تهدیدها

ها و تهدیدهای بازارهای تحلیل فرصت
 .هدف

های جدید در بازارهای خلیج فارس وجود فرصت"
هایی دارد، اما رقابت شدید و قوانین محلی نیز چالش

 ".هستند

آموزش و 
 توانمندسازی

ز به آموزش برای کارکنان و مدیران نیا
 .در زمینه صادرات

های تخصصی در زمینه مدیریت صادرات و آموزش"
 ".المللی ضروری استمذاکره با خریداران بین

 موانع قانونی
مسائل و موانع قانونی مرتبط با 

 .صادرات

گیرانه و مجوزهای پیچیده در قوانین سخت"
دی ایجاد صادرات تجهیزات پزشکی مشکلات زیا

 ".کرده است

های همکاری
 المللیبین

های ها و سازمانهمکاری با شرکت
 .المللیبین

المللی به ما کمک های بینهمکاری با شرکت"
های توزیع خود را گسترش کرده است تا شبکه

 دهیم

 
 سوالاتشونده و افراد مصاحبه .4جدول

 2شونده مصاحبه
سوال 

2 

تسهیلات 

 مالی

ت نیاز به حمای

های مالی و وام

 كم بهره

برای ارتقاء صادرات، نیاز "

های به تسهیلات مالی و وام

 ".كم بهره داریم

 استانداردها 5سوال  1شونده مصاحبه

رعایت 
استانداردهای 

المللی و بین
 ایمنطقه

المللی برای استانداردهای بین"
طور کامل تجهیزات پزشکی باید به

 ".رعایت شوند

 بازاریابی 1سوال  5 شوندهمصاحبه
های استراتژی

 بازاریابی و تبلیغات

استفاده از بازاریابی دیجیتال و "
ای های منطقهتبلیغات در نمایشگاه

به افزایش فروش کمک کرده 
 ".است

 شبکه توزیع 5سوال  5شونده مصاحبه

توسعه شبکه توزیع 
و بهبود 

های زیرساخت
 لجستیکی

توسعه شبکه توزیع و بهبود "
های لجستیکی از جمله ساختزیر

 ".نیازهای اصلی ما است

 1سوال  3شونده مصاحبه
آموزش و 

 توانمندسازی

های نیاز به آموزش
 تخصصی

های تخصصی در زمینه آموزش"
مدیریت صادرات و مذاکره با 

المللی ضروری خریداران بین
 ".است

 موانع قانونی 5سوال  3شونده مصاحبه
مشکلات و موانع 

 در صادراتقانونی 

گیرانه و مجوزهای قوانین سخت"
پیچیده در صادرات تجهیزات 

پزشکی مشکلات زیادی ایجاد 
 ".کرده است

 1سوال  1شونده مصاحبه
های همکاری

 المللیبین

تعاملات و 
همکاری با 

ها و شرکت
های سازمان

 المللیبین

المللی های بینهمکاری با شرکت"
به ما کمک کرده است تا 

ای توزیع خود را گسترش هشبکه
 ".دهیم

 5سوال  1شونده مصاحبه
ها و فرصت

 تهدیدها

ها و تحلیل فرصت
تهدیدهای 

 بازارهای هدف

های جدید در بازارهای فرصت"
خلیج فارس وجود دارد، اما رقابت 

شدید و قوانین محلی نیز 
 ".هایی هستندچالش
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 شونده و كدهای مصاحبهافراد مصاحبه .4جدول

نام 

 تعارمس

نقش/موقعی

 ت شغلی

سازما

 ن

تجربه 

 كاری
 كد سوال

توضیحا

 ت
 هانقل قول

مصاحبه
 1شونده 

 مدیر فروش
 شرکت

A 
 1سوال  سال 14

تسهیلا
 ت مالی

نیاز به 
حمایت 
مالی و 

های کم وام
 بهره

برای ارتقاء "
صادرات، نیاز به 
تسهیلات مالی و 

های کم بهره وام
 ".داریم

مصاحبه
 1شونده 

 مدیر فروش
 شرکت

A 
 5سوال  سال 14

استاندارد
 ها

رعایت 
استانداردها

ی 
المللی و بین

 ایمنطقه

استانداردهای "
المللی برای بین

تجهیزات پزشکی 
طور کامل باید به

 ".رعایت شوند

مصاحبه
 5شونده 

مسئول 
 بازاریابی

 شرکت

B 
 بازاریابی 1سوال  سال 2

هااستراتژی
ی بازاریابی 

 و تبلیغات

استفاده از "
بازاریابی دیجیتال 

و تبلیغات در 
های نمایشگاه

ای به منطقه
افزایش فروش 
کمک کرده 

 ".است

مصاحبه
 5شونده 

مسئول 
 بازاریابی

 شرکت

B 
 5سوال  سال 2

شبکه 
 توزیع

توسعه 
شبکه 

توزیع و 
بهبود 
هزیرساخت

ای 
 لجستیکی

توسعه شبکه "
توزیع و بهبود 

های زیرساخت
لجستیکی از جمله 

ی ما نیازهای اصل
 ".است

مصاحبه
 3شونده 

 مدیر آموزش
 شرکت

C 
 1سوال  سال 15

آموزش 
و 

توانمند
 سازی

نیاز به 
هاآموزش
ی 

 تخصصی

های آموزش"
تخصصی در 

زمینه مدیریت 
صادرات و مذاکره 

با خریداران 
المللی بین

 ".ضروری است

مصاحبه
 3شونده 

 مدیر آموزش
 شرکت

C 
 5سوال  سال 15

موانع 
 قانونی

 مشکلات و
موانع 

قانونی در 
 صادرات

قوانین "
گیرانه و سخت

مجوزهای پیچیده 
در صادرات 

تجهیزات پزشکی 
مشکلات زیادی 

ایجاد کرده 
 ".است

مصاحبه
 1شونده 

مسئول توسعه 
 المللیبین

 شرکت

D 
 1سوال  سال 3

همکاری
های 

المللبین
 ی

تعاملات و 
همکاری با 

ها و شرکت
هاسازمان
ی 

ا همکاری ب"
های شرکت

المللی به ما بین
کمک کرده است 

های تا شبکه
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توزیع خود را  المللیبین
 ".گسترش دهیم

مصاحبه
 1شونده 

مسئول توسعه 
 المللیبین

 شرکت

D 
 5سوال  سال 3

ها فرصت
و 

 تهدیدها

تحلیل 
ها و فرصت

تهدیدهای 
بازارهای 

 هدف

های فرصت"
جدید در بازارهای 
خلیج فارس وجود 
دارد، اما رقابت 

و قوانین  شدید
محلی نیز 

هایی چالش
 ".هستند

 
ای تر تجزیه و تحلیل کنید و نتایج تحقیق خود را به شیوهتر و دقیقیافتهها را به صورت سازمانکند تا مصاحبهاین جدول به شما کمک می

ها و تجارب مختلف بر عملکرد صادرات تری از تاثیر نقشتوانید به درک عمیقشفاف و مستند ارائه دهید. با استفاده از این جدول، می
 .تجهیزات پزشکی در منطقه خلیج فارس برسید و راهکارهای مؤثری برای بهبود این عملکرد پیشنهاد دهید

 

 عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در خلیج فارس

های ثانویه ها و گزارششنامهآوری شده از پرسهای جمعبرای تحلیل عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در منطقه خلیج فارس، داده
ویژه به عربستان سعودی و امارات دهد که صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس، بهبررسی شده است. نتایج نشان می

های اخیر رشد های آماری، حجم صادرات تجهیزات پزشکی به این منطقه در سالمتحده عربی، در حال افزایش است. بر اساس داده
 طور خاص:مگیری داشته است. بهچش

طور های اخیر بهحجم صادرات تجهیزات پزشکی از کشورهای تولیدکننده به کشورهای خلیج فارس در سال افزایش حجم صادرات: .1
ی های بهداشتی و افزایش تقاضا براهای بزرگ در زیرساختگذاریدرصد رشد داشته است. این افزایش به دلیل سرمایه 3متوسط سالانه 

 (.5451 ،1های جهانی)بینش تجهیزات پزشکی پیشرفته است

های تصویربرداری، ابزارهای جراحی، و وسایل کمکی صادرات شامل طیف وسیعی از محصولات از جمله دستگاه تنوع محصولات: .5
 ،2سلامت خاورمیانه) های تصویربرداری و تجهیزات جراحی پیشرفته بیشترین سهم را در صادرات به خلیج فارس دارنداست. دستگاه

5453.) 

عنوان دو بازار کلیدی برای تجهیزات پزشکی در خلیج فارس شناخته عربستان سعودی و امارات متحده عربی به بازارهای هدف: .3
ص ای از صادرات را به خود اختصاهای توسعه بهداشتی گسترده و نیازهای بالای بهداشتی، سهم عمدهشوند. این دو کشور با برنامهمی
 .(5453 ،3بانک جهانی) اندداده

 

 کننده عملکرد صادراتیعوامل کلیدی تعیین

گذارند به شرح زیر شناسایی و تحلیل آمده، عوامل کلیدی که بر عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی تأثیر میدستهای بهبا تحلیل داده
 :اندشده

 عوامل اقتصادی: .1

o :گذاری تجهیزات پزشکی دارد. در شرایطی که نرخ ارز های صادراتی و قیمتی بر هزینهنوسانات نرخ ارز تأثیر قابل توجه نرخ ارز
 ،1کومار و شرما) تواند بر حجم صادرات تأثیر بگذاردهای واردات افزایش یافته و میمحلی در کشورهای واردکننده کاهش یابد، هزینه

5451). 
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o گذارد. طور مستقیم بر قیمت نهایی تجهیزات پزشکی تأثیر میو نقل بههای تولید و حمل هزینه های تولید و حمل و نقل:هزینه
 ،2بکر و گرین) پذیری صادرات کمک کندتواند به افزایش رقابتهای لجستیکی میهای حمل و نقل و بهبود زیرساختکاهش هزینه

5453). 

 عوامل غیر اقتصادی: .5

o :گذارد. تطابق با های خلیج فارس بر ورود تجهیزات پزشکی تأثیر میاستانداردها و مقررات بهداشتی در کشور قوانین و مقررات
 .(5451 ،3مک کینزی و کمپانی) تواند موجب موفقیت یا شکست در بازارهای جدید شوداستانداردهای محلی و الزامات قانونی می

o ها بر توانایی های وارداتی و تعرفهدیتای مانند محدوهای تجاری و موانع غیرتعرفهسیاست ای:های تجاری و موانع غیرتعرفهپلیس
 .(5455 ،و همکاران4پاتل) گذارندصادرکنندگان در ورود به بازار تأثیر می

 عوامل فرهنگی و سیاسی: .3

o های های فرهنگی و نیازهای خاص بازارهای محلی در کشورهای خلیج فارس بر طراحی و ویژگیحساسیت های فرهنگی:ویژگی
 ،5الجزیره) ای به تطابق محصولات با نیازهای محلی داشته باشندارد. صادرکنندگان باید توجه ویژهمحصولات پزشکی تأثیر د

5455.) 

o :شود. این المللی میگذاری و تجارت بینثبات سیاسی در کشورهای خلیج فارس موجب اطمینان بیشتر برای سرمایه ثبات سیاسی
 .(5455 ،6جانز و لی) کندیندهای تجاری کمک میهای خارجی و تسهیل فرآگذاریثبات به جذب سرمایه

 

 مقایسه با بازارهای دیگر

برای درک بهتر عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در خلیج فارس، مقایسه با سایر بازارهای مشابه انجام شده است. مقایسه با بازارهای 
 دهد:آسیا و اقیانوسیه و اروپا نشان می

 بازار آسیا و اقیانوسیه: .1

o تری در صادرات تجهیزات پزشکی نسبت به خلیج فارس است. طور کلی دارای نرخ رشد سریعبازار آسیا و اقیانوسیه به تر:ریعرشد س
 های بهداشتی استهای گسترده در زیرساختگذاریاین رشد سریع به دلیل افزایش تقاضا در کشورهای در حال توسعه و سرمایه

 .(5451 ،7دیویس و لی)

 بازار اروپا: .5

o :تری در مقایسه با خلیج فارس روبرو است. در حالی که حجم صادرات به بازار اروپا با رقابت شدیدتر و مقررات پیچیده رقابت شدیدتر
 ،و همکاران 8اسمیت) هایی برای صادرکنندگان به وجود آوردتواند چالشاروپا بالا است، اما موانع قانونی و مقررات سختگیرانه می

5412). 

های فرهنگی و اقتصادی قابل توجهی در مقایسه با خلیج فارس، بازارهای دیگر ممکن است تفاوت ای فرهنگی و اقتصادی:هتفاوت .3
طور خاص بر های فرهنگی در خلیج فارس بهویژه، نیازهای خاص و حساسیتتواند بر عملکرد صادرات تأثیر بگذارد. بهداشته باشند که می

 .(5443 ،9پاناژیوتو) گذاردزشکی تأثیر میهای محصولات پطراحی و ویژگی

المللی کمک کرده و تری از عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی در خلیج فارس نسبت به سایر بازارهای بینها به تحلیل دقیقاین مقایسه
 .(5451 ،10بررسی کسب و کار اروپایی) های صادراتی ارائه دهدتواند راهکارهایی برای بهبود استراتژیمی
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 گیری و پشنهادهانتیجه. 5
ای از عوامل دهنده آن است که عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس تحت تأثیر مجموعهنتایج این تحقیق نشان

ما از این عوامل طور کلی تأییدکننده و یا افزاینده درک های پیشین بهاقتصادی، سیاسی، و فرهنگی قرار دارد. این نتایج در مقایسه با یافته
 هستند:

طور پیوسته در حال افزایش است، که دهند که حجم صادرات تجهیزات پزشکی به خلیج فارس بهها نشان میداده رشد حجم صادرات: .1
به  این افزایش (.5453 ،1سلامت خاورمیانه) های قبلی مبنی بر رشد بازار تجهیزات پزشکی در این منطقه مطابقت دارداین امر با گزارش

 .های بهداشتی و تقاضای فزاینده برای تجهیزات پزشکی پیشرفته استها در زیرساختگذاریدلیل افزایش سرمایه

های دهد که تنوع محصولات صادراتی به خلیج فارس، از جمله دستگاهنتایج نشان می تنوع محصولات و نیازهای محلی: .5
 این یافته با مطالعات پیشین در مورد نیازهای خاص بازار خلیج فارس مطابقت دارد تصویربرداری و ابزارهای جراحی، همچنان اهمیت دارد.

های فرهنگی، عامل کلیدی در موفقیت همچنین، تطابق محصولات با نیازهای محلی و حساسیت .(5412 ،و همکاران 2اسمیت))
 .صادرات است

ات در مقررات تجاری نیز بر عملکرد صادرات تأثیرگذار است. این نوسانات نرخ ارز و تغییر تأثیر نوسانات نرخ ارز و قوانین تجاری: .3
توانند تأثیرات چشمگیری بر صادرات داشته باشند، های تجاری و نوسانات ارزی میدهند سیاستهای قبلی که نشان میها با پژوهشیافته

 .(5455 ،.و همکاران4پاتل ;5451 ،3کومار و شرما) هماهنگ است

 

 یتفسیر عوامل کلید

طور عمده بر عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی تأثیر دهد که چندین عامل بهتحلیل عوامل کلیدی شناسایی شده در تحقیق نشان می
 گذارند:می

 عوامل اقتصادی: .1

o ند. پذیری محصولات دارگذاری و رقابتهای تولید تأثیر مستقیمی بر قیمتنوسانات نرخ ارز و هزینه های تولید:نرخ ارز و هزینه
 پذیری کمک کندتواند به کاهش قیمت نهایی محصولات و افزایش رقابتسازی زنجیره تأمین میهای تولید و بهینهکاهش هزینه

 .(5453 ،5بکر و گرین)

 عوامل قانونی و تجاری: .5

o :د موفق به بازارهای ویژه در حوزه تجهیزات پزشکی برای ورورعایت دقیق استانداردها و مقررات محلی به مقررات و استانداردها
 تواند به جلوگیری از مشکلات قانونی و تجاری کمک کندهای تجاری میخلیج فارس ضروری است. تطابق با قوانین و سیاست

 .(5451 ،6مک کینزی و کمپانی)

 عوامل فرهنگی و سیاسی: .3

o گذارد. زاریابی محصولات تأثیر میهای فرهنگی و نیازهای خاص بازار خلیج فارس بر طراحی و باحساسیت های فرهنگی:ویژگی
 .(5455 ،7الجزیره) کندشناخت و تطابق با این نیازها به افزایش پذیرش محصولات در این بازارها کمک می

o :شود و این امر گذاری و تجارت میثبات سیاسی در کشورهای خلیج فارس موجب ایجاد محیطی مطمئن برای سرمایه ثبات سیاسی
 .(5455 ،8جانز و لی) کندمیبه رشد صادرات کمک 
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 دهاپیشنها

 های توزیع و لجستیک:تقویت شبکه .1

o سازی زنجیره تأمین و لجستیک ضروری گذاری در بهینهبرای بهبود عملکرد صادرات، سرمایه سازی زنجیره تأمین:تحلیل و بهینه
بکر و ) در بازارهای خلیج فارس کمک کند پذیریتواند به افزایش رقابتهای مرتبط میاست. کاهش زمان حمل و نقل و هزینه

 .(5453 ،1گرین

o :تواند موجب تسهیل فرآیندهای وارداتی و کاهش تاسیس مراکز توزیع در کشورهای خلیج فارس می ایجاد مراکز توزیع محلی
 .سازی و توزیع شودهای مرتبط با ذخیرههزینه

 تر با مقامات محلی و رعایت مقررات:همکاری نزدیک .5

o  طور دقیق با قوانین و مقررات بهداشتی و تجاری کشورهای خلیج فارس آشنا صادرکنندگان باید به با استانداردهای محلی:تطابق
 .(5455 ،2جانز و لی) شوند و محصولات خود را مطابق با این استانداردها طراحی و تولید کنند

o تواند به تسهیل فرآیندهای واردات و شناخت بهتر می همکاری با شرکای محلی و نمایندگان تجاری های محلی:گسترش همکاری
 (.5451 ،3دیویس و لی) های خاص بازار کمک کنداز نیازها و ویژگی

 توسعه محصولات متناسب با نیازهای فرهنگی و اقتصادی: .3

o :ای فرهنگی هگذاری در تحقیق و توسعه برای طراحی محصولات متناسب با نیازها و حساسیتسرمایه تحقیق و توسعه محلی
 ،4الجزیره) تواند به افزایش پذیرش محصولات در بازارهای محلی کمک کندکشورهای خلیج فارس ضروری است. این امر می

5455.) 

o :ها و مزایای محصولات پزشکی های لازم به مشتریان و ذینفعان محلی درباره ویژگیارائه آموزش پشتیبانی و آموزش مشتریان
 (.5412 ،و همکاران 5اسمیت)) ایت و وفاداری مشتریان کمک کندتواند به افزایش رضمی

 های نوین:استفاده از فناوری .1

o های نوین مانند اینترنت اشیاءاستفاده از فناوری های پیشرفته:سازی فناوریپیاده (6IoT) ها برای بهبود کیفیت و تحلیل داده
 (.5455 ،7قوش و پاتل) کند تواند مزیت رقابتی ایجادمحصولات و خدمات پس از فروش می

o های دیجیتال و ابزارهای تجارت الکترونیک برای ارتقاء دسترسی به بازار و جذب برداری از پلتفرمبهره های دیجیتال:پلتفرم
 .(5413 ،8فیلد) شودمشتریان جدید توصیه می

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

 :های نوین بر عملکرد صادراتبررسی تأثیر فناوری .1

o های کلان، بر بهبود های نوین، مانند هوش مصنوعی و تحلیل دادهبررسی تأثیر فناوری های فناوری:تحقیق در مورد نوآوری
و  9هر) تواند حوزه تحقیقاتی جالبی باشدالمللی میعملکرد صادرات تجهیزات پزشکی و توسعه محصولات جدید در بازارهای بین

 .(5412 ، همکاران

 فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش محصولات: تحلیل تأثیرات .5

o :تر در زمینه تأثیرات فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش و استفاده از تجهیزات های عمیقانجام پژوهش مطالعات فرهنگی و اجتماعی
 (.5455 ،1الجزیره) های بازار کمک کندتواند به درک بهتر نیازها و ویژگیپزشکی در کشورهای خلیج فارس می
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 های تجاری و اثرات آن بر صادرات:یاستبررسی س .3

o ای بر صادرات ها، و موانع غیرتعرفههای تجاری، تعرفهتوانند بر تحلیل تأثیر سیاستتحقیقات آینده می های تجاری:تحلیل سیاست
کرد صادرات کمک های بهینه برای بهبود عملتوانند به شناسایی و پیشنهاد سیاستها میتجهیزات پزشکی تمرکز کنند. این تحلیل

 (.5451 ،2کومار و شرما) کنند

 های تجاری موفق در بازارهای مشابه:ارزیابی مدل .1

o :ها با شرایط بازار خلیج فارس های تجاری موفق در دیگر بازارهای مشابه و تطبیق آنبررسی مدل مطالعه موردی بازارهای مشابه
 .(5443 ،3پاناژیوتو) ت کمک کندآمیز در صادراهای موفقیتتواند به توسعه استراتژیمی

 بررسی اثرات تغییرات اقلیمی و محیط زیستی بر صادرات: .2

o :تحلیل تأثیر تغییرات اقلیمی و مسائل محیط زیستی بر زنجیره تأمین و عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی  مطالعه تغییرات اقلیمی
 .(5451 ،4بررسی کسب و کار اروپایی) کندهای جدید در این حوزه کمک ها و فرصتتواند به شناسایی چالشمی

های اصلی تحقیق و تأکید ای از یافتهگیری شامل خلاصهشود. نتیجهها پرداخته میبندی نتایج تحقیق و اهمیت آندر این بخش، به جمع
 .های اقتصادی استگذاریها برای صنعت تجهیزات پزشکی و سیاستبر اهمیت این یافته

 

سی عملکرد صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس و شناسایی عوامل کلیدی تأثیرگذار بر آن پرداخته تحقیق حاضر به برر
 طور کلی به شرح زیر است:آمده بهدستاست. نتایج به

دهنده رشد چشمگیر در حجم صادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس های تحقیق نشانیافته افزایش حجم صادرات: .1
های ها در زیرساختگذاریویژه در عربستان سعودی و امارات متحده عربی مشاهده شده و به دلیل افزایش سرمایهت. این رشد بهاس

 (.5453 ،5سلامت خاورمیانه) بهداشتی و تقاضای بالا برای تجهیزات پیشرفته است

های تصویربرداری و ابزارهای جراحی است. این صادرات تجهیزات پزشکی شامل محصولات متنوعی مانند دستگاه تنوع محصولات: .5
 .(5412 ،و همکاران 6اسمیت) های فرهنگی کشورهای خلیج فارس هماهنگ استطور خاص با نیازهای محلی و ویژگیتنوع به

استانداردها و نوسانات نرخ ارز و تغییرات در مقررات تجاری تأثیر زیادی بر عملکرد صادرات دارند. رعایت  عوامل اقتصادی و قانونی: .3
 (.5451 ،8مک کینزی و کمپانی ;5451 ،7کومار و شرما) مقررات محلی برای موفقیت در بازارهای خلیج فارس حیاتی است

ای بر صادرات دارند. تطابق با های فرهنگی و ثبات سیاسی در کشورهای خلیج فارس تأثیر عمدهحساسیت عوامل فرهنگی و سیاسی: .1
جانز و  ;5455 ،9الجزیره) تواند به موفقیت در بازارهای این منطقه کمک کنداری از محیط سیاسی پایدار مینیازهای فرهنگی و برخورد

 های اقتصادی دارند:گذارینتایج این تحقیق اهمیت قابل توجهی برای صنعت تجهیزات پزشکی و سیاست .(5455 ،10لی

های خود را صادرکنندگان تجهیزات پزشکی کمک کند تا استراتژی تواند بهاین تحقیق می های صادرات:راهنمایی برای استراتژی .1
برای ورود به بازارهای خلیج فارس بهبود دهند. شناسایی عوامل کلیدی مانند نوسانات نرخ ارز، مقررات قانونی، و نیازهای فرهنگی 

 .(5453 ،11گرین بکر و) سازی عملکرد صادرات کمک کندهای مؤثرتر و بهینهتواند به توسعه استراتژیمی

گذاران اقتصادی و تجاری در کشورهای تولیدکننده و واردکننده توانند به سیاستنتایج تحقیق می های اقتصادی:گذاریتأثیر بر سیاست .5
تواند به ها میتری برای تسهیل تجارت و کاهش موانع تجاری اتخاذ کنند. این یافتههای بهینهتجهیزات پزشکی کمک کنند تا سیاست

 (.5451 ،12بررسی کسب و کار اروپایی) المللی در صنعت تجهیزات پزشکی منجر شودهای بینبهبود روابط تجاری و تقویت همکاری

                                                                                                                                                                    
1. Al-Jazeera 
2. Kumar & Sharma 
3. Panagiotou 
4. European Business Review 
5. Middle East Health 
6. Smith  
7. Kumar & Sharma 
8. McKinsey & Company 
9. Al-Jazeera 
10. Jones & Li 
11. Baker & Green 
12. European Business Review 
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های بهداشتی در کشورهای خلیج های بزرگ در زیرساختگذاریدهد که سرمایهتحقیق نشان می های بهداشتی:گذاریارتقاء سرمایه .3
گذاران و مدیران بهداشتی توصیه تواند به سرمایها برای تجهیزات پزشکی ایفا کرده است. این نکته میفارس نقش مهمی در افزایش تقاض

 .(5453 ،1بانک جهانی) های بهداشتی تمرکز کنندها و تأمین مالی پروژهکند که بر روی توسعه زیرساخت

تواند به راحی و بازاریابی محصولات پزشکی میهای فرهنگی و نیازهای محلی در طتوجه به ویژگی حساسیت به نیازهای محلی: .1
افزایش پذیرش و موفقیت در بازارهای خلیج فارس کمک کند. این امر تأکید بر اهمیت تحقیقات بازار و تطابق با نیازهای خاص هر کشور 

 .(5443 ،2پاناژیوتو) دهدرا نشان می

ادرات تجهیزات پزشکی به کشورهای خلیج فارس، به شناسایی نتایج این تحقیق علاوه بر فراهم کردن درک بهتری از عملکرد ص
گذاران کمک کرده و مسیرهایی را برای بهبود و توسعه در این حوزه ارائه های پیش روی صادرکنندگان و سیاستها و چالشفرصت
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