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Abstract 

The present study deals with the role of the Internet of Things on Entrepreneurship Performance with the 

Mediator of Green Supply Chain Management and Circular Entrepreneurship Entrepreneurship; In terms of 

practical purpose and in terms of data collection, descriptive -follow -up. The statistical population of the present 

study was knowledge - based companies in West Azerbaijan province with 107 companies, including 214  senior 

managers and marketing managers. The sample size of 136 people was selected based on the Morgan table using 

the available sampling method. Data were collected through the standard questionnaire and analyzed using 

software. The validity and reliability of the questionnaire were measured and confirmed using relevant tests. The 

results showed that the role of the Internet of Things had a positive and significant impact on the performance of 

entrepreneurship with the mediating role of green supply chain management. Also, the effect of modifying the 

entrepreneurship of the circular economy on the relationship between entrepreneurship performance and green 

supply chain management in knowledge -based companies was approved. As a result, the Internet of Things has 

impacted the way companies approach innovation and how they create and capture value in their daily operations. 

Furthermore, adopting green supply chain management practices has a positive impact on green innovations, 

leading to improved environmental entrepreneurship. 
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اقتصاد کارآفرینی گری تأمین سبز و تعدیل رهیزنج تیریمد یانجیبا نقش م ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتیا یواکاو

 بنیانهای دانشدر شرکت مدور

  4، باقر عسگرنژاد نوری 3بلاغ، هوشمند باقری قره*2رامین بشیر خداپرستی ،1زهرا حیدرزاده 

 .رانیا ه،یدانشگاه اروم ت،یریصاد و مددانشکده اقت یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو. 1

 )نویسنده مسئول(.رانیا ه،یدانشگاه اروم ت،یریدانشکده اقتصاد و مد یبازرگان تیریگروه مد اریدانش. 9

  .رانیا ه،یدانشگاه اروم ت،یریدانشکده اقتصاد و مد یبازرگان تیریگروه مد . استادیار3

 .رانیا ه،یدانشگاه اروم ت،یریتصاد و مددانشکده اق یبازرگان تیریگروه مد اریدانش .1

 01/02/1404انتشار:     22/12/1443دریافت: 

  r.bashirkhodaparast@urmia.ac.ir :لایمیل نویسنده مسئو

 

 چکیده
نظرر  که از پردازدمی دوراقتصاد م کارآفرینی یگرلیتعدسبز و  تأمین ۀریزنج تیریمد یانجیبا نقش م کارآفرینیبر عملکرد  اءیاش نترنتینقش ا یواکاوپژوهش حاضر به 

 شرکت بودند که 121به تعداد  شهر ارومیه بنیاندانش هایشرکتحاضر  عهمطال یآمار ۀجامع پیمایشی است. - یفی، توصهاداده یگردآور نحوهنظر  از و یهدف کاربرد
ان و برا اسرتفاده از رو  گربر اساس جردو  مور نفر 136حجم نمونه . دباشمینفر  911کل جامعه  تعداد ،یابیبازار رانیارشد و مد رانینفر شامل مد 9 درنظرگرفتنبا 

 ییایرو پا یریشردند. روا لیرتحلحرداقل مربعراج جز ری  افرزارنرمو با اسرتفاده از  آوریجمعاستاندارد  نامهپرسش قیاز طر هادادهدر دسترس انتخاب شدند.  گیرینمونه
 رهیرزنج تیریمرد یانجیبا نقش م کارآفرینیبر عملکرد  اءیاش نترنتیا نشان داد که جیشد. نتا دییتأنجش قرار گرفت و مرتبط مورد س یهاآزموناستفاده از  با نامهپرسش
 هایشررکتسربز در  ترأمیندر رابطه بین عملکرد کارآفرینی و مدیریت زنجیرره  اقتصاد مدور کارآفرینی گریتعدیلاثر  نیهمچن ی دارد.مثبت و معنادار ریتأث سبز تأمین

. افزون گذاشته است ریروزانه شرکت تأث یهاتیو جذب ارز  در فعال جادیا یو چگونگ یها به نوآورشرکت کردیبر رو اءیاش نترنتیارسید. در نتیجه،  تأییدبه  بنیانانشد
  .شودیم یطیمح ینیرسبز که منجر به بهبود کارآف یهایبر نوآور یمثبت ریسبز باعث تأث نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهیاتخاذ شبراین، 

                                         
 اقتصاد مدورکارآفرینی سبز،  تأمین رهیزنج تیریمد ،ینیکارآفرعملکرد ، اءیاش نترنتیا ی:دیکل یهاواژه
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1444، بهاروهمکاران حیدرزاده ،21، پیاپی1، شماره6نشریه مدیریت تبلیغات و فروش، دوره  

 

 مقدمه 

 ها داردروزمره انسران یوکارها و زندگکسب ع،یصنا یبر رو یقیعم راجیکه تأث شودیشناخته م آفرینتحو  یفناور کیبه عنوان  اءیاش نترنتیا
 توانردمیبزرگ  هایداده وتحلیلتجزیهو  کندمی یبانیپشت یاطلاعاج در زمان واقع یگذاراشتراکاز  اءیاش نترنتیا. (1321 و مولاناپور، ی)ثقف

توسرعه  نرهیها در زماز وعرده یاریبره بسر تواندیم اءیاش نترنتیا یاجرا. (1122 و همکاران، ی)نوذر عدم تطابق عرضه و تقاضا را کنتر  کند
بره  هاشررکت کرردیبرر رو اءیاشر نترنتیا .(9213، 1و همکاران کای)مان کمک کند داریکشورها پاسخ دهد و به تحقق اهداف توسعه پا یاجتماع
 هایشریوهاتخراذ (. 9213 ،2انمکرارو ه یانی)برشر گذاشرته اسرت ریروزانه شرکت ترأث یهاتیفعالو جذب ارز  در  جادیا یو چگونگ ینوآور
                                                                                                                                                                                                                                                                            (.                                                                                                      9211 ،3)کنان و همکاران شودمی یطیمح ینیسبز که منجر به بهبود کارآفر یهاینوآوربر  یمثبت تأثیرباعث سبز  تأمین رهیزنج تیریمد

برا . کمرک کنرد داریربه توسرعه پا را بهبود بخشد و محیطیزیستعملکرد  تواندمیمنبع ارزشمند است که  کی ،سبز تأمین رهیزنج تیریمد
 اهردافخود را بهبود بخشرند وبرا  ینیعملکرد کارآفر توانندیم هاشرکت داریپا دیخر یهااستیو س زیستمحیط سازگار با دیتول هایرویهادغام 

شررکت را در کنرار توجره بره اثرراج  کیر یهراتیفعال یجامع اسرت کره تمرام کردیرو کیسبز  نیتأم رهیزنج تیریمد. ندهمسو شو یداریپا
و  یاگلخانه یمنظور کاهش انتشار گازها به دیتول یندهایفرآ تیریو مد یزیرشامل برنامه کردیرو نی. ادهدیها مدنظر قرار مآن محیطیزیست
 نیترأم رهیزنج تیریمد تیموفق یدیعوامل کل نیب. (9291 ،4و همکاران دی)رش و دفع مناسب است افتیباز یهاوهیذ شاتخا نیعاج، همچنیضا

سبز، چرخه عمر محصرولاج دسرتخو   نیتأم رهیبا ظهور مفهوم زنج .وجود دارد یرابطه معنادار دار،یپا یعملکرد جیسبز با اقداماج سبز و نتا
و  افرتیماننرد باز ییندهایتا مصرف بود، اما امروزه فرآ یطراح یندهایمحصو  شامل فرآ کیشته، چرخه عمر شده است. در گذ یاساس راجییتغ

در منابع،  ییجوصرفه جادیسبز علاوه بر ا نیتأم رهیزنج کیاز  یمندبهره ن،یبنابرا. اندچرخه افزوده شده نیبه ا زیاستفاده مجدد از محصولاج ن
سربز در  یفنراور بیرترک. ها فرراهم کنردسرازمان یبررا توجهیقابرل یرقرابت تیمحصولاج، مز دیو تول یطراح هایشیوهدر  زیبا تما تواندیم
و  ی)نسران داشرته باشرد ینیبر توسعه ابتکاراج کارآفر نیو همچن زیستمحیطبر  یریمثبت و چشمگ راجیتأث تواندیزباله م تیریمد یهاستمیس

بره مدور اقتصاد  ینیکارآفرد. اننقش داشته مدوربه عملکرد هدف اقتصاد  یابیدر دست یباله و فشار نهادز تیریمد های. شیوه(9291 ،5همکاران
 یاشررکت بره گونره وکارکسربمررتبط برا  هرایفعالیت یتمرام اساسبرایناشاره دارد.  مدوردر حوزه اقتصاد  هافرصتاز  برداریبهرهکشف و 
اقتصراد  ینی(. کارآفر9213 ،6و همکاران کولاوی)ن باشد داریتوسعه پا یدر راستا یو اجتماع طیمحیزیستکه شامل مسا ل  شودمی یریگجهت
به  وکارکسب هایمد  ینوآور ،یو اجتماع یطیمح یهاتیمز بیترک ،ینیکارآفر هایفرصتمثبت از  بازخورداست:  ریشامل چهار مورد ز مدور

 جیشرامل تررو مردوراقتصراد  ینی(. کرارآفر9291 ،7سیآنجل ی)کالن و د جامعه یکرد کلعمل شیافزا یو اشتراک منابع برا مدورسمت اقتصاد 
مثبرت اسرتقبا   یاز نروآور دیجد هایفرصتاز  یریگبهرهنوآورانه است. مردم با  یتجار هایمد و  ماجمحصولاج، خد قیاز طر مدوراقتصاد 

 تأمین رهیموجود، با تمرکز بر حرکت زنج یهاآپاستارج ای وکارهاکسبانه و موفق نوآور هیبا روح مدوراقتصاد  ینیکارآفر نه،یزم نی. در اکنندمی
 کیرنوظهرور اسرت کره هردف آن توسرعه  یالگو کی دهندهنشان(. اقتصاد مدور 9293 ،8یو باقر ی)خداپرست مرتبط است یداریبه سمت پا

                                                                                                                                              (.                                                                                                                           9292 ،9وسفیو  یمی)ر دهدمی شیرا افزا یداریپا جهیر نتو د استاتلاف منابع و نشت انتشار  رساندنحداقلبهحلقه بسته و  ستمیس

 یهرااز چالش یکری. ردیمورد توجه قرار گ دیمواجه است که با زین یخاص یهاها و شکاف، با چالشتوجهقابل یایپژوهش، با وجود مزا نیا
بره  ازیرشروند و ن یمیبه دست آمده بره سررعت قرد جیشود نتا باعث تواندیاست که م اءیاش نترنتیا یفناور عیسر راجییو تغ یدگیچیپ ،یاصل
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 نفعانذیاز  یادیتعداد ز انیم یو همکار یهماهنگ ازمندیسبز ن نیتأم رهیزنج تیریثر مدؤم یاجرا ن،یداشته باشند. علاوه بر ا داومم یبروزرسان
در بسرتر اقتصراد مردور ممکرن اسرت برا  ینیکارآفر راجیتأث یبررس گر،ید یروبرو شود. از سو یو سازمان ییاست که ممکن است با موانع اجرا

 انیروابط م یبررس ن،یمواجه شود. همچن ینینوع کارآفر نیموفق ا یهادر مورد مد  یبه اطلاعاج کاف یو عدم دسترس یادهدا یهاتیمحدود
 ت،یرباشرد. در نها زیبرانگهرا چرالشآن یاست که ممکن اسرت اجررا یچندبعد یهالیو تحل دهیچیپ قیتحق یهارو  ازمندیسه مفهوم ن نیا

در  ژهیوبره ؛هرا اسرتپرر کرردن آن یبرا یشتریب قاجیتحق ازمندیپژوهش موجود وجود داشته باشد که ن اجیدبممکن است در ا زین ییهاشکاف
پرژوهش در  نیرضررورج انجرام ا و تیراهم. در اقتصاد مردور ینیسبز و کارآفر نیتأم رهیزنج تیریمد اء،یاش نترنتیا نیب قیتعاملاج دق نهیزم
 ینردهایبهبرود فرآ یبررا ییبرالا لیو نوظهور، پتانسر شرفتهیپ یهایاز فناور یکیبه عنوان  اءیشا نترنتیاست. نخست، ا توجهقابلبعد  نیچند

 یچگونگ شدنروشنبه  تواندیپژوهش م نیا ،ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتینقش ا یدارد. با واکاو ینیدر کارآفر ینوآور جادیوکار و اکسب
 یهاینگران شیافزا لیسبز به دل نیتأم رهیزنج تیریوکارها کمک کند. دوم، مدکسب یریپذرقابت ودر بهبود عملکرد  یفناور نیاز ا یریگبهره
 یانجیرنقرش م یبرا بررسر پرژوهش نیشده است. ا لیتبد نیتأم رهیدر زنج یاصل یهاتیاز اولو یکیبه  دار،یبه توسعه پا ازیو ن یطیمحستیز
در  ینیارا ه دهد. سوم، کرارآفر نیتأم رهیزنج ییکاراو بهبود  یطیمحستیکاهش اثراج ز یبرا ییراهکارها تواندیسبز، م نیتأم رهیزنج تیریمد

 ینیکرارآفر یگرلیتعرد ریترأث لیراست. تحل افتهی یروزافزون تیاهم پردازد،یم عاجیمنابع و کاهش ضا شتریب یوربستر اقتصاد مدور که به بهره
 یاءاش ینترنتاستفاده از اشایان ذکر است که کمک کند.  داریوکار پاکسب یهامد  یسازادهیپ و جیبه ترو تواندیپژوهش، م نیاقتصاد مدور در ا

-ی دانرشهامتصل، شررکت یهاکمک کند. با استفاده از سنسورها و دستگاه یعو توز یدتول یندهایفرآ سازیینهبه به تواندیم ینتأم یرهدر زنج

با  یانبندانش یهاشرکت. افزون براین، را رصد کنند آلاجینتقاضا و عملکرد ماش ی،مربوط به موجود یهاداده ترییقطور دقبه توانندیم بنیان
 یاگونهخود را به یندهایفرآ توانندیم ین،نو هاییکمک کنند. با استفاده از تکنولوژ یستزیطبه حفظ مح توانندیسبز م ینتأم یرهتمرکز بر زنج

 ینرهدر زم مطالعرهموجرود،  یو اقتصاد محیطییستز یهابا توجه به چالش سرانجام، وارد شود. یستز یطبه مح یکمتر یبکنند که آس یطراح
بره  توانردیم مطالعره یرن. اشرودیمحسروب م یکضرورج اسرتراتژ یک یانبندانش یهاسبز در شرکت ینتأم یرهزنج یریتو مد یاءاش ینترنتا

خرود را  یاجتمراع یتحا  مسئول ینو در ع ندعملکرد خود را بهبود بخش ین،نو هاییاز فناور یریگکمک کند تا با بهرهبنیان ی دانشهاشرکت
و  ینیبهبود کارآفر یبرا یعمل یبه توسعه دانش و ارا ه راهکارها تواندیسه بعد، م نیا یو بررس بیپژوهش با ترک نیدر مجموع، اد. کنن یفاا یزن

برر عملکررد  اءیاشر نترنرتیا کره اسرت سرؤا  نیرپژوهش به دنبا  پاسخ به ا نیا لذا. کمک کند تا یجیسبز در عصر د نیتأم رهیزنج تیریمد
 دارد؟      یریتأثاقتصاد مدور چه  ینیکارآفر گریتعدیلسبز و  تأمین رهیزنج تیریمد یانجیبا نقش م ینیکارآفر

                                                                                                       

 ینظر یبر مبان یمرور

 اءیاش نترنتیا

های کسرب و کرار های بزرگی نظیر هو  مصنوعی و اینترنت اشیاء، منجر به تغییراج گسترده در مد فناوریدر انقلاب صنعتی چهارم، ظهور 
بره هرم متصرل کنرد  یشبکه بدون تعامل انسران کیهوشمند را در  اءیتمام اش تواندیاست که م شرفتهیپ یفناور کی اءیاش نترنتیا .شده است

خلق دانش بره  یگربا واسطه ینیکارآفر یهافرصت ییو شناسا اءیاش نترنتیاستفاده از ا نیب ی(. رابطه مثبت معنادار9211 ،1و همکاران ی)عل
 ژهیوبره ،ینیکرارآفر یهافرصرت ییشناسرا یبرر اجرزا یمعنادار ریتأث اءیاش نترنتیاند که استفاده از ااظهار کرده نیها همچنآناند. دست آورده

عنوان بر خلق دانش به نینوآورانه دارد و همچن یهاخلق فرصت یهایو استراتژ شگامانهیپ یهافرصت یجستجو ،یرقابت یهافرصت ییشناسا
در  ینیکرارآفر هایفرصرت ییمعتقدند کره رمرز شناسراپژوهشگران از  ی(. برخ9292 ،2یکرویو ن یزدییاست )تقو رگذاریثتأ یاواسطه ریمتغ

 ییشناسرا پژوهشرگراناز  گررید ی. برخرراستیپذمختلف امکان یاشکا  و مجار قیاغلب از طر هافرصتنهفته است و کشف  هافرصتکشف 
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2. Taghvaeeyazdi & Nikroy 
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 نیرو سرسس ا گردنردیمرخرود  یبر اساس شبکه اجتمراع یرامونیآگاهانه به دنبا  اطلاعاج پ نانیآفرکه کار کنندمی فیتعر گونهنیافرصت را 
. (9299 ،1)وانر  کننردمی دایررا پ اجراقابرل ینیکرارآفر هایفرصرت تیردر نها و کننردمیخرود پررداز   یهاییتوانا قیاطلاعاج را از طر

ها در نظر گرفته است سازمان یاثباج شده برا یاستراتژ کینوآورانه و یتوسعه، فناورحا روند در کی اءیاش نترنتیا کردند که دییتأ پژوهشگران
(. 9212 ،3)زلبسرت و همکراران شرودیشرکت در نظر گرفته م کیعنوان منبع به اءیاش نترنتیا یفناور ن،ی(؛ بنابرا9213 ،2)تان  و همکاران

و  یانیگذاشرته اسرت )برشر ریروزانره شررکت ترأث یهراتیو جذب ارز  در فعال جادیا یو چگونگ ینوآور هها بشرکت کردیبر رو اءیاش نترنتیا
 (.                                  9213همکاران، 

 نمود: شنهادیرا پ ریز هفرضی توانمی، روازاین

 دارد. یمعنادار ریتأث ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتیاو : ا هیفرض

 زسب تأمین رهیزنج تیریمد

ها مدنظر قرار آن یطیمحستیشرکت را در کنار توجه به اثراج ز کی یهاتیفعال یجامع است که تمام کردیرو کیسبز  نیتأم رهیزنج تیریمد
اتخراذ  نیهمچنر عاج،یو ضرا یاگلخانره یمنظور کراهش انتشرار گازهرابره دیتول یندهایفرآ تیریو مد یزیرشامل برنامه کردیرو نی. ادهدیم
کند، منابع را بره  یسازنهیرا به نیتأم رهیزنج تیریمد تواندیم اءیاش نترنتی(. ا9291 و همکاران، دیو دفع مناسب است )رش افتیازب یهاوهیش

را در  نیترأم رهیررا بهبرود بخشرد، زنج نیتأم رهیاطلاعاج زنج تیمشاهده کند تا بتواند شفافعرضه را قابل رهیطور مؤثر استفاده کند، تمام زنج
 (.                                                                                                           9291، 4به ارمغان آورد )نهر و همکاران نیتأم رهیزنج یمفهوم سبز بودن را برا تواندیم تیکند و درنها تیریمد ین واقعزما

                                            نمود:                                                                                                                         نهادشیرا پ ریز یهفرضی توانمی، روازاین

 دارد. یمعنادار ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریبر عملکرد مد اءیاش نترنتیدوم: ا هیفرض
 

 ینیکارآفر ملکردع

محسروب  نانرهیو عملکررد کارآفر وکارکسب جادیا یمهم برا یمهم است؛ چون گام اریبس نانیکارآفر یفرصت برا ییو شناسا صیتشخ ییتوانا
شرامل  کره کنردیمر فیتوصر یشرناخت نردیفرا کیفرصت را به عنوان  ییشناسا ،ینیفرکارآ اجی(. ادب9291 ،5یستانتیو کر ی)نوراده شودمی
 هرایفعالیتشرروع  دیرکل تنهانره ینیکارآفر هایفرصت یی(. شناسا9213 ،6است)کوستوا یو دانش قبل یاریهوش رفعا ،یغ ایفعا   یتجوجس

 وکارکسرب کیر یانردازراهدر مورد  توانمیفرصت  ییشناسا ازاست. تنها پس  ینیکارآفر تیموفق یبه سو یاتیح یاست، بلکه گام نانهیکارآفر
 یبودنرد بررسر افترهیرا  هرارا که فرصت ینانیکارآفر یفرد یهاتفاوجعمدتاً  ینیکارآفر هایفرصت ییدر مورد شناسا هیاول اجیصحبت کرد. ادب

را  وتوسرعهقیتحقسربز و موضروعاج  ینیکرارآفر شیگرا نیسبز رابطه ب نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهی(. ش1326 و همکاران، یمی)مق کردیم
. کنردیمر یسبز را بررسر نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهیسبز و ش ینیکارآفر یریگجهت نی(. رابطه ب9291 ،7همکارانو  بی)حب کندیم یداور
 یبررا یابرزار یطیمحسرتیموضوعاج ز وها در مورد دغدغه یامروز، شناخت اطلاعاج مناسب و علم یایکه در دن رسندیم جهینت نیها به اآن
 (.9291 ،8مکارانو ه یپاک است )علو طیمح کی دییتأ

 نمود: شنهادیرا پ ریز هفرضی توانمی، روازاین

 دارد. یمعنادار ریتأث ینیسبز بر عملکرد کارآفر نیتأم رهیزنج تیریسوم: مد هیفرض
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 دارد. یانجینقش م ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتیا ریسبز در تأث نیتأم رهیزنج تیریچهارم: مد هیفرض

 مدور اقتصاد

خود  یهاتیبر فعال یطیو مح یاجتماع یاثراج منف بردننیازب یبرا یحلراه افتنی یها براباعث شده است که شرکت یسازمان یداریپا ضرورج
 کیر جرادیهردف آن ا تیراست کره در نها یمفهوم یارهی(. اقتصاد دا9291، 1و همکاران نساهیمتوسل شوند )م یارهیاقتصاد دا یهاوهیبه ش
 ،2و همکراران تیراست )باب دیتول رهیگرد  منابع در زنج شیبه دنبا  افزا. (9211و همکاران،  یاست )مس یاقتصاد - یاعاجتم دیدج میپارادا

(. 9293 ،و همکراران ینقش داشته اسرت )نسران یارهیبه عملکرد هدف اقتصاد دا یابیدر دست یزباله و فشار نهاد تیریمد یهاوهی(. ش9213
ترا  کنردیمر قیرا تشرو نرانیکارآفر نیراسرت. ا یطیمحسرتیز ینیدر کرارآفر تیرموفق یصفر برا عاجیضا یهات رو یدهنده اهمنشان نیا

سربز اتخراذ  یتجرار یهراطرح تیرموفق یرا بررا یطریمح نشیکره اصرو  آفرر کندیم شنهادیرا توسعه دهند و پ داریمحصولاج و خدماج پا
                                                                                                               (.                      9291 ،3و همکاران راجیکنند)البه

 دارد. یگرلینقش تعد ینیسبز بر عملکرد کارآفر نیتأم رهیزنج تیریمد ریپنجم: اقتصاد مدور در تأث هیفرض
 

 پژوهش یتجرب یمبان

سربز و عملکررد  نیتأم رهیزنج تیریسبز در مد یهایزباله و نوآور تیریمد میرمستقیو غ مینقش مستق یرس(، به بر9293) و همکاران ینسان
 تیریزا است. علاوه بر مرددرون یرهایزا و متغبرون یرهایمعنادار متغ ریبودن و تأثاز مثبت یمطالعه حاک نیا یهاافتهی پرداختند. یطیمحستیز

 یهرایاستراتژ قیتحق نیشده است. ا افتی ینیسبز و عملکرد کارآفر نیتأم رهیزنج تیریروابط مد نیب ینادارمع یانجیسبز، م یپسماند و نوآور
را بره حرداقل  عاجیدهنرد، ضرایم شیرا افرزا یطیمحسرتیز جیسربز نترا یهاوهی. شکندیرا برجسته م ینیعملکرد کارآفر تیتقو یبرا یدیکل
و شرهرج برنرد و انطبراا برا مقررراج را بهبرود  هانرهیدر هز ییجومنجر به صرفه تیو در نها کنندیم تیداران را تقوروابط با سهام رسانند،یم
در ، (9291) سیآنجلر یو د کرالن .کندیم تیحما داریو از توسعه پا کندیم ییبه بهبود دارند رو شناسا ازیکه ن یمطالعه مناطق نی. ابخشندیم

بره صرفر رسراندن  یهراراه ،یفنراور ر یپذ نقشکه  اندرا ارا ه کرده یبر منابع و صنعت، مدل یمبتن ننفعاذیو  هادگاهیدبر  هیبا تک یپژوهش
 هایشررکت یداریرپا دو بهبرود عملکرر ایدایررهاقتصراد  هایشریوه جیسربز را در تررو یاقتصاد هایمشوادر بازار و  نانیعدم اطم عاج،یضا

از  یشریمایپ هایدادهاستفاده شده است که در آن  افتهیساختار نامهپرسشو ابزار  یکم قیتحق کردیمقاله از رو نیدر ا. دهدمینشان  بنیاندانش
نشران  جیاست. نتا دهش آوریجمع یمعادلاج ساختار سازیاز مد با استفاده  هافرضیهآزمون  یبرا بنیاندانش هایشرکتو کارشناسان  رانیمد

 کرهدرحالیدارند،  ایدایرهاقتصاد  هایرویهبر  یمثبت و معنادار ریسبز تأث یاقتصاد هایمشواو اتلاف صفر  هایشیوه ،یفناور ر یداد که پذ
و  مثبرت ریترأث ایدایررهاقتصراد  هایرویرهنشان داد که  جینتا نیندارد. همچن ایدایرهاقتصاد  هایرویهبر  یمعنادار ریدر بازار تأث نانیعدم اطم
موفرق در  یاجتمراع ینیکارآفر کنندهنییتععوامل  یبررسبا ، (9292) وسفیو  یمیر دارد. بنیاندانش هایشرکت یداریبر عملکرد پا یمعنادار
عوامرل باشرد: شامل عوامل زیرر مریدر لبنان  یاجتماع نانیکارآفر تیموفق یعامل اصل به این نتیجه رسیدند کهنوظهور لبنان  ایدایرهاقتصاد 

 یهراتجربره نیبررابطره  یردولتیغ هایسازمان تیکه حما دهدمینشان  جینتا ن،ی. علاوه بر ایقبل یهاتجربهو  شناختیروانعوامل  ،یطیمح
 لیطرور مثبرت تعرد را بره( یطریو عوامرل مح شناختیروانمختلف )عوامل  ریو دو متغ یاجتماع ینیکارآفر تین موفقیب رابطه یردولتی. غیقبل
                                           .                                     کندمی
های نترایج نشران داد، کلیره مؤلفرهپرداختنرد.  ینترأم یرهزنج یآوربر تاب یانبناقتصاد دانش یهامؤلفه یرتاث( به 1129ی و همکاران )آبادشاه

های های فناوری و ارتباطراج بهمرراه پیچیردگیاختهای اقتصادی، آموز ، نوآوری و ابداعاج و زیرسبنیان: رژیم نهادی و مشوااقتصاد دانش
آوری زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناداری دارند و با ارتقاء های نوآوری( بر تابهای کسب و کار )دو مولفه از زیرشاخص ورودیبازار و پیچیدگی
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 یمال نیتأم یهایو استراتژ نیتأم رهیزنج ریتأث یه بررسب (،۰۰۱۱) ینوذر .آوری زنجیره تأمین بهبود و افزایش خواهدیافتو بهبود هر یک تاب
 کیراست که به عنوان  نیتأم رهیزنج سکیر ی. تمرکز ما بر نقش محورپرداختند ییغذا عیدر بخش صادراج صنا یبر عملکرد سازمان شرفتهیپ
 تیریدر مرد یمتعردد یهراها برا چالشار، سرازمانوکانداز کسبچشم دهیچیو پ عیسر تیامروز، با توجه به ماه یای. در دنکندیعمل م یانجیم

برر  یتوجهقابرل ریترأث نیترأم رهیرزنج یهرایمردرن و فنراور یمال یهاوهیکه ش دهدینشان م یدیکل یهاافتهی مواجه هستند. نیتأم رهیزنج
طور بره شررفتیپ نیررا بهبود بخشد، اما ا یعملکرد سازمان تواندیم نیتأم رهیکه زنج کندیم دییتأ قیتحق نیدارند. ا نیتأم رهیزنج یهاسکیر

برر عملکررد  میطور مسرتقبره نیترأم رهیرزنج سکیهرچند ر ن،یوابسته است. علاوه بر ا نیتأم رهیزنج یهاسکیبه تعامل آن با ر یتوجهقابل
 .ستین رگذاریتأث رفت،یکه انتظار م یازهداو عملکرد، به ان نیتأم رهیزنج یمال نیتأم نیب یانجیاما نقش آن به عنوان م گذارد،یم ریتأث یسازمان

 ارا ه شده است. 1وسعه و در شکل تپژوهش  هایفرضیهمد  بر اساس بحث فوا و 
 

 

 پژوهش یمدل مفهوم (1 شکل

 

 پژوهش یشناسروش

، بررای  1یر عملکرد کرارآفرینی برای متغیتعداد گویه ، استفاده شده است. استاندارد نامهپرسشو ابزار  یکم کردیپژوهش، از رو نیا یاجرا یبرا
گویه اسرتفاد شرد.  13گویه و برای متغییر مدیریت زنجیره تامین سبز از  12گویه، برای متغییر کارافرینی اقتصاد مدور  3متغییر اینترنت اشیاء 

تعرداد  کرهییازآنجرا. باشرندیموهش پژ نیا یآمار یجامعه ،یغرب جانیآذربا تاندر اس بنیاندانش هایشرکت یابیبازار رانیارشد و مد رانیمد
در  گیرینمونرهبر اساس جدو  مورگان و برا اسرتفاده از رو   نفر 136شرکت بودند،  121 یغرب جانیدر استان آذربا بنیاندانش هایشرکت

نشران  (9جردو  ) جیتراکرونباخ بهرره گرفتره شرد. ن یآلفا بیپژوهش، از ضر یرهایمتغ ییایپا زانیاز م نانیاطم یدسترس انتخاب شدند. برا
 .باشدیم 1/2 بدست آمده بالاتر از بیضرا یمناسب است، چرا که تمام نامهپرسش ییایدهد پایم
 

 های بخش آمار توصیفییافته -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندیطبقه
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 سبز تأمین رهیزنج تیریمد 

 عملکرد کارآفرینی  اینترنت اشیاء 

 
 کارآفرینی اقتصاد مدور
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. انردداده لیدرصرد را زنران تشرک 6/3را مرردان  انیدرصد پاسرخگو 1/26نشان داد که  1در جدو   یشناختتیجمع یرهایمتغ یفیآمار توص 
از  هرادادهکره  دهردمینشران  نیرا. ( اسرت%2/32) یکترر( و د%1/11) ارشردیکارشناسر، (%1/3) یشرامل کارشناسر انیمدارک پاسرخگو

 یدامنهاز لحاظ  ن،یشده است. افزون بر ا آوریجمعمطالعه دارند،  نیا یارا ه اطلاعاج مناسب برا یبرا یکه تجربه و دانش غن یدهندگانپاسخ
مطالعره انتخراب  نیردر ا کاررفتهبه هایمقیاسموجود،  اجیکامل ادب ی(. پس از بررس3/11) بودند یفراوان شتریب یسا  دارا 12 یال 31 یسن

 اتخاذ شد.  هاآیتمهمه  گیریاندازه یموافقم، برا کاملاً 1مخالفم تا  کاملاً 1از  ،یادرجه 1 کرجیل اسیشد. مق

 هاداده وتحلیلتجزیه

و  یریروا تأییرد یبررا یانعکاسر گیریاندازهاستفاده شده است. مد   یحداقل مربعاج جز  یاز مد  معادلاج ساختار هاداده وتحلیلتجزیه یبرا
. کنردمیرا بررآورده  ییایو پا تیفیک یارهایتمام ع ،گیریاندازهکه مد   دهدمینشان  9جدو   جیکه نتا طورهمان. شودمی یابیمد  ارز ییایپا

 هستند. 1/2استخراج شده بالاتر از انسیوار نیانگیم ریو مقاد 1/2بالاتر از  یبیکتر ییایپا، 1/2بالاتر از  یعامل یاو ، همه بارها
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آن سرازه و  یاشرتراک انسیراز وار شتریهر سازه ب یاستخراج شده برا انسیوار نیانگیم زانیاست که م قبو قابلدر سطح  یواگرا وقت ییروا
 یقطرر اصرل یموجرود برر رو ریاسرت، مقراد شردهدادهنشان 3که در جدو   طورهمان. (1231 ،1)فورنل و لارکر در مد  باشد گرید هایسازه
 است. تربزرگموجود در ستون مربوطه  ریادمق هیکل از س،یماتر
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 یعرامل یبارهرا انگریرپنهان، ب یرهایمتغ یهافلش یداد روو اع دهدمیرا نشان  نییتع بیمقدار ضر ،زادرون یرهایمتغ یبرا ریاعداد داخل دوا

 است.
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 1در جرردو   هافرضیهمربوط به آزمون  جی. خلاصه نتاباشدمی T-value ریمقاد دهندهنشان هافلش یشده بر رو اعداد مشخص، 3در شکل
 گزار  شده است. 
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 شنهادهایو پ یریگجهینت

-لیو تعرد تأمین رهیزنج تیریمد یانجیبا نقش م ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتیا یواکاو ریر تأثاعتبا کردنشفافاز مطالعه حاضر  هدف
 911 لیرنامه اسرتفاده شرد. پرس از تکمپرسش ییایپا نییتع یکرونباخ، برا یپژوهش از رو  آلفا نیدر ا اقتصاد مدور است. ینیکارآفر گری

گرفت  جهینت توانیم باشد،یم 1/2 یبالا رهایهر کدام از متغ یکرونباخ محاسبه شده برا یفاآل بیکرونباخ محاسبه شد. ضر ینامه، آلفاپرسش
آزمون  یمطالعه برا نیاست. در ا یقبولشده در حد قابل عینامه توزاعتماد پرسش تیاست که قابل ینمع نیبد نیو ا شودیم دییکه فرض صفر تأ

مرد  و پاسرخ بره  دییرتأ یبررا نی. همچنشودیاستفاده م یو آمار استنباط یفیاز آمار توص هاریمتغ نیروابط ب لیوتحلهیپژوهش، تجز یهامد 
بر  اءیاش نترنتیا ریثأت او  هیفرض لیتحل .استفاده شده است یمعادلاج ساختار یابیو رو  مد  یدییتأ یعامل لیپژوهش از ابزار تحل اجیفرض

ردی
 ف

 مسیر سازه
ضریب 
 مسیر

ی آماره
 داریمعنی

 نتیجه

 تأیید 962/3 921/2 ملکرد کارآفرینیع  اینترنت اشیاء 1

 تأیید 331/6 111/2 مدیریت زنجیره تأمین سبز اینترنت اشیاء  2

 تأیید 112/1 132/2 عملکرد کارآفرینی مدیریت زنجیره تأمین سبز  3

4 
زنجیره تأمین سبز در تأثیر اینترنت اشیاء مدیریت 
  عملکرد کارآفرینینقش میانجی در 

 تأیید -- --

5 
در ارتباط بین گر نقش تعدیل  اقتصاد مدور

 مدیریت زنجیره تأمین سبز و عملکرد کارآفرینی
 تأیید 613/9 113/2
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توانرد بره بهبرود یمختلف مر یهاستمیها و سدستگاه نیها بکه چگونه اتصا  و تباد  دادهپردازد یموضوع م نیا یبه بررس ینیعملکرد کارآفر
کننرد.  یآورجمرع انیدرباره رفتار مشتر یقیاطلاعاج دق توانندیم ،نترنتیمتصل به ا یهادستگاه وکارها کمک کند.در کسب یعملکرد و نوآور

اینترنرت اشریاء امکران شایان ذکرر اسرت کره  کنند. یمحصولاج و خدماج خود را بهتر طراحکمک کنند تا  نانیبه کارآفر توانندیها مداده نیا
توانند اطلاعراج دقیقری دربراره ها میهای متصل، شرکتآورد. با استفاده از سنسورها و دستگاههای بزرگ را فراهم میآوری و تحلیل دادهجمع

کند تا تصمیماج بهتری اتخاذ کننرد ها به مدیران کمک میدست آورند. این دادهد بهرفتار مشتریان، عملکرد محصولاج و فرآیندهای داخلی خو
 ( مطابقرت دارد.9292) 1پژوهش برا مطالعراج ژانر  و همکراران نیحاصل از ا جینتا. سازی کنندهای کارآفرینی موثرتری را پیادهو استراتژی

 بهبرود عاج،یها،کاهش ضرانردیافر یسرازنهیشامل به اجتأثیر نیا سبز دارد. تأمین هریبر زنج یتوجهقابل ریثأت اءیاش نترنتیا دوم هیفرض لیتحل
 از مصررف منرابع یقیاطلاعاج دق متصل، یهابا استفاده از حسگرها و دستگاه اءیاش نترنتیراستا ا نیهستند و در هم تأمین رهیدر زنج تیشفاف
افرزون  .حرکرت کننرد یسرازنرهیکند تا مصرف را کاهش دهند و به سمت بهیم ها کمککند که به شرکتیفراهم م (هیو مواد اول یانرژ ب،)آ

 یردارترپا محیطییسرتاسرتفاده کننرد کره از نظرر ز یو توسعه محصولات یقتحق یبرااینترنت اشیاء از  توانندیم یانبندانش یهاشرکتبراین، 
کننرد کره  یطراحر یمحصرولات توانندیها مشرکت ینا محیطی،یستز راجیو تأث یندهافرآ یه،مربوط به مواد اول یهابه داده یهستند. با دسترس

 2حاصل از مطالعاج کامبل و همکاران جینتا ن،یبنابرا برآورده سازند. یزرا ن یانمشتر یازهایحا  ن ینبرسانند و در ع یبآس یستز یطکمتر به مح
بر  یسبز عملکرد مثبت و معنادار تأمین رهیزنج تیریژوهش حاضر مددر پ سوم هیفرض لیتحل سو است.پژوهش هم نیا جیبا نتا ( کاملا9292ً)

برر  یمثبتر اجترأثیر ،ترأمین رهیرزنج تیریدر مرد کیاستراتژ کردیرو کیسبز به عنوان  تأمین رهیزنج تیریدر واقع مد دارد. ینیعملکرد کارآفر
 توجره بره مطالعراج ژو و همکراران با هستند. ینوآور شیو افزا هانهیهز کاهش ند،بر ریشامل بهبود تصو اجتأثیر نیا دارد. ینیعملکرد کارآفر

 نیرکره ا؛ استفاده از منابع شرود یسازنهیو به یاتیعمل یهانهیتواند منجر به کاهش هزیم تأمین رهیسبز در زنج یهاندیفرآ یاجرا ،(9213)3
تواند بره یسبز م تأمین رهیزنج تیریدهد که مدینشان م قاجیتحق چهارم هیفرض کند.یکمک م ینیو عملکرد کارآفر یسودآور شیخود به افزا

هرا شررکت سربز، تأمین رهیزنج تیریمد یسازادهیپ با گر،ید یانیبه ب عمل کند. ینیبر عملکرد کارآفر اءیاش نترنتیا تأثیردر  یانجیم کیعنوان 
 ینیعملکرد کارآفر جهیکرده و در نت یسازنهیخود را به یندهایرآکنند تا ف یبردارهبهر اءیاش نترنتیشده توسط ا یآورجمع یهاتوانند از دادهیم

 4و همکراران یو مطالعراج دوبر اسرت برنرد ریو بهبرود تصرو یمشرتر تیرضا شیافزا ها،نهیبهبود شامل کاهش هز نیا دهند. شیخود را افزا
 منطبق است. جینتا نیبا ا (9292)

اشراره دارد کره  ییهاندیسبز به فرآ تأمین رهیزنج تیریدهد که مدی( نشان م9292) 5ییو با ویمطالعاج ل یپژوهش در راستا پنجم هیفرض
 سرت،یز طیکننردگان سرازگار برا محرتأمینمفهوم شامل انتخاب  نیا .ابدیکاهش  تأمین رهیزنج یطیمحستیشود تا اثراج زیها تلا  مدر آن

اینترنت سبز و استفاده از  ینتأم یرهبا تمرکز بر زنج یانبندانش یهاشرکت ت.تر اسیمحصولاج با عمر طولان یو طراح یافتیاستفاده از مواد باز
 توانردیبلکره م کند،یم یجادا یانها در ذهن مشتراز برند آن یترمثبت یرمسئله نه تنها تصو ین. ایابنددست  یداریبه اهداف پا توانندیمء اشیا

 دهند. یم یتاهم یاجتماع یتکه به مسئولشود  یدجد یتجار یو شرکا گذارانیهمنجر به جذب سرما
 که: شودمی شنهادیپ بنیاندانش هایشرکت نانیپژوهش به کارآفر هاییافته یراستا در

کننرد ترا  یبرداربهره نترنتیمتصل به ا یهاتوسط دستگاه شدهیآورجمع یهااز داده نانیکه کارآفر شودیم در راستای فرضیۀ او  پیشنهاد( 1
برازار کمرک کنرد.  یو روندها یمشتر یازهایمصرف، ن یالگوها ییبه شناسا تواندیها مداده نیا لی. تحلندیاتخاذ نما یبهتر ماجیمبتوانند تص
 نرانیهوشرمند، کارآفر یهاکند. با استفاده از حسگرها و دستگاه یسازنهیوکار را بهکسب یداخل یندهایفرآ تواندیم اءیاش نترنتیا ن،یعلاوه بر ا

تنها بره نره یسرازنهیبه نیررا کاهش دهند. ا هانهیهز جهیو منابع خود داشته باشند و در نت زاجیبر عملکرد تجه یقیخواهند بود نظارج دققادر 

                                                      
1. Zhang  

2. Kamble  

3. Zhu 
4. Dubey  

5. Liu & Bai 
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در  اءیاشر نترنرتیادغرام ا ،یطورکلکمرک کنرد. بره زیرخردماج و محصرولاج ن تیرفیبه بهبرود ک تواندیبلکه م شود،یم منجر ییکارا شیافزا
 منجر شود.                                                                                                یامروز یدر بازارها شتریب تیو موفق یرقابت تیمز جادیبه ا تواندیوکار مکسب یهایاستراتژ

و کراهش  تیشفاف شیافزا یدر راستا ژهیوبه ن،یتأم رهینجدر ز اءیاش نترنتیا یفناور یریکارگکه به شودیم شنهادیپدر راستای فرضیۀ دوم ( 9
محصولاج از مرحله  قیدق یابی. با ردردیسبز مدنظر قرار گ نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا یدیکل یاستراتژ کیعنوان زمان بهبه طور هم عاج،یضا
قررار  نفعرانذیو  انیمشرتر اریرا در اخت یلاعاج ارزشمندکمک کند و اط نیتأم رهیزنج تیبه بهبود شفاف تواندیم یفناور نیتا مصرف، ا دیتول

 یهرامطلع شروند، بلکره بره انتخاب ستیزطیدوستدار مح دیتول یهاو رو  داریتا از منابع پا دهدیها امکان متنها به آناطلاعاج نه نیدهد. ا
کره  دهردیامکران را مر نیرها ابره شررکت نترنرتیتصل بره ام یاستفاده از حسگرها ن،یمنجر خواهد شد. علاوه بر ا ترلانهتر و مسئوآگاهانه

 شرده،یآورجمرع یهراداده لیوتحلهیر. برا تجزنردینما ییرا شناسا هایدقت نظارج کنند و نقاط ضعف و ناکارآمدرا به عیو توز دیتول یندهایفرآ
تنها نره نیتأم رهیدر زنج تیشفاف شیافزا جه،یدهند. در نت انجام ندهایفرآ یسازنهیو به عاجیکاهش ضا یلازم را برا اماجاقد توانندیها مشرکت
 توانردیمر کردیرو نیا ت،ی. در نهاکندیکمک م زین عاجیو کاهش ضا ییبلکه به بهبود کارا شود،یم انیمشتر انیدر م شتریاعتماد ب جادیباعث ا
          به همراه دارد.                                                                                                                یتوجهقابل یایمزا ست،یزطیجمله مح از ،نفعانذیهمه  یمنجر شود که برا دارتریسبزتر و پا نیتأم رهیزنج جادیبه ا

 وتوسرعهقیمرک کنرد ترا برا تمرکرز برر تحقک نرانیبره کارآفر تواندیسبز م نیتأم رهیزنج تیریمدشود در راستای فرضیه سوم پیشنهاد می( 3
و توسرعه  یطراحر یبر رو توانندیم نانیسبز، عملکرد خود را بهبود بخشند. در ابتدا، کارآفر کنندگاننیبا تأم یهمکار جادیو ا داریمحصولاج پا

 کنرد،یکمک مر یطیمحستیز یه کاهش اثراج منفتنها بامر نه نی. اکنندیاستفاده م داریپا ای یافتیزبا هیتمرکز کنند که از مواد اول یمحصولات
 بنردیپا یداریرکه بره اصرو  پا یکنندگاننیارتباط با تأم یبرقرار ن،یشود. همچن زیفرو  ن شیو افزا دیجد انیباعث جذب مشتر تواندیبلکه م

 کیر جادیاعتبار برند و ا تیبه تقو واندتیم نیهمچن هایهمکار نیمحصولاج کمک کند. ا تیفیک ودو بهب هانهیبه کاهش هز تواندیهستند، م
امکران را بدهرد کره در برازار  نیا نانیبه کارآفر تواندیم کردیدو رو نیا بیترک ت،یکمک کند. در نها انیمثبت از شرکت در ذهن مشتر ریتصو
                                                                                                شناخته شوند.                                    ئو و مس داریبرند پا کیعنوان امروز، به یرقابت

ارز   جرادیبلکه بره ا کند،یکمک م ینیتنها به بهبود کارآفرنه اءیاش نترنتیسبز و ا نیتأم رهیزنج تیریمد بیترکتوان پیشنهاد نمود که می( 1
قادر خواهند بود  نانیکارآفر اء،یاش نترنتیا یهای. با استفاده از فناورشودیمنجر م زیبازار ن راجییبه تغ عیسر ییو پاسخگو انیمشتر یافزوده برا
 شیتنها بره افرزاخردماج نره نیر. اشرودیمر یستیز طیمحصولاج و ارا ه اطلاعاج مح تیوضع یابیارا ه دهند که شامل رد را یدیخدماج جد

در  راجییربره تغ عیامکران واکرنش سرر اءیاش نترنتیا ن،ی. علاوه بر ادینمایم تیتقو زیها را نآن یوفادار بلکه کند؛یکمک م انیمشتر تیرضا
سرازگار شروند و  یسرتیز طیمحر یهابا چالش یراحتتا به کندیکمک م نانیبه کارآفر یریپذانعطاف نی. اآوردیم فراهمبازار را  طیتقاضا و شرا

 اءیاشر نترنرتیسربز و ا نیتأم رهیزنج تیریمد بیترک ب،یترتنیاکنند. به ییوکار خود شناسارشد کسب یرارا ب یدیجد یهافرصت حا ،نیدرع
 و کارآمدتر منجر شود.                                    دارتریپا نیتأم رهیزنج کی جادیو ا ینیبه بهبود عملکرد کارآفر تواندیم ،جامع یاستراتژ کیعنوان به

 شرود؛یما م نیتأم رهیدر زنج یطیمحستیز یاستفاده از اقتصاد مدور باعث کاهش آلودگتوان پیشنهاد نمود که ای فرضیۀ پنجم میدر راست( 1
است کره برر  داریپا یتجار یهامد  یها طراحاز رو  یکی ن،یباشد؛ بنابرا تواندیسازمان م تیاز علل موفق یکیمورد  نیا یریکارگبه نیبنابرا

 یهرایهمکرار جادیا ن،یدرآمد کمک کند. علاوه بر ا شیو افزا هانهیبه کاهش هز تواندیم کردیور نیاند. او باز استفاده بنا شده فتایاساس باز
                                                                                                         کمک کند.            ینیعملکرد کارآفر تیبه تقو جهیبه تباد  دانش و منابع منجر شود و در نت تواندیها مها و سازمانشرکت گریبا د کیاستراتژ

کره در  شرودیمر شرنهادیپ پژوهشرگراناند؛ لرذا بره قرار گرفته یمورد بررس یغرب جانیاستان آذربا انیبندانش یهاتنها شرکت ق،یتحق نیا در
اطلاعاج در مورد  کمبود. دیآ به دست یترجامع جیمدنظر قرار دهند تا نتا زیرا ن رانیا یشهرها یاز تمام انیبننشدا یهاشرکت نده،یآ قاجیتحق

 یریرگحروزه بهره نیافراد متخصص در ا اجیکه از نظراج و تجرب شودیم شنهادیپ ن،یپژوهش بود؛ بنابرا نیا یهاتیها از جمله محدودشرکت
 شرنهادیانجرام شرد. پ نامهپرسرشو ابرزار  یدانیرها با اسرتفاده از رو  مداده یآورجمع ق،یتحق نیا در. ابدی شیافزا جیشود تا دقت و اعتبار نتا

کنندگان از شرکت یترمتنوع یهادگاهیها افزوده شود و دبه داده یشتریگردد تا عمق ب یبرداربهره زیاز ابزار مصاحبه ن یآت قاجیدر تحق شودیم
 . دیبه دست آ
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