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Abstract 

The study of artificial intelligence applications in advertising 

has significantly evolved over the years. This study aims to 

map the knowledge structure of research on AI applications 

in advertising using co-word analysis. A total of 3,577 

articles published between 1994 and 2024 in the field of AI 

applications in advertising were retrieved from the Scopus 

database. The titles and abstracts of these articles were 

analyzed using VOSviewer software to create a map of the 

most frequently occurring terms. The results showed that, in 

terms of frequency, the keyword "advertising" had the 

highest occurrence. The co-word analysis revealed that the 

research areas of AI applications in advertising were divided 

into five main clusters: (1) predicting and optimizing 

advertising performance, (2) generating advertising content, 

(3) precise targeting, (4) advertisement personalization, and 

(5) recommender systems. This analysis provides a 

comprehensive overview of the knowledge structure of AI 

applications in advertising and can serve as a guide for future 

research and policy development in this domain. 
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 کیدهچ
 یغاتیتبل یدر بهبود راهبردها یدیکل یاز ابزارها یکیبه  یامروزه هوش مصنوع 

داده،  لیتحل یهاتیاز قابل یریگبا بهره ،یشده است. استفاده از هوش مصنوع لیتبد
 یغاتیتبل یندهایتحول در فرآ جادیامکان ا ،یعیو پردازش زبان طب ن،یماش یریادگی

 ،یغاتیتبل یاهینوآور جادیدر ا ینقش هوش مصنوع یرسرا فراهم کرده است. بر
 یاژهیو تیاز اهم یغاتیتبل یهایاستراتژ یسازنهیتعامل با مخاطبان، و به شیافزا

 برخوردار است. 
در  یاز ساختار دانش مطالعات  کاربرد هوش مصنوع یبردار، نقشه یاصل هدف
مقاله  1711منظور،  نیا یاست. برا یاواژههم لیبا استفاده از روش تحل غاتیتبل
 یابیباز Scopusداده  گاهیاز پا 2420تا  1990 یهاسال نیمنتشرشده ب یعلم

 لیتحل VOSviewerافزار مقالات با استفاده از نرم نیا یهادهیو چک نیشد. عناو
ود. ش جادیا یدیاصطلاحات و موضوعات کل نیجامع از پرتکرارتر یاشدند تا نقشه

ت و برخوردار اس یفراوان نیشتریاز ب «غاتیتبل» یدینشان داد که واژه کل جینتا
 .شودیحوزه شناخته م نیاز مطالعات در ا یاریعنوان نقطه تمرکز بسبه
 یسازنهیو به ینیبشی( پ1منجر شد: ) یپنج خوشه اصل ییبه شناسا یاواژههم لیتحل

( 1) ،یبا استفاده از هوش مصنوع یغاتیتبل یمحتوا دی( تول2) غات،یعملکرد تبل
بهبود  یبرا غاتیتبل یسازی( شخص0مخاطبان، ) ییو شناسا قیدق یگذارهدف

ها خوشه نی. اغاتیتبل ییارتقاء کارا یابر گرهیتوص یهاستمی( توسعه س7تعامل، و )
 نیا. دهستن غاتیدر تبل یهوش مصنوع یدر کاربردها یدیکل یکننده روندهامنعکس

 یکاربرد هوش مصنوع نهیاز دانش موجود در زم افتهیجامع و ساختار یانقشه لیتحل
 نیدر ا ندهیآ یهاپژوهش یبرا یعنوان مرجعبه تواندیو م دهدیارائه م غاتیدر تبل

 غاتیلدر صنعت تب یغاتیتبل یو راهبردها هااستیتوسعه س یبرا ییراهنما زیحوزه و ن
 ردیمورد استفاده قرار گ
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 قدمهم
راهکارهای دیجیتالی برای جذب  (BDA) هاو تحلیل کلان داده (IoT) ، اینترنت اشیا(AI) تحولات فناوری مانند هوش مصنوعی

محصولات و خدمات  های نوظهور با تسهیل در ارائهفناوری(. 2411، 1)انشاری، الموناوار، لیم، المودایملیاندو حفظ پایگاه مشتریان ارائه داده
وکار، رقابت شدید و تحولات فناورانه شیوه عملکرد در شرایط کنونی کسب (.2411، 2)بالاجی و رویدکننتریان، مزیت رقابتی ایجاد میبه مش
د سازمانی محور که بر نیازهای مشتری تمرکز دارد، نقش محوری در رشرویکرد جهانی مشتری(. 2412، 3)گانزها را تغییر داده استسازمان
ها کمک عنوان یک فناوری نوظهور پرکاربرد به سازمانهوش مصنوعی به(. 2412، 4)وترلیا، آبرنیکل، برنر، پترای، استرمانکندایفا می

هایی درباره بینش(، و همچنین 2411، 5)ویرثای را برای تحلیل و پاسخ سریع به نیازهای مشتریان دنبال کنندهای لحظهکند تا دادهمی
جربه کند و تدهد که برای جذب و حفظ مشتری حیاتی است. این فناوری حرکت بعدی مشتری را تحریک میکننده ارائه میفتار مصرفر

، 7ر)شاببیابزارهای هوش مصنوعی برای درک انتظارات مشتری و هدایت مسیر آینده مفید هستند(. 2419، 6)تجپکماکندکلی را بازتعریف می
تجاری امروزی کاربردهای مختلفی دارد. متخصصان و دانشگاهیان معتقدند که هوش مصنوعی آینده جامعه ماست.  در سناریوی، و (2417

مصنوعی  گذاری در هوشسازی فناوری منجر به سرمایهتنیده تبدیل شده است. پیادهای از ارتباطات درهمبا پیشرفت فناوری، جهان به شبکه
 مصنوعی در هوش فناوری سریع پیشرفت با . (2421، 8)ورما، شرما، دب، میترا وش بازاریابی شده استها و تولید هبرای تحلیل کلان داده

 تجارت ه،رسان تبلیغات، مانند صنایعی در چشمگیر تحولاتی که هستیم مختلف هایحوزه در آن کاربردهای گسترش شاهد اخیر، هایسال
 عملیات برای را لازم فنی زیرساخت مصنوعی، هوش رشد و (. ظهور2421، 9گائواست)بی کرده ایجاد هاحوزه سایر و آموزش الکترونیک،
 (. 2421، 10است)لای کرده فراهم تبلیغات صنعت در هوشمند
 بلیغاتت سازیبهینه و محتوا تولید سازی،شخصی تبلیغات، گیریهدف هایبخش در ایفزاینده طوربه مصنوعی هوش خاص، طوربه

 ارزشمندی هایبینش مصنوعی هوش فناوری کننده،مصرف رفتار تحلیل با (.2422، 11شود)کامپل، پلنگر، سند، کیتزمن، باتزمی گرفته کار به
 را گیریتصمیم و تبلیغاتی اطلاعات پردازش کارایی امر این. کندمی کمک مؤثرتر هایاستراتژی تدوین در کنندگانتبلیغ به که دهدمی ارائه

 هایتکنیک تبلیغات، گیریهدف حوزه در. زندمی رقم حوزه این در چشمگیری هایپیشرفت و (،2421، 12هلهوف، و ویلیامدهد)مامی افزایش
 در ویژهبه (، و2421، 13شوند)دیوید هاگز و همکاران گرفته کار به هدفمند آنلاین تبلیغات بهبود برای توانندمی ماشین یادگیری مختلف
 مثال، (. برای2422، 14دهند)چوی و لیم افزایش توجهی قابل طوربه را هدف کاربران بندیتقسیم توانایی هدف، مخاطبان دامنه سازیبهینه
 استفاده خود تبلیغاتی گیریهدف هایاستراتژی سازیبهینه برای مصنوعی هوش گیریتصمیم پیشرفته هایتکنیک از دونالدمک شرکت
 صنوعیم هوش سیستم رستوران، فعلی ترافیک و منو محبوب هایآیتم زمان، وهوا،آب وضعیت درباره ایلحظه هایداده تحلیل با. است کرده
هد)حالیم و د ارائه هدف کاربران به دقیقا   را منو هایگزینه ترینمناسب تا دهدمی تطبیق را تبلیغات در منو نمایش پویا طوربه دونالدمک

 رگتوصیه هایسیستم مصنوعی، هوش پیشرفته هایفناوری کمک با امروزه تبلیغات، سازیشخصی زمینه (. در2422، 15همکاران
اند)نیکولاجوا، دهش تبدیل فیسبوک و یاهو نتفلیکس، یوتیوب، آمازون، مانند اینترنتی هایغول برای ضروری ابزارهای به شدهسازیشخصی
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 و نیازها با بهتر که دهند ارائه را ایشدهسازیشخصی تبلیغاتی محتوای دهندمی اجازه هاشرکت این به هاسیستم (. این2421، 1و تیلانس 
  (.2421، 2باشد)کیو ژانگ و همکاران همسو کاربران علایق

 کاهش توجهی قابل طوربه مصنوعی هوش فناوری به دسترسی آستانه مولد، مصنوعی هوش عصر در تبلیغاتی، محتوای تولید زمینه در
 محتوای تولید در خلاق هایتیم به اطلاعات، و هاداده از عظیمی حجم تحلیل با توانندمی مولد مصنوعی هوش هایفناوری. است یافته

 محتوای که دکر تولید شهود بر مبتنی تبلیغاتی سناریوی یک لکسوس شرکت مثال، (. برای2421، 3کنند)وایردو کمک غنی و متنوع تبلیغاتی
 (. 2421، 4شود)هوانگ، و راست بهینه مشتری مختلف هایپروفایل و زمان مکانی، موقعیت اساس بر و ایلحظه صورتبه تواندمی آن

  .دهد افزایش را اتتبلیغ تأثیر و خلاقانه کیفیت تواندمی محتوا تولید فرآیندهای و تبلیغاتی هایکمپین در مولد مصنوعی هوش از استفاده
 واقعی نیازهای به را تبلیغات تواندمی تبلیغات سازیبهینه تقویتی، یادگیری و عمیق یادگیری هایتکنیک از استفاده با این، بر علاوه

 eBay شرکت مثال، برای (.2421دهد)ماهلهوف، و ویلیام،  افزایش را کاربران خرید تبدیل نرخ و تبلیغات اثربخشی و کند ترنزدیک کاربران

 نزدیک یا دقیق یتبلیغات محتوای توانندمی که کندمی حمایت خود مصنوعی هوش ابتکارات از کننده،بینیپیش و توصیفی هایمدل ساخت با
 تولید سازی،شخصی گیری،هدف بخش (. چهار2419، 5دهند)کومار و همکاران ارائه کاربران نیازهای سایر و قیمت اساس بر را دقیق به

 این. گرفت نظر در محاسباتی تبلیغات بر مبتنی مصنوعی هوش تبلیغات کلیدی ستون چهار عنوانبه توانمی را تبلیغات سازیبهینه و محتوا
 تا کنندمی عمل تبلیغاتی اکوسیستم کل در هماهنگ طوربه و دهندمی پوشش را محاسباتی تبلیغات اساسی هایجنبه هرکدام هابخش

و  یروزافزون هوش مصنوع شرفتیبا پ .(2421، 6وهمکارانبرسانند)گوآ،  حداکثر به را( ROI) سرمایه بازگشت و تبلیغات اثربخشی
 یسازنهیبه به تواندیم غاتیدر تبل ینمانده است. استفاده از هوش مصنوع بینصیتحول ب نیاز ا زین غاتیمختلف، تبل عیآن در صنا یکاربردها
 یکم یهاپژوهش ،ین فناوریا تیاهم رغمیحال، عل نیمحتوا کمک کند. با ا یسازیعملکرد، و شخص ینیبشیپ ،یغاتیتبل یهایاستراتژ

تفاده از است تا با اس یرو، ضرور نیاند. از احوزه پرداخته نیاز ساختار دانش موجود در ا یبردارو نقشه لیبه تحل کیستماتیطور جامع و سبه
ژوهش با هدف پ نی. اددگر میو ترس ییشناسا غاتیدر تبل یکاربرد هوش مصنوع نهیدر زم یدیکل میو مفاه یساختار علم ،یاواژههم لیتحل

 یاز کاربردها هافتیساختار یاحوزه پرداخته و نقشه نیدر ا یدیکل میمفاه انیم ییارتباطات معنا یسازهیو شب یخلا، به بررس نیپر کردن ا
 .دهدیارائه م غاتیدر تبل یهوش مصنوع

 هوش مصنوعی 
، 7)سو و کانلیرود تأثیر عمیقی بر صنایع در سراسر جهان بگذاردانتظار میکه جهان شاهد آغاز یک انقلاب صنعتی جدید است 

)فریا، ، تقویت تعاملات انسان و ماشین (2411، 8)خو، دیوید، و کیماین عصر جدیدی از پیوند دادن جهان فیزیکی با دنیای دیجیتال  (.2421
) ایبارا، گنزریان، افزارهای هوشمندهای هوشمند و نرمو توسعه اتوماسیون از طریق ادغام ماشین  (2424، 9ها کاوالسانتیالوریا، سیلوا، کان

(، 2412دارد)کومار، تاکور،  اعصاب علوم و شناسیروان محاسبات، ریاضیات، فلسفه، در ریشه که مصنوعی، ( است. هوش2411، 10ایگارتا
 این مصنوعی هوش هدف (.2421، 11است)مولار، بولیگا، ویقت شده تبدیل خدماتی و تولیدی صنایع در رایج و عادی بخش یک به اکنون
 را هاماشین مصنوعی (. هوش2411، 12روند)میسلهورن فراتر هاانسان کار نحوه از اما کنند، فکر انسان مانند سازد قادر را هاماشین که است
 انسانی لاستدلا نیازمند اقدامات سایر انجام و مسئله حل گیری،تصمیم برای خود، محیط از اطلاعات مستقل پردازش و آوریجمع ظرفیت به
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 ادغام عملکرد و وظایف اجرای بهبود منظور به کار محیط در ایفزاینده طور به مصنوعی هوش (.2411، 1کند)ون کروگمی تجهیز 
ا، ماشینی)چوی، مانیک یادگیری جمله، از شامل، که رایانه بر مبتنی هایبرنامه و هاسیستم با ( و2411، 2شود)لی، دیوید، سینگ، پندهرمی

هوشمند)لو،  هایربات (،2417، 4فازی)کارتاپ، کوبات، آیگون منطق های( ، سیستم2412نرم)کومار و تاکور،  محاسبات (،2417، 3میرمدی
 است. مرتبط (2411، 6افزوده))ابوزهرا، برور، کوپر و مجازی واقعیت و (2411، 5شی، لو

 آماده است، کرده دریافت خطرپذیر گذارانسرمایه سوی از گذاریسرمایه دلار میلیارد ۵ از بیش گذشته سال دو در که مصنوعی هوش
 به ایفزاینده طوربه (. بازاریابی2411، 7بگذارد)رنگاسوامی و همکاران جهان سراسر در بازاریابی و بازارها بر آفرینیتحول تأثیرات تا است

، 8تدهند)هانگ و راسمی نشان را انسانی هوش از هاییجنبه و کرده تقلید را انسان شناختی عملکردهای که است متکی هاییالگوریتم

 مندرهبه کاربردها این از کنندگانمصرف. کنندمی ذکر تجاری مزیت یک عنوانبه را مصنوعی هوش بازاریابان از ٪۲۷ که طوری(. به2411
 بتکارا و خلاقیت گسترش برای هاییفرصت و پیشرو هاینوآوری خدماتی، هایکانال در بیشتر تنوع ها،هزینه کاهش جمله از شوند،می

 از استفاده در انقلاب (. این2419، 9شود)هنلین و کاپلانمی انجام مصنوعی هوش توسط تکراری و کنندهخسته وظایف که زمانی انسانی
پورت و همکاران، است)داون برانگیخته را توجهیقابل پژوهشی توجه برتر، ارزشی نتایج تولید برای آن پتانسیل و بازاریابی در مصنوعی هوش

2424.) 

 تبلیغات  
 و نوین هایفناوری ظهور (. با2422، 10است)دونثو و همکارن شده دگرگون اساسی طوربه تبلیغات اکوسیستم گذشته، دهه چند در
 و جدید هایپلتفرم و هارسانه به تلویزیون و رادیو بیلبوردها، ها،روزنامه مانند سنتی هایشکل از تبلیغات دیجیتال، هایرسانه گسترش
 نمایش نحوه سازیبهینه و تبلیغات اثربخشی افزایش برای مصنوعی هوش از تبلیغاتی پیشرفته هایرسانه. است یافته گسترش انگیزهیجان

 ،کنند حل را مشکلات دهدمی امکان هاماشین به که است آفرینتحول هایفناوری از ایمجموعه مصنوعی هوش. کنندمی استفاده هاآن
 (.2419، 11است)کوئین و جیانگ مرتبط هاآن هوش و هاانسان با معمول طوربه که دهند انجام را وظایفی و کنند تسهیل را گیریتصمیم
 فضای خرید ای،رسانه ریزیبرنامه کننده،مصرف بینش کشف مانند تبلیغاتی حیاتی عملکردهای تسهیل و خودکارسازی با مصنوعی هوش

  (.2419، 12است)لی کرده هوشمندتر و هدفمندتر تر،شدهسازیشخصی کارآمدتر، را تبلیغات تأثیر، ارزیابی و محتوا تولید تبلیغاتی،

 پیشینه پژوهشی

 نشبی کشف: است مرحله چهار شامل مصنوعی هوش بر مبتنی تبلیغات فرآیند که دهدمی نشان( 9102نتایج تحقیق کوئین و جیانگ)

 استوار هاالگوریتم و حورمداده پلتفرم پایه بر که جدید فرآیند این. تبلیغ تأثیر ارزیابی و رسانه، خرید و ریزیبرنامه تبلیغ، ایجاد کننده،مصرف
 است، داده بهبود را آن کارایی تبلیغات، سنتی فرآیند ارتقای و بازسازماندهی با مصنوعی هوش. است کارآمد بسیار و هماهنگ ابزاری است،

 در تحقیقات اصلی ( چهار9192نتایج تحقیق فورد و همکاران) .است نشده کامل بازطراحی و دارد سنتی مدل در ریشه همچنان فرآیند این اما

 تبلیغات، اثربخشی عامل،ت و تبلیغات ریزیبرنامه خودکارسازی، و شدهریزیبرنامه تبلیغات: کردند شناسایی را مصنوعی هوش بر مبتنی تبلیغات

                                                 
1 von Krogh 
2 Lee, Davari, Singh, & Pandhare 

3 Chui, Manyika, & Miremadi 

4 Karatop, Kubat, & Uygun 

5 Liu, Shi, & Liu 

6 Abou-Zahra, Brewer, & Cooper 

7 Rangaswamy, Moch, Felten, Van Bruggen, Wieringa, & Wirtz 

8 Huang and Rust 

9 Haenlein and Kaplan 

10 Donthu, Lim, Kumar, & Pattnaik 

11 Qin & Jiang 
12 Li 
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 هوش اصول بر مبتنی( CAS) تبلیغاتی خلاقانه سیستم ( یک9102)1نتایج تحقیق واکراتساس و وانگ. مصنوعی هوش تبلیغات به اعتماد و 

 تبلیغاتی خلاقیت هک است مفهومی چارچوبی مبنای بر سیستم این. دهدمی پیشنهاد تبلیغاتی خلاقانه هایایده ارزیابی و تولید برای مصنوعی
 ارائه مولد دیدگاهی رویکرد، این. شوند ارزیابی قواعد از ایمجموعه اساس بر باید آن نتایج و کندمی تعریف وجوجست فرایند یک عنوانبه را

 رایب ابزاری عنوانبه پیشنهادی سیستم. کندمی عمل( ارزش) تناسب و شدهادراک نوآوری مانند محورنتیجه هایسنجه از فراتر و دهدمی

 توجهیقابل تأثیر ،ChatGPT مانند مولد، مصنوعی ( نشان داد که هوش9192)2نتایج تحقیق بیککند. می عمل تبلیغاتی هایایده تولید و بازتاب

 در حیاتی نقش تبلیغات ( نشان داد که9191)3نتایج تحقیق شاه و همکاراناست.  داشته جهان سراسر در دیجیتال تبلیغات هایحوزه تمامی بر

 ماشین دگیرییا و مصنوعی هوش از استفاده با تبلیغات فناوری، پیشرفت با. دارد بالقوه مشتریان به هاشرکت خدمات یا محصولات معرفی
 برای قوی ایانگیزه و است آن مثبت تأثیر دهندهنشان کنند،می استفاده فناوری این از که هاییشرکت آماری نتایج. است شده تحول دچار
 . است افراد خصوصی حریم حفظ تحول، این اصلی چالش. کندمی فراهم هاشرکت سایر

که  ید. در حالدار دیتأک یبر هوش مصنوع یمبتن غاتیموجود در تبل یهایو ضرورت پرداختن به نوآور تیبر اهم یپژوهش نهیشیپ نیا
طور هش حاضر بهاند، پژومحتوا متمرکز شده دیو تول یسازیعملکرد، شخص یسازنهیمختلف مانند به یهابر جنبه نیشیپ قاتیتحق شتریب

هوش  در کاربرد یدیکل ینه تنها به درک بهتر روندها لیتحل نی. اپردازدیحوزه م نیدر ا یمفهوم یهاخوشه لیحلو ت ییخاص بر شناسا
وجه به با ت ت،ینها در. دهدیارائه م نهیزم نیو جامع از دانش موجود در ا افتهیساختار یابلکه نقشه کند،یکمک م غاتیدر تبل یمصنوع

حل مسائل  و ندهیآ یغاتیتبل یهایتوسعه استراتژ یبرا ییعنوان راهنمابه تواندیموجود، پژوهش حاضر م یهاو چالش یفناور عیتحولات سر
 نقشه کیدر ارائه  ینوآور نینقش کند. ا یفایا غاتیدر صنعت تبل یهوش مصنوع یهاستمیو اعتماد به س یخصوص میمانند حر یاساس
 حوزه است. نیدر ا ندهیآ یهاپژوهش شبردیمهم در جهت پ یآن، گام یروندها لیو تحل غاتیدر تبل یهوش مصنوع یاز کاربردها قیدق

 پژوهشروش شناسی 
 شکل در که است مرحله پنج شامل که است شده استفاده ولاسکو-مونوز و میچان پیشنهادی شناسیروش از سنجی،علم تحلیل انجام برای

 اند.شده داده نشان ۱
 منطقی ملگرهایع ها،واژه از استفاده با کلی پرسش یک تنظیم با جستجو. شوندمی انتخاب دیجیتال داده( های)پایگاه مرحله، این بازیابی: در

ANمانند) D، O R ،) تشکیل را مطالعات مجموعه که منابعی انتخاب و( مقاله نوع زبان، مانند) داده هایپایگاه در موجود معیارهای 

 شود.می انجام دهند،می
 ت.اس جدید افزارنرم یا داده پایگاه در هاآن بارگذاری و اطلاعات انتقال شده،انتخاب مطالعات از هافراداده استخراج شامل مرحله این  انتقال:

 و ScientoPy افزارهاینرم طریق از کار این. است پژوهش ادبیات کمی پردازش و موردنظر سؤالات به پاسخ شامل مرحله تحلیل: این
 Bibliometrixیسنجکتاب هایشاخص آوردندستبه از: اندعبارت استفاده مورد کمی راهبردهای. شودمی انجام داده پایگاه از وجوپرس و 
اعی، اجتم هایشبکه تحلیل، متغیره(چند متغیره،دو متغیره،تک) آماری هایتکنیک، ریاضی هایمدل و هاروش از استفاده، سنجیعلم و

   معنایی وتحلیلتجزیه یا کاویمتن
 شودمی هارائ خواننده به هانقشه و هادیاگرام ها،گراف نمودارها، طریق از که است پارامترها شناسایی و تعیین شامل مرحله سازی: اینبصری

 دهد.می نشان را تحلیل نتایج و روندها و
 را هامقایسه و اجتماعی یا شناختیروش نظری، تأثیرات. کرد مشخص را پژوهشی روندهای توانمی نتایج، تفسیر و سازیزمینه تفسیر: با

 .ساخت نمایان مطالعه مدل یا رشته موضوع، کشور، منطقه، نهاد، پژوهشی، گروه با رابطه در توانمی
                                                 
1 Vakratsas, & Wang 

2 Baek 

3 Shah, Engineer, Bhagat, Chauhan, & Shah 
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 . مراحل روش پژوهش0شکل 

 های پژوهشیافته
 کند.می معرفی ۱ شکل در شدهارائه شناسیروش مراحل طبق را ما تحلیل نتایج بخش این

  ادبیات انتخاب و جستجو اطلاعاتی، منابع
 کیفیت با ایچندرشته پوشش با داده منبع یک عنوانبه اسکوپوس. شد انتخاب اسکوپوس داده پایگاه سنجی،علم تحلیل انجام برای

 شد. گرفته نظر در علمی و سنجیکتاب تحقیقات برای شدهمدیریت و بالا
 داده یگاهپا از سوال، این اساس بر. شد هدایت "چیست؟ تبلیغات در مصنوعی هوش کاربرد علمی اندازچشم" اصلی سوال با جستجو

Medical Subject Headings (MeSH) ملی بیوتکنولوژی اطلاعات مرکز سایتوب )NCBI( هوش" با مرتبط هایواژه شناسایی برای 
 استدلال محاسباتی، هوش مصنوعی، هوش: برگرداند را زیر مرتبط هایواژه MeSH داده پایگاه. شد استفاده "تبلیغات" و "مصنوعی

 .تبلیغات، تبلیغ، بازاریابی تلفنی ماشین، یادگیری دانش، نمایش دانش، کسب کامپیوتری، بینایی هایسیستم کامپیوتری،
 :شدند استفاده زیر شکل به جستجو رشته تشکیل برای هاواژه این

((AI OR "artificial intelligence" OR "computational intelligence" OR "computer 

reasoning" OR "computer vision systems" OR "knowledge acquisition" OR "knowledge 

representation" OR "machine learning") AND ("Advertisement" OR "Advertising" OR 

"Telemarketing")( 

 هاییداده جستجو نتایج. بود کلیدی کلمات و چکیده مقاله، عنوان لشام که شد اعمال اسکوپوس موضوعی جستجوی به رشته این 

 اطلاعات با مرتبط مختلف هایبرچسب شامل شدهبازیابی هایداده. شد انجام 9919 دسامبر 2 تاریخ در جستجو و بازگرداند را 9919 تا 2902 سال از

 بود. مراجع و کنفرانس اطلاعات مالی، تأمین جزئیات کلیدی، کلمات و چکیده شناختی،کتاب اطلاعات ارجاع،

 بین را سند 3092 جستجو نتایج بود، تبلیغات در مصنوعی هوش کاربرد علمی اندازچشم بررسی دنبالبه کلی سوال اینکه به توجه با

 3195 بنابراین،. بود نشده کامل سال زیرا شدند حذف( سند 23 تقریبا ) 3919 سال در منتشرشده اسناد تعداد، این از. داد نشان 9919 تا 2902 هایسال

 .شدند انتخاب 9919 و 2902 هایسال بین مرجع

 هاسازی و بارگذاری دادهاستخراج، پاک

 گذاری استاندارد توسطذخیره شد. این فرمت برچسب  RISدر قالب فرمت  Scopusشده در پایگاههای جستجو انجامفراداده

 Research Information Systems (RIS)کندهای مدیریت استناد را فراهم میها بین برنامهتوسعه یافته است و امکان تبادل داده. 
مرجع با  ۱۵مرجع تکراری شناسایی شد،  ۷۲ها شامل شناسایی و حذف موارد تکراری بود. در این مرحله، سازی دادهفرآیند پاک

یده، نامرتبط با موضوع موردنظر تشخیص داده شد. برای سند پس از بررسی عنوان و چک1019حذف گردید و   RETRACTEDبرچسب
استفاده شد. این برنامه به پژوهشگران در غربالگری عنوان و چکیده و شناسایی موارد تکراری در  Rayyan QCRI انجام این کار از ابزار

 .سند بود 1711داده های تحلیل شامل فراکند. در پایان این مرحله، مجموعه دادهمند ادبیات کمک میمرور نظام

 تفسیر بازیابی
بصری 

 سازی
 انتقال تحلیل
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باز و مبتنی ( که یک ابزار متن۷.۰.۱)نسخه  ScientoPyافزار تبدیل و در نرم CSVبه فایل  Scopusشده سازیمجموعه داده پاک 
های کمّی در برای پژوهش R( که یک ابزار مبتنی بر ۷.۰.۷)نسخه  Bibliometrixسنجی است، و همچنین در بر پایتون برای تحلیل علم

وان مثال، عنسنجی است، بارگذاری شد. هر دو ابزار به دلیل داشتن امکانات تصویری متفاوت استفاده شدند؛ بهسنجی و کتابحوزه علم
ScientoPy دهد، در حالی که جدولی از میزان تولید علمی کشورهای مختلف ارائه میBibliometrix رافیکی صورت گاین اطلاعات را به
 دهد.ها( نمایش می)مانند نقشه

 

 

 ریتجسم و تفس ل،یتحل

 یابیجهت دست یپاسخ به سؤال اصل یشده در بخش مقدمه و تلاش برامرتبط با سؤالات مطرح یهاپرسش یمرحله شامل اجرا نیا
 Bibliometrixو  ScientoPy یافزارهاها با استفاده از نرمو تجسم داده لیبود. تحل غاتیدر تبل یهوش مصنوع یاز کاربردها یکل یبه نما

 .شودیم ارائه جهیهر نت ریتفس تینمودار( و در نها ایصورت جدول، نقشه )به جیها، تجسم نتاداده لیادامه، هر بخش شامل تحل در انجام شد.
 رشد انتشارات و اسناد لیتحل

مقاله  نی. نخستدهدیرا نشان م غاتیدر تبل یکاربرد هوش مصنوع نهیسال را در زم کیتفکمقالات منتشرشده به عیتوز ۷ شکل

 دمانیچ یخودکارساز یبرا ALEXIS ستمیتوسعه س ،و همکاران  Chewمقاله،  نیمنتشر شده است. در ا 29۱۱در سال  شدهییشناسا

 افتهی شیافزا غاتیدر تبل یهوش مصنوع یبه بعد، روند انتشار مقالات مرتبط با کاربردها 09۷۰ . از سالندروزنامه را ارائه کرد کیدر  غاتیتبل

 یادی( تعداد ز9۷۰۷و  92۷۰) ریدو سال اخ یوضوح مشخص است که طقرار دارد. به عیموضوع همچنان مورد توجه محققان و صنا نیاست و ا

در  مصنوعی هوش با مرتبط انتشارات کل از( مقاله 9310) ٪62 ن،یمقاله بوده است. همچن 623و  362 بیمقاله منتشر شده است که به ترت

 اند.( منتشر شده9۷۰۷-2۷۰۱) ریدر شش سال اخ غاتیتبل

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 . روند رشد مقالات2شکل

 

 از ٪72مقاله،  1119اند و با را داشته یفراوان نیشتریب ی. مقالات کنفرانسدهدیها نشان متعداد مقالات را بر اساس نوع آن 1شکل 

 یکنفرانس مرورهای و( ٪0مقاله ) 122کتاب با  هایفصل ،(٪11مقاله ) 1240با  ی. پس از آن، مقالات ژورنالدهندیم لتشکی را اسناد کل

و  یریسردب یهاادداشتیها، نامه ،یااسناد شامل مقالات داده رسای دسته در( ٪7سند ) 112 ت،نهای در. دارند قرار و( ٪1) همقال 112با 

 .شودمی شامل را مقالات کل از ٪۱۶.۶۹است که  یسیاسناد انگل نیاند. زبان غالب در اشده یبندکتاب طبقه
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 . تعداد مقالات بر اساس نوع 3شکل 

 سندگانیکشورها، مؤسسات و نو لیتحل
کاربرد هوش  نهیده کشور برتر از نظر تعداد اسناد منتشرشده در زم ،4لکرد. شک ییکشور جهان را شناسا ۱۱۱کشور از مجموع  101 لیتحل نیا

. ددار قرار دوم رتبه در( ٪18) مقاله 804 با هند و اول، رتبه در( ٪22مقاله ) 608با  کایمتحده آمر الاتی. ادهدیرا نشان م غاتیدر تبل یمصنوع

 یهم قابل توجهس زیو کانادا ن یکره جنوب ا،یتالیا ا،یاسپان ا،یآلمان، استرال س،یمانند انگل اییکشوره. دارند قرار( ٪14مقاله ) ۵44با  نیپس از آن چ
. و شودیاهده ممش یرا دارند، مشارکت کم یغاتیتبل یهاشرکت نیدر اقتصاد دارد،  و بزگتر ینقش مهم غاتیکشور فرانسه که بخش تبل در. دارند

 .مقاله قرار دارد 33با  13در رتبه 
 . تعداد مقالات کشورها4شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دهدیده مؤسسه برتر را نشان م ،4شکل ها بوده است. مشارکت مربوط به دانشگاه نیشتریشده است که ب ییشناسا یسازمان یوابستگ 4234
 یعال در حوزه فناورف ییکایشرکت آمر کیدر صدر و پس از آن گوگل،  کیتجارت الکترون نهیدر زم ینیچ یتیشرکت فناور چندمل کی بابایکه گروه عل

 قرار دارد. کایدر آمر عاتاطلا
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 های برتر در تعداد مقالاتسازمان.4شکل

 

 

 گروه علی بابا، مؤسسه از خو. دهدمی نشان را انتشارات تعداد نظر از برتر نویسنده هفت ، 0 جدول. اندشده شناسایی نویسنده 2392 مجموع در

 پشتیبان هایسیستم دیجیتال، تبلیغات مانند هاییزمینه در او. دارد را تبلیغات در مصنوعی هوش کاربرد حوزه در انتشارات تعداد بیشترین

 .دارد تبلیغات فعالیت پیشنهاد خودکار سازیمدل کاربران ، بصری ترجیحات یادگیری گیری،تصمیم
 . نویسندگان برتر0جدول 

 تعداد مقالات نویسنده تعداد

0  Xu, J. 02 

9  Mirrokni, V. 01 

2  Campbell, C. 2 

9  Gai, K. 5 

3  Mercorio, F. 5 

6  Mezzanzanica, M. 5 

7  Sands, S. 5 
 

 شالو شاوارتز او، از پس. است نویسنده پراستنادترین کالیفرنیا دانشگاه از بارل. کندمی معرفی را حوزه این در پراستناد مقاله شش 9 جدول

 اسرائیل پر استنادترین نویسنده است.دانشگاه جراسالم  از دورو

 . مقالات پر استناد9جدول

 تعداد استنادات مقاله نویسنده

Burrell. How the machine ‘thinks’: Understanding 

opacity in machine learning algorithms 
1744 
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Hughes, Tran, 

Wang 

Setting the future of digital and social 
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272 

 

 کشورهای(. 6 شکل) دارد را همکاری بیشترین کشور ۱۴ با همکاری با آمریکا متحده ایالات مؤسسات، و نویسندگان بین همکاری خصوص در

 .دارند ایگسترده المللیبین هایمشارکت نیز فرانسه و کانادا اسپانیا، استرالیا، هند، چین،
 

 . همکاری بین نویسندگان بر اساس کشورها2شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند لیتحل
افزار با استفاده از نرم سندگانینو یدیکلمات کل لیاز تحل غات،یدر تبل یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع یموضوعات و روندها ییشناسا یبرا

Bibliometrix (.1و ابر کلمات به دست آمد )شکل  ینقشه موضوع ل،یتحل نیاستفاده شد. از ا 
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 غاتیدر تبل ی. ابر کلمات کاربرد هوش مصنوع1 شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های کاربرد هوش مصنوعی در تبلیغات. خوشه1شکل
 

 نی. اوندشیرا شامل م غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یمورد بررس یکرد که موضوعات اصل ییرا شناسا یدیاز کلمات کل یاصل خوشهشش 
( 7) غات،یتبل یساز یخص( ش0) ق،یدق یگذار( هدف1) ،یغاتیتبل یمحتوا دی( تول2) غات،یعملکرد تبل یسازنهیو به ینیبشی( پ1عبارتند از: ) هاخوشه

 .گرهیتوص یهاستمیس

 
است.   غاتیبلعملکرد ت یسازنهیو به ینیبشیشد خوشه پ ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیکه از طر یاخوشه نیاول
 ینیبشیپ ک،ینرخ کل ینیبشیمانند پ یدیکل میاست. مفاه 912کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 122عنصر است که  121خوشه شامل  نیا

کاربران،  یهاداده لیتحل ،یگذارهیبازده سرما یسازنهیبه گر،هیتوص یهاستمیس محور،ینیبشیپ انیمشتر یبنداحساسات، بخش لیتحل ل،ینرخ تبد
به مخاطبان  یشتریب دقتا خود را ب غاتیتا تبل کندیکمک م کنندگانغیرد که به تبلتقاضا، اشاره دا ینیبشیپ د،یرفتار خر لیتحل ،یتعاملات مشتر لیتحل

 تمرکز دارد. غاتیبلدر ت یگذارهیبازده سرما شیبهبود تعامل کاربران و افزا یبرا ینیبشیپ یهالیبر استفاده از تحل یخوشه به طور کل نیهدف برسانند. ا
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 نی. ااست یمحتوا با هوش مصنوع دیشد خوشه تول ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیکه از طر یاخوشه  نیدوم 
 یمحتوا دیتول ،یمتن یمحتوا دیمانند تول یدیکل میاست. مفاه 10240کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 122عنصر است که  12خوشه شامل 

متناسب  یمحتوا دیولها، تبر داده یمبتن غاتیتبل یطراح ،یسفارش غاتیتبل یطراح ،یشده با هوش مصنوع جادیا غاتیتبل ،یصوت یمحتوا دیتول ،یریصوت
د که به برندها کمک هستن یمیاست، از جمله مفاه یعیبا استفاده از پردازش زبان طب غاتیتبل یطراح ،یتعامل غاتیتبل ،ییویدیو یمحتوا دیبا مخاطب، تول

اره دارد اش «یشده با هوش مصنوع جادیا غاتیتبل»خوشه به طور خاص به  نیکنند. ا جادیمخاطبان خود ا یرا برا یمرتبط و جذاب یاتا محتو کنندیم
 است. یغاتیتبل یمحتوا جادیا یها براروش نیو پرکاربردتر نیدتریاز جد یکیکه 
 لیه تحلخوشه ب نیاست.  ا قیدق یگذارشد خوشه هدف ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیکه از طر یاخوشه نیسوم
 122عنصر است که  12خوشه شامل  نی. اپردازدیم یغاتیتبل یگذاربهبود دقت هدف یبرا یتیموقع یهاو استفاده از داده انیسفر مشتر یرهایمس

 ریمس لیتحل ،یلیموبا یگذارهدف ،ییایجغراف یگذارخوشه شامل: هدف نیا یدیکل میاست. مفاه 10240کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا
بر اساس  یگذاربر رفتار، هدف یمبتن غاتیدر زمان مناسب، تبل غاتیتبل ت،یبر موقع یمبتن غاتیتبل ،یسفر مشتر یالگوها لیتحل ان،یسفر مشتر

 است.  یخیتار یهابا استفاده از داده یگذارهدف ها،یمندبر علاقه یمبتن یگذارهدف ،یشناستیجمع
خوشه  نیاست. ا غاتیتبل یساز یشد خوشه شخص ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیکه از طر یاخوشه نیچهارم
محتوا،  یسازیخوشه شخص نیا یدیکل میمفاه نیاست. مهمتر 10740کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 120عنصر است که  71شامل 
 ،یبر هوش مصنوع یمبتن شنهاداتیمند، پهدف غاتیشده، تبل یسازیشخص یتجربه کاربر جادیرفتار کاربران، ا لیو تحل هیتجز ،یسفارش یهاامیارائه پ
 وفادار است. انیمشتر یبرا ژهیو غاتیمرور، تبل خچهیبر اساس تار غاتیتبل ق،یبر اساس علا غاتیتبل میتنظ د،یخر یهاداده لیتحل
عنصر  01خوشه شامل  نیاست. ا گرهیتوص یهاستمی، خوشه س غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیکه از طر یاخوشه نیپنجم

صول، مح قیتطب یهاتمیالگور گر،هیتوص یهاستمیخوشه س نیا یدیکل میاست. مفاه 20490کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 299است که 
بر رفتار  یبتنم یهاهیمشابه، توص یبر اساس محتوا شنهاداتیپ ،یلترگذاریبر ف یمبتن یهاستمیمحصول، س شنهاداتیپ ان،یمشتر یهاداده لیتحل

 است. یدر زمان واقع شنهاداتیپ ن،یماش یریادگی یهامدل ها،هیتوص یسازیکاربران، شخص

 و پیشنهادها گیرینتیجه
در پلتفرم  «غاتیدر تبل یکاربرد هوش مصنوع»با عنوان  2420تا  1990 یهاسال نیمقالات منتشر شده ب یجستجو جیو نتا هاافتهی

در  غاتیدر تبل یمرتبط با حوزه کاربرد هوش مصنوع یمورد است. مقالات علم 1711که تعداد کل مقالات  دهدیاسکوپوس نشان م یعلم
به خود  یمعل داتیسهم را از تول نیشتریب یها، مقالات کنفرانسآن انیاند. در ماسکوپوس منتشر شده رمفنوع سند مختلف در پلت 24

درصد در  0درصد و  11با  بیها به ترتکتاب یها. پس از آن، مقالات و فصلشوندیدرصد از کل اسناد را شامل م 72اند و اختصاص داده
 .شوندیرا شامل م یعلم داتیتول یدرصد از تمام 19نوع سند در مجموع  هس نیدوم و سوم قرار دارند. ا یهاگاهیجا

 یطورهستند، به یسیاند به زبان انگلکه در پلتفرم اسکوپوس منتشر شده غاتیدر تبل یدر حوزه کاربرد هوش مصنوع یانتشارات علم تیاکثر
 غاتیبلدر ت یدر حوزه کاربرد هوش مصنوع سندهینو نیپرکارتراند. زبان منتشر شده نیبه ا یعلم داتیتول یدرصد از تمام 92از  شیکه ب

 غاتیند تبلمان ییهانهیرا دارد. او در زم غاتیدر تبل یتعداد انتشارات در حوزه کاربرد هوش مصنوع نیشتریبابا، ب یگروه عل سسهاز مؤ "خو"
 دارد.  تیفعال غاتیتبل شنهادیخودکار پ یسازکاربران ، مدل یبصر حاتیترج یریادگی ،یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیس تال،یجید
 یهادواژهیمشخص شد که کل نیبار تکرار شده است. همچن 122داشته و  هادواژهیکل یتمام انیرا در م یفراوان نیشتریب «غاتیتبل» دواژهیکل
 دوم و سوم قرار دارند. یهاتکرار در رتبه 229و  171با  بیبه ترت «یمشتر»و  «یهوش مصنوع»

خوشه  شش نیا یی. شناسادهدیارائه م غاتیدر تبل یدرک ساختار دانش مطالعات کاربرد هوش مصنوع یبرا دیمف یابزار یاواژههم لیتحل
 جی. نتادکنیفراهم م ندهیآ یقاتیتحق یهاحوزه ییو شناسا نهیزم نیدر ا یدیکل یپژوهش یهادرک حوزه یبرا یچارچوب هادواژهیکل یاصل
 ،یغاتیتبل یمحتوا دیولت غات،یعملکرد تبل یسازنهیو به ینیبشیکرده است که شامل پ ییرا شناسا یدیکل یپنج حوزه پژوهش یاهواژهم لیتحل

 . باشندیم گرهیتوص یهاستمیس غات،یتبل یساز یشخص ق،یدق یگذارهدف
هبود عملکرد است که بر ب غاتیدر تبل یها در کاربرد هوش مصنوعخوشه نیتراز مهم یکی غاتیعملکرد تبل یسازنهیو به ینیبشیخوشه پ

کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 122عنصر است که  121خوشه شامل  نیمتمرکز است. ا یگذارهیبازده سرما یو ارتقا غاتیتبل
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که به  شوندیم ظاهر یدیکل میعنوان مفاهبه «لینرخ تبد ینیبشیپ»و  «کینرخ کل ینیبشیپ»مانند  یمیخوشه، مفاه نیاست. در ا 912 
و « حساساتا لیتحل»مانند  یمیمفاه ن،یهمچن کنند. یسازنهیو به لیخود را تحل غاتیتبل یتا اثربخش دهدیامکان م کنندگانغیتبل
و همکاران،  های)موکرچییافتهبا دارند.  ترقیدق یگذاردر درک بهتر رفتار کاربران و هدف ینقش مهم «محورینیبشیپ انیمشتر یبندبخش»

 یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیاست که از طر یاخوشه نیدوم یمحتوا با هوش مصنوع دیخوشه تول( همراستا است. 2411
 نیاست. در ا 10240کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 122عنصر است که  12خوشه شامل  نیشده است. ا ییشناسا غاتیدر تبل

 یندهایدر فرآ یمحور یکه نقش شودیظاهر م میمفاه نیتراز مهم یکیعنوان به «ینوعشده با هوش مص جادیا غاتیتبل»خوشه، اصطلاح 
هوش  ییدهنده توانااننش «یصوت یمحتوا دیتول»و  ،«یریتصو یمحتوا دیتول» ،«یمتن یمحتوا دیتول»مانند  یمیمفاه .کندیم فایا یغاتیتبل

ا بمخاطبان خود ارائه دهند.  یرا برا یمتنوع و جذاب یمحتوا کنندیدر خلق انواع مختلف محتوا هستند که به برندها کمک م یمصنوع
در کاربرد هوش  یاواژههم لیتحل قیاست که از طر یاخوشه نیسوم قیدق یگذارخوشه هدف( همراستا بوده است. 2419های )لی، یافته

 10240کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 122عنصر است که  12خوشه شامل  نیشده است. ا ییشناسا غاتیدر تبل یمصنوع
 غاتیلبهبود دقت تب یبرا یدیکل یعنوان ابزارهابه «یلیموبا یرگذاهدف»و  «ییایجغراف یگذارهدف»مانند  یمیخوشه، مفاه نیاست. در ا
و  انیمشتر یهاداده لیبا تحل یهوش مصنوع رایدارد، ز یادیز تیاهم غاتیو متخصصان تبل ابانیبازار یبرا هاافتهی نیا .شوندیظاهر م

 یبرا شرفتهیپ یهایخوشه بر استفاده از فناور نی. تمرکز اکندیرا فراهم م تریمؤثرتر و شخص غاتیامکان ارائه تبل ،یگذارهدف یسازنهیبه
 منجر شود. غاتیدر تبل یگذارهیبازده سرما شیبه افزا تواندیاست، که م قیبه مخاطبان مناسب در زمان و مکان دق یغاتیلتب یهاامیرساندن پ
 ( همراستا بوده است.2422های )جیانگ و وو، با یافته

شده  ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیاست که از طر یاخوشه نیچهارم غاتیتبل یسازیخوشه شخص
 یدیکل میخوشه، مفاه نیاست. در ا 10740کل  وندیقدرت پ یمرتبه تکرار شده و دارا 120عنصر است که  71خوشه شامل  نیاست. ا
 یخوشه برا نیا .کنندیم فایکاربران ا یغاتیدر بهبود تجربه تبل یمحور ینقش «یسفارش یهاامیپ رائها»و « محتوا یسازیشخص»مانند 

 غاتیلتعاملات کاربران با تب تواندیشده، م یسازیشخص یهاتجربه جادیبا ا یهوش مصنوع رایدارد، ز یادیو برندها ارزش ز کنندگانغیتبل
اساس  بر غاتیلتب یو طراح یبر هوش مصنوع یمبتن شنهاداتیارائه پ ییتوانا ن،یرا بهبود بخشد. همچن غاتیتبل یداده و اثربخش شیرا افزا

برندها و  نیارتباط و اعتماد ب یطور خاص بر ارتقاخوشه به نی. اکندیکمک م انیبا مشتر تریارتباط قو جادیمرور کاربران، به ا خچهیتار
 ( همراستا بوده است.2421های )ویکتوراتوس و تسادیراس، با یافته شده تمرکز دارد. یسازیشخص غاتیتبل قیاز طر انیمشتر

شده است.  ییشناسا غاتیدر تبل یدر کاربرد هوش مصنوع یاواژههم لیتحل قیاست که از طر یاخوشه نیپنجم گرهیتوص یهاستمیخوشه س
 یهاستمیس»مانند  یمیخوشه، مفاه نیاست. در ا 20490کل  وندیقدرت پ یمرتبه رخ داده و دارا 299عنصر است که  01خوشه شامل  نیا

( همراستا بوده است. 2421های )ژو و همکاران، با یافته هستند. یدیکل میمفاه نیتراز مهم« محصول قیتطب یهاتمیالگور»و  «گرهیتوص
طور به غاتیتبل شودیدارد، که باعث م دیتأک یدر زمان واقع شنهاداتیو ارائه پ نیماش یریادگی یهاطور خاص بر استفاده از مدلخوشه به نیا

ن، یو بهبود تعاملات کاربران با برندها نهفته است. همچن لینرخ تبد شیخوشه در افزا نیا تیکاربران سازگار شود. اهم یازهایهوشمندانه با ن
 یسازیخصش شنهاداتیهدفمند و پ غاتیشده، تبل یآورجمع یهاتا با استفاده از داده کندیفراهم م یفرصت کنندگانغیتبل یخوشه برا نیا

توسعه  که شودیم شنهادیپژوهش، پ یهاافتهیبا توجه به  .دهدیم شیشدت افزاتعامل کاربران را به ای دیتمال خرارائه دهند که اح یاشده
از  یریگبهره ن،ی. همچنردیکاربران مورد توجه قرار گ لی( و نرخ تبدCTR) کینرخ کل ترقیدق ینیبشیپ یبرا نیماش یریادگی یهامدل

دهد.  شیرا افزا غاتیلتب یاثربخش تواندیم ییویدیو و یریتصو ،یمتن یغاتیتبل یتر محتواو متنوع ترعیسر دیتول یمولد برا یهوش مصنوع
 یمبتن گرهیتوص یهاستمیس یسازادهیهمراه با پ غات،یتبل ترقیدق یگذارهدف یبرا یو رفتار یمکان یهاداده لیتحل یهایاستفاده از فناور
 یریادگی یهاتمیاز الگور یریگبهره ن،ی. علاوه بر اکندیتر را فراهم مو مرتبط شدهیسازیشخص غاتیامکان ارائه تبل ،یبر هوش مصنوع

 شینما یسازنهیو به ینیبشیدقت پ شیافزا یبرا یبیترک یهاو استفاده از مدل یغاتیتبل گرهیتوص یهاستمیس ییبهبود کارا یبرا قیعم
 داشته باشد. لینرخ تبد شیتجربه کاربران و افزا یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم غاتیتبل



 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش
 (191-212) ،3421(، زمستان 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره

 
 

214 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2025, (197-212)  

 

 

 منابع 
 

Abou-Zahra, S., Brewer, J., & Cooper, M. (2018). Artificial Intelligence (AI) for Web Accessibility: Is 

Conformance Evaluation a Way Forward? Paper presented at the Proceedings of the 15th International 

Web for All Conference, Lyon, France. https://doi.org/10.1145/3192714.3192834 

Anshari, M., Almunawar, M. N., Lim, S. A., & Al-Mudimigh, A. (2019). Customer relationship management 

and big data enabled: Personalization & customization of services. Applied Computing and Informatics, 

15(2), 94-101. https://doi.org/10.1016/j.aci.2018.05.004  

Baek, T. H. (2023). Digital Advertising in the Age of Generative AI. Journal of Current Issues & Research in 

Advertising, 44(3), 249–251. https://doi.org/10.1080/10641734.2023.2243496 

Balaji, M. S., & Roy, S. K. (2017). Value co-creation with Internet of things technology in the retail industry. 

Journal of Marketing Management, 33(1-2), 7-31. https://doi.org/10.1080/0267257X.2016.1217914 

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2015). Four fundamentals of workplace automation. McKinsey 

Quarterly, 29(3), 1-9. 

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2015). Four fundamentals of workplace automation. McKinsey 

Quarterly, 29(3), 1-9. doi:https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857 

Davenport, T. H., & Kirby, J. (2015). Beyond automation. Harvard Business Review, 93(6), 58-65. 

Davenport, T., Guha, A., Grewal, D., & Bressgott, T. (2020). How artificial intelligence will change the future 

of marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 48, 24-42. https://doi.org/10.1007/s11747-

019-00696-0 

Donthu, N., Lim, W. M., Kumar, S., & Pattnaik, D. (2022a). A scientometric study of the Journal of Advertising 

Research: Prominent contributors and research themes from 1996 to 2019. Journal of Advertising 

Research, 62(2), 105–117. 

Ferreira, C. M. S., Oliveira, R. A. R., Silva, J. S., & Cunha Cavalcanti, C. F. M. d. (2020). Blockchain for 

Machine to Machine Interaction in Industry 4.0. In R. d. Rosa Righi, A. M. Alberti, & M. Singh (Eds.), 

Blockchain Technology for Industry 4.0: Secure, Decentralized, Distributed and Trusted Industry 

Environment (pp. 99-116). Singapore: Springer Singapore. 

Gans, J. S. (2016). Keep calm and manage disruption. MIT Sloan Management Review, 57(3), 83. 

Gao, B., Wang, Y., Xie, H., Hu, Y., & Hu, Y. (2023). Artificial Intelligence in Advertising: Advancements, 

Challenges, and Ethical Considerations in Targeting, Personalization, Content Creation, and Ad 

Optimization. Sage Open, 13(4). https://doi.org/10.1177/21582440231210759 

Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A brief history of artificial intelligence: On the past, present, and future of 

artificial intelligence. California management review, 61(4), 5-14. 

https://doi.org/10.1177/0008125619864925 

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2018). Artificial intelligence in service. Journal of service research, 21(2), 155-

172. https://doi.org/10.1177/1094670517752459 

Ibarra, D., Ganzarain, J., & Igartua, J. I. (2018). Business model innovation through Industry 4.0: A review. 

Procedia Manufacturing, 22, 4-10. doi:https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.002 

Jiang, Z., & Wu, D. (2022). Targeting precision in imperfect targeted advertising: Implications for the regulation 

of market structure and efficiency. SAGE Open, 12(1), 21582440221082132. 

Karatop, B., Kubat, C., & Uygun, Ö. (2015). Talent management in manufacturing system using fuzzy logic 

approach. Computers & Industrial Engineering, 86, 127-136. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.cie.2014.09.015 

Kumar, K., & Thakur, G. S. M. (2012). Advanced applications of neural networks and artificial intelligence: A 

review. International journal of information technology and computer science, 4(6), 57-68. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857 

Lee, J., Davari, H., Singh, J., & Pandhare, V. (2018). Industrial Artificial Intelligence for industry 4.0-based 

manufacturing systems. Manufacturing Letters, 18, 20-23. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.mfglet.2018.09.002 

Li, Y. (2019). Impact of Artificial Intelligence on Creative Digital Content Production. Journal of Digital Art 

Engineering and Multimedia, 6(2), 121. 

https://doi.org/10.1145/3192714.3192834
https://doi.org/10.1016/j.aci.2018.05.004
https://doi.org/10.1080/10641734.2023.2243496
https://doi.org/10.1080/0267257X.2016.1217914
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00696-0
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00696-0
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00696-0
https://doi.org/10.1177/21582440231210759
https://doi.org/10.1177/0008125619864925
https://doi.org/10.1177/1094670517752459
https://doi.org/10.1177/1094670517752459
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.002
https://doi.org/10.1016/j.cie.2014.09.015
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857
https://doi.org/10.1016/j.mfglet.2018.09.002


 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش
 (191-212) ،3421(، زمستان 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره

 
 

211 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2025, (197-212)  

 

 

 Liu, F., Shi, Y., & Liu, Y. (2017). Intelligence Quotient and Intelligence Grade of Artificial Intelligence. Annals 

of Data Science, 4(2), 179-191. doi:http://10.1007/s40745-017-0109-0 

Lowry, P. B., Gaskin, J., Humpherys, S. L., Moody, G. D., Galletta, D. F., Barlow, J. B., & Wilson, D. W. 

(2013). Evaluating journal quality and the association for information systems senior scholars' journal 

basket via bibliometric measures: Do expert journal assessments add value?. MIS quarterly, 993-1012. 

https://www.jstor.org/stable/43825779 

Lowry, P. B., Romans, D., & Curtis, A. M. (2004). Global journal prestige and supporting disciplines: A 

scientometric study of information systems journals. Global journal prestige and supporting disciplines: 

A scientometric study of information systems journals. Journal of the Association for Information 

Systems (JAIS), 5(2), 29-80. https://ssrn.com/abstract=666145 

Lu, V. N., Wirtz, J., Kunz, W. H., Paluch, S., Gruber, T., Martins, A., & Patterson, P. G. (2020). Service robots, 

customers and service employees: what can we learn from the academic literature and where are the 

gaps?. Journal of Service Theory and Practice, 30(3), 361-391. https://doi.org/10.1108/JSTP-04-2019-

0088 

Luo, X., Tong, S., Fang, Z., & Qu, Z. (2019). Frontiers: Machines vs. humans: The impact of artificial 

intelligence chatbot disclosure on customer purchases. Marketing Science, 38(6), 937-947. 

https://doi.org/10.1287/mksc.2019.1192 

Marinova, D., de Ruyter, K., Huang, M. H., Meuter, M. L., & Challagalla, G. (2017). Getting smart: Learning 

from technology-empowered frontline interactions. Journal of Service Research, 20(1), 29-42. 

https://doi.org/10.1177/1094670516679273 

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2016). Human work in the robotic future: Policy for the age of automation. 

Foreign Affairs, 95(4), 139-150. https://www.jstor.org/stable/43946940 

Misselhorn, C. (2018). Artificial Morality. Concepts, Issues and Challenges. Society, 55(2), 161-169. 

doi:https://doi.org/10.1007/s12115-018-0229-y 

Mookerjee, R., Kumar, S., & Mookerjee, V. S. (2017). Optimizing performance-based internet advertisement 

campaigns. Operations Research, 65(1), 38-54. 

Müller, J. M., Buliga, O., & Voigt, K.-I. (2021). The role of absorptive capacity and innovation strategy in the 

design of industry 4.0 business Models - A comparison between SMEs and large enterprises. European 

Management Journal, 39(3), 333-343. doi:https://doi.org/10.1016/j.emj.2020.01.002 

Qin, X., & Jiang, Z. (2019). The Impact of AI on the Advertising Process: The Chinese Experience. Journal of 

Advertising, 48(4), 338–346. https://doi.org/10.1080/00913367.2019.1652122 

Rangaswamy, A., Moch, N., Felten, C., Van Bruggen, G., Wieringa, J. E., & Wirtz, J. (2020). The role of 

marketing in digital business platforms. Journal of Interactive Marketing, 51(1), 72-90. 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.006 

Russell, S. J., & Norvig, P. (2016). Artificial intelligence: a modern approach. Pearson. 

Rust, R. T., & Huang, M. H. (2012). Optimizing service productivity. Journal of marketing, 76(2), 47-66. 

https://doi.org/10.1509/jm.10.0441 

Shabbir, J., & Anwer, T. (2018). Artificial intelligence and its role in near future. arXiv preprint 

arXiv:1804.01396. https://doi.org/10.48550/arXiv.1804.01396 

Shah, N., Engineer, S., Bhagat, N., Chauhan, H., & Shah, M. (2020). Research trends on the usage of machine 

learning and artificial intelligence in advertising. Augmented Human Research, 5, 1-15. 

https://doi.org/10.1007/s41133-020-00038-8 

Soh, C., & Connolly, D. (2021). New Frontiers of Profit and Risk: The Fourth Industrial Revolution’s Impact 

on Business and Human Rights. New Political Economy, 26(1), 168-185. 

doi:http://10.1080/13563467.2020.1723514 

Tjepkema, L. (2019). What is artificial intelligence marketing and why is it so powerful? Emarsys. Hüseyin 

Fatih Atlı, 103. 

Vakratsas, D., & Wang, X. (Shane). (2020). Artificial Intelligence in Advertising Creativity. Journal of 

Advertising, 50(1), 39–51. https://doi.org/10.1080/00913367.2020.1843090 

Vetterli, C., Uebernickel, F., Brenner, W., Petrie, C., & Stermann, D. (2016). How Deutsche Bank's IT Division 

Used Design Thinking to Achieve Customer Proximity. MIS Quarterly Executive, 15(1). 

http://10.0.3.239/s40745-017-0109-0
https://www.jstor.org/stable/43825779
https://ssrn.com/abstract=666145
https://doi.org/10.1108/JSTP-04-2019-0088
https://doi.org/10.1108/JSTP-04-2019-0088
https://doi.org/10.1287/mksc.2019.1192
https://doi.org/10.1177/1094670516679273
https://www.jstor.org/stable/43946940
https://doi.org/10.1007/s12115-018-0229-y
https://doi.org/10.1016/j.emj.2020.01.002
https://doi.org/10.1080/00913367.2019.1652122
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.006
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.006
https://doi.org/10.1509/jm.10.0441
https://doi.org/10.48550/arXiv.1804.01396
https://doi.org/10.48550/arXiv.1804.01396
https://doi.org/10.1007/s41133-020-00038-8
http://10.0.4.56/13563467.2020.1723514
https://doi.org/10.1080/00913367.2020.1843090


 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش
 (191-212) ،3421(، زمستان 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره

 
 

212 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2025, (197-212)  

 

 

 Viktoratos, I., & Tsadiras, A. (2021). Personalized advertising computational techniques: A systematic literature 

review, findings, and a design framework. Information, 12(11), 480. 

von Krogh, G. (2018). Artificial Intelligence in Organizations: New Opportunities for Phenomenon-Based 

Theorizing. Academy of Management Discoveries, 4(4), 404-409. doi:http://10.5465/amd.2018.0084 

Wirth, N. (2018). Hello marketing, what can artificial intelligence help you with?. International Journal of 

Market Research, 60(5), 435-438. https://doi.org/10.1177/1470785318776841 

Wirtz, J. (2020). Organizational ambidexterity: cost-effective service excellence, service robots, and artificial 

intelligence. Organizational Dynamics, 49(3), 1-9. 

Wirtz, J., So, K. K. F., Mody, M. A., Liu, S. Q., & Chun, H. H. (2019). Platforms in the peer-to-peer sharing 

economy. Journal of Service Management, 30(4), 452-483. https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-

0369 

Xu, M., David, J. M., & Kim, S. H. (2018). The fourth industrial revolution: Opportunities and challenges. 

International journal of financial research, 9(2), 90-95. doi:https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857 

Zhao, X., Gu, C., Zhang, H., Yang, X., Liu, X., Tang, J., & Liu, H. (2021, May). Dear: Deep reinforcement 

learning for online advertising impression in recommender systems. In Proceedings of the AAAI 

conference on artificial intelligence (Vol. 35, No. 1, pp. 750-758). 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://10.0.21.89/amd.2018.0084
https://doi.org/10.1177/1470785318776841
https://doi.org/10.1177/1470785318776841
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-0369
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-0369
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2021.100857

