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 کیدهچ

و تحول  ریی  در حال تغ(AI) یهوش مصرررنو  ویژهبه شررررف ه یپ یهایامروز که فناور یایدر دن هدف:

سب یهاطیمح س ند  بهک ضو ات ح یکیبه  یابیبازار فرایندهای یسازنهیوکار ه ها ازمانس یبرا یاتیاز مو
 ندهایفرای قتو د ییبر بهبود کارا ینقش و اثرات هوش مصنو  یپژوهش  بررس نیشده است. هدف ا لیتبد
ست. ا یابیبازار سا نیا شنا صن یمرتبط با کاربردها یهاو چالش ایمزا ییمطالعه تلاش دارد تا با   یو هوش م

ه پژوهش ب نیا ن یارائه کند. همچن ی مل ییوکار راهکارهاکسررب گذاراناسررتیو سرر رانیبه مد  یابیدر بازار
 یتوان رقاب  شیو افزا یبهبود تجربه مشررر ر ها نهیبر کاهش هز یهوش مصرررنو  تأثیر زانیدنبال درک م

 ها است.شرکت

ست. در بخش یو کم یفی)ک خ هیآم ت یو از نظر ماه یاز نظر هدف  کاربرد قیتحق نیا پژوهش: روش ( ا

 یو هوش مصنو  یابیبازار یهام خصص در حوزه 19با  اف هیساخ ارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده  یفیک
 57و  یمضمون اصل 3 ییمضمون انجام شد که منجر به شناسا لیها با روش تحلداده لیشد. تحل یآورجمع

 یاصل نیمضام یبندتیاولو یبرا (AHP) یمراتبسلسله لیاز روش تحل  یشد. در بخش کم یمضمون فر 
 یو فناور یابیم خصص حوزه بازار 8 انیم یزوج سهیمقا یهانامهپرسش قیاز طر یکم یهااس فاده شد. داده
سازگ لیتحل یتخصص یافزارهاو با نرم یآوراطلا ات جمع  از دقت نانیاطم یبرا زیها نداده یارشدند. نرخ 

تر نسبت جامع یدگاهیبه پژوهشگر کمک کرد تا د یو کم یفیک یهاروش بیترک نیمحاسبه شد. ا هالیتحل
 کسب کند. یابیدر بازار یبه اثرات هوش مصنو 

 ندهایفرای یسررازنهیبر به یقابل توجه تأثیرات یپژوهش نشرران داد که هوش مصررنو  نیا جین ا :هاافتهی

 یکاهش خطا غات یو تبل یاتی مل یهانهیشررامل کاهش هز شرردهییاثرات شررناسررا نیتردارد. مهم یابیبازار
 یبندر رتبهاست. د یو بهبود تجربه مش ر یابیبازار اتیسر ت  مل شیافزا  یریگمیبهبود دقت تصم  یانسان
منابع  تیریکه بهبود مد یشد  در حال ییشناسا تأثیر نیتر نوان مهمبه یانسان یکاهش خطا  یاصل نیمضام
ندتر کرده را هدفم یابیبازار فرایندهای تواندیم ینشان دادند که هوش مصنو  هااف هیرا داشت.  تأثیر نیکم ر

ش ر شخص انیو تعاملات م انند نقض م یاز مشکلات یریجلوگ یبرا قیدق تیریمد ازمندیکند  اما ن یسازیرا 
ها را شرکت یتوان رقاب  تواندیم یمشخص شد که اس فاده از هوش مصنو  نیاست. همچن یخصوص میحر
س راتژ نیتدو شرطبهامر  نیدهد  اما ا شیافزا هدفدر  ژهیوبه سب با فرهنگ یهایا  یمحل یازهایها و نم نا
 است. ریپذکانام

  یکارسررازو خود نیماشرر یریادگی  ینیبشیپ لیمانند تحل ییبا ارائه ابزارها یمصررنو  هوش :یریگجهینت

 نیا یها هافیخود را هدفمندتر و کارآمدتر کنند.  یابیبازار فرایندهایتا  کندیوکارها کمک مبه کسب فرایندها
شان داد که کاهش خطا سان یپژوهش ن صم یان صنو  اتاثر نیترمهم  یریگمیو بهبود دقت ت ر د یهوش م

را کاهش  یغاتیو تبل یاتی مل یهانهیهز تواندیم نیهمچن یفناور نیهس ند. ا یابیبازار فرایندهای یسازنهیبه
ش ر ص یداده و تجربه م شخ صنو  یریگ  بهرهحالبااینتعاملات ارتقا دهد.  یسازیرا با   یموفق از هوش م

س راتژ نیتدو ازمندین ص میحر تیو ر ا کنانآموزش کار ق یدق یهایا ش ر یخصو ست.  لاوه بر ا انیم  ن یا
 بهباتوجه یبر هوش مصرررنو  یمب ن یابیبازار یهایلازم اسرررت اسررر راتژ  هدف یدر بازارها تیموفق یبرا

اسررر فاده هوشرررمندانه از هوش  تیپژوهش بر اهم نیشررروند. ا میتنظ یمحل یازهایو ن یفرهنگ یهاتفاوت
 دارد. دیتأک یمش ر تیرضا شیو افزا یریپذرقابتبهبود  یبرا یمصنو 

هوش فرایندهای بازاریابی،  هوشننمند، یابیبازار  اثرات هوش مصنننوعی، ی:ن کلیداواژگ
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Abstract 

Objective: In today's rapidly evolving business environment, advanced 

technologies, particularly Artificial Intelligence (AI), are transforming 
marketing processes into a critical focus for organizations. This study aims 

to investigate the role and effects of AI in enhancing the efficiency and 

accuracy of marketing processes. It seeks to identify the advantages and 
challenges associated with the application of AI in marketing, providing 

practical recommendations for business managers and policymakers. 

Additionally, the study explores the extent to which AI impacts cost 
reduction, customer experience improvement, and the competitive 

advantage of firms. 

Methodology: This research is applied in purpose and employs a mixed-
methods approach (qualitative and quantitative). In the qualitative phase, 

data were collected through semi-structured interviews with 13 experts in 

marketing and AI. Thematic analysis was employed, resulting in the 
identification of 9 main themes and 57 sub-themes. In the quantitative 

phase, the Analytical Hierarchy Process (AHP) was used to prioritize the 

main themes. Quantitative data were gathered through pairwise 
comparison questionnaires completed by 8 experts in marketing and IT. 

The consistency ratio of the data was calculated to ensure analytical 

accuracy. The integration of qualitative and quantitative methods provided 
a comprehensive understanding of AI's effects on marketing. 

Findings: The results revealed that AI significantly impacts the 

optimization of marketing processes. The key identified effects include 
reducing operational and advertising costs, minimizing human error, 

improving decision-making accuracy, accelerating marketing operations, 

and enhancing customer experience. Among these, reducing human error 
was ranked as the most critical impact, while improving resource 

management was deemed the least significant. The findings also 

highlighted that AI can make marketing processes more targeted and 
personalize customer interactions, although careful management is 

required to prevent issues such as privacy violations. Furthermore, the 

research showed that AI can enhance firms' competitive capabilities, 
particularly in target markets, provided that marketing strategies are 

tailored to local cultures and needs. 

Conclusion: AI provides businesses with tools such as predictive 
analytics, machine learning, and process automation to make their 

marketing processes more targeted and efficient. The study's findings 

emphasize that reducing human error and improving decision-making 
accuracy are among the most significant effects of AI in marketing 

optimization. AI also enables cost reduction and enhances customer 

experience through personalized interactions. However, successful 
adoption of AI requires well-designed strategies, employee training, and 

adherence to customer privacy guidelines. Additionally, to succeed in 
target markets, AI-driven marketing strategies must be aligned with 

cultural differences and local needs. This study underscores the importance 

of leveraging AI intelligently to enhance competitiveness and improve 
customer satisfaction. 

Keywords: Artificial Intelligence, Effects of Artificial Intelligence, Smart 

Marketing, Marketing Processe 
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 مقدمه
صادها و  ست که در حال دگرگون کردن جوامع  اق  شده ا سریع فناوری در دهه های اخیر منجر به نوآوری های انقلابی  شرفت  پی

با قابلیت  (AI) مهم رین پیشرفت های تکنولوژیکی ظهور سیس م های هوش مصنو یصنایع در سراسر جهان هس ند. یکی از 
تجزیه و تحلیل داده های پیچیده  تشررخیص الگو  پیش بینی  توصرریه و سررایر اشررکال تصررمیم گیری خودکار بوده اسررت. اد ام 

خودکارسررازی و افزایش  فناوری های هوش مصررنو ی در بخش های مخ لم منجر به انقلاص صررنع ی چهارم شررده اسررت که با
 .(۷۱۰۲و همکاران   1)ژاک هوش بی سابقه ای مشخص می شود

س ند  بازارها شرفتیدر حال پ سر تبه یساز الیجیو د یسازیامروز که جهان یایدر دن از  یادیز یهابا چالش یالمللنیب یه
 نیدر ا زیو فروش ن یابیبازار فرایندهای گر ید یاند. از سررومواجه یتقاضررا  رقابت فشرررده و تنوه فرهنگ عیسررر راتییجمله تغ

س یدچار تحولات دهیچیپ یهاطیمح سا سوپروننکو اندشده یا صنو  ان یم نیدر ا .(۷۱۷۲و همکاران   2)  کی  نوانبه یهوش م
.  (۷۱۷۲و همکاران   3)جورج کرده است فایاو فروش  یابیبازار فرایندهای یسازنهیدر به ینقش مهم ن یآفرو تحول نینو یفناور

فروش  به  و یابیبازار یهایاسرر راتژ یسررازیو سررفارشرر انیرف ار مشرر ر ینیبشیها  پدادهکلان لیقادر اسررت با تحل یفناور نیا
 .(۷۱۷۲و همکاران   4که)اوکله کمک کند یجهان یبازارها یهایدگیچیوکارها در مواجهه با پکسب

سب یهاچالش نیتراز بزرگ یکی شرا نیقوان ازها ین مطابق بامخ لم  یبازارها تیریمد  یالمللنیب یوکارهاک ست ری غم طیو   ا
ست در بازار د یبازار محل کیمثال  آنچه در  ی. برا(۷۱۷۲  5)جوزف ست  ممکن ا شد. در ا یگریمؤثر ا س  نیکاملاً م فاوت با ا  را

 و رندیبگ یبه ر ماتیتصرررم ان یبازار و مشررر ر یهاداده لیتحل اوکارها کمک کند تا ببه کسرررب تواندیم یهوش مصرررنو 
.  (۷۱۰۲  6کیچادو-سیو ال ی)چاف کنند میتنظ یو جهان یمحل یبازارها طیخود را م ناسرررب با شررررا یابیبازار یهایاسررر راتژ

سب  بیترتنیابه ش ر و بهبود تجربه لیبدنرخ ت شیافزا  یغاتیتبل یهانیکمپ یسازنهیبه قیاز طر توانندیوکارها مک  تیمز  یم
 .(۷۱۷۱  7نی)کاپلان و هانلا دهند شیافزا هدف یخود را در بازارها یرقاب 

صنو  هوش ساز تواندیم نیهمچن یم ساز نیکمک کند. ا بازاریابی فرایندهای یبه خودکار  یورهرهب شیافزا یبه معنا یخودکار
سب هانهیکار  کاهش هز یروین ستو بهبود  ملکرد ک سونیو بر یآف)مک وکارها ا صنو  یابزارها .(۷۱۰۲  8نجولف با  یهوش م

تعامل کنند  انیربا مش  یبه فروشندگان کمک کنند تا به طور مؤثرتر توانندیم  یآت یروندها ینیبشیگذش ه و پ یهاداده لیتحل
مکالمات  ان ینظرات مشررر ر  یهوش مصرررنو  .(۷۱۰۲  9یو رونانک )داونپورت کنند یسرررازنهیخود را به بازاریابی فرایندهایو 

اسات تا احس دهدیامر به برندها امکان م نی. اکنندیم لیو تحل هیرا تجز اف هیساخ ار یهااشکال داده ریو سا یاج ما  یهارسانه
ش ر سبک یم ص نهیتعامل به یرا برا یارتباط یهارا درک کرده و  س باتکنند. چت یسازیشخ بر  یمب ن یمجاز یارهایها و د

صنو  ش  توانندیم یهوش م ش ر یبانیپ ص یم صورت بلادرنگ ارائه دهند و تجربه برند تعامل یهاهیو تو صول را به  و  تریمح
که تنوه  یالمللنیو پرچالش ب دهیچیپ یدر بازارها ویژهبه هاییتوانا نیا. (۷۱۷۲  10)صرررادو اودتونده کنند تیرا تقو یترجذاص

 هس ند. یاتیح اریوجود دارد  بس نیها و قوانخدمات  فرهنگ  محصولات
های بازاریابی با نیازهای های مشرر ری و تنظیم پیامگیری از هوش مصررنو ی برای تجزیه و تحلیل حجم  ظیمی از دادهبا بهره
ش ری را تقویت کنند و ی ترتوانند تعامل  میقبرندها می فردی  در نهایت منجر به افزایش وفاداری به برند و موفقیت فروش با م

سررازی مب نی بر هوش مصررنو ی ارائه کننده چارچوبی ارزشررمند برای درک تأثیر شررخصرریهای تعامل مصرررفشرروند. نظریه
 .(۷۱۷۲  11ریهریو س اهی)الامسدهندمی
 تیریود مددر بهب ییبا توانا یدر اس فاده از منابع خود دارند. هوش مصنو  ش ریب یوربه بهره ازین وکارهاکسب  یمنظر اق صاد از

  12وسیسررر یو ک سیفانی)پر درقابت کنن یجهان یتا در بازارها کندیم وکارها کمکبه کسرررب یابیبازار یهانهیمنابع  کاهش هز
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ش ر ن ی لاوه بر ا .(۷۱۷۲ صنو   یدر حوزه تجربه م س فاده از هوش م ش ر حاتیو ترج ازهاین ینیبشیپ یبرا یا جر به من انیم
ص جادیا شخ ضا تواندیکه م شودیشده م یسازیتعاملات  ش ر تیسطح ر شمگ انیم )لمون و  دهد شیافزا یریرا به طور چ

 .(۷۱۰۲  1ورِهوف
از  وامل  یکی یابیبازار یهایاس راتژ یسازیم نوه وجود دارد  سفارش یمصرف یهاقهیها و سلکه فرهنگ یالمللنیب یبازارها در
ها  با ث آن ندهیآ یهاازین ینیبشیو پ انیرف ار مش ر لیتحل یبرا نیماش یریادگی یها میاست. اس فاده از الگور تیموفق یدیکل
  2و همکاران ی)چوب مخ لم ارائه دهند انیبه مشرر ر ترقیمحصررولات و خدمات خود را به طور دق وانندوکارها ب کسررب شررودیم

 کمک کند یسودآور شیبه افزا لیو بهبود نرخ تبد هینرخ بازگشت سرما شیبا افزا تواندیم یسازیسفارش نیا همچنین. (۷۱۷۲
 .(۷۱۷۲و همکاران   3لوولوی)ا

کارها وکسرررب ازآنجاکهکنند.  نهیو فروش خود را به طور مداوم به یابیبازار فرایندهایدارند که  ازین بقا در بازار یها براشررررکت
ش ر شیهمواره به دنبال افزا س ند  به دیجد انیفروش و جذص م اونپورت و )د  کندیم دایپ یاتیح تیاهم فرایندها نیا یسازنهیه

  اسرررت نهیزم نی مده در ا یراتییتغ جادینوآورانه خود در حال ا یهاتیبا قابل یهوش مصرررنو  ان یم نیدر ا .(۷۱۰۲  4یرونانک
 هاو در مقایسرره با سررایر حوزه شررودچون این حوزه جزو مباحث جدید و روز  لمی محسرروص می اما (۷۱۷۲و همکاران   5)رحمان

ست گرف هصورت خصوصنیدرامطالعات اندکی  ضر قصد دارد با اتخاذ رویکرد کیفی و کمی  بهباتوجه ؛ لذاا این مهم  پژوهش حا
 بازاریابی بپردازد. یندهایفرا یسازنهیبهبه بررسی اثرات هوش مصنو ی بر 

 :شودمیاصلی این پژوهش به شرح ذیل تدوین  سؤالات  اساسنیبرا
 دارد؟ یابیبازار فرایندهای یسازنهیبر به یچه اثرات یهوش مصنو  .1
 است؟ چقدر یابیبازار فرایندهایبر  یاثرات هوش مصنو هر کدام از  اثر و اهمیتمیزان  .2

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 مصنوعیهوش 

د که اخ صاص دار ییهاو برنامه هاس میکه به توسعه س شودیم میتعر وتریاز  لوم کامپ یا نوان شاخه( بهAI) یهوش مصنو 
شب سان یرف ارها یسازهیقادر به  شمندانه ان س ند یهو سل و نورو ه شامل  نیا. (۷۱۰۲  6گی)را س دلال  حل   یریادگیرف ارها  ا

 :شودیم میبه دو بخش تقس یهوش مصنو  یاصل میتعر. (۷۱۰۲  7)وانگ است طیمسئله  ادراک و تعامل با مح
 اند.شده یخاص طراح میانجام وظا یکه برا ییهاس می: س8محدود یهوش مصنو 

ل  و چاپ مونزی)سرر مشررابه انسرران را دارند یهاییم نوه با توانا میانجام وظا تیکه قابل ییهاسرر می: سرر9ی موم یمصررنو  هوش
۰۲۲۲). 

س فاده قرار می صنو ی که امروزه مورد ا س یارهای دیجی ال  چتانواه هوش م شامل د شین میباتگیرند  وند. شها و یادگیری ما
 شود  آنچهکند: الم( هوش مصنو ی کمکی  که این روزها به طور گس رده ارائه میامروزه  هوش مصنو ی به سه روش  مل می

شررده  که این روزها در حال بخشررد. ص( هوش مصررنو ی تقویتدهند بهبود میها در حال حاضررر انجام میرا که افراد و سررازمان
دهد تا کارهایی را انجام دهند که در  یر این صورت قادر به انجام آنها نبودند. ج( هوش ها اجازه میظهور است  به افراد و سازمان

صنو ی خودمخ  شینم ست  ما سعه ا مثال  کنند. یککند که به تنهایی  مل میهایی را ایجاد میار  که برای بلندمدت در حال تو
 .(۷۱۰۲و همکاران   10ینچی)و تواند وسایل نقلیه خودران باشدمرتبط با این موضوه می
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مشابه  ییهاتیقابل هانیآن ماش قیاست که از طر یندیفرا هوش مصنو یکه  کندیم انیب یهوش مصنو  جیرا میاز تعار یکی
 یبرا دهیچیپ یها میبر اسرر فاده از الگور میتعر نیدر ا. (۷۱۰۲  1والی)گر کنندیم دایانسرران پ یریگمیو تصررم یریادگیبا تفکر  

 .شودیم دیتأک یاز رف ار انسان دیتقل
 یبرا هامس یس ییبه توانا یمن شر شده است  هوش مصنو  ی موم یکه در ژورنال هوش مصنو  یقاتیبر اساس تحق ن یهمچن

ش ه و به اتیاز تجرب یریادگی د یجد یهاطیانطباو با مح صم ندیفرادر  دیاطلا ات جد یریکارگگذ شاره دار یریگمیت   2)وانگد ا
۷۱۰۲). 

 

 3هوشمندبازاریابی 

شمند  یابیبازار سب و کار یایمدرن در دن کردیرو کی  نوانبههو انند م شرف هیپ یهایها و فناورکه از داده شودیشناخ ه م ک
س راتژ یسازیو سفارش یسازنهیبه یبرا نیماش یریادگیو  یهوش مصنو  س فاده م یابیبازار یهایا .  (۷۱۰۲  4امیراوی)ت کندیا

 یابیبازار یهایاسرر راتژ یطراح یها براداده لیو تحل انیاز مشرر ر ترقیکسررب اطلا ات دق یهدف اصررل  یابیبازارنوه  نیدر ا
را به طور  انی ررف ار مش تواندیاست که م یاشرف هیپ یهایاس فاده از تکنولوژ یبر مبنا کردیرو نیتر و مؤثرتر است. اهوشمندانه

بازاریابی سن ی . (۷۱۷۱  5)راست کند یسازیها شخصآن حاتیو ترج ازهایرا بر اساس ن یابیرکند و ارتباطات بازا ینیبشیپ قیدق
ساس جمعیت ش ریان را بر ا ست م سیمممکن ا سن یا مکان تق سی مانند  صنو ی میشنا تواند بندی کند. با این حال  هوش م

سیار ظریمبخش سیعهای ب ساس طیم و سانهتری را بر ا سابقه خرید  رف ار آنلاین و تعاملات ر های تری از نقاط داده  از جمله 
 .(۷۱۷۲  6وف)م ک اج ما ی ایجاد کند

ز وکارها با اسرر فاده ا. کسرربشرروندیبه کار گرف ه م هایریگمیتصررم یبرا یسرروخت اصررل  نوانبهها هوشررمند  داده یابیبازار در
سابر داده یمب ن یهالیتحل ها داده نیکنند. ا ینیبشیپ ترقیدق به طوررا  انیمش ر یازهایکنند و ن ییها قادرند بازارها را به ر شنا
 یهاداده یو ح  یاج ما  یهاشرربکه ن یآنلا دیخر یرف ارها ها تیسررابا وص انیمانند تعاملات مشرر ر یمخ لف بعاز منا توانندیم

 .(۷۱۰۲  7کیچادو-سیو ال ی)چافشوند  یآورجمع یشخص
امکان  نیارها اوکبه کسب تر دهیچیو پ ترقیدق یهالیاز تحل یریگو بهره دیجد یهایاس فاده از فناور لیهوشمند به دل یابیبازار
 یهایتا اسرر راتژ کندیهوشررمند کمک م یابیبازار  یطورکلبهبازار پاسررد دهند.  راتییبه تغ یشرر ریکه با سررر ت ب دهدیرا م
نرخ بازگشت  نیو همچن انیمش ر تیرضا قیطر نیشوند و از ا میتنظ یریپذانعطاف به طور انیمش ر یازهایم ناسب با ن یابیبازار
 .(۷۱۰۲  8ی)داونپورت و رونانک ابدی شی( افزاROI) هیسرما

 

  یابیبازار فرایندهای

در و تحقق اهداف فروش خود  انیجذص مشرر ر یها برااسررت که شرررکت یو اقدامات هاتیشررامل تمام فعال یابیبازار فرایندهای
 جادیا ان یمشرر ر یازهاین ییبازار  شررناسررا لیتحل لیاز قب یمعمولاً شررامل مراحل فرایندها نی. ادهندیانجام م سررطوح مخ لم

  نیا .(۷۱۰۲  9)کاتلر و کلر فروش اسررت لیتکم ت یو در نها انیمشرر ر اارتباطات مؤثر ب جادیمحصررولات و خدمات مناسررب  ا
 .ابندیبهبود  شرف هیپ یهایبا اس فاده از تکنولوژ یتوجهقابل به طور توانندیم فرایندها

ش ر یازهاین لیشناخت بازار و تحل  یابیبازار فرایندهای در شرکت یاژهیو تیاز اهم انیم ست.  طلا ات ب وانند ا دیها بابرخوردار ا
س راتژ یآورها جمعآن یو رف ارها انیاز مش ر یقیدق  شیافزا توسعه محصولات و غات یتبل یبرا یمؤثرتر یهایکنند تا ب وانند ا

ت تعاملا یسرررازنهیو به انیمشررر ر لینرخ تبد شیدر بخش فروش  تمرکز بر افزا ن یکنند. همچن یطراح انیمشررر ر تیرضرررا
 .(۷۱۰۲  10کیچادو-سیو ال ی)چاف دارد یادیز تیاهم انیفروشندگان با مش ر
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ا به جلب تنهنه دیبا فرایندها نیمهم اسررت. ا اریو فروش بسرر یابیبازار فرایندهای یسررازنهیو به ییامروز  کارا یرقاب  یایدن در
ش ر ش ر ییتوانا دیکمک کنند  بلکه با دیجد انیم شند. برا زیرا ن یفعل انیحفظ م ش ه با س نیا یدا شرکت یاریمنظور  ب ها از از 
ند خود را کاهش ده یاتی مل یهانهیتا هم هز کنندیو فروش اس فاده م یابیبازار فرایندهای یکارسازهوشمند و خود یهایفناور

گیری از قدرت با بهرهبنابراین شرکت ها  .(۷۱۷۲  1نگی)هان به دست آورند انیمش ر تیفروش و رضا نهیدر زم یبه ر جیو هم ن ا
صنو ی  می سابقه خرید و رف ار آنلاین افراد توانند بازاریابی را به گونهتحلیلی هوش م س قیماً با ترجیحات   ای طراحی کنند که م
کنندگان برقرار کنند و تعامل  وفاداری و در تری با مصرررفدهد تا ارتباطات  میقامکان میشرررکت صررحبت کند. این تغییر به 

 .(۷۱۷۲  2و وانگ انگی)جد  نهایت  یک مزیت رقاب ی قابل توجه را تقویت کنن

 

 یابیدر بازار یهوش مصنوع کاربرد

صنو  هوش س لیتبد یابیبازار فرایندهایو بهبود  یسازنهیدر به یدیکل یاز ابزارها یکیبه  سر تبه یم ست. با ا  فاده از شده ا
ش یریادگی یها میالگور صنو داده لیو تحل نیما سب تواندیم یها  هوش م ش ربه ک  به طورا ر انیوکارها کمک کند تا رف ار م

ند و اسررر راتژ ینیبشیپ قیدق ند نهیخود را به یابیبازار یهایکن کان مبه کسرررب یتکنولوژ نیا. کن ها ام کار هدیو با ت د ا 
  3نجولفسونیو بر یآف)مک دهند شیافزا یتوجهقابل به طورخود را  هینرخ بازگشت سرما شنهادها یو پ هاامیپ قیدق یسازیسفارش
بهره  یسازی بلادرنگ هوش مصنو بندی و ابزارهای شخصیها  تقسیمهای تجزیه و تحلیل دادهبرندهایی که از قابلیت .(۷۱۰۲
ش ریان فردی طنینتوانند کمپینبرند  میمی شود. این امر تعامل  میقهای بازاریابی هدفمندی ایجاد کنند که با م تر  ایجاد انداز 

سازی کند. با پیشرفت فناوری هوش مصنو ی  امکانات شخصیوفاداری بیش ر به برند و در نهایت موفقیت تجاری را تقویت می
 .(۷۱۷۲  4نیلافل)مک تاس بازاریابی نامحدود

ز ا یعیحجم وسرر تواندیم یها اسررت. هوش مصررنو دادهکلان لیتحل  یابیدر بازار یهوش مصررنو  یکاربردها نیتراز مهم یکی
   5ی)داونپورت و رونانک کند ییها شررناسرراآن حاتیو ترج دیخر یاز رف ارها یادهیچیپ یرا پردازش و الگوها انیمشرر ر یهاداده

ا بر ر یابیبازار یهانیکنند و کمپ جادیا یهدفمندتر یابیبازار یهایتا اسرر راتژ دهدیم هها اجازاطلا ات به شرررکت نیا. (۷۱۰۲
 .(۷۱۷۲  6)آرورا و توتا کنند میتنظ یهر مش ر یشخص یازهایاساس ن

به  توانیم یخودکارسرراز یدارد. از جمله ابزارها یینقش بسررزا یابیبازار فرایندهای یدر خودکارسرراز نیهمچن یمصررنو  هوش
هوش  یها میالگور هیبر پا یاشاره کرد که همگ نیکمپ تیریمد یهاس میها و سباتهوشمند  چت نگیمارک  لیمیا یهاس میس

فراهم  انیشرر رم یبرا زین یبلکه تجربه به ر کنند یرا کارآمدتر م یابیبازار فرایندهای تنهانهابزارها  نی. اکنندیکار م یمصررنو 
های مب نی بر هوش مصنو ی یک افزودنی حیاتی برای  ملیات خدمات مش ری باتچت .(۷۱۷۲  7و ولاچوپولو سیاکی)ز آورندیم

روز  ۲سا  ه و  ۷۲توانند به کسب و کارها در تعامل با مش ریان به صورت بلادرنگ  ها میباتهر کسب و کاری هس ند. این چت
ات توانند تجربیها همچنین میباتهند. چتهف ه کمک کنند و پاسررخی فوری به سرروالات  نظرات یا شررکایات مشرر ریان ارائه د

انند توهای هوش مصنو ی میباتها را بهبود بخشند. این چتای را به مش ریان ارائه دهند و تجربه فروش آنشدهسازیشخصی
 .(۷۱۷۲ن  و همکارا 8انکای)لاکشمپر آل برای مش ریانی باشند که به دنبال خدمات مش ری سریع و کارآمد هس ندحلی ایدهراه

شینبررس پژوهش شان م های پی به مباحث  لمی و تلفیقی  یواردتازهاینکه هوش مصنو ی موضوه  بهباتوجه (1)جدول دهدین
 یکاربردها و تحولات هوش مصنو  شامل سه دس ه اصلی  ی و بازاریابیهوش مصنو  نهیانجام شده در زم قاتی مده تحق است

 هنوز به  نای این حوزه  وجودنیباا. اسررتمربوط به آن  یهایها و نگرانو چالش مصررنو ی هوش بابازاریابی  ندهیآ  یابیدر بازار
وص محس پژوهشی خلأاند که پرداخ ه این حوزهتر جزئی و مخ لم یهابه بخش اندکی یهاپژوهشو همچنین  هپژوهشی نرسید

سرونیازا. شودیم صنو  اثرات ی  برر ست و م تیحائز اهم یابیبازار فرایندهای بر یهوش م ارائه  خلا و نیکردن ا ربه پ تواندیا
 کمک کند. نهیزم نیدر ا دیجد یهادگاهید
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 پیشینه پژوهش - 1جدول

 نتایج سال موضوع ردیف

1 
سا  یکاربردها یبندتیو اولو ییشنا

 برخط یابیدر بازار یهوش مصنو 
1041 

رخط ب یابیدر بازار یهوش مصررنو  یکاربردها یبندتیو اولو ییپژوهش به شررناسررا نیا
ست. در مرحله ک سا یابیدر بازار یچهل کاربرد هوش مصنو   یفیپرداخ ه ا شنا  ییبرخط 

س ه یابیبازار خ هیشده و در چهار بخش مخ لم آم سپس در مرحله کم یبندد   یشدند. 
 یبندتیاولو رانیا یهادانشررگاه انیو دانشررجو انکاربردها بر اسرراس نظرات خبرگ نیا

را  تیاولو نیش ریب انیاحساسات مش ر لیو تحل غاتیتبل یسازیشخص ت یاند. در نهاشده
 .(1041  همکارانپرست و  زدانی) داش ند

0 

 یب نم یابیبازار فرایند یالگو یطراح
صنو  ست راهبرد یبر هوش م : کارب

 مندمرور نظام
1042 

ئه  راحل . میبر هوش مصرررنو  یمب ن یابیبازار فرایند یبرا یامرحلهپنج یالگو کیارا
و  ملکرد  یابیاقدام بازار  یابیبرنامه بازار  یابیبازار یاسرر راتژ  یابیبازار قاتیشررامل تحق

 یادارو وف تیرضا شیافزا  یو سودآور یشامل بهبود ارزش تجرب امدهایاست. پ یابیبازار
  یکیشررامل  وامل تکنولوژ ندهایشررایاسررت. پ یو ا  ماد مشرر ر یقاب ر تیمز  یمشرر ر
 .(1042  یسراسکانرود و صفر ی)کاظم هس ند یو فرد یرف ار  یطیمح  یسازمان

3 
: مرور یابیدر بازار یهوش مصرررنو 

 ندهیآ قاتیو جهت تحق کیس ماتیس
1042 

 شبکة لیلبا اس فاده از تح یابیدر بازار یهوش مصنو  یقاتیتحق نهیشیپ مروربهمقاله  نیا
ست.  یو  قلان یمفهوم  یسنجک اص س 1584پرداخ ه ا سا یمقاله برر شنا  ییشده و به 

 ن یالوو  میبا اسرر فاده از الگور ن یو منابع مهم پرداخ ه شررده اسررت. همچن سررندگانینو
شه ضام نجامها اداده یبندخو س یفر  نیشده تا م وزه ح نیدر ا یآت یقاتیتحق یرهایو م
 .(1042  یخراسان ی)جهان فر و اله گردد ییشناسا

4 
برد کار یامدهایپ ییو شناسا یبررس

 یابیدر بازار یهوش مصنو 
1049 

اسرر فاده از هوش  یامدهایکد مربوط به پ 54و  یتم فر  24  یتم اصررل 3پژوهش  نیا
صنو  سا یالمللنیب یابیدر بازار یم شنا شده  بازتعر یکرد. ابزارها ییرا   مینوآورانه ارائه 
 .(1049و همکاران   ی)زار  کنندیم لیرا تسه غاتیو تبل یابیبازار  یبرندساز

5 
س فاده از چت  یابیبازار شمند با ا هو
 یت یپ یج

1049 

 یسررازهنیآن بر به راتیو تأث یابیدر بازار یتیپیجچت یکاربردها یمقاله به بررسرر نیا
 تواندیم یفناور نیکه ا دهندینشرران م هااف هی. پردازدیم یمرتبط با مشرر ر یندهایفرا

ش ر ص یتجربه م شخ سخگو یسازیرا  ش ر یازهایبه ن ییکرده و تعاملات و پا را  انیم
مربوط  یهایمانند نگران هایفناور نیا یسرررازادهیپ یهاچالش ن یاارتقاء دهد.  لاوه بر 

 )ترابی و قرار گرف ه اسرت یها مورد بررسرداده تیریو مد انیمشر ر یخصروصر میبه حر
 (.1049همکاران  

6 
 نرردهیآ یچگونرره هوش مصرررنو 

 خواهد داد رییرا تغ یابیبازار
2424 

س راتژ یتوجهقابلبه طور  یهوش مصنو  نده یدر آ  یو هم رف ارها یابیبازار یهایهم ا
وش ه ریدرک تأث یبرا یچارچوص چندبعد کی سررندگانیخواهد داد. نو رییرا تغ انیمشرر ر
صنو  سطوح هوش  نوه وظا  یم س فاده از ربات میشامل   ن ی. همچندهندیها ارائه مو ا
ص میحر یهادرباره چالش ییهاپژوهش صو صب و اخلاو پ  یخ ست و  شنهادیتع شده ا

صنو  شودیم دیتأک سان رانی  مدشدننیگزیجا جایبه دیبا یکه هوش م  تیورا تق یان
 .(۷۱۷۱و همکاران   1)داونپورت کند

7 

 ی: بررسیابیدر بازار یهوش مصنو 
 یریگو جهررت کیررسررر مرراتیسررر

 ندهیآ یهاپژوهش
2424 

ناور  و نیچبزرگ  بلاک یهاداده لیتحل ا یاشررر ن رنتیهمچون ا ینیآفرتحول یهایف
  نوانبه یاند. هوش مصررنو داده رییوکارها را تغنحوه  ملکرد کسررب یهوش مصررنو 

مطالعه  نیدارد. ا یابیتحول در بازار یبرا ییبالا لیپ انسرر ن یآفرتحول یفناور نیدتریجد
س صنو  تیموجود  اهم اتیادب کیس ماتیس یبا برر  یریگو جهت یابیدر بازار یهوش م
س ندهیآ یهاپژوهش س 1584از  همچنین .کندیم میرا تر شبکه یمقاله برر  یهاشده  
 .(۷۱۷۱و همکاران   2)ورما  اس خراج شده است یو  لم یمفهوم

8 

کار: در کسرررب یهوش مصرررنو  و
 دسررر ور کرارموجود و  تیروضرررع

 ندهیآ یقاتیتحق
2421 

س نیا صنو  نهیدر زم شرف هیپ قاتیتحق یمطالعه به برر سب یهوش م س ر ک وکار در ب
 ۰۲که  ددهینشران م جی. ن ادهدیم شرنهادیپ ندهیآ یبرا یقاتیتحق دسر ور کارپرداخ ه و 
 یبندهطبق یاز مقالات موجود اسرر خراج شررده که در چهار دسرر ه اصررل یدیموضرروه کل

صنو  یاج ما  تأثیر: شوندیم صنو  یسازمان تأثیر  یهوش م  یهاس میس  یهوش م
توسعه  یاصل یروندها نیمطالعه همچن نی. ایهوش مصنو  یهاو روش یهوش مصنو 

ش ن رنتیخودکار  ا یهاس میها و سمرتبط از جمله ربات یهاو چالش  یسازکپارچهیو  ایا

                                                      
1 Davenport 2 Verma 
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و  1روی)لورِ قرار داده اسررت یرا مورد بررسرر یو اخلاق یمسررائل حقوق  یهوش مصررنو 
 .(۷۱۷۰همکاران  

9 
 یهوش مصنو  کیچارچوص اس راتژ

 یابیدر بازار
2421 

عه توسرر یابیبازار کیاسرر راتژ یزیربرنامه یبرا یامرحلهسررهچارچوص  کی سررندگانینو
 یمصرررنو : هوش ردیگی( را در بر مAI) یمخ لم هوش مصرررنو  یایکه مزا دهندیم

ساز یبرا یکیمکان صنو   یتکرار یابیبازار یهاتیفعال یخودکار  یبرا یلیتحل یهوش م
سان لیتحل یبرا یاحساس یصنو و هوش م یریگمیها و تصمپردازش داده . یتعاملات ان

نه هوش مصرررنو  دهدیچارچوص نشررران م نیا ندیم یکه چگو حل تحق توا  قیدر مرا
 .(۷۱۷۰  2)هوانگ و راست ا اس فاده شود( و اجرSTP) یاس راتژ  یابیبازار

12 
 کی: یابیدر بازار یهوش مصرررنو 

 اتیاز ادب کیس ماتیمرور س
2422 

س نیا صنو  یمقاله به برر س فاده از هوش م وظهور ن انیجر کی  نوانبه یابیدر بازار یا
 یابیدر بازار یپنج موضوه  ملکرد ییشامل شناسا قیتحق نیا جی. ن اپردازدیم یقاتیتحق

بازار چه ی  الیجید یابی) پار بازار یابیبازار ک و  یابیبازار اتی مل  یتجرب یابیمح وا  
در  یاز هوش مصنو  اس فاده مورد ۰۲۱ نیاست. همچن موضوه ریز ۰۲بازار( و  قاتیتحق

س هانهیزم نیا ساس پوشش  تأث یبرر شده د یهاییو راهنما تیاهم ر یشده و بر ا ر ارائه 
آن  راتیأثو ت ندهیآ قاتیتحق یبرا یشررنهاداتیاند. مقاله پشررده یبندمقاله مع بر رتبه ۷۲
 .(۷۱۷۷  3یو پاند ین الاپاتی)چ کندیم طرحم زیکنندگان را نمحققان و  مل یبرا

11 

س فاده از  ش یریادگیا  و هوش نیما
نو  بیرردر بررازار یمصررر  کیرر: یا

 ی موم یبندطبقه
2422 

  یهاکیبه تکن یدسرر رسرر شیکنندگان و افزاشررده توسررط مصرررف دیتول یهاداده ظهور
 کیمقاله  نیشررده اسررت. ا یابیبازار یهاوهی( با ث تحول در شررML) نیماشرر یریادگی

مورد کاربرد  11و  دهدیارائه م یابیدر بازار نیماشر یریادگیاز موارد اسر فاده  یبندطبقه
سا یتکرار شنا صول خرکندیم ییرا در چهار حوزه  و  یریگمیتجربه مصرف  تصم دار ی: ا

 ی)د است دیو پژوهشگران مف یابیبازار ی مل یکاربردها یبرا یبندطبقه نی. ایمال ریتأث
 .(۷۱۷۷و همکاران   4مائورو

10 

 دیتول یهاو داده یهوش مصرررنو 
 رییشررده توسررط کاربران در حال تغ

 توسط انیمش ر یازهاینحوه درک ن
 ها هس ندشرکت

2429 

و  یسررراخ ارده  ییدر شرررناسرررا یهوش مصرررنو  رییاز نحوه تغ یامقاله خلاصررره نیا
ندتیاولو هاین یب ئه مVOC) انیمشررر ر یاز هدی( ارا مک د به  VOC. اب دا  نحوه ک

س فاده از دادهشرکت س دیتول یهاها در ا سط کاربران برر سپس  انوشودیم یشده تو اه . 
سط کاربران و چالش دیتول یهاداده  موردبحثهر نوه داده  لیمربوط به تحل یهاشده تو

ها م ناسرررب با اهداف شررررکت و داده لیمخ لم تحل یهاروش ت ی. در نهاردیگیقرار م
 .(۷۱۷۲و همکاران   5)هاوزر شده است یها معرفساخ ار داده

13 
بیرردر بررازار یهوش مصرررنو  : یا

 هاحلو راه هاینگران
2429 

س نیا پرداخ ه و مشکلات مربوط  یابی( در بازارAI) یهوش مصنو  یاجرا یمقاله به برر
 یهاحل. از جمله راهدهدیقرار م موردتوجهها را داده تیو امن یخصرروصرر میبه حفظ حر

به  وانتیها مداده تیو امن یخصوص میکاهش مشکلات حر ای یریجلوگ یبرا یشنهادیپ
هدار و  یابر یسرررازرهیذخ جایبه edge یاز تکنولوژ فادهها  اسررر داده یمحل ینگ

س محدودکردن س ر ش ر یهابه داده ید شاره کرد انیمحرمانه م   6)الاممال و آل مبارک ا
۷۱۷۲). 

14 

نو  بیرردر بررازار یهوش مصررر  یا
 مرور کیاز  ییهانشی: ب الیجید

 جامع
2429 

 یدیجد یهایاند و اس راتژرا م حول کرده  الیجید یابیبازار یهوش مصنو  یهایفناور
 :کندیم ییرا شررناسررا یشررش حوزه اصررل قیتحق نی. ادهندیارائه م یسررازنهیبه یبرا

کننده  تجارت رف ار مصررررف  یاج ما  یهاشررربکه ن یماشررر یریادگی یها میالگور
 قیتحق نی. ایرقاب  یهایبودجه و اسررر راتژ یسرررازنهیبه  ال یجید غاتیتبل ک یالک رون
 .(۷۱۷۲  7و ولاچوپولو سیاکی)ز دارد دیتأک ندهیآ یهابر لزوم پژوهش نیهمچن

15 
در  یهوش مصرررنو  یکرراربردهررا

 یابیبازار
2420 

از جمله  کند یم یرا بررسررر یابیدر بازار یمخ لم هوش مصرررنو  یمقاله کاربردها نیا
ص شخ ش ر شدهیسازیتجربه  س باتچت  یم   ینیبشیپ لیتحل  یمجاز یارهایها و د

سانه یابیبازار س جو یسازنهیمح وا  به تیریو مد دیتول  یاج ما  یهادر ر و  یوتص یج
به بهبود  یهوش مصرررنو  ازاسررر فاده همچنین بیان می کند . یابیبازار یخودکارسررراز
 .(۷۱۷۲و همکاران   8)حسن شودیمنجر م یابیبازار یوربهره شیو افزا یتعاملات مش ر

                                                      
1 Loureiro 
2 Huang & Rust 
3 Chintalapati & Pandey 

4 De Mauro 
5 Hauser 
6 Alammal & Al Mubarak 

7 Ziakis & Vlachopoulou 
8 Hassan 
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16 
در  یهوش مصرررنو  یکرراربردهررا

 از ثبت اخ را ات یکردی: رویابیبازار
2420 

ر د یهوش مصررنو  یکاربردها نهیثبت اخ را ات در زم یروندها یبه بررسرر قیتحق نیا
ست. از جمله ن ا یابیبازار صل م جیپرداخ ه ا ص غاتیبه تبل توانیحا  شده یسازیشخ
ش ر یسازنهیبه ساز ینیبشیپ  یتجربه م  یابیازارب فرایندهای یرف ار کاربران و خودکار

با اسرر فاده از اطلا ات ثبت  یاک شرراف-یفیتوصرر یکردیومطالعه ر نیاشرراره کرد. روش ا
 .(۷۱۷۲  1رزییگوت-سیجاس و ل)کاله اخ را ات است

 

 روش پژوهش
بر  ینو هوش مصرر راتیتأث نییو تب یبه بررسرر رایز رد یگیقرار م یکاربرد قاتیتحق یبندحاضررر از نظر هدف در دسرر ه قیتحق
صد دارد تا تأث نی. اپردازدیم یابیبازار یندهایفرا یسازنهیبه صنو  ی مل یکاربردها ریپژوهش ق کرد را در بهبود  مل یهوش م

سب ساک شنا ص ییوکارها  با  قیحقت نیا پژوهش انجام  یارائه دهد. از نظر چگونگ یابیارتقاء بازار یاجرا براقابل یهاهیکرده و تو
 انجام شده است. (3)تحلیل سلسله مراتبی کمیو  (2)تحلیل مضمون کیفی خ هیآمرویکرد 

 یآوراطلا ات جمع یو فناور یابیحوزه بازار رانیبا خبرگان و مد اف هیساخ ارمهین یهامصاحبه قیاز طر ازیموردن یهااب دا داده در
 یریگنمونه ینو   ینظر یریگاسرر فاده شررده اسررت. نمونه ینظر یریگها از نمونهان خاص نمونه یبرا ق یتحق نیاند. در اشررده

ند. دار قیارتباط را با موضرروه تحق نیشرر ریکه ب کندیرا ان خاص م یبه طور هدفمند افراد پژوهشررگرهدفمند اسررت که در آن 
صاحبه شباه نظر افتیادامه  یتا زمان هام شد؛ به ا یکه ا صل  صاحبه نیحا ضامداده گرید د یجد یهامعنا که با انجام م  نیها و م

شد  اما ن ییشناسا یدیها مشاهده شد و مضمون جدبعد تکرار داده هب ازدهمیپژوهش  از مصاحبه  نینشدند. در ا ییشناسا یدیجد
 مصاحبه انجام شد. 19 ل یتحل تیدقت و جامع شیافزا یبرا

ن در آ ییتوانا لیروش به دل نیقرار گرف ند. ا یمضررمون مورد بررسرر لیتحل روش کیفی قیاز طر اب دا شرردهیآورجمع یهاداده
که  دهدیمضمون به پژوهشگر امکان م لیان خاص شده است. تحل یم ن یهااز داده یو فر  یاصل نیو اس خراج مضام ییشناسا

ضرروه مو یروش برا نیکند. ا یی لم را شررناسررامخ میمفاه انیم ادارو روابط معن ابدیدسررت  یفیک یهااز داده یشرر ریبه  مق ب
ست. در ا یابیبازار یندهایبر فرا یاز اثرات هوش مصنو  یبه درک جامع و چندبعد ازیپژوهش که ن سب ا  روش  پس نیدارد  منا
 شدند ییشناسا یو فر  یاصل نیمضام و یبندمشابه گروه یانجام شد و سپس کدها هیاول یها  کدگذاربا داده ییاز مرور و آشنا

بر  یکنندگان  ابعاد مخ لم اثرات هوش مصررنو شررده توسررط شرررکتمطرح یدیکل میاز مفاه یندگیبه نما نیمضررام نیاکه 
 .دهندیو فروش را پوشش م یابیبازار یندهایفرا
سله لیاز روش تحل یبخش کم در ست. اAHP) یمراتبسل شده ا س فاده   یبندو رتبه یابیآن در ارز ییتوانا لیروش به دل نی( ا
صنو  یارهایمع س فاده از هوش م ست. روش  یابیبازار یندهایفرا یسازنهیدر به یمخ لم مرتبط با اثرات ا شده ا  AHPان خاص 

س مخ لم را بر اسا یارهایتا مع کندیو به پژوهشگر کمک م کندیرا فراهم م ینیو اطلا ات   یذهن یهاقضاوت بیامکان ترک
 شرردهییشررناسررا نیمضررام ینسررب تیبود که اهم ازیپژوهش ن نیکه در ا ییکند. از آنجا یبندتیاولو و یابیارز یزوج سرراتیمقا
 گرف ه شد. ارهدف به ک نیا یبرا یکم ی نوان ابزاربه AHPشود  روش  نیی( تعارهای)مع
 یهانامهشده و سپس با اس فاده از پرسش نییتع یهوش مصنو  قیاز طر یابیبازار یسازنهیمرتبط با به یاصل یارهایاب دا  مع در
صاحب 8لازم از  یهاداده  یزوج سهیمقا ست که همه آن یآورحوزه جمع نینظر ام خصص و  شگاه لاتیها تحصشده ا  یدان

مؤثر  یارهایپردازش شررده و مع AHP لیتحل یتخصررصرر یافزارهابا اسرر فاده از نرم مدهآدسررتبه یهااند. دادهمرتبط داشرر ه
 شدند. یبندتیاولو
 یو کم یفیک یهاپژوهش به پژوهشرررگر اجازه داد تا از هر دو نوه داده نیدر ا AHPمضرررمون و روش  لیروش تحل بیترک
سا لیکند. تحل یبرداربهره شنا ضمون به  س خراج مفاه ییم ضام یدیکل میو ا صل نیو م صاحبه کمک کرد  در یهااز داده یا  م
 یهاها بر اسرراس قضرراوتآن یبندتیو اولو نیمضررام نیا یسرربن تیسررنجش اهم یمناسررب برا یابزار AHPکه روش  یحال

                                                      
1 Callejas & Lis-Gutiérrez 2 Thematic Analysis 3 Analytic Hierarchy Process 



                                    فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش                                                                                           
 (58-39)، 3041 زمستان(، 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره 
 

07 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2024, (39-58)  

 

 یندهایراف ییکارا شیو افزا یسررازنهیبر به یهوش مصررنو  ریتر از تأثجامع یلیتحل ب یترک نیا جهیم خصررصرران ارائه داد. ن 
 کند. ککم کیاس راتژ ماتیدر اتخاذ تصم یابیو کارشناسان بازار رانیبه مد تواندیبوده است که م یابیبازار

 

 های پژوهشیافته
صاحبه 19پژوهش   نیدر ا ص ساخ اریاف ه بانیمه م ص شد. طراحو هوش  یابیحوزه بازار ینم خ  ینابر مب هیسؤالات اول یانجام 

س و با موضوه  اتیمرور ادب شد یابیبازار یندهایفرا یسازنهیبر به یابعاد مخ لم اثرات هوش مصنو  یهدف برر ساخ ار  .انجام 
شود.  ییموضوه شناسا یکه اب دا سؤالات به صورت باز مطرح شوند تا ابعاد اک شاف بود یابه گونه و طراحی سوالات هامصاحبه

ساس پاسد سؤالات تکمشده توسط مصاحبهارائه یهاسپس بر ا س نیشدند تا مضام طرحو م یطراح یلیشوندگان    شدهییاشنا
ر ادامه  مصرراحبه اتخاذ شررد. د ندیدر فرا یدییو تأ یاز هر دو بعد اک شرراف یریگبه منظور بهره کردیرو نیگردند. ا لیو تکم دییتأ

 ارائه شده است. 2در قالب جدول تیو حوزه فعال  یشوندگان شامل تخصص  سابقه کارمشخصات مصاحبه
 

 شوندگانلیست مصاحبه – 0جدول 

 تحصیلات سابقه سن تخصص شغل ردیف

 ارشد مدیریت بازرگانی 0 25 فناوری اطلا ات پژوهشگر 1

گذاریهیئت  لمی و مدیر سرمایه 2  دک ری اق صادپست 14 90 اق صاد و هوش مصنو ی 

 ارشد مدیریت بازرگانی 0 25 هوش مصنو ی و بازاریابی مدیر بازاریابی 9

 مدیریت بازرگانیارشد  11 94 مدیریت اس راتژی و فناوری اطلا ات مدیر فناوری اطلا ات 0

 ارشد مدیریت بازرگانی 5 27 المللصادرات و بازاریابی بین مدیر صادرات  5

 ارشد فناوری اطلا ات 12 95 فناوری اطلا ات مدیر فناوری اطلا ات 4

 ارشد مدیریت دول ی 7 23 سیاس گذاری فناوری پژوهشگر 7

 مدیریت بازرگانیارشد  4 28 بازاریابی و تبلیغات مدیر بازاریابی 8

 بازاریابی مدیریت دک ری 14 95 بازاریابی و هوش مصنو ی هیئت  لمی 3

 دک ر هوش مصنو ی 8 94 هوش مصنو ی پژوهشگر 14

 دک ری مدیریت اس راتژی 7 94 اس راتژی بازاریابی هیئت  لمی 11

 ارشد مدیریت بازرگانی 4 27 اس راتژی دیجی ال پژوهشگر و مشاور 12

 ارشد مدیریت کسب و کار 7 91 بازاریابی بازاریابی مدیر 19

 

 ینشررد  اما برا ییشررناسررا یدیجد نیمعنا که مضررام نیبه ا م؛یدیها رسررمصرراحبه  به تکرار داده 11پس از انجام در این تحقیق 
شد. در نها زین گریدقت پژوهش  دو مصاحبه د شیافزا صل 3 ت یانجام  سا یمضمون فر  57و  یمضمون ا شدند که در  ییشنا

 .شودیشده  ارائه م ییها شناساکه هر مضمون در آن ییهابه همراه تعداد مصاحبه 9جدول
 

 مضامین اصلی و فرعی – 3جدول 

 فراوانی هامصاحبهشماره  مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

 هانهیکاهش هز 1

 5 3  4  5  9  1 یاتی مل یوربهبود بهره

 4 19  11  8  7  0  2 یانسان یروین یهانهیکاهش هز

 0 14  8  5  2 غاتیتبل یهانهیکاهش هز

 9 12  3  4 نیتأم رهیزنج تیریمد یسازنهیبه

 0 11  8  9  2 ی تحقیقات بازارهانهیکاهش هز

 5 14  7  5  0  1 هاداده لیکاهش اش باهات در تحل یانسان یکاهش خطا 2
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 فراوانی هامصاحبهشماره  مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

 4 19  11  3  4  0  9 انسانی یریگمیتصم کاهش خطای

 0 12  8  5  2 یغاتیتبل یهانیکمپ یکاهش خطا در اجرا

 9 7  0  1 کاهش خطار در تحلیل رقبا

 یبهبود تجربه مش ر 9

 4 3  8  4  0  9  1 یتعاملات با مش ر یسازیشخص

 5 19  11  7  5  2 انیارائه خدمات به ر به مش ر

 5 14  3  8  0  1 یمش ر یازهایاز ن ترقیدق لیتحل

 9 3  4  2 انیمش ر تیبهبود رضا

 یریگمیبهبود دقت تصم 0

 0 7  5  9  2 بازار لیدقت در تحل شیافزا

 5 12  8  4  0  1 انیرف ار مش ر ترقیدق ینیبشیپ

 4 11  14  3  7  5  9 یغاتیتبل یهایاس راتژ یسازنهیبه

 0 12  8  5  2 یرقاب  یهاداده لیتحل

 اتیسر ت  مل شیافزا 5

 0 12  7  9  1 انیبه مش ر ییبهبود سر ت پاسخگو

 5 14  4  5  0  2 هاداده لیدر تحل عیتسر

 9 3  4  2 هانیکمپ یاندازکاهش زمان راه

 0 11  14  7  9 هایاس راتژ یسازادهیدر پ عیتسر

 غاتیدقت در تبل شیافزا 4

 4 12  3  7  5  9  1 هاداده لیبر اساس تحل غاتیتبل یهدفمندساز

 0 14  8  0  2 غاتیدر تبل نیماش یریادگی یها میاس فاده از الگور

 9 11  5  1 از مخاطبان هدف ترقیدق لیتحل

 0 12  3  7  2 غاتیتبل شینما یکاهش خطا

 منابع تیریبهبود مد 7

 5 3  7  5  9  1 یابیمنابع بازار نهیبه صیتخص

 0 14  4  0  2 یکاهش هدررفت منابع انسان

 9 11  7  9 یغاتیاس فاده از منابع تبل یسازنهیبه

 رانیمد یریگمیتصم لیتسه 8

 5 11  8  4  0  9 یریگمیتصم یبرا ترقیدق یهالیارائه تحل

 0 14  7  5  2 یریگمیتصم فرایندهای ونیاتوماس

 9 3  4  1 یریگمیدر تصم ینیبشیپ ییتوانابهبود 

 المللیبین  یرقاب  ییبهبود توانا 3

 0 12  7  5  9 یالمللنیب یدر بازارها یتوان رقاب  شیافزا

 5 14  3  4  5  2 یرقاب  یهایاس راتژ تیتقو



                                    فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش                                                                                           
 (58-39)، 3041 زمستان(، 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره 
 

03 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2024, (39-58)  

 

 فراوانی هامصاحبهشماره  مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

 9 11  5  9 المللیی بینرقبا لیتحل

 

 اصلی مضامیندهی به برای وزن AHPروش  یسازادهیپ

 لیتحل از روش  یابیبازار فرایندهای یسررازنهیبه بر یهوش مصررنو  اثراتمرتبط با  یاصررل نیمضررام یبندو رتبه یابیارز یبرا
اسررت که به  ارهیچندمع یریگمیتصررم یقدرتمند برا یابزار کم کیروش   نی( اسرر فاده شررده اسررت. اAHP) یمراتبسررلسررله

 کنند. یبندتیو اولو یدهوزن یزوج ساتیرا بر اساس مقا مخ لم یارهایتا مع کندیپژوهشگران کمک م
 ن یاز مضام کیهر  ینسب تیاطلا ات خواس ه شد تا بر اساس اهم یو فناور یابینفر از خبرگان حوزه بازار 8منظور  از  نیا یبرا

صورت زوج س فاده از مق یبه  س اندارد  اسیو با ا شان 1) 3تا  1ا شان 3برابر و  تیدهنده اهمن س تیدهنده اهمن  کی ش ریب اریب
 ه است.اس فاده شد یزوج ساتیمقا سیساخت ماتر ینظرات برا نیا نیانگیکنند. م یازدهیاست(  ام  یگرینسبت به د اریمع

شان 0جدول ست  یزوج ساتیمقا نیدهنده ان صل یورود  نوانبه کها سبه وزن AHP لیتحل یمراحل بعد یبرا یا  یهاو محا
 .رودیبه کار م ارهایمع
 

 ماتریس مقایسات زوجیمیانگین  – 0جدول
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 8.13 0.53 3.46 5.32 0.82 2 8.21 0.67 1 هاکاهش هزینه

 8.57 0.75 4.48 7.65 1.27 1.33 8.93 1 1.54 کاهش خطای انسانی

 0.84 0.27 0.32 0.49 0.12 0.48 1 0.14 0.14 بهبود تجربه مشتری

 7.5 0.57 6 3.4 1.6 1 4.22 1.33 2 گیریبهبود دقت تصمیم

 8.5 2.52 3.75 6.25 1 0.62 12.5 0.83 1.25 افزایش سرعت عملیات

 0.98 0.15 0.62 1 0.16 0.2 0.45 0.13 0.19 افزایش دقت در تبلیغات

 1.48 0.25 1 1.62 0.27 0.37 0.68 0.22 0.29 گیری مدیرانتسهیل تصمیم

 2.12 1 1.89 2.54 0.32 1 0.86 0.4 0.53 للیالمبهبود توانایی رقابتی بین

 1 0.25 0.45 0.67 0.14 0.57 0.49 0.11 0.12 منابعبهبود مدیریت 

 
ها به نسربت مجموه سر ون تا تمامی مقادیر در سر ون (5)جدول شرده اسرتسرازی   ماتریس مقایسرات زوجی نرمالدعگام بدر 

 .کندامکان محاسبه وزن نسبی هر معیار را فراهم می فراینداس اندارد شوند. این 
 

 هاداده یسازنرمال _5جدول
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 0.1894 0.1322 0.161 0.1838 0.1434 0.1873 0.1773 0.1416 0.1387 هاکاهش هزینه

 0.1996 0.187 0.2085 0.2642 0.222 0.1246 0.1928 0.2114 0.2136 کاهش خطای انسانی

 0.0196 0.048 0.0149 0.0169 0.021 0.045 0.0216 0.0296 0.0194 بهبود تجربه مش ری

 0.1757 0.0273 0.2793 0.1523 0.2795 0.0935 0.1985 0.2813 0.2773 گیریبهبود دقت تصمیم

 0.199 0.1208 0.1745 0.28 0.1748 0.0362 0.5894 0.1755 0.1734 افزایش سر ت  ملیات

 0.0229 0.0072 0.0289 0.0448 0.016 0.0117 0.0216 0.0275 0.0264 افزایش دقت در تبلیغات

 0.0345 0.012 0.0465 0.0725 0.027 0.0216 0.0327 0.0466 0.0403 گیری مدیرانتسهیل تصمیم

 0.0494 0.0482 0.0879 0.1138 0.032 0.058 0.0413 0.0846 0.0728 المللیبهبود توانایی رقاب ی بین

 0.0234 0.012 0.021 0.03 0.015 0.0331 0.0231 0.0116 0.0084 بهبود مدیریت منابع

 

 
ها . این وزندشررده تعیین شررسررازینرمالشررده هر سررطر در ماتریس   وزن معیارها با محاسرربه میانگین مقادیر نرمال4جدولدر 

 .دهنده اهمیت نسبی هر معیار هس ندنشان
 

 وزن نهایی – 6جدول

 وزن نهایی معیارها

 0.2234 کاهش خطای انسانی

 0.2001 گیریبهبود دقت تصمیم

 0.1955 افزایش سر ت  ملیات

 0.1616 هاکاهش هزینه

 0.0808 المللیبهبود توانایی رقاب ی بین

 0.0533 گیری مدیرانتسهیل تصمیم

 0.0323 افزایش دقت در تبلیغات

 0.0318 بهبود تجربه مش ری

 0.0213 بهبود مدیریت منابع

 
ضاوتدر گام بعدی  به سازگاهای انجاممنظور ارزیابی دقت و هماهنگی در ق سبه حم( 1CRری )شده  نرخ  شان شدا . این نرخ ن

دهد که میزان سررازگاری مقایسررات زوجی در ماتریس چقدر با اصررول منطقی و نسرربی سررازگار اسررت. محاسرربه این نرخ به می
 .رار گیردق مورداس فادهتحلیل  فرایندتواند برای ادامه ا  ماد بوده و میشده قابلهای ارائهدهد که دادهگیرنده اطمینان میتصمیم

λ_max= 9.479 

 (CI)= 0.0599  
 (CR)= 0.0413  

                                                      
1 Consistency Ratio 
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CR<0.1 
شرده در ماتریس های انجامسرت  قضراوتا 0.1 کم ر از حد آسر انه CR=0.0413شرده اینکه نرخ سرازگاری محاسربه بهباتوجه

 مقایسات زوجی سازگاری مناسبی دارند. 
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
ش ن یآفرتحول یهایاز فناور یکی  نوانبه یهوش مصنو  س ینق سا  کندیم فایا یابیبازار فرایندهایو دقت  ییدر بهبود کارا یا
 باهدفپژوهش  نیادر . (۷۱۷۲  1کی)شرررا به ر  مل کنند یو رقاب  دهیچیپ یهاطیتا در مح کندیوکارها کمک مو به کسرررب

س صنو  اثراتی که یبرر س فاده یو کم یفیک خ هیروش آم کیاز   دارد یابیبازار فرایندهای یسازنهیبه بر یهوش م شد. در  ا
صاحبه ن 19 قیها از طرداده  یفیبخش ک صنو  یابیبا م خصصان حوزه بازار اف هیساخ ارمهیم و با روش  یآورجمع یو هوش م

س لیتحل سا یمضمون برر شنا صل 3 ی ور مضمون ف 57 ییشدند که منجر به  س فاده از روش دیگرد یمضمون ا . در ادامه  با ا
 شدند. یبندتیاولو یاصل نیم خصص  مضام 8از نظرات  یریگ( و بهرهAHP) یمراتبسلسله لیتحل
صنو  نیا یهااف هی شان داد که هوش م اثرات  نیدارد. از جمله ا یابیبازار یندهایفرا یسازنهیبر به یا مده راتیتأث یپژوهش ن
سان یبه کاهش خطا توانیم صم شیافزا  یان ش ر  یریگمیدقت ت  اتیسر ت  مل شیو افزا هانهیکاهش هز  یبهبود تجربه م

نقش  انگریرا داش ند که ب تیاهم نیش ریب یریگمیدقت تصم شیو افزا یانسان یکاهش خطا  اثرات نیا یبنداشاره کرد. در رتبه
صنو  یدیکل صم تیفیدر بهبود ک یهوش م ش یهانهیو کاهش هز یریگمیت سان ینا ش باهات ان ست. ا یاز ا شان  جین ا نیا ن
 شیزااف یو رقاب  دهیچیپ یهاطیرا در مح اوکارهکسررب یریپذو رقابت ییکارا تواندیم یهوش مصررنو  یریکارگکه به دهدیم

 دهد.
 لیامر به دل نیشررد. ا ییشررناسررا یاثر هوش مصررنو  نیتر نوان مهمبه یانسرران یپژوهش  کاهش خطا یهااف هیبا  مطابق

.  (۷۱۷۲  2)نجوکو اسرررت دهیچیو پ یتکرار یهایریگمیدر تصرررم یو حذف  وامل انسررران یابیبازار یندهایفرا یخودکارسررراز
    دهدیم شیرا افزا اتیشررده و دقت  مل یانسرران یهاتیمحدود ای هایریسرروگ از یبا ث کاهش اشرر باهات ناشرر یخودکارسرراز

شابه ن اف هی نیا .(۷۱۷۲و همکاران   3)دواس ست  به دییمورد تأ زیدر مطالعات م  لیه تحلب ازیکه ن ییهانهیدر زم ژهیوقرار گرف ه ا
صم بهبود ها وجود دارد.از داده ییحجم بالا سا نیدوم  یریگمیدقت ت شنا س ه  س ق شده ییاثر برج  یطابا کاهش خ یمیرابطه م

سان صنو  یان س فاده از الگور یدارد. هوش م ش یریادگی یها میبا ا ش  تواندیم ده یچیپ یهاداده لیو تحل نیما را  انیررف ار م
تا در  کندیها کمک مبه سررازمان هاتیقابل نیا. (۷۱۷۲  4لی)پات کند یسررازنهیرا به یابیبازار یهایکرده و اسرر راتژ ینیبشیپ

 بر داده اتخاذ کنند. یو مب ن ترقیدق یماتیتصم ده یچیو پ ریم غ یهاطیمح
شان داد که بهبود تجربه مش ر نیهمچن هااف هی ست. ا یهوش مصنو  یدیاز اثرات کل گرید یکی ین ائه خدمات با ار یفناور نیا

ش ر یازهاین ترقیدق لیو تحل شدهیسازیشخص شخصکندیم تیتعاملات را تقو ان یم  شیافزا تنها با ثتعاملات نه یسازی. 
 .(۷۱۷۲و همکاران   5ی)کد دهدیم شیافزا زیرا ن هیبلکه نرخ بازگشت سرما شود یم یمش ر تیرضا

 یهاهنیبا کاهش هز میطور مسرر قبه یریگمیو بهبود دقت تصررم یانسرران یکه کاهش خطا دهدینشرران م رهایم غ نیب رابطه
 زیا نمنابع ر تیریبلکه مد دهد یرا کاهش م یانسررران یروین یهانهیتنها هزنه ندهایفرا یمرتبط هسررر ند. خودکارسررراز یاتی مل
صاص  منجر به تواندیم هانهی نوان مثال  کاهش هزکنند؛ به جادیدوطرفه ا یتعاملات توانندیروابط م نی. اکندیم یسازنهیبه اخ 

 .دهد شیرا افزا انیمش ر لینرخ تبد زیبه ر ن یشود و تجربه مش ر یبهبود تجربه مش ر یبرا ش ریمنابع ب
شان داد که افزا نیهمچن تحقیق یهااف هی صنو  یدیاز اثرات کل یکی اتیسر ت  مل شین ست. ا یهوش م اهش اثر با ک نیا

سرزمان پردازش داده ست. ا یابیبازار یهانیکمپ یدر اجرا عیها و ت سر نیهمراه ا سازمان اتیدر  مل عیت ه ک دهدیها امکان مبه 
 .(۷۱۷۲  6ی)هال باشند داش ه انیمش ر یازهایبه ن یو واکنش به ر دبازارها سازگار شون عیسر راتییبا تغ
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 ییواناو بهبود ت هانهیکاهش هز انیم ی نوان پلبه تواندیم یکه بهبود تجربه مشررر ر دهدینشررران م رهایم غ انیروابط م لیتحل
بلکه  شررود یم انیمشرر ر یوفادار شیتنها با ث افزانه یتجربه به ر مشرر ر  یرقاب  یهاطیها  مل کند. در محشرررکت یرقاب 

 تر  مل کنند. موفق زین یالمللنیب یازارهاتا در ب سازدیها را قادر مشرکت
را  یابیبازار یندهایتمام ابعاد فرا تواندیم نیآفرتحول یفناور کی نوان به ینشرران داد که هوش مصررنو  مطالعه نیا ت ینها در

کرده و  یدقت طراحخود را به یهایاس راتژ دیها باسازمان ل یپ انس نیکامل از ا یریگبهره یبرا حال نیقرار دهد. باا ریتحت تأث
 کنند. نهیرا در سازمان نهاد یو فناور هاادهفرهنگ اس فاده از د

ضر   پژوهشمثال نوانبههمگرایی دارد.  نیشیمطالعات پ یپژوهش با برخ یهااف هی س فاده از هوش مصنو  دییتأ حا  یکرد که ا
سانیخطای  تواندیم شابه با  جهین  نیا که را کاهش دهد ان ست (۷۱۷۲) و همکاران 1پوتورا مطالعة یهااف هیم   ن ی لاوه بر ا .ا
که  اردد یدینقش کل یابیبازار یهایدر اسرر راتژ یریگمیدر بهبود دقت تصررم یپژوهش نشرران داد که هوش مصررنو  یهااف هی

ست.  (۷۱۷۱) 2تادوری مطالعةبا همسو  س ا با تحقیق آرورا و توتاهمچنین  ا  کندیم دیتأک (۷۱۷۲) 3ن ایج حاصل از پژوهش هم را
 شود.با ث هدفمندتر کردن تبلیغات می یهوش مصنو اس فاده از  که

کاهش  مربوط به هاییواگرا نیاز ا یکی وجود دارد. گریمطالعات د یپژوهش و برخ نیا یهااف هی انیم زین ییهایی  واگراحالبااین
ست.  هانهیهز شان م نیا یهااف هی کهیدرحالا صنو  دهدیپژوهش ن  یوریو ن غاتیتبل یهانهیمنجر به کاهش هز یکه هوش م

سان شاره م (۷۱۷۲) و همکاران 4یوسم مطالعة شود یم یان در  ژهیوبه ها یفناور نیا یو نگهدار یسازادهیپ یهانهیکه هز کندیا
 یکرد که هوش مصررنو  دیپژوهش تأک نیاهمچنین  کند. یآن را خنث یایکوچک و م وسررط  ممکن اسررت مزا یوکارهاکسررب

ش ر تواندیم ست که  (۷۱۷۲)گوجر   5گوجار مطالعة  حالبااینخدمات بهبود بخشد.  یسازیرا با شخص یتعاملات م شان داده ا ن
ص ش ر ن یآنلا یابیدر بازار ژهیوبه  از حد شیب یسازیشخ ساس تهاجم و کاهش ا  ماد م ست با ث اح  نیشود. ا انیممکن ا
 یخصوص میو حفظ حر یمش ر یازهاین انیشود که تعادل م میتنظ یاگونهبه دیبا یسازیکه سطح شخص دهدینشان م تحقیق

 برقرار شود.
  یلاصررر یهاتیاز محدود یکی. رندیمدنظر قرار گ دیبا هااف هی ریو تفسررر لیهمراه بود که در تحل ییهاتیپژوهش با محدود نیا

ن امر ممک نیدارند؛ ا یابیدر بازار یهوش مصنو  یدر حوزه کاربردها یو  مل قیبود که تخصص  م یمحدود به افراد یدس رس
 أثیراتتجامع و گسرر رده درباره  یکمبود اطلا ات کم ن یگذاشرر ه باشررد.  لاوه بر ا ریتأث هالیو تحل هادگاهید تیاسررت بر جامع
صنو  صنا یهادر حوزه ژهیوبه  یابیبازار فرایندهای یسازنهیبه بر یهوش م هش پژو نیا یهاچالش گریم نوه  از د عیخاص و 

شد که  هاتیمحدود نیبود. ا شد یهاو داده یفیک لیبه تحل ش ریب هااف هیموجب  س ه با  میان تعمبر امک تواندیمکه  محدود واب
 .باشد رگذاریتأث یابیبازار یهانهیزم ریبه سا جین ا

گیری از مزایای هوش مصنو ی در بازاریابی  اب دا بر آموزش وکارها برای بهرهشود کسبن ایج این پژوهش  پیشنهاد می بر اساس
ساخت شان میها تمرکز کنند. یاف هدادههای لازم برای تحلیل کلانکارکنان و ایجاد زیر صیها ن شخ سازی خدمات و دهد که 

صنو ی می سبتواند تبلیغات از طریق هوش م شد و نرخ تبدیل را افزایش دهد  لذا ک ش ریان را بهبود بخ ها باید در وکارتجربه م
سرمایه سیاستگذاری کنند. همچنین  به دلیل نگرانیاین زمینه  شفاف و اهای مرتبط با حریم خصوصی  لازم است  خلاقی های 

س فاده از داده سرمایهبرای ا شود. تحلیل بازدهی  تواند به اریابی نیز از دیگر ن ایج این پژوهش بوده که میهای بازگذاریها تدوین 
ها با اجرای آزمایشی در مقیاس کوچک شروه کرده و شود سازمانتر منابع کمک کند. در نهایت  پیشنهاد میتخصیص هوشمندانه

 .ندمند شوپس از ارزیابی موفقیت  این فناوری را گس رش دهند تا ضمن کاهش ریسک  از مزایای آن بهره
صنو  یم عدد یهاامروزه پل فرم ارائه  ابانیبه بازاررا  یفناور نیبر ا یمب ن یاند که خدمات م نو شکل گرف ه یدر حوزه هوش م

سبپل فرم نی. اکنندیم س فاده از ابزارها کنندیوکارها کمک مها به ک س فاده از  را خود یابیبازار یندهایفرا شرف ه یپ یتا با ا با ا
ها م ناسب ل فرمپ نیا نیب نهیگز نیان خاص به ر یبرا یاست مدل یتوسعه  ضرور نیاکنند. با توجه به  یسازنهیبه مصنو یهوش

مدل  کیپژوهش  نیرو  در ا نیها وجود داشررر ه باشرررد. از ا ملکرد آن یابیارز نیوکار و همچنخاص هر کسرررب یازهایبا ن
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و  سهیمقا ل یحلت یبرا یچارچوب شده جاس خرا یدیکل نیو مضام قیتحق یهااف هیشده است که بر اساس  پیشنهاد یمراتبسلسله
ئه مپل فرم نیا یابیارز ندیها ارا ندیمدل م نی. اک خاص پل فرم یریگمیتصرررم یبرا یبه  نوان ابزار توا هوش  یاهبه ر در ان 

 .دهدیرا نشان م یمراتبمدل سلسله نیا 1شکل  که در ادامه ردیمورد اس فاده قرار گ یابیدر بازار یمصنو 

 مصنوعیهای هوشپلتفرمو ارزیابی  مدل انتخاب  – 1شکل

 
 

س  یکه تجربه  مل یش ریو م خصصان ب ابدیها گس رش دامنه پژوهش شودیم شنهادیپ ندهیآ قاتیتحق یبرا فاده از هوش در ا
بر  یبلندمدت اس فاده از هوش مصنو  راتیتأث یبررس نیمطالعات مشارکت کنند. همچن نیمخ لم دارند  در ا عیدر صنا یمصنو 

ش ر س راتژ تیو موفق انیرف ار م  توانندیم ندهیآ یهاکند. پژوهش جادیا یفناور نیاز ا یترقیدرک  م تواندیم یابیبازار یهایا
 یبررسرر ن یارائه دهند.  لاوه بر ا یترو جامع تریکاربرد جین ا  یو قانون یفرهنگ یهاو تفاوت یالمللنیب یهاطیبا تمرکز بر مح

به توسررعه  تواندیهوشررمند م یابیدر بازار یاخلاق یهاو رفع چالش هاهداد تیریمد یبرا یینوظهور و ارائه راهکارها یهایفناور
 حوزه کمک کند. نیبه ر ا
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