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Abstract 

The present study aims to investigate the role of green human resource 
management on green marketing with the mediating role of 

environmental sustainability. The present study is applied 

in terms of its purpose and post-event causal method. It is 
descriptive in terms of its data collection method. Also, 

because the relationship between variables is examined, it 

is a correlation method that identifies the relationship, if 
any, between variables. In this study, the statistical 

population was Shiraz Petrochemical Company employees 

and there were 294 people. Using the Cochran formula, the 
sample size was 384. Also, a questionnaire was used to 

measure the variables and SPSS25 and SmartPLS3 

software were used to analyze the data. Structural equation 
modeling was used to examine the research hypotheses. 

The findings indicate that green human resource 

management has an effect on green marketing and 
environmental accounting. Also, the environmental 

accounting variable has a mediating role in the effect of 

green human resource management on green marketing. 
These hypotheses collectively highlight the critical role of 

green HRM in promoting sustainable business practices. 

They suggest that effective green HRM not only directly 
contributes to improving green marketing strategies, but 

also enhances environmental accounting practices, which in 

turn mediate the relationship between green HRM and 
marketing efforts. This framework emphasizes the 

importance of integrating HR strategies with environmental 
objectives to foster a holistic approach to sustainability in 

business operations. 

Keywords: Green human resource management, green marketing, environmental 

accounting, petrochemicals 

 چکیده

 نقش اب بر بازاریابی سبز سبز انسانی منابع مدیریت نقش پژوهش حاضر با هدف بررسی
نظر روش  ق حاضر از نظر هدف کاربردی و ازیتحقاست.  زیستسابداری محیطح میانجی

دلیل اینکه ی دادها، توصیفی است. همچنین بهآورجمععلی پس رویدادی است. از نظر روش 
 تنظر آماری روش همبستگی اس گیرد ازی قرار میمورد بررسبین متغیرها با یکدیگر  رابطه
 یجامعه آمار قیتحق نیدر اپردازد. به شناخت رابطه در صورت وجود بین متغیرها میکه 

ران، حجم کوک فرمول از استفاده با هستند. نفر 810بوده و  کارکنان شرکت پتروشیمی شیراز
نامه و برای دست آمد. همچنین برای سنجش متغیرها از پرسشبه 320نمونه برابر با 

منظور است. بهاستفاده شده SPSS25 , SmartPLS3افزار ها از نرمداده لیوتحلهیتجز
ها حاکی از است. یافتههای تحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده گردیدهبررسی فرضیه

 رگذاریتأث ستیطزیمح یبر حسابدارو سبز  یابیازارسبز بر ب یمنابع انسان تیریمدآن است که 
 یابدارحس ریسبز، متغ یابیسبز بر بازار یمنابع انسان تیریمد ریدر تأثهمچنین  است.

 یمنابع انسان تیریمد یاتیها در مجموع نقش حهیفرض نیا دارد. یانجینقش م ستیطزیمح
 تیریکه مد کنندیم شنهادیآنها پکنند. یبرجسته م داریپا یتجار یهاوهیش جیسبز را در ترو

 کند،یسبز کمک م یابیبازار یهایبه بهبود استراتژ ماًیتنها مستقمؤثر نه زسب یمنابع انسان
 تیریمد نیبه نوبه خود رابطه ب هک کند،یم تیتقو زیرا ن یطیمح یحسابدار یهاوهیبلکه ش

ام ادغ تیچارچوب بر اهم نی. اکندیرا واسطه م یابیبازار یهاو تلاش زسب یمنابع انسان
 یجامع برا یکردیرو تیتقو یبرا یطیمح ستیبا اهداف ز یمنابع انسان یهایاستراتژ

 کند.یم دیکأت یتجار اتیدر عمل یداریپا

زیست، بازاریابی سبز، حسابداری محیط سبز، انسانی منابع مدیریت: یدیلک یهاواژه
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  مقدمه
سانی  ستفاده از منابع امروز یطیمح یهاینگران شیافزا لیدلبه کارکنان سبزمدیریت منابع ان ستیس یو اجرا یو ا  یطیمحستیز یهاا

س تررانهیگسخت سازمان یاریدر ب شورها در  شو هااز ک س8480، 1و همکاران الهی نعمت) شودیم و پیگیری قیت   ،لهیاو نعمت 2انی؛ عبا
سبز نیزبا(. 8480 و همکاران، هیالل؛ نعمت8480 سب زاریابی   نیکه در آن چن یکار یهاطیبا اقدامات در مح های مختلفشرکت بر ح

سن افراد، آگاه یرفتار ساس  ضاهایها، نگراندانش، ارزش ،یطیمح یبر ا ستوجود دارد یاز زندگ تی، باورها و ر و  یکارموز) ، متفاوت ا
ستدار محیطهای طرفردرک رفتا یغالب برا دگاهیتا به امروز، د (.8483، 3همکاران ست.  یفرد یهاکارکنان، تمرکز بر تفاوت زی بوده ا

ش یطیمحستیادغام ملاحظات ز ستراتژ یاندهیطور فزابه یتجار یهاوهیدر  صر، به یسازمان یهایدر ا  تیریمد چهیدر قیاز طر ژهیومعا
با  ،یمنابع انسان یهااستیدر س یطیمحستیز یهاوهیش کیاتژبه ادغام استر زمدیریت منابع انسانی سب .استشده یاتیح سبز یمنابع انسان
سازم یهدف ارتقا شاره دارد  یطیمح یداریو پا یانعملکرد  را در  یطیمح یتنها فرهنگ آگاهنه کردیرو نیا. (8484، 4و همکاران دیجاو)ا

ندهیکه کسب و کارها با فشار فزا ییکند. از آنجایهمسو م یطیمحستیز تیرا با مسئول یکند، بلکه اهداف سازمانیم تیکارکنان تقو نیب
سو یا ش یبرا نفعانیذ یاز  سبز داریپا یهاوهیاتخاذ  سانی   یابیبازار جیدر ترو یعامل محور کیعنوان به مواجه هستند، مدیریت منابع ان

، 5؛ شبن و بنسبون8491کاران، و هم میک) شبودیظاهر م -هسبتند  سبتیزطیکه سبازگار با مح یمحصبولات و خدمات یابیبازار -سببز 
سبز تیاهم. (8492 سانی  سه مدیریت منابع ان ست که هم آگاه و هم با  یکار یرویپرورش ن یآن برا ییسبز در توانا یابیبازار لیدر ت ا

ش یبرا زهیانگ شارکت در  شد  داریپا یطیمحستیز یهاوهیم سبز، مدیریت منابع ان یهاطرح یبا اجرا. (8492، 6کانتالوپ -سرا )با سانی 
حفظ  یهاطور مثبت در تلاشکنند و به ذبرا ج ستیزطیکنندگان آگاه به محدهند، مصرف شیشهرت برند خود را افزا توانندیها مسازمان

شارکت کنند. رابطه ب ستیزطیمح سبز نیم سانی  سابدار یانجیسبز با نقش م یابیو بازار مدیریت منابع ان که  شود،یم تریغن یطیمح یح
ضوع را به نیو ا کندیها فراهم مسازمان یطیمحستیز راتیتأث یابیارز یلازم را برا یارهایمع از  .کندیمنتقل م نفعانیطور مؤثر به ذمو

سبز نقش یبررساین رو  سانی   یی: از آنجایجهان یداریبا اهداف پا ییهمسو :است یضرور لیسبز به چند دل یابیدر بازار مدیریت منابع ان
سازمان ستانداردهایها تلاش مکه  سبز چگونه نکهیکنند، درک ا تیرا رعا یداریپا یالملل نیب یکنند ا سانی  تواند بر یم مدیریت منابع ان

 مدیریت منابع انسانی سبز طور مؤثرکه به ییها: شرکتشرفتهیپ یرقابت تیمز .شودیمهم م اریبگذارد بس ریسبز تأث یابیبازار یهایاستراتژ

را به  ستیزطیاز مصرف کنندگان آگاه از مح یرو به رشد تیکنند و جمع زیتوانند خود را در بازار متمایکنند، میخود ادغام م اتیرا در عمل
ش تعامل .خود جلب کنند سبز یهاوهیو حفظ کارکنان:  سانی  سازماننه مدیریت منابع ان ضایرا بهبود م یتنها عملکرد  شد، بلکه ر  تیبخ

ست تیکارکنان را با تقو سرپر سون) دهدیم شیافزا یطیمح یحس هدف مرتبط با  سوان با (. 8491، 8فام و همکاران؛ 8491، 7سوء و 
 کیمستلزم  رییتغ نی. ارندیگیتحت فشار قرار م داریپا یهاوهیاتخاذ ش یکسب و کارها برا ،یطیمحستیاز مسائل ز یجهان یآگاه شیافزا
کند و یادغام م یانسانمنابع  یهاوهیها و شاستیرا در س یطیمحستیاست که ملاحظات ز ینمنابع انسا تیریمد یبرا کیاستراتژ کردیرو

سازمان یداریفرهنگ پا جهیدر نت سابدارهمچنین  .(8484، 9چما و همکاران) دهدیها پرورش مرا در   یاتیح یعنوان ابزاربه یطیمح یح
. از این با توجه به (8492 ،10سیو سبببرک وزیگر) کندیخود عمل م یطیمحسبببتیو گزارش اثرات ز یریگاندازه یها براسبببازمان یبرا

سیت محیط سا شرو بودن ح ست و پی سبز در صزی سبز و بازاریابی  سانی  سی متغییرهای مدیریت منابع ان شیمی در این حیطه برر نایع پترو
ست ) شیمی حائز اهمیت ا سار و همکارانصنایع پترو شن و همکارا8492، 12لروی؛ 8484، 11اف شناخته  یایمزا رغمیعل(. 8492، 13ن؛ 

طور ها بهوهیش نیکند چگونه ایم یوجود دارد که بررس یتجرب قاتیدر تحق یسبز، شکاف یابیبازار جیدر ترو زمدیریت منابع انسانی سب شده
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مدیریت  چگونه :اسببت از عبارت مسبباله مد نظر این تحقیقگذارند. یم ریتأث یطیمح یحسببابدار چهیدر قیاز طر یابیبازار جیخاص بر نتا
سبز سانی  سازمان یابیبازار یهابر تلاش منابع ان سابدار گذاردیم ریها تأثسبز در  ش نیدر ا یانجیعنوان مبه یطیمح یو ح  یرابطه چه نق

 دارد؟
مانند شرکت  ییهازماندر سا داریپا یهاوهیش جیترو یبرا یطیمح ستیز یسبز و حسابدار یابی، بازارمدیریت منابع انسانی سبز نیتعامل ب
ش ست. یضرور رازیش یمیپترو ست محیطی در محیط ا سائل زی ضرورت م ستعد با توجه بحث  شیمیآهای م ها و اهمیت لودگی مانند پترو

های وان یکی از یزرگترین مجتمععنها، ضببرورت انجام پژوهش در پتروشببیمی شببیراز بهمدیریت منابع انسببانی سببیز در این گونه شببرکت
 یهاحال به تلاش نیدهند و در ع شیبازار خود را افزا تیموقع توانندیها معناصببر، شببرکت نیبا ادغام مؤثر ا ی احسبباس شببد.پتروشببیم

ست، بلکه از اهداف اجتماعنگر نهکل کردیرو نی. اندکمک کن ستیز طیحفاظت از مح سازمان ا سترده یتنها به نفع   یداریتر مرتبط با پاگ
 کند.یم تیحما زین

 یهایآن مدیریت منابع انسببانی سبببز به اسببتراتژ قیاسببت که از طر ییهاسببمیمکان یشببکاف با بررسبب نیپرداختن به ا قیتحق نیا هدف
 دیتأک یداریپا یهاو انتقال تلاش یریگاندازه یبرا یعنوان ابزاربه یطیمح یحسبببابدار تیو بر اهم کندیسببببز مؤثر کمک م یابیبازار

شن کردن اکندیم ست که با هدف ارتقا ییهاسازمان یبرا یعمل یهانشیدنبال ارائه ببه عهمطال نیروابط، ا نی. با رو  یداریابتکارات پا یا
 .شوندیانجام م یمنابع انسان کپارچهی یهاوهیش قیخود از طر

 پژوهش هپیشین

 نظری هپیشین

 شود.در بخش مبانی نظری پژوهش به تعریف متغیرها پرداخته می

  14سبز نسانیمدیریت منابع ا

 تریمشارکت کارکنان، به فرایندهای مشارکت نییکار مانند سطح پا یمیاز شکل قد منابع انسانی تیریمد ستمیدهد که سمیموجود نشان اتیادب

ها، دانش و نگرش بهتوسعه مهارت یهایی براکه در آن کارکنان فرصت( 0202، 15و همکاران یدیکرده است )السو شرفتیپ تریتیو حما

 ،17پسیلیمنابع )ف داریمحیطی و توسعه پازیست تیریدر مورد مد یآگاه شی(. در عصر افزا0222، 16و همکاران نگی)س آورندیدست م

(. 0202)بوان و ددئولو،  اشاره دارد یکیمحیطی و اکولوژباهدف زیست یمنابع انسان تیریمد یهاوهیبه ش سبز یمنابع انسان تیری(، مد0222

های شیوه یو بر رو (0222، 18و همکاران یگورچ) است داریپا یمنابع انسان تیریمد اتیاز ادب ریناپذییجدا نسانی سبزمدیریت منابع ا

شامل ادغام اهداف  مدیریت منابع انسانی سبز گر،یدعبارت(؛ به0202، 19روبل و همکارانمحیطی شرکت متمرکز است )زیست تیریمد
پاداش و  ،یابیعملکرد و ارز تیریاستخدام و انتخاب، آموزش و توسعه، مد یعنی ،یهای منابع انسانسازمان به فرایند یبوم شناخت تیریمد

)سمان و  زیست اشاره داردسبز به توسعه محصولات و فرایندهای سازگار با محیط یسبز و نوآور مدیریت منابع انسانی. شناخت است

محصولات با استفاده از  یمواد خام سبزتر، استفاده از مواد کمتر در طول طراح یعنی یهای سازماناتخاذ شیوه قیاز طر (.0222، 20همکاران
ه مطالعه گذشت نیچند. مواد خام ریکاهش مصرف آب، برق و سا ،یاگلخانه یمحیطی و باهدف کاهش انتشار گازهازیست یآن. اصول طراح

 ینسبت به رقبا یبهتر یو عملکرد کل (0222 ت مورانت و همکاران،آلبور) موفق هستند اریسبز بس یهایی با نوآوردهد که سازمانمینشان
مورانت و  -آلبورت ) کننداستفاده می انیترمش یازهایو مناسب به ن عیپاسخ سر یخود برا یهاتیآنها از منابع سبز و قابل رایخود دارند، ز

 . (0222، 21؛ علامه0222همکاران، 
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 22سبز یابیبازار

؛ نعمت الهی 2022)احمدی و همکاران،  هستند داریپا ای ستیزطیاشاره دارد که دوستدار مح یمحصولات و خدمات یابیسبز به بازار یابیبازار

 مده استآ دیپد داریپا یهاوهیوکارها به اتخاذ شکسب ازیو ن یطیمحستیز یهاینگران شیمفهوم در پاسخ به افزا نی. ا(2022و همکاران، 

طیشود از نظر محیکه فرض م یمحصولات یابیبازار"عنوان سبز به یابیبازار کا،یآمر یابیتوجه به انجمن بازار با .(0222، 23والدمن و بالون)

 :ردیگیرا در بر م یدیجنبه کل نیسبز چند یابیبازار(. همچنین 0222 ،24یچ یکاو) استشده فیتعر "هستند منیا ستیز

 .است داریسودآور و پا یاوهیو جامعه به ش یمشتر یازهاین یاو ارض ینیب شیپ ،یینگر: شامل شناساکل تیریمد ندیفرآ

نسبت به  دیبر رفتار خر یرگذاریدر تأث ینقش مهم دشانیخر یطیمحستیکننده: آموزش مصرف کنندگان در مورد اثرات زمصرف یآگاه

 :شودیم تیهداعامل  نیسبز توسط چند یابیبازار شیافزا .(0202، 25رمهان و همکاران) سبزتر دارد یهانهیگز

 .ابدییم شیافزا ستیزطیمحصولات سازگار با مح یتقاضا برا ،یداریمصرف کنندگان از مسائل پا شتریب یکننده: با آگاهمصرف یتقاضا

 یهاهویبه اتخاذ ش قیکنند که کسب و کارها را تشویرا وضع م یمقررات یاندهیطور فزابه یالملل نیب یها و نهادها: دولتینظارت یفشارها

 .کندیسبزتر م

 داریپا یهاوهیخود را با ش یابیبازار یهایدهند و استراتژیم صیرا تشخ یشرکت یاجتماع تیمسئول تیها اهم: شرکتیشرکت تیمسئول

است که هدفشان  ییوکارهاکسب یبرای. ضرور یاستراتژ کیبلکه  ست،یروند نکیسبز فقط  یابیطور خلاصه، بازاربه .کنندیهمسو م

 .(0220، 26لو و همکاران) است یطیمح یداریحال کمک مثبت به پا نیکننده و در عرآورده کردن انتظارات مصرفب

 27زیستحسابداری محیط

سازمان  کیدر  ستیزطیمح بیها و منافع مرتبط با حفاظت و تخرنهیو گزارش هز یریگاندازه ،ییشناسا ندیبه فرآ یطیمحستیز یحسابدار
واضح  ریتصو جهیاست و در نت یسنت یمال یحسابدار یهادر چارچوب یطیمحستیادغام ملاحظات ز یروش حسابدار نیااشاره دارد. هدف 

هایی است که محیطی شامل مجموعه فعالیتحسابداری زیست .دهدیشرکت ارائه م یداریپا یهاو تلاش یطیمحستیز راتیاز تأث یتر
 و) شودمحیطی میهت شناسایی، ثبت و گزارشگری آثار ناشی از تخریب و آلودگی زیستهای حسابداری در جموجب افزایش توان سیستم

های زیستعنوان یک منبع سرمایه و لحاظ کردن هزینهمحیطی بهمحیطی مبتنی بر تلفیق زیست. حسابداری زیست(0222، 28انگ و کانگ
محیطی فراهم آوردن و محاسباتی است. هدف حسابداری زیستهای قابل قبول در فرآیندهای اقتصادی عنوان یکی از هزینهمحیطی به

محیطی بر مفاهیم گیری، کنترل و گزارشگری به مدیران یاری رساند. حسابداری زیستاطلاعاتی است که برای ارزیابی عملکرد، تصمیم
 نسیا) ن مستلزم ایجاد تغییر در فرهنگ استهای مبتنی بر بازار کاربرد آدلیل عدم استفاده از ارزشمحیطی بنا شده و بهاقتصادی و زیست

تر از آن در محیطی بخشی از این تغییرات را در سازمان و وسیع. حسابداری زیست(0202، 30؛ بوان و ددئولو0222، 29اوغلو و همکاران
عنوان رویکردی وسعه مستمر بههای کاری روزانه به تعیین هدف تکند و با ارائه شناخت اساسی بیشتر و مشارکت در فعالیتجامعه ارائه می

 ی شامل موارد زیر است:طیمحستیز یحسابدار یدیکل یهاجنبههمچنین  .(0222، 31و همکاران یاکرم) کندخاص کمک می
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و  یمانند کنترل آلودگ ست،یزطیمرتبط با اقدامات حفاظت از مح یهانهیشامل محاسبه هز یطیمحستیز ی: حسابدارنهیهز یریگاندازه

 .خود را درک کنند یطیمحستیاقدامات ز یمال یامدهایکند تا پیها کمک مبه سازمان نیاز منابع است. احفاظت 

یاستفاده م یمال یهاخود، اغلب همراه با صورت یطیمحستیگزارش عملکرد ز یبرا یطیمحستیز یها از حسابدار: سازمانیدهگزارش

 .باشد یطیمحستیزباله و انطباق با مقررات ز تیریستفاده از منابع، مدا یارهایشامل مع تواندیم یدهگزارش نیکنند. ا

یها مکند. شرکتیکمک م یریگمیتصم یندهایبه فرآ یشکل از حسابدار نیا ،یطیمحستیبه اثرات ز ی: با ارائه ارزش پولیریگمیتصم
باشند که داشته یاآگاهانه یهاسازد تا انتخابینها را قادر مکنند و آ یابیرا ارز یطیمحستیز یداریو پا یرشد اقتصاد نیتوانند مبادلات ب

 .همسو باشد یطیمحستیز یهاتیو هم با مسئول یمال اهدافهم با 

ستیز یهایها و بدهنهیهز کیستماتیو گزارش س یابیکند تا با ردیها کمک مبه سازمان یطیمحستیز یبا مقررات: حسابدار انطباق

 .کنند تیرا رعا یطیمحستیمقررات ز و نیخود، قوان یطیمح

 یبانیپشت ستیزطیآنها بر مح اتیعمل ریتأث یدر مورد چگونگ ینشیبا ارائه ب یداریبه اهداف پا یابی: از کسب و کارها در دستیداریپا اهداف

 یطور خلاصه، حسابداربه .بخشد را بهبود نفعانیدهد و مشارکت ذ شیرا افزا 32یشرکت یاجتماع تیتواند ابتکارات مسئولیم نیکند. ایم
هستند.  یطیمحستیز یکپارچگیبا  یدنبال متعادل کردن عملکرد اقتصاداست که به ییهاسازمان یبرا یابزار ضرور کی یطیمحستیز
، 33همکاران و یسیندوب) دهدیم شیافزا داریشرکت را در قبال توسعه پا یکل تیکند، بلکه مسئولیمقررات کمک م تیتنها به رعانه نیا

0202). 

ی و همچنین ترکیب فرایندهای مدیریت منابع انسانی با حسابدار بازاریابی سبزبه جدید بودن موضوع مدیریت منابع انسانی سبز و باتوجه
بز سبه تبیین و بررسی نقش مدیریت منابع انسانی  شتریباست که های اندکی در سطح داخلی در این حیطه انجام شدهپژوهش زیستمحیط

در . کنندهای مدیریت منابع انسانی سبز بسنده مینیز به توصیف شیوه اغلبزیست دارد و در حفظ محیط آنسازی بر نتایج حاصل از پیاده
انجام ، زیستسلامت محیط بری نیز اکثر با رویکرد شناسایی نقش هر یک از فرایندهای مدیریت منابع انسانی سبز المللنیبهای پژوهش

زیست در نقش حسابداری محیط، هاتیفعال گونهنیا دنیدر به ثمر رس آنزیست و تأثیر به سزای به نقش حسابداری محیطباتوجه. استشده
أثیر ت بازاریابی سبز، با دخیل کردن مدیریت منابع انسانی سبز بر نقش یواکاوپژوهش حاضر با رویکرد  رونی. ازاخالی است هاپژوهشاین 

 ی را انجام داده است.انوآورانهمطالعه  زیستداری محیطحساب یانجینقش م

 تجربی هپیشین

 شود.در این بخش به بررسی پیشینه تجربی داخلی و خارجی در راستای موضوع پژوهش پرداخته می
د. ها پرداختنسازمانهای مدیریت منابع انسانی سبز در موانع و محرکبندی و طبقه در پژوهش خود به بررسی (9311خاکپور و قیاسوند )   

ترتیب بیشترین و کمترین اهمیت را در مدیریت ، مزیت رقابتی و فشار جامعه بهشدهبررسیهای محرک از میاناین تحقیق نشان داد  نتایج
اختند. ازمان پردمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد س تبیین نقشبه ای نیز در مطالعه (9311ر پور )ئمنابع انسانی سبز دارند. بانشی و زا

از: آموزش  اندترتیب اهمیت عبارتبه هااین عاملمتغیرهای تحقیق بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت معنادار دارند که  همهکه  ها نشان دادیافته
گروهی  ارکدر مشارکت کارکنان  ،محیطی به کارکنانپاداش زیست ،زیستتعهد مدیریت ارشد به مدیریت محیط ،محیطی کارکنانزیست
 هایبه ارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز بر مبنای نظام ( در پژوهش خود9311) محیطی. توکلی و همکارانهای زیستبرنامه

 مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از: نگهداری، جهت اجراینشان داد ترتیب میزان اثرگذاری  نتایجمدیریت منابع انسانی پرداختند. 
فرخی، ت. با مدیریت منابع انسانی سبز معنادار اس هاستمیبین این سهمچنین ارتباط ن خدمات، مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی و جبرا

گرفتن ظر ن گرایانه کارکنان با درزیستتأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار محیطنیز در پژوهش خود با عنوان  (9311امیری، اصفهانی )
 های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای محیطی کارکنان تأثیرشیوهدریافتند که های سبز فردی و فرهنگ خدمت، تعدیلگر ارزشنقش 
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زیست کارکنان و رابطه مدیریت عملکرد سبز بر دار محیطمحیطی رابطه بین آموزش و توسعه سبز بر رفتار طرفهای زیستدارد و ارزش
ن نقش زیست کارکنادار محیطکند اما بر روی رابطه انتخاب استخدام سبز بر رفتار طرفیست کارکنان را تعدیل میزدار محیطرفتار طرف

یر زیست کارکنان را تعدیل نموده است و بر سادار محیطتعدیلی ندارد. همچنین فرهنگ خدمت تنها رابطه بین استخدام سبز بر رفتار طرف
مدیریت سبز منابع انسانی: رویکردی  ( در پژوهشی با عنوان9312) عظیمی، محسن، قاسمی زاد، علیرضا .استروابط تأثیر تعدیلی نداشته

انی زیست از عناصر کلیدی است. مدیریت منابع انسدیریت سبز برای حفاظت از محیطدریافتند که مپایدار،  یطیمحستیدر جهت مدیریت ز
اجتماعی خویش در  یهاتیها برای انجام مسئولتواند به سازمانا به عهده دارد و میعنوان ابزاری قوی که نقش عوامل انسانی رسبز به

 .زیست کمک شایانی نمایدراستای حفظ محیط
کرد سبز و عمل نیآفرتحول یرفتار سبز کارکنان: نقش مشترک رهبر لینحوه تسهخود تحت عنوان  پژوهش( در 8484جیان و همکاران )

 های سبز فردیبر رفتار سبز تأثیر دارد. ارزش میرمستقیطور مستقیم و غمدیریت منابع انسانی سبز بهدریافتند که  سبز یمنابع انسان تیریمد
 34گذارد. کیمرفتار کارکنان تأثیر میانسانی سبز بر سبک دهد. مدیریت منابعقرار می ریتأثشناختی بر رفتار سبز را تحتتأثیر محیط سبز روان

محیطی زیست زیست کارکنان و عملکردتأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با محیط تبیینبه خود  مطالعه در (8491)و همکاران 
کرد زیست آنها و عملکه مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانی کارکنان، رفتار سازگار با محیط بود آننتایج حاکی از پرداختند. 

نقش مدیریت منابع انسانی سبز بر کارآفرینان فناوری  تحقیق در خصوصبه  (8491) 35کند. اوجو و رامانمحیطی هتل را تقویت میزیست
ارکت توجهی بر توانمندسازی و مشاین بررسی نشان داد آموزش و توسعه سبز تأثیر قابل نتیجه حاصل اززیست پرداختند. اطلاعات محیط

اکی حمدیریت منابع سبز و تعهد کارکنان نسبت به محیط پرداختند. نتایج تبیین نقش ه ب( 8491)فام و همکاران در پژوهشی دیگر، دارد. 
 هایان نسبت به تعهد فعالیتمندمهم هستند که بر کار ابزارهایعنوان که سه معیار آموزش، پاداش و فرهنگ سازمانی به بود آناز 

 به بررسی مدیریت منابع انسانی سبز و عوامل فرهنگپژوهش خود  نیز در (8491) 36گذارد. روسکر و همکارانمی اثرمحیطی آنها زیست
انی از قبیل مدیریت منابع انس هایشیوه نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد کهسازمانی سبز بر تقویت عملکرد محیطی شرکت پرداختند. 

بررسی تأثیر مدیریت  نیز با (8492) 37کند. راوشدهنی میاستخدام، آموزش، ارزیابی و انگیزشی از توسعه توانمندسازان فرهنگ سازمانی پشتیبا
ز در سب هایفعالیتنشان داد که اجرای گروهی از ، های خدمات بهداشتی اردنعملکرد محیطی سازمانی در سازمان برمنابع انسانی سبز 

یطی وجود داشت. محفردی و عملکرد زیست صورتسبز به مدیریت منابع انسانی هایفعالیتسطح متوسط بود و رابطه آماری مثبتی نیز بین 
  همبستگی با آموزش و توسعه بود. نیترفیضع که یصورت همبستگی با کار استخدام و انتخاب سبز بود، در نیتریقو

اریابی در زبه جدید بودن موضوع مدیریت منابع انسانی سبز و بازاریابی سبز و همچنین ترکیب فرایندهای مدیریت منابع انسانی با باباتوجه
است که های اندکی در سطح داخلی در این حیطه انجام شدهپژوهش ها،های حسابداری در این زمینهو با ایجاد ابعاد و فعالیت ،زیستمحیط

هر  رد شناسایی نقشی نیز اکثر با رویکالمللنیبهای در پژوهش. کنندبه تبیین و بررسی نقش مدیریت منابع انسانی سبز بسنده می شتریب
زیست و تأثیر به سزای به نقش حسابداری محیطباتوجه. استانجام شده، زیستسلامت محیط بریک از فرایندهای مدیریت منابع انسانی سبز 

قش ن یواکاوپژوهش حاضر با رویکرد  رونی. ازاخالی است هاپژوهشنقش این تغییر در این ، هاتیفعال گونهنیاثمر رسیدن  در به آن
 یآورجمع هوشمندی بازاریابیشده، در نتیجه با توجه به بررسی مطالعات انجام ی را انجام داده است.انوآورانهمطالعه  ی ذکر شده،متغییرها

. هدف هوشمندی بازاریابی، بهبود تصمیمات استراتژیک استو تحلیل منظم اطلاعاتی است که در مورد رقبا و توسعه بازار در دسترس 
کسب دنبال به هاسازمانو  هاشرکتبسیاری از  نیبنابرا است؛و تهدیدها  هافرصترقبا و شناسایی  هایفعالیتو پیگیری  بازاریابی، ارزیابی

ه هوشمندی بتوانند ب هاسازمانمنظور آنکه به اهداف خویش دست یابند. به شانیرقباتا بتوانند بهتر از دیگر  هستنداطلاعات در مورد رقبا 
ت یابند، نیازمند آن هستند تا به )سوابق داخلی، اثربخشی و سودمندی، حمایت فناوری اطلاعات و ارتباطات، ریسک صحیحی از بازار دس

 مدل مفهومی پژوهش است. دهندهنشان 1خوبی شناسایی کنند. شکل رقابتی و فرصت بازار( را به
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 (2222مدل مفهومی پژوهش برگرفته از ) .1شکل 

 پژوهش هایهفرضی

 .است تأثیرگذار بر بازاریابی سبز سبز مدیریت منابع انسانی  .9

 .است تأثیرگذار زیستحسابداری محیط بر مدیریت منابع انسانی سبز .8

 دارد. میانجی نقش زیستحسابداری محیط متغیر ،بر بازاریابی سبز مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر در .3

 شناسی پژوهشروش
ضر از نظر هدف کاربردی و ست. از نظر روش  از تحقق حا ست. آورجمعنظر روش علی پس رویدادی ا صیفی ا هدف از انجام ی دادها، تو

فرهنگ  یجانیزیست با نقش مدار محیططرف یمحیطی و رفتارهازیست یآگاهبر  سبز یمنابع انسان تیرینقش مد پژوهش حاضر بررسی
پیمایشببی اسببت.  هایپژوهش و از نوع کاربردی، هایپژوهش هگرو در هدف معیار اسبباس بر ، پژوهشرو نایاز اسببت،  یسبببز سببازمان

ستیز تیریمد یحسابدارو ( 0222) 38کیمسبز  انسانی منابع استاندارد مدیریت نامهپرسش پژوهش این در داده گردآوری ابزار تریناصلی

سابدار یطیمح س ی)ح سشو  (0202) 39یانیسبز( بر سبز مقپر ستاندارد آمیخته بازاریابی  شدیم (2222) یمینامه ا ست با مورد  طیف ،ا
. کارکنان شرکت پتروشیمی شیراز است شامل پژوهش این آماری جامعه. ی استادرجهپنجلیکرت  طیف پژوهش ایننامه پرسش در استفاده

  .باشدمی ادهتصادفی س گیرینمونه پژوهش این گیری درنمونه شیوه و نفر 020 با برابر رانک وک فرمول با استفاده از نمونه حجم

 های پژوهشیافته

 هاتحلیل استنباطی داده
گیرند. های تحقیق مورد ارزیابی قرار میپردازیم. در تجزیه تحلیل استنباطی، فرضیهها میها، به تحلیل استنباطی دادهبعد از تجزیه تحلیل توصیفی داده

 پردازیم.( به بررسی فرضیات پژوهش میPLSویکرد حداقل مربعات جزئی )منظور، با استفاده از تکنیک مدل سازی معادلات ساختاری با ربدین
 

                                                 
38 kim 
39 baresyani 

 بازاریابی سبز

 حسابداری محیط زیست

 مدیریت منابع انسانی سبز
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 گیری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملیمدل اندازه. 2 شکل

 
 

 t-valuesگیری تحقیق همراه با مقادیر مدل اندازه .3 شکل

شود. بارعاملی نظر مینظر گرفته شده و از آن صرف باشد رابطه ضعیف در 0/4بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از ضریب    
 شود.الی حذف نمیؤاست هیچ س 4.0الات بالای ؤی س. با توجه به اینکه بارعاملی همهباشد خیلی مطلوب است 0/4تر از اگر بزرگ

 

 روش حداقل مربعات جزئیسازی معادلات ساختاری بهبررسی برازش مدل تحقیق با استفاده از تکنیک مدل

 باشد:بررسی برازش مدل شامل سه مرحله زیر می
 (40)مدل بیرونی گیریبرازش مدل اندازه -9

                                                 
40 Outer Model 
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 (41)مدل درونی برازش مدل ساختاری -8

 برازش مدل کلی -3

 

 گیریبرازش مدل اندازه
باشد. برای بررسی برازش الات مربوطه به آن میؤهمراه سشود که در بر گیرنده یک متغیر بهگیری مربوط به بخشی از مدل کلی مییک مدل اندازه

 عاملی، بار )ضرایب شود. حال با توجه به مدل ارائه شده به بررسی پایاییگیری سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده میهای اندازهمدل
 پردازیم.لاکر( می و فرنل عرضی، بار) واگرا ترکیبی، پایایی اشتراکی( و روایی )همگرا، پایایی کرونباخ، آلفای

 

 42های پایاییآزمون 
)داوری و رضازاده،  گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی داردسازد که ابزار اندازهپایایی یا قابلیت اعتماد مشخص می

 43از ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با استفاده PLS( پایایی در روش 9129(. بر طبق نظر فورنل و لارکر)9315
(CRسنجیده می ) .شود 
 

 

 آلفای کرونباخ 
 یبررس جینتا. (9315)داوری و رضازاده،  دارد الاتؤس نیب یهمبستگ به اشاره و است قبول قابل ییایپا نشانگر 1/4 از بالاتر کرونباخ یآلفا مقدار
 :است آمده 5-0 جدول در مدل یاصل یرهایمتغ یابر کرونباخ یآلفا ریمقاد

 پایای اشتراکی (Communality) 
شود. در این معیار صحبت از تعمیم پذیری خود ی مرتبط با خود تببین میها توسط سازهدهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخصمیاین معیار نشان

 است.ذکر شده 5-0نتایج در جدول  باشد. 5/4ال است و مقدار مورد قبول آن باید بیشتر از ؤس

 پایای ترکیبیCR)44( 
الات دارد اما در درون مدل و با توجه به روابط متغیرها در مدل است. از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی ؤاشاره به همبستگی بین س

 45برد. این معیار توسط ورتس و همکارانبه نام پایایی ترکیبی به کار میمعیار مدرن تری نسبت به آلفا  PLSباشد، روش ها میبرای تعیین پایایی سازه
صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه ها نه بهمعرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه 9110در سال 

)داوری  گیری داردهای اندازهشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل 1/4برای هر سازه بالای  CRگردد. مقدار هایشان با یکدیگر محاسبه می
 است.نتایج در جدول زیر ذکر شده .(9315و رضازاده، 

 
 مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی اشتراکی و پایایی ترکیبی :1جدول 

 Cronbach's Alpha>4/1 Composite Reliability>4/1 Communality> 4/5 متغیرها

 4.213 4.103 4.134 سبز یابیبازار

 4.535 4.192 4.211 ستیزطیمح یحسابدار

 4.203 4.195 4.221 سبز یانسان منابع تیریمد

 
توان مناسب بودن وضعیت با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایای اشتراکی با آنچه گفته شد مطابق است می     
 یی را تأیید نمود.پایا

 

                                                 
41 Inner Model 
42 Reliability 
43 Composite Reliability 
44 Composite Reliability 
45 Werts et al. 
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 های روایی آزمون
صورت روایی همگرا و به PLSگیرد با استفاده از مدل معادلات ساختاری صورت محتوایی مورد بررسی قرار مینامه بهعلاوه بر اینکه روایی پرسش

 واگرا مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 روایی همگرا 

درنظر  5/4( پیشنهاد شد و برای این شاخص حداقل مقدار 9129اخص توسط فورنل و لارکر ): این ش(AVE)شده شاخص متوسط واریانس استخراج

 کند. درصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می 54است. بدین معنا است که متغیر پنهان مورد نظر حداقل گرفته شده
 AVEآزمون محاسبه :2 جدول

 AVE>4/5 متغیرها

 4.213 سبز یابیبازار

 4.535 ستیزطیمح یبدارحسا

 4.203 سبز یانسان منابع تیریمد

 

 روایی واگرا 
های ها با سازههای یک سازه در مقابل همبستگی آن شاخصدهد: الف( مقایسه میزان همبستگی بین شاخصروایی واگرا دو موضوع را پوشش می    

 AVEها. روایی واگرا از طریق مقایسه جذرهمبستگی آن سازه با سایر سازههایش در مقابل دیگر و ب( مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخص
باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEهای انعکاسی، جذر شود و برای هر کدام از سازهبا همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده می
که دارای روایی واگرا باشیم باید از مدل دو آزمون گرفته شود و فقط در صورت تایید این سنجد. برای آنها باشد. یک متغیر با متغیر غیرمرتبط با آن می

 (. 9315)داوری و رضازاده،  دو آزمون مدل دارای روایی واگرا است. دو آزمون شامل آزمون بار عرضی و روش فورنل و لارکر است
 

 روایی تشخیصی –آزمون فورنل و لارکر 

ها، که نتایج آن در ها با سایر سازههایش در مقابل همبستگی آن شاخصز طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخصبررسی روایی واگرا ا    
 باشد. مطابقهای تحقیق میسازه AVEروش دوم دارد. قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر جدول زیر آمده است نشان از تایید روایی واگرا به

 واگرای یروای امر این که است بیشتر آنها میان مقدار همبستگی از ماتریس( اصلی )قطر اول مرتبه متغیرهای تمامی AVE جذر مقدار پایین، ماتریس با
کند و این امر نشان از تایید روایی واگرا های پژوهش صدق میدهد. این امر در مورد تمام سازهمیرا نشان گیریاندازه هایمدل خوب برازش و مناسب

های اندازهدر جداول فوق نشان دهنده این امر است که مدل Smart PLSافزار دارد. بر اساس این مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم
 باشد.عاملی، ضریب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی( مناسب برخورد می گیری از روایی )همگرا، واگرا( و پایایی )ضرایب بار

 آزمون فورنل و لارکر: 3جدول 

 
 مدیریت منابع انسانی سبز زیستحسابداری محیط بازاریابی سبز  

   4.284 بازاریابی سبز

  4.139 4.248 زیستحسابداری محیط

 4.248 4.228 4.218 مدیریت منابع انسانی سبز
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 ساختاری برازش مدل
الات ؤگیری، به سرسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازهاختاری پژوهش میگیری نوبت به برازش مدل سهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شوند.)متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی می
 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی .4شکل 

 
 t-valuesمقادیر مدل ساختاری تحقیق همراه با  .5شکل 

  2Qمعیار ( و  R2شاخص ضریب تعیین ) -

معیاری  R  8)وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درونزای R8 دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  
های تنها برای سازه R8کته ضروری در اینجا این است که مقدارگذارد. نزا میثیر متغیرهای برونزا )مستقل( را بر یک متغیر درونأاست که نشان از ت

، این مقادیر داخل PLSافزار های برونزا، مقدار این معیار صفر است. همچنین در مدل ارائه شده توسط نرمگردد و در مورد سازهدرونزا مدل محاسبه می
، 21/4اصلی ارزیابی متغیرهای مکنون درونزا در مدل مسیر تأییدی است و مقادیر (. معیار 1939315)داوری و رضازاده:  شودمیها نمایش دادهدایره
( در مورد شدت 8441هنسلر و همکاران )است. همچنین ترتیب قوی، متوسط و ضعیف توصیف شدهزا بهبرای متغیرهای مکنون درون 91/4و  33/4
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در مورد  8Qها اگر مقدار اعتقاد آناند. بهرا تعیین و معرفی نموده 4.35، 4.95، 4.8زا سه مقدار بحرانی های درونبینی مدل در مورد سازهقدرت پیش
های آن سازه دارد و به همین ترتیب بینی ضعیفی در قبال شاخصزا در محدوده نزدیک به باشد، نشان از آن دارد که مدل قدرت پیشیک سازه درون
 و برازش قوی مدل ساختاری دارد.بینی قوی نشان از قدرت پیش 4.35مقادیر بیش از 

 
 R 2آزمون ضریب تعیین: 4 جدول

  R Square R Square Adjusted 8Q متغیر

 4.080 4.212 4.211 سبز یابیبازار

 4.324 4.032 4.032 ستیزطیمح یحسابدار

 
 در حد قوی قرار دارد. تعیین ضریب مقادیر، به توجه با
 

 برازش مدل کلی
شود. برای بررسی برازش مدل شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش مدل کامل میگیری و ساختاری میبخش مدل اندازه مدل کلی شامل هر دو   

( و میانگین Communalities) سنجیده شود. این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار میانگین مقادیر اشتراکی GOFتنها کافی است یک معیار به نام 
 است.ترتیب قوی، متوسط و ضعیف توصیف شدهبه 49/4و  85/4، 32/4ادیر ( است. مقR8ضرایب تعیین)

 

 
 GOF آزمون :5 جدول

 communality R8 متغیرها

 4.212 4.213 سبز یابیبازار

 4.032 4.535 ستیزطیمح یحسابدار

 4 4.203 سبز یانسان منابع تیریمد

 
 GOFنتایج آزمون  :6 جدول

GOF 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

4.525 4.555 4.291 

 شود.، برازش قوی برای مدل کلی تأیید می5/4به میزان بیشتر از  GOFدست آمده برای هبا توجه به مقدار ب
 

 آزمون فرضیات
 

 مدیریت منابع انسانی سبز بر بازاریابی سبز تأثیرگذار است.      :اول هیفرض 

 آمده دستهب 12/9 معناداری آستانه از بیشتر آن مقدار و است 5.122 زین بیضر نیا برای ره تیآما. است 4.854دو متغیر  انیم رابطه ریمس بیضر
 شود.اول این تحقیق تائید می هاست. لذا فرضی

 

 است رگذاریتأث ستیزطیمح یحسابدار بر سبز یانسان منابع تیریمد :دوم هیفرض. 

 دستهب 12/9 معناداری آستانه از بالاتر آن مقدار و است 92.001 زین بیضر نیا برای آماره تی. است 4.228این دو متغیر  انیم رابطه ریمس بیضر
 شود.دوم این تحقیق تأیید می هفرضی گفت توانو اماره تی می مسیر ضریب به توجه با. است آمده
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 ثیر گذار است.أزیست بر بازاریابی سبز تحسابداری محیط :سوم هیفرض 

 دستهب 12/9 معناداری آستانه از بیشتر آن مقدار و است 90.521 زین بیضر نیا برای آماره تی. است 4.232و متغیر ان این دیم رابطه ریمس بیضر
 شود.سوم این تحقیق تائید می هلذا فرضی. است آمده

 آزمون سوبل(:) آزمون متغیرهای میانجی
 انیم رابطه رد ریمتغ کی یانجیم ریثأت یمعنادار یبرا که دارد وجود "سوبل" آزمون نام به پرکاربرد آزمون کی ،یانجیم ریمتغ کی ریثأت آزمودن یبرا
های زیاد برای کسب یک نتیجه دقیق و معتبر دارد. در مواقعی که حجم نمونه اندک است، میاین آزمون نیاز به داده .رودیم کار به گرید ریمتغ دو

در آزمون سوبل،  .استفاده نمود و اجرای آزمون سوبل بی فایده و اضافی است SmartPls افزاردر نرم Bootstrapping بایست از همان فرمان
معنادار بودن  %15توان در سطح اطمینان ، می9.12آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از دست میهاز طریق فرمول زیر ب Z-value یک مقدار

 :ثیر میانجی یک متغیر را تایید نمودأت

 باشد:ه شرح ذیل میفرمول آزمون سوبل ب

 
 

 aمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی =

  bار ضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته =دمق

s8خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر مستقل و میانجی =
a 

s8خطای استاندارد مربوط به مسیر متغیر میانجی و وابسته =
b 

باشد، معنی داری  9.12تر از بزرگ Z-value شود و در صورتی کهمقایسه می 9.12در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل با عدد 
 .گرددثیر متغیر میانجی تایید میأت
 

 :قش میانجی دارد.زیست ندر تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر بازاریابی سبز، متغیر حسابداری محیط فرضیه چهارم و اصلی 
زیست و بازاریابی سبز است و ضریب مسیر بین حسابداری محیط 4.228زیست و حسابداری محیط سبز یانسان منابع تیریمد میان هرابط مسیر ضریب

. است آمده دستهب 12/9 یعنی داری معنی هآستان از بالاتر آن مقدار و است 0.55 فرضیه این برای سوبل آزمون از آمده دستهب نتایج. است 4.232
 شود.پنجم تحقیق تائید می هفرضی لذا
 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل هرابط نتایجخلاصه  :7جدول 
 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر مسیر

 تأیید 5.122 4.854 بازاریابی سبز -مدیریت منابع انسانی سبز 

 تأیید 92.001 4.228 زیستحسابداری محیط -مدیریت منابع انسانی سبز 

 تأیید 90.521 4.232 بازاریابی سبز -زیست حسابداری محیط

 

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت
شرکت  نهیدر زم یطیمح یحسابدار یاواسطه ریتأث قیسبز از طر یابیبازار تیدر تقو سبز یمنابع انسان تیریدر مورد نقش مد قیتحق علاوه
 یمنابع انسان تیریدهد. مدیمشرکت نشان یهایدر استراتژ داریپا یهاوهیادغام ش یدر مورد چگونگرا  یمهم یهانشیب راز،یش یمیپتروش
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طیکه توسط مصرف کنندگان آگاه از مح یدهد، که در بازار امروزیقرار م تیرا در اولو یطیمح یداریپا که یسبز در پرورش فرهنگ سازمان
سبز،  یمنابع انسان تیریمؤثر مد یهاوهیکه ش دهدیممطالعه نشان نیاست. ا یاتیاست، ح یضرور یاندهیطور فزاشود، بهیم تیهدا ستیز

را از نظر  یبلکه عملکرد سازمان شود،یمشارکت و حفظ کارکنان م بهبودتنها باعث عملکرد، نه تیریمانند استخدام سبز، آموزش و مد
 جادیا یکار یروین توانندیها مشرکت ،یطیمحستیبا اهداف ز یمنابع انسان یهاوهی. با همسو کردن شدهدیم شیافزا زین یداریپا یارهایمع

سبز را با  یابیبازار یهایاستراتژ ییکارا جهیباشد، در نتداشته زیدار را نیمشارکت در ابتکارات پا زهیتنها ماهر باشد، بلکه با انگکنند که نه
 .کندیم تیتقو ستیزطیآگاه از مح انیهدف جذب مشتر

 یهاو گزارش تلاش یریگکند و اندازهیعمل م ییایپو نیمهم در ا یانجیم کیعنوان به یطیمحستیز یدهد که حسابداریمها نشانافتهی
ستیز ی. با ادغام حسابدارکندیم دیسبز تأک یهادر طرح ییگوو پاسخ تیشفاف تیبر اهم یانجینقش م نیکند. ایم لیرا تسه یداریپا

ها را بهتلاش نیکنند و ا یابیخود را بهتر ارز یطیمحستیز راتیثأتوانند تیها مسبز، سازمان یمنابع انسان تیریمد یهاهویدر ش یطیمح
مصرف  انیدهد، بلکه اعتماد را در میم شیسبز را افزا یابیبازار یهانیتنها اعتبار کمپنه ییهمسو نیانتقال دهند. ا نفعانیثر به ذؤطور م

مانند  ییهاکه شرکت دهدیمنشان قیتحق نیکند. ایم تیکنند، تقویم یشرکت را بررس یداریپا یاهاادع یاندهیطور فزابهکنندگان که 
 یهاحاصل کنند که با ارزش نانیکنند و اطمخود استفاده یابیبازار یهایاصلاح استراتژ یبرا هانشیب نیاز ا توانندیم رازیش یمیپتروش

 .ابندییدست م یطیمحستیحال به انطباق همزمان با مقررات ز نیو در ع شوندیم اندازنیمخاطبان هدف خود طن
که  دهدیارائه م ییهاسازمان یجامع برا یسبز، چارچوب یابیو بازار ،یطیمح یسبز، حسابدار یمنابع انسان تیریمد نیتعامل ب جه،ینت در

زا در صورت مجبه یمنابع انسان یهاوهیکه در آن ش کندیم تیجامع حما یکردیمطالعه از رو نیاست. ا یداریمشخصات پا یهدفشان ارتقا
 دهید ستیزطیمح یسرپرست یتر با هدف ارتقاگسترده یسازمان یهایاستراتژ ریناپذییجدا یاجزا وانعنبلکه به شوند،ینظر گرفته نم

ها ابزار راهنما، شرکت کیعنوان به یطیمحستیز یتفاده از حسابدارسبز و اس یمنابع انسان تیریمد یهادر طرح یگذارهی. با سرماشوندیم
 قیرا از طر یرقابت تیتنها مزنه کیاستراتژ ییهمسو نیکند، پرورش دهند. اینفوذ م یاتیرا که در همه سطوح عمل یداریتوانند فرهنگ پایم

مسئولانه منابع  تیریو مد ستیزطیتر حفاظت از محگسترده یجتماعآورد، بلکه به اهداف ایبه ارمغان م یمشتر یبهبود شهرت برند و وفادار
تحول  کیبلکه  ست،یروند نکیصرفاً  یمنابع انسان یهاوهیدر ش بزکه ادغام اصول س کندیم دیکأت قیتحق نیا ت،یکند. در نهایکمک م

 یهاهیفرض هستند، است. ستیزطیآگاه از مح یاندهیفزاطور که به یبلندمدت در بازار تیدنبال موفقاست که به ییوکارهاکسب یبرا یضرور
 یطیمحستیز یدارحساب یانقش واسطه نیو همچن ،یطیمحستیز یسبز و حسابدار یابیسبز بر بازار یمنابع انسان تیریمد راتیمربوط به تأث

 .دهدیارائه م داریپا یتجار یهاوهیدر ش کاوش یرا برا یتوجهسبز، حوزه قابل یابیسبز و بازار یمنابع انسان تیریمد نیدر رابطه ب

 یابیبازار یهایطور مثبت بر استراتژسبز به یمنابع انسان تیریکند که مدیم انیاول ب هیسبز: فرض یابیسبز بر بازار یمنابع انسان تیریمد ریتأث
احتمالاً  ندکنیسبز را اجرا م یمنابع انسان تیریمد یهاوهیکه ش ییهاکه سازمان شودیم یبانیتصور پشت نیبا ا نیگذارد. ایم ریسبز تأث
که  ییدهد. از آنجا شیآنها را افزا یمشتر یبرند و وفادار ریتصو تواندیکه م کنندیم ذرا اتخا ستیزطیسازگار با مح یابیبازار یهایاستراتژ
را در  یطیمحستیز تیکنند که مسئول تیرا تقو یرهنگممکن است ف کنند،یخود ادغام م یمنابع انسان یهاتیرا در فعال یداریها پاسازمان

 جیدر ترو یفرهنگ سازمان تیمطابقت دارد که بر اهم ییهاافتهیبا  نی. اشودیمؤثرتر م بزس یابیو منجر به ابتکارات بازار دهدیقرار م تیاولو
(، 7931و همکاران ) یتوکلژوهش همسو با مطالعات نتایج این فرضیه از پ کند.یم دیکأکارکنان ت انیدر م یداریمرتبط با پا یرفتارها

  است. (2273و همکاران ) میک و (2222و همکاران ) انیج، (7933) یاصفهان ،یریام ،یفرخ

 یهاهیبر رو یقابل توجه ریسبز تأث یمنابع انسان تیریدهد که مدیمدوم نشان هی: فرضیطیمح یسبز بر حسابدار یمنابع انسان تیریمد ریتأث
تا  کندیم قیها را تشوسبز سازمان یمنابع انسان تیرینسبت داد که مد تیواقع نیبه ا توانیرابطه را م نیدارد. ا یطیمحستیز یدارحساب

کار آگاه  یروی. با پرورش ندهندیم شیرا افزا یریپذتیو مسئول تیفافش جهیو گزارش کنند، در نت یریگخود را اندازه یطیمحستیاثرات ز
 تیثر منابع و رعاؤم تیریمد یخود را بهبود بخشند، که برا یطیمحستیز یحسابدار یهاوهیتوانند شیها مسازمان ،یداریسائل پادر مورد م

 یهاچارچوب ادیزاحتمالسبز به یمنابع انسان تیریمد یقو یهاوهیبا ش ییهاکه شرکت دهدیمنشان قاتیاست. تحق یمقررات ضرور
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 ،یریام ،ی(، فرخ7931و همکاران ) یتوکلنتایج این فرضیه از پژوهش همسو با مطالعات  .کنندیاتخاذ م جامع را یطیمح یحسابدار
 است. (2273)فام و همکاران  و (2273)اوجو و رامان ، (7933) یاصفهان

سبز  یابیسبز و بازار یانمنابع انس تیریمد نیرابطه ب یطیمح یحسابدار ایکند که آیم یسوم بررس هی: فرضیطیمح یحسابدار یانجیم نقش
 قیسبز ممکن است از طر یابیسبز بر بازار یمنابع انسان تیریکه اثرات مثبت مد دهدیمنشان یگریانجیم نی. اریخ ایکند یرا واسطه م

 یهالاشت نندتوایخود، م یطیمحستیعملکرد ز قیو گزارش دق یریگبا اندازه هاشود. سازمان لیتسه یطیمح یحسابدار یهاوهیش شیافزا
 ییهایوربا تئ یگریانجیم نیکنند. ا تیسبز خود را تقو یابیبازار یهایاستراتژ جهیانتقال دهند و در نت نفعانیخود را بهتر به ذ یداریپا

ها نشان هیفرض جه،ینت در مهم است. اریموفق بس یابیابتکارات بازار یبرا یداریپا یهاثر تلاشؤدهد ارتباط میمشود که نشانیهمسو م
 تیریمد یکه اجرا دهدیماست. شواهد نشان یطیمح یسبز و حسابدار یابیسبز، بازار یمنابع انسان تیریمد نیب دهیچیتعامل پ کیدهنده 

به که  د،بخشیبهبود م زیرا ن یطیمحستیز یحسابدار یهاوهیبلکه ش دهد،یم شیسبز را افزا یابیبازار یهاتنها تلاشسبز نه یمنابع انسان
 دییتا یبرا یبر مطالعات تجرب دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق لیکنندگان تسهرا با مصرف یداریپا یهاخود ممکن است ارتباط مؤثرتر طرح بهنو
تمرکز  ،یبگذارد، مانند اندازه سازمان، نوع صنعت و عوامل فرهنگ ریها تأثییایپو نیکه ممکن است بر ا یاضاف یرهایمتغ یروابط و بررس نیا

 .مهم خواهد بود اریخود ادغام کنند، بس یاصل اتیثر در عملؤطور مرا به یداریکه قصد دارند پا ییکسب و کارها یروابط برا نیا درککند. 
فام  و( 2272) راوشده، (7933) یاصفهان ،یریام ،یفرخ، (7933) یاصفهان ،یریام ،یفرخنتایج این فرضیه از پژوهش همسو با مطالعات 

 است.( 2273)و همکاران 

مرتبط است، به یامروز یانداز شرکتدر چشم یاندهیطور فزابه یطیمحستیز یسبز، و حسابدار یابیسبز، بازار یمنابع انسان تیریمد یتلاق
 یهاسبز بر تلاش یمنابع انسان تیریمد ریتأث یبر چگونگ قیتحق نیاست. ا یداریپا یهاوهیش یکه هدفشان ارتقا ییهاسازمان یبرا ژهیو

 ریتمرکز دارد. در ز یعنوان مطالعه موردبه رازیش یمیبا استفاده از شرکت پتروش ،یطیمح یحسابدار یهاوهیش یگریانجیسبز، با م یابیبازار
 است.ها ارائه شدهسازمان یبرا یکاربرد شنهاداتیپ قیتحق نیا یهاافتهیبر اساس 

  یکاربرد شنهاداتیپ

 سبز یع انسانمناب تیریمد یهاوهیش ی. اجرا7

ستیز یالات مربوط به آگاهؤ. سدیقرار ده تیرا در اولو یطیمحستیو ز یداریبه مسائل پا یو انتخاب: استخدام افراد با تعهد قو استخدام
 .دیها بگنجانرا در مصاحبه یطیمح

تواند یم نی. ادیتوسعه ده یطیمحستیرات زسبز و مقر یهایفناور ،یداریپا یهاهیرا با تمرکز بر رو یآموزش یهاو توسعه: برنامه آموزش
 دهد. شیسبز را افزا یهادرک و تعهد کارکنان به طرح

و فرهنگ  کنندیسبز مشارکت م یهارا که در طرح ی. کارکناندیعملکرد ادغام کن یابیرا در ارز یداریپا یارهایعملکرد: مع تیریمد
 .دیپاداش ده و به آنها دیبشناس کنند،یم تیرا تقو یریپذتیمسئول

 دیکن تیرا تقو یطیمحستیز یحسابدار یها. روش2

استفاده  یابیشامل رد دیبا نی. ایطیمحستیو گزارش اثرات ز یریگاندازه یبرا ییهاستمیس یساز ادهی: پیطیمحستیگزارش جامع ز اتخاذ
 زباله و انتشار باشد. تیریاز منابع، مد
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 کیاستراتژ ماتیتصم یاطلاع رسان یبرا یطیمح یحسابدار یها: از دادهدیکناستفاده یریگ میتصم یبرا یطیمح یحسابدار یهاداده از
 .دیکناستفاده یابیبازار یهایو استراتژ یاتیعمل ییمنابع، کارا صیمربوط به تخص

ها را بهبود بخشد دقت داده تواندیها مآن نشی. بدیمشارکت ده یطیمح یحسابدار یهاوهی: کارکنان را در توسعه شنفعانیکردن ذ ریدرگ
 کند. تیرا تقو یداریپا یهاطرح یبرا شتریب دیو خر

 دیسبز را ادغام کن یابیبازار یهای. استراتژ9

که  داریمحصولات پا جادیا یبرا ییهافرصت ییشناسا یبرا یطیمحستیز یحسابدار نشی: از بستیزطیمحصولات سازگار با مح توسعه
 .دیکنکند، استفادهیآورده ممصرف کننده را بر یتقاضا

ستیکاهش اثرات ز ی. دستاوردهادیکنسازمان استفاده یداریپا یهاانتقال مؤثر تلاش یسبز برا یابی: از بازاریداریپا یهاتلاش ارتباط
 .دیبرجسته کن یغاتیتبل یهانیها و کمپتیساوب ،یاجتماع یهامختلف مانند رسانه یهاکانال قیرا از طر یطیمح

بار اعت تواندیم یابیمشترک بازار یها. تلاشدیکن یهمکار یداریمتمرکز بر پا یردولتیغ یهاسازمان ایها سازمان ریمشارکت: با سا جادیا
 .ابدیدست  یشتریداده و به مخاطبان ب شیرا افزا

 یداری. پرورش فرهنگ پا4

یم نیکنند. ا یهمکار یداریپا یهامرتبط با طرح یهادهیتا با ا دیکن جادیکارمندان ا یرا برا یی: بسترهادیکن قیکارکنان را تشو مشارکت
 باشد. یاختصاص یهاتهیکم ایها کارگاه شنهادات،یجعبه پ قیتواند از طر

 نیدهد. ا شیدر شرکت و جامعه افزا یطیمحستیرا در مورد مسائل ز یکه آگاه دیکن یرا سازمانده ییهانی: کمپیآگاه یهانیکمپ جیترو
 باشد. یداریمتمرکز بر پا یخدمات اجتماع یدادهایرو ای نارهایها، سمتواند شامل کارگاهیم

 ریتأث یابی. نظارت و ارز5

 یاهداف برا نی. از ادیکن فیسبز را تعر یابیسبز و بازار یمنابع انسان تیریخاص مرتبط با مد یداری: اهداف پادیکن نییواضح را تع اهداف
 .دیکناستفاده شرفتیپ یریگهها و اندازتیفعال تیهدا

 یهایاستراتژ ریو تأث ،یطیمح یحسابدار یسبز، اثربخش یمنابع انسان تیریمد یهاوهیاز ش یمنظم یهایابیمنظم: ارز یهایابیارز
 .دیانجام ده یسبز بر عملکرد سازمان یابیبازار

 ینسانمنابع ا تیریمد یهاوهیخود را با ش اتیتجرب توانندینان مکه در آن کارک دیکن جادیرا ا یبازخورد یهابازخورد: حلقه یهاسمیمکان
 دهند. شنهادیرا پ ییسبز، بهبودها یابیبازار یهاسبز به اشتراک بگذارند و بر اساس مشاهدات خود در رابطه با تلاش

 یمنابع انسان تیریمددادن به  تیاست. با اولورا دارند، قابل توجه  داریپا یهاوهیکه قصد اتخاذ ش ییهاسازمان یها براافتهی نیا یامدهایپ
وهیو ش یابیبازار جیتواند منجر به بهبود نتایکنند، که م تیکارکنان تقو نیرا در ب یطیمح ستیز تیتوانند فرهنگ مسئولیها م، شرکتسبز
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در  یاندهیطور فزاکه مشاغل به ییاها هماهنگ است، جشرکت یداریرشد پابهبا روند رو نیتر شود. ایقو یطیمح ستیز یحسابدار یها
 گو هستند.خود پاسخ یطیمح ستیز راتیقبال تأث

است  - ازریش یمیشرکت پتروش - یمطالعه مورد کیتمرکز بر  یاصل یهاتیاز محدود یکی. ستین تیحال، مطالعه بدون محدود نیا با
خود گزارش شده از  یهااتکا به داده ن،یمحدود کند. علاوه بر ا ییایجغراف یهامکان ای عیصنا ریرا به سا هاافتهیمیکه ممکن است تعم

 ارائه دهند. یمطلوب یاجتماع یهاخود، پاسخ یادراک واقع یجاشرکت کنندگان ممکن است به رایکارکنان ممکن است باعث تعصب شود، ز
 یسبز برا یمنابع انسان تیریاز مد یثرؤطور مبه انندتویم رازیش یمیمانند پتروش ییهاسازمان ،یعمل شنهاداتیپ نیا یاجرا بادر نتیجه 

ارزشمند  یانجیابزار م کیعنوان به یطیمح یحاصل کنند که حسابدار نانیحال اطم نیکنند و در عسبز خود استفاده یابیابتکارات بازار یارتقا
 نیبا ا دهد.یرا در صنعت ارتقا م یگسترده تر یداریپاکند، بلکه اهداف یکمک م یسازمان تیتنها به موفقجامع نه کردیرو نی. اکندیعمل م

که ممکن  است - رازیش یمیشرکت پتروش - یمطالعه مورد کیتمرکز بر  یاصل یهاتیاز محدود یکی. ستین تیحال، مطالعه بدون محدود
خود گزارش شده از کارکنان ممکن  یهاه دادهاتکا ب ن،یمحدود کند. علاوه بر ا ییایجغراف یهامکان ای عیصنا ریرا به سا هاافتهیمیاست تعم

 نیتوسعه ا یبرا ارائه دهند. یمطلوب یاجتماع یهاخود، پاسخ یادراک واقع یجاشرکت کنندگان ممکن است به رایاست باعث تعصب شود، ز
 :ردیرا در نظر بگ ریتواند موارد زیم ندهیمطالعات آ ق،یتحق

 ها.افتهی یریپذ میتعم شیافزا یو مناطق مختلف برا عیصنا تر: انجام مطالعات مشابه درعیوس دامنه

 یابیآنها بر بازار ریو تأث سبز یمنابع انسان تیریمد یهاوهیدر طول زمان در ش راتییتغ یابیارز یبرا یطول یهاطرح ی: اجرایطول مطالعات
 .یو حسابدار

متمرکز استفاده یهاگروه ایها از مصاحبه یفیک یهانشیر کنار بد یکم یهاداده یآورجمع یبرا یبیترک یهامتنوع: از روش یهاروش
 .دیارائه ده ریاز روابط درگ یترو درک جامع دیکن

 یبایسبز، بازار یمنابع انسان تیریمد نیتوانند بر رابطه بیکننده بالقوه را که م لیتعد ایواسطه  یرهایمتغ ری: سایاضاف یرهایدر متغ کاوش
و  هاتیمحدود نیپرداختن به ا با .دیکن یبررس ،ینظارت یهاچارچوب ای یبگذارند، مانند فرهنگ سازمان ریتأث یطیمح یسبز و حسابدار

 یهاوهیش جیر ترود سبز یمنابع انسان تیریرا در مورد نقش مد یارزشمند یهانشیب توانندیم ندهیمطالعات آ ،یقاتیچارچوب تحق نیگسترش ا
 ارائه دهند. داریپا یتجار

 

 نابعم

 

 تیری. مطالعات مدیعالدر آموزش یمشارکت ی(. مراحل اجرا و تحقق حکمران9049الهه. ) ،یدهکرد یاسداله و درضایحم ،ینعمت اله ،دریح ،یاحمد
 935-943(, 945)39بهبود و تحول, 

هرمزگان،  یابرق منطقه یزمان موردمطالعه شرکت سهامسبز بر عملکرد سا یمنابع انسان تیریتأثیر مد ی(. بررس9311) پور، فرخنده. رعباداله، زائ ،یبانش
گان، هرمز انشگاهد -های استان هرمزگان، بندرعباس بر ظرفیت دیوکار با تأکاشتغال و توسعه کسب یها و راهکارهاها، چالشکنفرانس فرصت نینخست

  .یو حسابدار تیریدانشگاه هرمزگان، دانشکده مد
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های مدیریت ارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز بر مبنای نظام (.9311) ، ثابت، عباس، رازقی، سعید.توکلی، عبداهلل، هاشمی، علیرضا
،صص 31، شماره های مدیریت منابع انسانیمجله پژوهشمنابع انسانی،  .971-933 2. 

ها( مطالعه موردی دانشگاه یت منابع انسانی سبز در سازمانهای مدیرارزیابی و رتبه بندی موانع و محرک (.9311) خاکپور، عباس، قیاس وند، نسرین.
صنعتی همدان )، پنجمین کنفرانس ملی پژوهش .های کاربردی در مدیریت و حسابداری، تهران، انجمن مدیریت ایران  

رویکردی در جهت مدیریت زیست . مدیریت سبز منابع انسانی:(9312)عظیمی، محسن، قاسمی زاد، علیرضا. کنفرانس ملی یدار، محیطی پا -
می واحد کازرونلا، کازرون، دانشگاه آزاد اساقتصاد و علوم انسانی های نوین در مدیریت،پژوهش  

گرفتن نظر  گرایانه کارکنان با درزیست(. تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار محیط9311فرخی, مجتبی, امیری, زینب, دلوی اصفهانی, محمد. )
های سبز فردی و فرهنگ خدمتزشگر ارنقش تعدیل مدیریت منابع doi: 10.22080/s .157-137 ,(2)2 ,مدیریت منابع انسانی پایدار .

 2020.2677.انسانی

, یدولت تیریکرونا. مد یدمیبحران اپ تیریدر مد یاجتماع هیسرما یهامؤلفه یی(. شناسا9044. )دریح ،یاحمد و ،نیام ،یریام، درضایحم ،یعمت الهن
93(0), 511-282 
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