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Abstract 
Purpose: Over the past decade, the literature on value creation has 

experienced significant growth in relation to the hospitality industry. This 

growth is attributed to the increasing importance of value creation issues for 
stakeholders involved in hospitality activities, which are crucial for securing 

benefits and advancing operations. The relationship between value creation 

and stakeholder theory has been examined in the literature; however, there 
is a lack of comprehensive and foundational studies on this topic. To address 

this research gap, this paper conducts a bibliometric analysis of the 

literature, simultaneously examining research and scholarly texts related to 
value creation and stakeholder theory within the hospitality sector.  

Research plan: After formulating a search strategy and applying filters to 

organize and manage documents, a total of 6,690 documents published in 
the Web of Science database from 2005 to 2024 were analyzed using co-

authorship, co-occurrence, keyword, direct citation, and co-citation 

analyses. Additionally, VOSviewer software was used for data visualization, 
cluster mapping, and demonstrating the diverse relationships within the 

literature.  

Research findings: The results of this paper identified trends in the rise and 
fall of the literature, key articles, authors, journals, institutions, and countries 

focusing on value creation based on stakeholder theory. Co-occurrence of 

keywords revealed that "value creation," "innovation," "co-creation of 
value," "business model," "intellectual capital," "social entrepreneurship," 

"business model innovation," "sustainability," "entrepreneurship," "service 

logic," "value," "corporate social responsibility," "open innovation," "co-
creation," "value capture," "knowledge management," "business models," 

"customer value," "strategy," "resource-based view," "performance," 

"dynamic capabilities," "social capital," "competitive advantage," "digital 
transformation," "firm performance," "digitization," "ecosystems," "value 

allocation," and "co-opetition" were common keywords related to the 

research topic. 
Research Innovation: A review of the literature has shown that a systematic 

literature review using a bibliometric approach related to the topic of value 

creation based on stakeholder theory in the hospitality industry has not been 
conducted so far. Most studies have focused solely on customer stakeholders 

and employed quantitative methods. In contrast, this research 

comprehensively considers stakeholders, including managers, shareholders, 

employees, customers, and government organizations, and illustrates the 
trends in the literature in this regard. 

Application of Research: The results of this study highlight the trends and 

literature on value creation based on stakeholder theory in the hospitality 
industry, which, in addition to illuminating and guiding the path for 

researchers, can also be utilized for value creation in hospitality. Keywords: 

Value Creation, Stakeholder Theory, Hospitality, Bibliometric. 

  چکیده

ی در ارتباط با هتلداری را تجربه کرده است توجهقابلادبیات خلق ارزش در دهه گذشته، رشد  هدف:

ست که ی هتلداری اهاتیفعالمرتبط با  نفعانذیکه این رشد به دلیل اهمیت مسائل خلق ارزش برای 
در ادبیات  نفعانها حیاتی است. روابط بین خلق ارزش و نظریه ذیمنافع و توسعه فعالیت تأمینبرای 

های لازم و بنیادین در مورد این ادبیات حال مطالعات و بررسیمورد بررسی قرار گرفته است، بااین
سنجی کتاب لیوتحلهیتجزتحقیقاتی، در این مقاله به  خلأاین  کردنمنظور برطرفبهوجود ندارد. 

و متون علمی مرتبط با خلق ارزش و تئوری  هاپژوهشزمان طور همادبیات پرداخته شده است که به
 کند. نفعان در هتلداری را بررسی میذی

منظور ساماندهی و مدیریت پس از تدوین استراتژی جستجو و اعمال فیلترها به طرح پژوهش:

که در پایگاه وب آو ساینس  0112-0100سند مربوط به موضوع در بازه زمانی  9901اسناد، تعداد 
ی مربوط به هم نویسندگی، هم رخدادی، کلمات کلیدی، هالیتحلت، با استفاده از منتشر شده اس

منظور افزار ووس ویور بهاستناد مستقیم و هم استنادی مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین از نرم
 .تو نشان دادن روابط متنوع بین ادبیات استفاده شده اس هاخوشهبرداری از و نقشه هادادهمصورسازی 

نتایج این مقاله روند رشد و افول ادبیات، مقالات اصلی، نویسندگان، مجلات،  های پژوهش:یافته

خص را مش اندداشتهتمرکز  نفعانیذمؤسسات و کشورهایی را که بر خلق ارزش بر مبنای تئوری 
مدل »، «خلق مشترک ارزش» ،«ینوآور»، «خلق ارزش»نشان داد که  هادواژهیکلی هم رخدادنمود. 
 ،«یداریپا»، «وکارمدل کسب ینوآور» ،«یاجتماع ینیکارآفر» ،«یفکر هیسرما»، «وکارکسب

هم »، «باز ینوآور»، «شرکت یاجتماع تیمسئول»، «ارزش»، «منطق حاکم بر خدمات» ،«ینیکارآفر»
 ،«یاستراتژ» ،«یارزش مشتر»، «وکارکسبی هامدل»، «دانش تیریمد»، «ارزش جذب»،«ینیآفر
 ،«یترقاب تیمز» ،«یاجتماع هیسرما» ،«ایپو یهاتیقابل»، «عملکرد»، «بر منابع یمبتن دگاهید»
و » ارزش صیتخص»، «هاستمیاکوس»، «شدن یتالیجید»، «عملکرد شرکت» ،«تالیجیتحول د»
 در ارتباط با موضوع پژوهش بودند. جیهای راکلیدواژه« رقابت همکارانه»
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مرور ادبیات پژوهش نشان داده است که مرور سیستماتیک ادبیات با رویکرد  پژوهش:نوآوری 

اکنون در صنعت هتلداری ت نفعانیذ هینظر یخلق ارزش بر مبنابیبلیومتریک در ارتباط با موضوع 
ده ها کمی بواند و روش آننفع مشتری تمرکز داشتهها تنها به ذیانجام نشده است و غالب پژوهش

های آنکه این پژوهش با در نظر گرفتن مدیران و سهامداران، کارکنان، مشتریان و سازمانالاست. ح
 صورت جامع در نظر گرفته است و روند ادبیات را در این ارتباط نشان داده است. نفعان را بهدولتی، ذی

صنعت  در نفعانیذ هینظر یخلق ارزش بر مبنانتایج این پژوهش روند و ادبیات  کاربرد پژوهش:

ای خلق تواند بری را برجسته کرده است که علاوه بر روشنگری و هدایت مسیر پژوهشگران، میهتلدار
 داری نیز مورد استفاده قرار گیرد.ارزش در هتل

.نفعان، هتلداری، بیبلیومتریکواژگان کلیدی: خلق ارزش، نظریه ذی
 

mansari@ut.ac.ir : مسئول نویسندۀ ایمیل    

 مقدمه

و  ییدزادر درآم یدینقش کل ،یو اقتصاد یاجتماع ،یو عامل توسعه فرهنگ یعنوان منبع مهم اقتصادبه یگردشگر ،یدر عصر کنون
که با  شوندیارزش در نظر گرفته م نانیآفرعنوان همامروزه گردشگران به(. 0100و همکاران،  1یچاد هور) اشتغال کشورها دارد

 یراستا، صنعت هتلدار نیدر ا (.0101و همکاران،  2)کاروالیو کنندیم یها، مشارکت و همکاراستفاده از منابع خود در تعامل با شرکت
نعت ص یاز ارکان اصل یکیانتظارات گردشگران و خلق تجربه مطلوب،  تأمیندارد و با  یو رشد اقتصاد یدر گردشگر ینقش مهم
و  یاچندمرحله یندیاز محققان، خلق ارزش فرا یاریبس دهیبه عق .(0100)ضرغام بروجنی و همکاران،  دیآیبه شمار م یگردشگر

 ریناگون درگگو یهامختلف با نقش نفعیذ یهاگروه ند،یفرا نی. در اکندیم رییارزش متناسب با آن تغ تیکه در هر مرحله ماه استیپو
بر  یرگذاریو ممکن است با تأث رندیبپذ ریآن تأث از ایبگذارند  ریبر اهداف سازمان تأث توانندیهستند که م یافراد نفعان،یهستند. ذ

 یبرا نفعانیمنافع ذ ،یتیریمد اتیبر اساس ادب(. 0100، 3)کانهوتو و ووی وکار کمک کنندبه کسب زدن بیآس ای تیبه موفق گر،یکدی
دنظر قرار شرکت م یرا در استراتژ نفعانیذ یازهایو ن قیعلا حیو صر میطور مستقبه دیبا رانیاست. مد یاتیوکار حکسب تیموفق

، یک نظریه اخلاق تجاری و مدیریت سازمانی است نفعانذی(. تئوری 0100و همکاران،  4)تئودولیدیس کنند یدگیرس هاآنداده و به 
 هاوهگر، مثالعنوانبهمختلف ) نفعانذیایجاد منافع چندگانه برای  هاسازمان(. بر اساس این نظریه، هدف 0100و همکاران،  5)شالتگر

، هایدولتمانند جوامع مدنی، جوامع مشتریان، کارکنان،  قرار گیرند تحت تأثیربگذارند یا  تأثیربر سازمان  توانندمیو افرادی که 
در مطالعه  ویژهبهگسترده در تحقیقات بخش هتلداری،  طوربه نفعانذیتئوری (. 0101، 6)فریمن است (کنندگاننیتأم، دارانسهام
و همکاران،  8؛ کانگ0101، 7بر عملکرد شرکت استفاده شده است )فرانکو و همکاران مسئولیت اجتماعی شرکت یهاتیفعالاثرات 

قانونی ایجاد کرده  نفعانذی گرفتن نظر درمفیدی را بر افزایش ارزش شرکت با  تأثیر یاکنندهقانع طوربه(. این حوزه تحقیقاتی، 0102
 ر فعالیت تجاری مانند هتلداری دررا در ه دارانسهامباید منافع  هاشرکتکه  کندمی(. این نظریه ادعا 0100، 9است )ایر و جارویس

 و کندمیمانند جامعه کار  تربزرگکه شرکت به نفع حوزه  کندمیاطمینان حاصل  نفعانذی(. 0101، 10نظر بگیرند )ایم و چانگ

 (.0100، 11)قوش و جهامب کندمیارائه  هاآنمنافعی را برای 
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ت و قلمرو  به جامعه محلی وابسته اس ازنظراست. اول اینکه این صنعت  صورت گرفتهتمرکز بر صنعت هتلداری به دو دلیل اصلی 
 طوربهلداری در صنعت هت نانیآفرارزشارتباط استراتژیک  اًیثانمزایای بالایی برای اقتصاد و جامعه محلی )اشتغال و رفاه( دارد.  درنتیجه

( و فعالان صنعت گردشگری به رسمیت 0100و همکاران،  2؛ کونگ0100، 1آکادمیک )وانگ و تسانگ یهاپژوهشگسترده توسط 
به  توانندمی(. اگرچه توجه زیادی به درک اینکه چگونه منابع انسانی 0102، 3سفر و گردشگریشناخته شده است )شورای جهانی 
(، 0100و همکاران،  6(؛ نوآوری خدمات )ژانگ0112و همکاران،  5(، تغییر سازمانی )آوی0109، 4بهبود کیفیت خدمات )لی و اوکی

 یاست؛ ولکمک کنند، انجام شده  یدهخدمات( و سایر اشکال خلق ارزش در سطح 0100، 7تعامل با مشتری )بایگوموگ و آراسلی
به  هتلداری صورت نگرفته است. نفعانذیتمامی  گرفتن نظر درو  نفعانذیارائه مدل خلق ارزش بر اساس تئوری  نهیدر زم یپژوهش

 تا مدل پژوهش تدوین شود.  شودیمو مصاحبه با خبرگان استفاده  یشناختکتاب لیوتحلهیتجزهمین منظور از یک 

تباه های اخلاقی رفتارهای انسانی است که به درست یا اشها، مربوط به ویژگیبیـشترین نگرانی هتلدر هتلداری،  نفعانذیدر ارتباط با 
تواند تأثیر بسزایی بر ارزش وجودی آن هتل در که می (0100، 8شود )یونگدهند، مرتبط میبودن آنچه که کارمندان هتل انجام می

ان با استفاده روزمره از یمشتر یامروزه انتظارهابیان کرد که  توانیم(. از بعد مشتری، 0110و همکاران،  9)پونوبین رقبا داشته باشد 
و  10یولاندامپکرا دارند ) یشخص یاافت تجربهیتعامل با سازمان، انتظار در در هران، یشرفته، بالا رفته و مشترید و پیجد یهایفناور

مشتری رمز موفقیت هر سازمان و هرگونه فعالیت تجاری اقتصادی است و اعتبار یک سازمان موفق، بر (. در حقیقت 0102همکاران، 
ایران، بررسی رفتار و درک صحیح از  اما در(. 0100، 11گیلیو شده است )گوردینی و بنا با مشتریان آن سازمان بلندمدتپایه روابط 

داران و مالکان در نقش سهاماز سوی دیگر  (.0101و همکاران،  12نشده است )حسینی ای حلمسئلههای فردی مشتریان، ویژگی
ده است. مربوط بو مدیرههیئت فیاغلب به عملکرد ضع ریاخ یهایاست. ورشکستگ انکارغیرقابلها سازمان یهایاستراتژ شبردیپ

 یانسروزربه بهبود و به توانندیدارند و م یو توسعه صنعت هتلدار هیدر جذب سرما یخود نقش مهم یهایگذارهیداران با سرماسهام
 یکیعنوان نقش دولت بههمچنین  (.0100، 14، ژنگ و تسای0101و همکاران،  13)اونیل صنعت کمک کنند نیامکانات و خدمات ا

 ،یع اقتصاداز مناف یریگو بهره یالمللنیباز، تعامل با جامعه ب یاسیدهنده نظام سنشان یو هتلدار یمهم در رونق گردشگر نفعانیاز ذ
 های گردشگریجاذبهکلان کشور وابسته است تا صرفاً به  یهاو برنامه هایگذاراستیبه س شتریرونق ب نیاست. ا یو فرهنگ یاسیس

 ،یماعاجت راتییو تغ یعیرطبیو غ یعیطب یهابحران ریشدت تحت تأثبه یصنعت گردشگراز طرفی ازآنجاکه  (.0010)فخاریان، 
 رممکنیها غبحران نی. ازآنجاکه توقف ادهدیم رییسفر را تغ یاست که تقاضا یطیمحستیو ز یتیریمد ،یفرهنگ ،یاسیس ،یاقتصاد

لاوه . عستیمورد انتظار ن یگذارهیبا حجم سرما سهیمقا رهنگفت د یبا نوسان مواجه است و درآمدها شهیها هماست، نرخ اشغال هتل
 دوارکنندهیو چندان ام نییداران پاسهام یبرا زین یگذارهیبازده سرما ،یمحدود مؤسسات مال یو همکار یتخصص ،یتیریبر مشکلات مد
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 در یدر خلق ارزش، تفکر کنون یدرک نقش مشتر یو متخصصان برا یجامعه دانشگاه یهاتلاش باوجود (.0011)لوافان،  ستین
آن،  یشرکت و اجزا ینیآفرارزش ستمیس ازحدشیب یسازاست: )الف( ساده ریمواجه است که شامل موارد ز ییهایحوزه با کاست نیا

محرک خاص خلق  کیدارانه بر و )ج( تمرکز جانب ،یو معلول علتو تمرکز صرف بر روابط  یصورت خطخلق ارزش به ی)ب( بررس
، 1منسس -و )ناوار شرکت هستند یکه فراتر از مرزها ینفعانیاز ذ کپارچهیدرک جامع و  یجاکاربران( به ای یارزش )مانند مشتر

در صنعت  عناصر اصلی عنوانبهکارکنان، مشتریان و دولت ، دارانسهامتقویت توجه علمی به دیدگاه، نظرات و رفتار  نی؛ بنابرا(0100
ماتیک ادبیات سیست مرورا بدر این مقاله  ترتیباینبهآفرینی برای این صنعت را حل نماید. تواند بسیاری از مسائل ارزشهتلداری، می

 ده است.پرداخته ش در صنعت هتلداری نفعانذیادبیات خلق ارزش بر مبنای نظریه  مندنظامبررسی و تحلیل بیبلیومتریک، به 

 مبانی نظری پژوهش

 (آفرینیارزشخلق ارزش )

ت وکار تحکسب دیجد میگرفته است. پاراداشکل «سکیر»و  «ینوآور»، «ارزش» یامروز حول سه محور اساس ینیآفرارزش یایدن
 ی. در فضارقابت و بقا اتخاذ کنند یبرا یمناسب یهایتا استراتژ کندیکمک م یاقتصاد یهابر ارزش، به بنگاه یمبتن تیریعنوان مد

رستمی ) وکارها استها و کسبشرکت ییبه اهداف نها دنیبر ارزش ضامن بقا و رس یمبتن تیریمد و ینیآفرارزش ،یکنون یرقابت
هداف به ا یابیدست ،یسود، حفظ مشتر حداکثر سازیها است که به سازمان یو تعال یداریپا یخلق ارزش عامل اصل(. ۷۹۳۱مازویی، 
 یوکه بر ر ی. زمانشودیسازمان م یو درون یرونیاست و شامل عوامل ب دهیچیپ ندیفرا نی. اشودیدرآمد منجر م جادیوکار و اکسب
. (0100، 2ناولینگ و ویا) درک و شناخته شود یدگیچیاز پ یترعیوس اسیدر مق دیبااعمال شود، خلق ارزش  کلان داده یوهایسنار

و هدف  دهدیمرا شکل  هاسازماناست که جهت  یاساس کردیرو کی نیااست.  یتجار یاستراتژ کیفراتر از  یزیخلق ارزش چ
 وستهیپهمبه یایدنمختلف در  نفعانیذ قیدقو درک  ریناپذتزلزلتفکر نوآورانه، تعهد  ییافزاهم نیا. کندمیرا مشخص  هاآن یتجار
 ییهاارزشبازار شرکت به دنبال چه  ن موضوع که خریداران در پیشنهادهایدرک ای. (0100و همکاران،  3)گریگوری است یامروز

مدیریت آن در طول زمان یکی از  درنهایتو  هاآن(، خلق ارزش برای گرددیمارزش محسوب  هاآناز نظر  ییهامؤلفههستند )چه 
ر شرکت د یهاتلاش. طراحی ارزش پیشنهادی مستلزم استبازار محور  یهاشرکتکلیه  وکارکسبضروری استراتژی  یهامؤلفه

در جستجوی  بازار شرکت یشنهادهایپاست که مشتریان در  ییهاارزشر و پاسخگویی به انتظارات مشتریان و یجستجوی شناخت، تفس
گاهی ناشی به یک مزیت جای دتواننمیکه توانمندی انجام این اقدامات را به شکلی بهتر از رقبا داشته باشند  ییهاشرکت. هستند هاآن

برتر به  ق ارائه ارزشیخود در مرحله طراحی ارزش پیشنهادی دست یابند. عملکرد برتر از طر فردمنحصربهاز قدرت استراتژی بازاریابی 
وظایف  نیترمهمکند تا بتواند در بازار و در بین رقبا به جایگاه برتر دست یابند. در این زمینه یکی از را آماده می هاشرکتمشتریان، 
و همکاران،  4)الگارد گرددیمدر خصوص آن دسته از مزایای جایگاهی است که باعث تمایز شرکت در بازار  یریگمیتصممدیران 
د ارائه شده کمتر از ح یواقع ارزششود: اگر  یمشتر تیرضا با رابطه درممکن  جهیمنجر به سه نت تواندیم یافتیدر(. ارزش 0100

 رزشاخواهند بود و اگر  یراض انیارائه شده معادل انتظارات باشد، مشتر یواقع ارزشخواهند بود. اگر  یناراض انیانتظار باشد، مشتر
در ابتدا به طراحی بیانیه ارزش  هاشرکت نیبنابرا؛ (0100و همکاران،  5)اوزیر خواهند بود یراض اریبس هاآنباشد،  یمشتر ازیاز ن شیب

و منابع داخلی محدود شرکت از سوی دیگر  سوکیمورد انتظار مشتریان و ابعاد ارزش مشتری از  یهاارزشپیشنهادی بر اساس 
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 0100، 1انگ)و ندینمایمخود را جهت طراحی ارزش پیشنهادی، تدوین  فردمنحصربه. سپس بر این مبنا استراتژی بازاریابی پردازندیم

 (.0100و همکاران،  2و فالاسکا

 نفعانذینظریه 

و  3ستنفوردا یقاتیتحق مؤسسهدر  نفعانیذ دهیاداشته است.  یکیارتباط نزد یاستراتژ دهیبا ا هیاول یاز همان روزها نفعانذی هینظر
در  یاندهیفزا طوربهاطلاعات که  دهیسازمان یبرا یراه عنوانبه( 0101، و همکاران منیدر سوئد )فر 4رنمن کیتوسط ار نیهمچن
 یتجار یراتژو است استیمؤثرتر کردن س وضوح باهدفبهآن  هی. منشأ و توسعه اولافتیداشت، توسعه  تیاهم کیاستراتژ ریزیبرنامه
ر سال د منیفر "نفعانیذ کردیرو: کیاستراتژ تیریمد"با کتاب  ،در طول زمان وضوحبه(. این تئوری 0101)فریمن و همکاران،  بود

، دارانهامستمرکز صرف بر  یجابه دیبا هاشرکتاظهار داشت که  منیاست. فر افتهیتکاملعملکرد،  یاساسکار  عنوانبهکه  0020
و  5)ماهاجان ابندیبلندمدت دست  تیکنند و به موفق جادیارزش ا ریهمه افراد درگ یتا برا رندیرا در نظر بگ نفعانذیمنافع همه 
. دهدیو آشفته ارائه م دهیچیپ یهاطیها در محسازمان تیریمد یبرا یکارآمد و اخلاق ،یعمل یروش نفعانیذ یتئور(. 0101همکاران، 

جامع  هینظر نیباشد. جنبه مهم ا نفعانیشامل توجه به منافع و رفاه تمام ذ دیبا "نفعانیذ یبرا تیریمد"که  کندیم دیتأک یتئور نیا
 نیکه چن دهدیم شنهادیو پ کندیدفاع م نفعانیذ یاز رفتار منصفانه، صادقانه و سخاوتمندانه با تمام نفعانیذ یبودن آن است؛ تئور

نسبت به  یمختلف یهاگروه نفعان،یذ هیطبق نظر. (0102و همکاران،  6هریسون) کند جادیا ییافزاهم ینوع تواندیم یرفتار
نافع اداره کند که م یاگونهبهسازمان را  دیبا تیریمد ه،ینظر نیهستند. بر اساس ا نفعیو ذ حقیذ یسازمان اقتصاد ییهاتیفعال
 کند،یداران عمل مبازده سهام شیو افزا نفعانیمنافع ذ یهماهنگ یبرا یالهیعنوان وسبه یحداکثر شود. واحد تجار نفعانیذ یتمام
 ریداران و سابه منافع سهام دیبا تیریکه مد کندیم دیتأک هینظر نیدارد. ا فهیوظ نفعانیذ یدار منافع تمامعنوان امانتبه تیریو مد

شرکت  یهاتیاز فعال کهحق دارند  نفعانیذ ن،یرا به حداقل برساند. همچن هاآن انیم یداشته باشد و تضادها کسانیتوجه  نفعانیذ
 (.0240010)مولاوردی و همکاران،  کنند افتیخود را در ازیاطلاعات موردن

 سازمان کیتوسط  خلق ارزشو  نفعانذی هینظر

 جادیرزش اا نفعان،یسازمان با ارائه ابزار و منابع به انواع مختلف ذ کیشده است.  فیتعر یاگسترده طوربهارزش  نفعان،یذ اتیدر ادب
جوامع  و شوند،یبرخوردار م یمثبت از رشد شخص یکار طیکارمندان در مح شوند،یمند ماز محصولات و خدمات بهره انی. مشترکندیم

نا که مع نیا است به نفعانیذ هینظر یدیکل یهایژگیاز و یکی ییگرا . داوطلببرندیداوطلبانه سازمان بهره م تاز خدما یمحل
فتار ر یخاص یهاوهیاجبار، به ش یبر اصول واضح و نه از رو یمبتن یاز فرهنگ یرویو کارکنان خود، با پ رانیمد قیها از طرسازمان

ارائه  هاآنبه  یشتریارزش ب کنند،یم تیریخود مد نفعانیذ یبرا یخوبکه به ییهاسازمان نفعان،یذ ی. بر اساس تئورکنندیم
 لبه اصو یبندیو پا یاز عدالت سازمان یبا اعتماد ناش کههنگامینوع رفتار  نیا با سازمان. هاآنداشتن نگه ریفراتر از صرفاً درگ دهند،یم

. احتمال شودیماز متقابل  ییو سطح بالا نفعانذیمحترمانه و دوجانبه سودمند با  ،اعتماد آمیزشود، منجر به روابط  بیترک یاخلاق
شود.  ینوآور و ییمنجر به کارا تواندیمبه اشتراک بگذارند که  یشرکت نیرا با چن یاطلاعات ارزشمند نفعانذیوجود دارد که  یشتریب
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 ترابجذ دیجدو  یفعل کنندگانمصرف یبرا هاآنمحصولات و خدمات  شودیمدارند که باعث  یخوب اریشهرت بس هاشرکتنوع  نیا
خوب رفتار شود.  هاآنبا  دهندیمآنچه به شرکت ارائه  یدارند در ازا انتظار نفعانیذ رای؛ زتر استآسانمنابع  به دست آوردنشود. 
شرکت  نیب یاز قراردادها یکمتر یهایژگیو نیدارند و بنابرا یشتریشرکت اعتماد ب به نفعانیذ رایز ابد؛ییمکاهش  مانیپ یهانهیهز
 ییتوانا شیاافز درنتیجهو  یریپذانعطاف، ییمنجر به رشد شرکت، کارا هاایننظارت شود. همه  دقتبهنوشته شود و  دیآن با نفعانذیو 

اقدامات  یربانکمتر ق اریبس زینوع ن نیاز ا ییهاشرکت. کنندمیبهتر کار  هاشرکتنوع  نی. اساساً اشودیها مبرنامه یاجراو  یزیربرنامه
 یبرا اهآنممکن است اوراق بهادار  ،درنتیجه. شوندمیو مطبوعات بد  یقانون اتیشکا م،یتحر ،یریگکنارهمانند  نفعانیذ یمنف

بحران مواجه  کیبا  کههنگامیوکارها . کسب(0100کیویتس و همکاران، ) شود دهیارزشمندتر( د درنتیجه)و  خطرترکم گذارانهیسرما
قل برسانند را به حدا یاقتصاد بیو آس رندیرا از سر بگ اتیعمل وقت اسرع درکنند تا  میموقت تنظ طوربهمنابع خود را  دی، باشوندمی
و  یفناور ،ندهایفرادر  ازیموردناصلاحات  نفعانیذ یهمکار ،یتوسعه استراتژبا ، در مرحله دوم روازاین(. 0100و همکاران،  1می)ک

، شودیمکه به خود سازمان مربوط  یاز اقدامات تواندیم نیا(. 0100و همکاران،  2بی)د کنندیم ییکار موجود را شناسا یهاروش
ا شامل شود ردولت  تیحما ی، مانند درخواست براکندیم ریدرگرا  نفعانیذ ریساکه  یتا اقدامات مت،یق فیتخف ای نهیمانند کاهش هز

ممکن  دارانسهام نیبشده و روابط قدرت  ثباتیب یکل ستمیس رایاست، ز نهیمرحله دشوار و پرهز نیا(. 0100و همکاران،  3)اسرائیلی
مچنان د تا بتواند هبرجسته دار نفعانذیبا  یروابط قو جادیبه ا ازین یسازمان کانون ،نی؛ بنابرا(0100و همکاران،  بیکند )د رییاست تغ

 (.0101، 4اوزتورک و ارایدین -س کند )ارکو آفرینیارزش

 در صنعت هتلداری نفعانذیتئوری 

 یبرا ویژهبه نفعانذیبا  یهمکار(. 0101نفعان یک تئوری اخلاق تجاری و مدیریت سازمانی است )ماهاجان و همکاران، تئوری ذی
 یاهدرمجموعاست که  ستمیس کی وکاریکسبهر . (0100 ،5نلایمرتبط است )هرمس و ما یاقتصاد - یاجتماع دهیچیحل مسائل پ

 یستمیس دگاهیمؤثر آن مستلزم اتخاذ د یاست، درک و رهبر ستمیس کیجا که شرکت . از آنقرار گرفته استتر بزرگ یهاستمیاز س
 ن،یابراباشد. بن هاآنو دوام بلندمدت  هاآنمتقابل  یهایگرفتن تمام عناصر مؤلفه، تعاملات و وابستگ ظرشامل در ن دیبا نی. اتاس
نفعان، رویکردی جامع برای ؛ زیرا تئوری ذی(0101و همکاران،  6)فریمن است نفعانیذ دگاهید ازمندین وکارکسباز  یستمیس دگاهید

بخش  قاتیگسترده در تحق طوربه نفعانیذ هینظر(. 0100و همکاران،  8؛ لیم0100و همکاران،  7)کرایوس کندمیارائه  گیریتصمیم
، 9مونشرکت استفاده شده است )بارنت و سالو یعملکرد مال شرکت بر یاجتماع تیمسئول یهاتیفعالدر مطالعه اثرات  ویژهبه، یهتلدار

را بر  یدیمف ریتأث یانندهکقانع طوربهموجود  یقاتیخط تحق نی(. ا0102؛ کانگ و همکاران، 0101، فرانکو و همکاران، 0100
 تیمسئول رشیکه پذ کنندیم شنهادیپ( 0100) سیو جارو ریکرده است. ا جادیا یقانون نفعانیگرفتن ذ نظر درارزش شرکت با  شیافزا

 10ی. فارمکاست یفرهنگ طیو مح یرقابت طیمح نیو همچن نفعانذیفشار  لیبه دل یتیچندمل ینوازمهمانمشاغل  شرکت در یاجتماع
توسط  یادیو تا حد ز کندمیرا مشخص  هاشرکت هتل یاجتماع تیمسئول یریگجهت نفعانیذکه نفوذ  دهدیمنشان  شتری( ب0100)
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، 0100 یژاپن را پس از سونام ما،یماتسوش ،(0100و همکاران ) 1نی. نگوردیگیمشکل  یصنعت گردشگر یچندوجهمتقابل و  تیماه
 یدر بخش عموم نفعانذیبا  یدر همکار یدینقش کل توانندیها مهتلکه  افتندیدرکردند و  یبررس یمطالعه مورد کیعنوان به
 داشته باشند. ایبلا سکیر تیری( در مدی، دولت محلمثالعنوانبه)

 پیشینه پژوهش

ر ب تأکیدرا نیز با  نفعانیذ هاآنمختلفی انجام شده است که برخی از  یهاپژوهشخلق ارزش،  سازیمدلدر ارتباط با خلق ارزش و 
و  در دو بخش پیشینه داخلیدر ارتباط با این موضوع  صورت گرفته یهاپژوهش نیترمهم. در ادامه اندگرفتهمشتری، در نظر  نفعذی

 بیان شده است. پیشینه خارجی 

 پیشینه داخلی

. این ارائه دادند یدر صنعت هتلدار یارزش مشتر هم آفرینیبر  یخدمات مبتن ینوآور یبرا ی( مدل0010و همکاران ) انیفخار
پژوهش از نظر هدف، بنیادین و از نظر ماهیت، اکتشافی است که با استفاده از رویکرد مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته  و مطالعات 

خدمات هتلداری و بازاریابی و اساتید  نظرانصاحب. جامعه آماری در این پژوهش، خبرگان و اندشدهگردآوری  هاداده، ایکتابخانه
به کفایت  هادادهنفر،  00اند و پس از مصاحبه با هدفمند و گلوله برفی انتخاب شده گیرینمونهدانشگاهی هستند که با استفاده از روش 

 یازهاین ابق خدمات باو تط نیآنلا یهارساختیشامل توسعه ز یعل   طیمقوله است. شرا نیشامل چندرسیده است. مدل نهایی تحقیق، 
اشاره دارد. راهبردها شامل  طیبا خدمات و مح یبه کسب دانش و تعاملات مختلف مشتر یمحور یهامقوله کهدرحالیاست،  یمشتر
 . عواملدپردازنیم یفرهنگ هیبه ساختار هتل و سرما یانهیزم یهاخدمات هستند، و مقوله ابتکاری بودنو  انیباشگاه مشتر یاندازراه

 نیدرآمدها اشاره دارند. توجه به ا شیخدمات و افزا تیفیبه بهبود ک یامدیپ یهاو مقوله یو اقتصاد یاسیگر شامل مسائل سمداخله
 مشارکت یندهایشایپ نییتع یبرا یارائه مدل»(، نیز به 0010مبینی و همکاران ) دارد. تیخدمات اهم یدر نوآور تیموفق یها برامقوله
و از  یداشته و از نظر هدف کاربرد یو کم یتجرب کردیپژوهش رو نیاپرداختند. « دوطرفه ارزش دگاهی: دیدر صنعت هتلدار یمشتر

ستاره شهر  2 هایهتلمشارکت فعال  یدارا انیرا مشتر قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفینظر روش انجام آن توص
 ریاز تأث یحاک قیتحقاین  یهاافتهینفر تعیین شده است.  120حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، داده است.  لیمشهد تشک

( بود. یمورد مربوط به منابع مشتر 9مورد مربوط به منابع شرکت و  9) یمشارکت مشتر یندهایشایپ عنوانمتغیر به 00معنادار 
و  یانتظارات مشتر ،یمشتر جاناتیتجربه، ه یتجانس ارزش، جستجو ،یشناختروان تی)مالک یمشترمدل شامل منابع  یهاسازه
تعهد بلندمدت شرکت نسبت به  ه،یچندلا یوفادار یهابرند، برنامه تیمنفعت درک شده(، منابع شرکت )شخص نهیهز

 یت شناختمشارک ،ی)مشارکت عاطف یبرند( و مشارکت مشتر ژهیبرند و ارزش و ینفوذ اجتماع ،یمشارکت مشتر یهایاستراتژ،یمشتر
 قیبر خلق ارزش از طر مؤثر نیمضام لیتحل»(، پژوهشی با عنوان 0011ضرغام بروجنی و همکاران ) ( است.یو مشارکت رفتار

بر این  رمؤثتحلیل مضامین  منظوربهدر این مقاله . انددادهانجام « رانیدر ا یخدمات گردشگر یکیالکترون کپارچهی تأمین رهیزنج
ها شبکه هبر اساس یافت درنهایتساختاریافته با خبرگان و آگاهان موضوع، انجام و  نیمه هایمصاحبهموضوع، با استفاده از روش کیفی، 

خدمات گردشگری، خبرگان دانشگاهی  کنندگانتأمینجامعه آماری شامل  .ترسیم شده است تأمینبر خلق ارزش زنجیره  مؤثرمضامین 
مصاحبه، اشباع نظری حاصل  09با انجام  درنهایتکه با استفاده از روش گلوله برفی انتخاب شدند و  اندبودهخدمات سفر  یهاواسطهو 

 الکترونیکی با ایجاد بستر همکاری و یکپارچگی، خلق همکارانه تأمینزنجیره که  اندگرفتهمحققان در این پژوهش نتیجه شده است. 
 توانند موجبمیکمک کند. اما از سوی دیگر این بسترها همچنین  آفرینیارزشتواند به میسازهای خدمت  ارزش و ظهور یکپارچه
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توانند موجب می گرفتن الزاماتی در نظربا  های یکپارچهزنجیره درنهایت .ها شوندایجاد ارزش برای ذینفعان یا تخریب و تغییر ارزش

ارزش با مشتری در  هم آفرینیارائه الگوی » حت عنوانت ایمطالعه( 1311جواشی جدید و همکاران )همچنین  .خلق ارزش شوند
ا روش است که ب یشیمایـ پ یفیتوص یپژوهش ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد. این انددادهانجام « صنعت گردشگری

 صورتبهکه  اندهبود ینفر از خبرگان حوزه گردشگر 11پژوهش شامل  نیکنندگان ا. مشارکته استانجام شد داده بنیاد یپردازهینظر
 هجام شدان قیو عم نیمه ساختاریافته یهاها با مصاحبهداده یند. گردآوراهانتخاب شد یو با استفاده از روش گلوله برف غیر احتمالی

 انیشرایط علی سازممدلی جامع را ارائه کردند که شامل چندین بخش اصلی است. این مدل شامل نویسندگان در این پژوهش  .است
های سازمانی و زیرساخت)فرهنگ ای سازمانیعوامل زمینه، (های گردشگرانهای تعاملی، و انگیزهمانند مشارکت گردشگران، شبکه)

)تضادهای  گرهای محدودکنندهمداخلهشود. همچنین، های گردشگری( می)سرمایه اجتماعی و جاذبه ملیای عوامل زمینهفناوری(، و 
 انیراهبردهای سازمست. مایت دولتی( در نظر گرفته شده ا)امنیت و ح کنندهگرهای تسهیلمداخلههای سیاسی( و فرهنگی و تنش

ایج نتها است. شامل تسهیل ورود گردشگران و توسعه زیرساخت لیراهبردهای مشامل بهبود رضایتمندی و وفاداری گردشگران و 

 .محیطی هستندهای اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و زیستشامل مزیت رقابتی و توسعه پیامدی

 پیشینه خارجی

حقیق این تپرداختند. « هاهای مدیریت مبتنی بر ارزش و محاسبات در هتلاثربخشی کنترل»(، به بررسی 0100و همکاران ) 1مونتریو
 معادلات سازیمدلها از طریق فرضیهت. ها متکی اسل و بررسی آنلاین هتلهای برزیشده از نظرسنجی هتلآوریهای جمعبر داده

و از تحلیل مقایسه کیفی مجموعه فازی برای اصلاح تحلیل کمی استفاده  اندگرفتهآزمایش قرار ساختاری حداقل مربعات جزئی مورد 
اتاق یا  011و دارای  اندشدهثبت  2برزیل نوازیمهمانی در برزیل هستند که در سیستم هایهتلشده است. جامعه آماری این تحقیق، 

 یبر ارزش را برا یمبتن یهاکنترل تیاهم جینتاهتل بزرگ انتخاب شده است.  0001بیشتر هستند. بر اساس این معیارها تعداد 
بر محاسبه  ینمبت یهابر ارزش و عملکرد هتل از کنترل یمبتن یهاکنترل نیعملکرد هتل برجسته نمود و نشان داد که ارتباط مثبت ب

در  یمشتر دگاهیخلق مشترک ارزش و ارزش ادراک شده: د»(، به بررسی 0100و همکاران ) 3سلاکیس .است شتریبملکرد هتل و ع
ی این مطالعه از طریق پرسشنامه محقق ساخته هادادهی کمی است. هاپژوهشاین پژوهش از نوع پرداختند. « ینوازمهمان زمینه

گردشگر  020از  هادادهکه در این پژوهش  اندبودهگردآوری شده است. جامعه آماری شامل گردشگران در حال بازگشت به خانه 
که  ددهینشان م قیتحق نیا جینتا. اندشدهمعادلات ساختاری آزمایش  سازیمدلتحقیق از طریق  هایفرضیهگردآوری شده است. 

برکت و  . کندیم نییتعرا  تیفیفقط ک یکه دسترسدرحالی، گذاردمی ریتأث تیفیو ک متیبر ادراک مهمانان هتل از ق سکیو ر تیشفاف
 «کیتستمایس اتیمرور ادب کیبرگرفته از  یهانشی: بینوازمهمان در زمینه نفعانیذ هینظر»تحت عنوان  ایمطالعه (،0100) 4وادا

خلاصه  و یآوررا جمع یتجرب قاتیتحق یهاافتهیمرتبط و  یهاهینظر سندگانینو. این مقاله از نوع مقالات مروری است. انددادهانجام 
با  0102و  0020 یهاسال نیمقاله منتشر شده ب 00 درمجموعرا فراهم کرد.  شتریب ینظر یهانشیب میکردند که امکان ترس
 کردیرو  نفعانیذ هینشان دادند که نظرت. نویسندگان در این مقاله قرار گرف وتحلیلتجزیهمورد  کیستماتیس اتیاستفاده از مرور ادب

خلق ارزش مشارکت  ندیکه در فرا یافراد یتمام راتیو تأث قیتوجه به علا هینظر نی: ادهدیارائه م ینوازدرک مهمان یبرا یمهم
 که دهدیمطالعه نشان م نیا جی. نتاکندیرا ادغام م یو اخلاق یاجتماع ،ینگر اقتصادکل طوربهو  دهدیدارند را مورد تأمل قرار م

 نیوسعه ات یبرا یادیز لیپتانسقرار نگرفته است، اما  یکامل مورد بررس طوربه ینوازمهمان در زمینه نفعانیمرتبط با ذ قاتیتحق
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(، بررسی 0100و همکاران ) 1حسین د.وجود دار ینوازو دانش مهمان نفعانیذ هیاصول نظر نیکاوش در ارتباطات ب قیاز طر هینظر
 انجام دادند. «یرقابت تیحفظ مز یبرا یمشتر لیبر تحل یخلق ارزش مبتن ییندارد: گشودن توانا یچرا خلق ارزش ما بازده»با عنوان 

است، انجام  مدیران و تحلیلگرانای از این نظرسنجی توسط یک مؤسسه معتبر تحقیقات بازار در استرالیا که دارای پایگاه داده گسترده
مدیریتی  هایفروشی که تجربه در موقعیتهای نظرسنجی از تحلیلگران خردهدادهتحلیلی و کمی است. -شد. روش پژوهش توصیفی

 100های نظرسنجی اصلی از داده .آوری شدفروشی دارند، جمعو عملکرد خردهی های مشترداده تحلیلوتجزیهدر  مختلف و تخصص
حلیل معادلات ساختاری ت سازیمدلبا استفاده از  هاداده. آوری شدگیری تصادفی جمعفروشی با استفاده از روش نمونهتحلیلگر خرده

محدود  یترمش لیتحل قیخلق ارزش از طر ییتوانا یتوجه به توسعه و بررس ک،یاستراتژ تیاهم رغمینشان داد که عل هاافتهی شدند.
خلق  یبرا یمراتبسلسله یبازار، مدل یریگبر دانش، و جهت یمبتن دگاهیبر منبع، د یمبتن دید تیبا استفاده از قابل قیتحق نیاست. ا

شد، با  ییشناسا اردیپا یرقابت تیمدل بر مز نیا میرمستقیو غ میقمست راتیتأث نیکرد. همچن دییو تأ عهتوس یمشتر لیارزش از تحل
مشارکت کارکنان در خلق »در مطالعه خود تحت عنوان (، 0100) و همکاران 2ون نگوین .کندیم فایا یمشتر وندیکه پ یانجیم ینقش

کارمند شاغل  201از  شدهیآورجمع یهادادهکمی،  شناسیروشبا استفاده از  ،«یتنامیو کیبوت یهاهتل یارزش برند: مطالعه تجرب
 قیاز طر یبرند، و ارتباطات خارج یارتباطات داخل ،یسازمان ینشان داد که تصد جیکردند. نتا لیرا تحل تنامیو کیبوت یهادر هتل
خود موجب مشارکت فعال کارکنان در  نوبهبهعوامل  نی. اکندیم لیکارکنان تسه یجو خدمات درک شده را برا ،یاجتماع یهارسانه

برند هتل و  ژهیخلق ارزش مشترک بر ارزش و ریتأث» یبررس به، (0100و همکاران ) 3گونزالس مانسیلا .شودیخلق ارزش برند م
در  هااین هتلاسپانیا انجام شد.  ستاره ساحلی متعلق به زنجیره ایبرستار واقع در ۴تحقیقات در دو هتل پرداختند.  «یمشتر تیرضا
کار میدانی در هفته اول  .هایی با قدرت خرید متوسط رو به بالا استخانواده هاآنایبرستار پرمیوم شرکت قرار دارند و هدف  بندیدسته

دعوت به پاسخگویی به نظرسنجی  هاآنمهمان در هتل اقامت داشتند که همه  ۰۲۱، انجام شد. در این مدت تقریباً ۶۱۷۲آگوست 
آوری اطلاعات، از یک نظرسنجی شخصی که در خود مجموعه هتل انجام شد، استفاده برای جمع .درصد بود ۱۱دهی نرخ پاسخ شدند.

نتایج این پژوهش د. مشتری بو ۲۱۴یف کند که متشکل از نامه ساختاریافته بود تا نمونه را توصگردید. این نظرسنجی شامل یک پرسش
رزش درک بر ا زین یبرند هتل دارد و مشارکت مشتر ژهیبر ارزش و یمثبت ریخلق ارزش هتل تأث ندیاز فرا یکه درک مشترنشان داد 
ستند. مرتبط ه یمشتر تیمثبت با رضا طوربهبرند و ارزش درک شده  ژهیارزش و ن،ی. علاوه بر اگذاردیمثبت م ریتأث یشده مشتر

 جادیا» یدر بررس(، 0100) و همکاران 4پیندا -ز پر دارد. کنندهلیتعد ریمدل تأث نیبا هتل بر روابط ا انیمشتر یتجربه قبل ن،یهمچن
بر  ترشیب یالمللنیب یهاکه هتل افتندیدر «کنینیدوم یدر جمهور نفعیمطالعه چند ذ کی: ینوازدر صنعت مهمان داریارزش پا
 گذارانهیبه سرما تعلقم یهاهتل کهیدرحالمحصول/خدمت تمرکز دارند،  تیریو مد یاز آلودگ یریشگیحال محور مانند پ یهایاستراتژ
 یهامختلف تلاش نفعانیاگرچه ذ ن،ی. همچندهندینشان م یشتریتوجه ب یداریانداز پاو چشم یپاک و نوآور یبه فناور یمحل
تر ردهخود و جامعه گست یها براتلاش نیو ارزش ا یینها ریدرباره تأث ینظرات متفاوت کنند،یم دییرا تأ ینوازصنعت مهمان یداریپا

 ایهمطالع: یمشتر تیرضا یدر خلق ارزش مشترک بر رو یمشارکت مشتر ریتأث»بررسی  به(، 0109) 5همچنین اوینر و کورلینا .دارند
ها، هتل تیساوب هیثانو یهاداده وتحلیلتجزیهپرداختند. « هیروس یخلق ارزش مشترک در صنعت هتلدار دیاشکال جد یبررس یبرا

 لیحلت ن،ی. همچنه استها انجام شدتجربه توسط هتل طیمح جادینحوه ا یبررس یمنتشر شده برا یهاسالانه و مصاحبه یهاگزارش
نجام ا یترمش تیدر خلق ارزش و رضا یمشارکت مشتر نیرابطه ب یابیارز یبرا یاجتماع یهانظرات گردشگران در رسانه یمحتوا
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 ست.ا بوده ارزش جادیمنبع ا عنوانبه یواقع در مسکو با استفاده از تجربه مشتر هایهتلمطالعه شامل  نیا ی. نمونه براه استشد
بندی قهداری، طبنتیجه گرفتند که بهترین شیوه تعامل مشتری در خلق ارزش مشترک در صنعت هتلنویسندگان در این پژوهش 

از:  اندعبارته اند کهای خلق ارزش مشترک شناسایی شده، پنج شکل از فعالیتاساس نیا برآفرینی تعیین شد. اشکال فعالیت ارزش
و همکاران  1همچنین ویدال .و ایجاد مشترک مشتری محورسازی بازخورد، تولید مشترک، نوآوری خدمات مبتنی بر شرکت، سفارشی

. در این پژوهش از انددادهصورت  «یلیبرز یهاخلق ارزش در شرکت یهاو مدل نفعانیذ هینظر»تحت عنوان  ایمطالعه(، 0102)
شرکت برتر برزیلی بر اساس درآمد فروش  02یکپارچه سالانه  هایگزارشپایداری یا  وتحلیلتجزیهروش تحلیل محتوای کیفی برای 

ه، و کردند: محدود، گسترد ییرا شناسا اننفعیارزش ذ جادیا یهااز مدل یسه نوع اصلاستفاده شده است. نویسندگان در این پژوهش 
رده محدود و گست یهامدل نیدر حال گذار ب یرسمورد بر یهااز شرکت یارینشان داد که بس جیدر حال گذار از محدود به گسترده. نتا

فظ کار بهتر، ح طیمح نفعان،یشد: روابط بهتر با ذ ییشناسا نفعانیذ یارزش برا جادیا یهفت حوزه تمرکز برا ن،یهستند. همچن
 یمدل» یبررس به(، 0102و همکاران ) 2دیازهمچنین  .نفعانیشهرت، و گفتگو با ذ ،یتوسعه محل ،یمشتر گاهیپا شیافزا ست،یزطیمح

پرداختند.  «نیلاآن انیاز نظرات مشتر یکاربرد تجرب کی: یخدمات در صنعت اقامت تیفیو ک ینیآفربازار بر اساس ارزش یابیتیاز موقع
مجموعه  ۷۷۱های گردشگری، اطلاعاتی از های ارزش مشتریان در اقامتگاهمطالعه ارزیابی منظوربهاین پژوهش از نوع کمی است. 

ده است. بو ۷۷،۱۳۰های گردشگری این شرکت اقامتی در پلایا دل انگلیس )گران کاناریا( کسب شد. تعداد کل نظرات مشتریان درباره
، و "رزشا"، "تیفیک"کردند:  یخاص معرف یها در مقاصد گردشگرشرکت یرقابت تیموقع لیتحل یبرا دیجد ریسه متغمحققان 

است که به انتظارات  یمفهوم ذهن کینشان داد که ارزش  هاافتهیدادند.  شنهادیپ هاآن یریگاندازه یبرا ی، و روش"فزودهاارزش"
« خلق ارزش و جذب ارزش در صنعت هتلداری»(، به بررسی 0102) 3بگریکبرلسیچ والچیچ و همچنین  وابسته است. انیمشتر

 لیلوتحتجزیهبرای تعیین رابطه بین رضایت مهمان و ایجاد و جذب ارزش، طراحی یک برنامه سنجش رضایت مهمان با پرداختند. 
 ؛شودیمنشان داد که ارزش هتل در صنعت هتلداری توسط مشتری و خود هتل ایجاد  هاآننتایج انجام شده است.  هزینه و فایده

ی این ها، این تجربیات مشترک بین مهمان و هتل برای خلق ارزش و جذب در آینده بسیار مهم است. علاوه بر این، یافتهنیبنابرا
محیطی بر کیفیت زندگی گردشگران و جوامع تأثیر زیست مطالعه نشان داد که برای ایجاد ارزش و جذب پایدار، باید توجه زیادی به

 .میزبان معطوف شود

ی داخلی و خارجی بررسی شده این بوده است که تاکنون نگرشی جامع به ادبیات خلق ارزش در هتلداری بر مبنای هاپژوهشچالش 
ماتیک اینکه مرور سیست مخصوصاًده است؛ نفع مشتری بونفعان انجام نشده است و غالب رویکردها کمی و مبتنی بر ذینظریه ذی

ر دیافت نشده است و روند پژوهشی در این ارتباط روشن نیست.  هاپژوهشمرتبط با موضوع مقاله در این  سنجیکتابادبیات و تحلیل 
مجزا طی  صورتبهدولتی هریک  هایسازمانمطالعات متغیرهای خلق ارزش، دیدگاه سهامداران، کارکنان و منظر مشتریان و این 

حیطه  باشد و درکاری تازه و نو می جهتازاینتحقیق حاضر اجرای عناوین مختلف در مباحث گوناگون مورد بررسی قرار گرفته است و 
 . شودمی افزاییدانشتخصصی خود منجر به 
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 پژوهش یشناسروش

تفاده از تحلیل با اس ،در مرور سیستماتیک ادبیات هاداده لیوتحلهیتجزروش مطالعه حاضر به لحاظ ماهیت داده، از نوع کیفی است و 
و  3ملاک) تیریدر تجارت و مد )بیبلیومتریک( سنجیکتاب وتحلیلتجزیهاستفاده از است.  2روش بیبلیومتریکو  1ووس ویور افزارنرم

 هتلداری و  ( و0100 ،6یو چابوفسک یعیسم؛ 0111، 5بائومگارتنر و پیترز) یابیدر بازار(، 0102، 4؛ زوپیک و کاتر0102همکاران، 
ترکیب امکان  رایز ؛است افتهیگسترش اریبس( 0109، و همکاران 8اوغلو ی؛ کوس0109، و همکاران 7لویل -ا ی)گارس یشگرگرد
، و همکاران 9کوکورولو)ت اس یقاتیخط تحق کی شبردیپدر  فیوظا نیترمهماز  یکیکه  کندمیگذشته را فراهم  قاتیتحق هاییافته

رد که را دا لیپتانس نیا سنجیکتابحوزه وجود دارد، اما  کیدر  یعلم تیفعال زانیم خلاصه کردن یبرا یمختلف یها(. روش0109
 ییبالا اریعت بسبا سر یکه تعداد انتشارات دانشگاه یامر در عصر نیکند. ا یرا معرف قابل تکرارشفاف و  ک،یستماتیمرور س ندیفرا کی

منجر به  یتجرب یهامشارکتبر  تأکیدکه  یزمان واست  رممکنیغ شودیممنتشر  که ییزهایچهمه  یریگیاست و پ شیدر حال افزا
ز ا یتا حد یمتعدد یافزارنرم یابزارها، بسیار کارایی دارد. شودیموردبحث م یانهیزمپرحجم و پراکنده و  یقاتیتحق یهاانیجر

که در  کندمید بسیار ظریفی تولی یهانقشهاست که  ووس ویور افزارهانرم. یکی از این کنندیم یبانیپشت سنجیکتاب وتحلیلتجزیه
 (. 0101، 10معیارها و زیرمعیارها را مشاهده کرد )ون اک و والتمن توانیمآن 

دقیق شرح داده شود. روش تحقیق  صورتبههرچند شیوه کلی پژوهش توضیح داده شده است، ولی نیاز است که روش انجام پژوهش 
 دقیق مشخص شده است. صورتبه(، خواهد بود که در ادامه مراحل آن 0110و همکاران ) 11بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز

یعنی فلسفه تحقیق و  . دو حلقه بیرونی اول،0: ندتقسیم کرد گیریتصمیم، پیاز تحقیق را به سه سطح (0110ن )ساندرز و همکارا
، هاتاکتیک. 1و ست تراتژی تحقیق و )ج( افق زمانی ا، )ب( اسشناختیروش هایانتخابطرح تحقیق که شامل )الف( . 0تحقیق؛ رویکرد 

پیاز پژوهش ساندرز نمایش  0ست. در شکل ا هاداده وتحلیلتجزیهو  آوریجمع هایجنبهیعنی هسته درونی پیاز تحقیق، که شامل 
 داده شده است و روندهای پژوهش حاضر با رنگ قرمز در این شکل مشخص شده است.

سه نوع  این مفروضات بر. کندمییق مفروضات متعددی را مطرح آگاهانه یا ناآگاهانه یک محقق در حین شروع به تحقفلسفه تحقیق: 
بدیل یا آنچه چیزی را به واقعیت ت شودمیمفروضات مربوط به واقعیتی که در تحقیق با آن مواجه  :مفروضات هستی شناختیهستند: 

 شناختی: مفروضاتی که با دانش بشری مرتبط استمفروضات معرفتکند. هستی را درک  تواندمییک محقق و اینکه چگونه  کندمی
 مفروضات ارزش. تواند آن را به دست آورد و انتقال دهدچگونه محقق می توان آن را شناخت ودهد، آیا مییا دانش معتبری را شکل می

 ،12)بورل و مورگان محقق بر فرآیند تحقیق یا آنچه در تحقیق ضروری و ارزشمند است هایارزشفرضیاتی در مورد میزان تأثیر  :شناختی
 مناسب را انتخاب کند و بر هایروشکند،  یرا طراح قیتا سؤالات تحق کندمیمفروضات به محقق کمک  نیا ن،یعلاوه بر ا(. 0000
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(، 0110) . به گفته ساندرز و همکاراندهندمی لیمطالعه را تشک قیفلسفه تحق درمجموعمفروضات  نی. ابگذارد ریتأث هایافته ریتفس
 اشاره دارد.« در مورد توسعه دانش اتیاز باورها و فرض ینظام»به  قیحقاصطلاح فلسفه ت

در مورد آنچه  یادانتق طوربهاست. اگر ما  قیتحق کردیشامل رو یقاتیتحق ازیحلقه دوم در پرویکرد تحقیق با رویکرد به توسعه تئوری: 
و اصلاح  هیساخت نظر ه،ینظر شی: آزمامیکن بندیطبقهرا به سه جنبه  هاآن توانیممی م،یفکر کن دهدمیانجام  قیمحقق در تحق کی

است که  یاهیشامل استفاده از نظر میدهیکه انجام م یقاتین است که تحقیم ایبه آن اشاره کن میخواهیم نجایکه در ا یا. نکتههینظر
 کینتخاب . اافتی میخواه قیتحق هاییافته یریگ درنتیجهرا  هی. جوهر نظرنبریم ای میخود از آن نام ببر قیممکن است در طرح تحق

انتخاب  انتیهاافتهیاستدلال پشت  ای هینظر سعهتو یرا که شما برا یکردیفلسفه خاص که در بخش اول مورد بحث قرار گرفت، رو
به  (.0101، 1یهرد )بابگذایم ریتأث قیبر انتخاب طرح و روش تحق دیکنیکه انتخاب م یکردیرو ن،ی. علاوه بر اکندیم نییتع د،یکنیم

، و استنتاج حکم کلی بر اساس معلومات جزئی(کل به جزء )رسیدن از  استقرا یعنی قیتحق کردی(، سه رو0110) همکارانگفته ساندرز و 
د تجربی بر اساس شواه هایپدیده)مشاهده  استفهامو  )رسیدن از کل به جزء  و کشف مجهولات جزئی از طریق معلومات کلی( اسیق

 وجود دارد.  موجود(

ز: انتخاب ا اندعبارت هاآناست.  گریکدیاما مرتبط با  زیاست که شامل سه جنبه متما یقاتیپروژه تحق کی ی: طرح کلقیح تحقطر
( 0: )ردک بندیطبقهرا به سه نوع  یقاتیتحق هایطرح ،(0100ندرز و همکاران )ا. سیو افق زمان قیتحق یاستراتژ ،شناختیروش

 . یبیترک هایروشبا  قیتحق ی( طراح1و ) یفیک قیتحق ی( طراح0) یکم قاتیتحق یطراح

 شناختیروشانتخاب 

 یآورجمع کیکنت کی، از بعدیتکاست. در روش  یبیترک ای یفیک ،یکم قیشامل انتخاب و استفاده از طرح تحق شناختیروش انتخاب
 کیاز  شیروش چندگانه، ب یدر طراح .شودیمربوطه انجام م یکم ای یفیک لیتحل یهاکه به دنبال آن روش شودیها استفاده مداده
از  یبیترک کردیرو کی گر،ی(. روش د0110 ،2یو هاس سی)کول شودیاستفاده م وتحلیلتجزیه یهاها و روشداده یآورجمع کیتکن

 (.0101، 3و پوث د )کراسولکنیاستفاده م لیتحل یهاو روش یو کم یفیک یهاداده یآورجمع یهاروش

 قیتحق یاستراتژ

 یقاتیتحق هایاستراتژی(. 0110)ساندرز و همکاران،  کندمی فیانجام کار را توص یهدف محقق برا یچگونگ قیتحق یاستراتژ
 ،(درا مطالعه کن ریچند متغ ایدو  نیب یرابطه علت و معلول کندمی یمحقق سع) یشیآزما ی، طراحمثالعنوانبهوجود دارد،  یمتعدد
 واحد کیاز  یتجرب قیتحق کی) یمطالعه مورد ،(شودمی وتحلیلتجزیهو  آوریجمعاز افراد  اینمونهاز  هاداده) یابیزمینه یطراح
 یقدام پژوها ،(شودمیو جوامع اتخاذ  هافرهنگکشف  یاست که برا یقاتیتحق یاستراتژ کی) نگاریقوم ،(است فردمنحصربه یاجتماع

 یبرا کیستماتیس ییروش استقرا کی) هیپا هینظر ،(است یواقع یزندگ یبه مشکلات عمل یدگیرس یبرا کیستماتیس قیتحق کی)
شده  ینگهدار هیکه در آن منابع اول کیستماتیس قیتحق کیآرشیوی ) قیو تحق (است هینظر کیتوسعه  یبرا یفیک قاتیانجام تحق

 (. 0110 ،)ساندرز و همکاران (شوندمیمطالعه  قیدرک عم ایشواهد  یگردآور یبرا ویدر آرش
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 یافق زمان

و همکاران،  1)بل یو مقطع یمتوال ای یمستقل طول هاینمونه یعنیکرد،  بندیگروهبر اساس زمان به دو نوع  توانمیرا  قاتیتحق
مطالعه (. 0102و همکاران،  2ا)کاران اشاره دارد طولانی یدوره زمان کیدر  تیجمع ای دهیپد کیبه مطالعه  ی(. مطالعه طول0100
 ،3ایمطالعه شده است )ست باریک یاز جامعه برا یمقطع ای دهیپد کیکه  یمعن نیا هاست، ب «یفور یریتصو»مطالعه  کی یمقطع

0109 .) 

 هاداده وتحلیلتجزیهو  آوریجمع

ها داده وتحلیلتجزیهو  یآورجمع قیدق اتیدرباره جزئ ییهاشده است که به جنبه لیتشک «کیتاکت»از  یقاتیتحق ازیپ یداخل رهیدا 
 شرح داده شده است. ریز هایجنبهبخش  نیاشاره دارد. در ا

د مانن هاییرویهو  رهیو غ یپست یپرسشنامه، نظرسنج اس،یمانند مق هاداده آوریجمع: ابزار هاداده آوریجمع هایروشابزارها و  -الف
 .رهیمتمرکز و غ یمصاحبه، بحث گروه اس،یساخت مق

 یهادادهکه توسط  ،ایدکردهمنطقه را انتخاب  نیچرا ا نکهیدر مورد منطقه مورد مطالعه و ا یمختصر حیتوض: منطقه مطالعه  -ب
 .شودمی یبانیپشت اعتمادقابل

 :شوندمیداده بخش شرح  نیدر ا ریز هایجنبه: گیرینمونه هایروشو  قیجامعه تحق -ج

نمونه را نشان  اتیکه جزئ یبا جدول انینمودار جر :گیرینمونهطرح  - ؛گیرینمونهروش  - حجم نمونه؛ - ورود/خروج؛ یارهایمع -
  (.0101، 4)پلن و کالکتیوز مطالعه را شرح دهد هاینمونهمنبع  دیمحقق با نجایمنابع نمونه: در ا -  .دهدمی
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 (1..2و همکاران،  : پیاز پژوهش )ساندرز9شکل 

 )بیبلیومتریک( سنجیکتاب وتحلیلتجزیه

ادبیات خلق ارزش بر مبنای نظریه که  سنجیکتاب مطالعه کیبا  یاکتشاف کم کیبا استفاده از  یانتخاب مجموعه دادهمطالعه،  نیدر ا
لیل . در بخش اول تحارائه شود در این زمینه از ساختار دانش یاتا نقشه کندیم وتحلیلتجزیهو  ییرا شناسا در هتلداری نفعانذی

انجام شده  یمعل بردارینقشهعملکرد و  وتحلیلتجزیهبیبلیومتریک، ابتدا اطلاعات توصیفی در مورد مقالات ارائه شده است. سپس 
با  ندگانسیو نو یها، مقالات فرد، تخصصهاگرایشها، ارتباط رشته یاز چگونگ یشینما یسنجکتاب ای یعلم یبرداراست. نقشه

، «نفعانذیتئوری » یهادواژهیکل، 2وب آو ساینس پایگاه داده(. ابتدا در 0101و همکاران،  1سانچز -س )روخا کندیارائه م گریکدی
« نفعانذیخلق ارزش »، «خلق ارزش دولت»، «خلق ارزش جامعه»، «خلق ارزش مشتری»، «خلق ارزش یهامدل»، «خلق ارزش»
در مرحله که  (0مورد بررسی قرار گرفت )جدول  0100تا  0112 هایسالدر بازه زمانی « هتلداری»و « خلق ارزش هتلداری»

مذکور، گردآوری شدند و پس از  یهادواژهیکلاولیه مرتبط با  یهادهعنوان دابهوب آو ساینس  پایگاه دادهمقاله از  9901ابتدایی تعداد 
 هالیتحلمقاله در  010با اهداف پژوهش، تعداد  هادادهافزایش ارتباط جستجو و گردآوری  منظوربه(، 0اعمال فیلترهای هدفمند )جدول 

 قرار گفته است.  مورداستفاده

 مورد بررسی در پایگاه وب آو ساینس یهادواژهیکل: استراتژی جستجو و 9جدول 

 زبان نوع منابع نوع سند زمینه بازه زمانی هادواژهیکل ردیف

                                                           
1. Rojas-Sánchez 
2. web of science 

مرور 
سیستماتیک
ادبیات

 مقطعی

 تک روش

 اقدام پژوهی آمیخته

 داده بنیاد
 روشه چند

 طولی

 مطالعه موردی

 پیمایشی

 آزمایشی

 قوم نگاری

 مروری

 قیاسی

 استقرایی

 هستی شناختی

 ارزش شناختی

 استفهام معرفت شناختی

 فلسفه

 رویکردهای پژوهش

 استراتژی پژوهش

 روش پژوهش

 بازه زمانی

 روش ها و روندها
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0 "Stakeholder theory" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

0 "value creat*" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

1 "creat* value" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

0 "Value creation" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

2 "Value Creat* Model" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

9 "Customer Value Creation" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

0 "Society Value Creation" 0112-0100  انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه 

2 “Government value 

creation" 
 انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه  0112-0100

0 "Stakeholder Value 

Creation" 
 انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه  0112-0100

01 "Hospitality Value 

Creation" 
 انگلیسی همه منابع مقاله هانهیزمهمه  0112-0100

00 "Hospitality" 0112-0100 انگلیسی همه منابع مقاله چکیده 

 

 : فیلتر و ساماندهی جستجو در پایگاه وب آو ساینس2جدول 

 فیلتر و ساماندهی جستجو استراتژی مراحل جستجو

جانمایی واژگان کلیدی اصلی و جایگزین  مرحله نخست

 پوشش تمامی واژگان مرتبط  منظوربه هاآن

"Stakeholder theory" And 

"value creat*" Or (in all Fields) 

"creat* value" Or (in all Fields) 

"Value creation" Or (in all Fields) 

"Value Creat* Model" Or (in all Fields) 

"Customer Value Creation" Or (in all Fields) 

"Society Value Creation" Or (in all Fields) 

“Government value creation" Or (in all Fields) 

"Stakeholder Value Creation" Or (in all Fields) 

"Hospitality Value Creation" And (in all Fields) 

"Hospitality" (in abstract) 
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جامعیت  منظورساله به۶۱بررسی بازه زمانی  مرحله دوم

 و شناخت روند انتشارات  هاداده

Publication years: 2005 or 2006 or 2007 or 2008 or 2009 or 2010 or 2011 or 

2012 or 2013 or 2014 or 2015 or 2016 or 2017 or 2018 or 2019 or 2020 or 

2021 or 2022 or 2023 or 2024 

 Document Types: Article دسته دوم یهاداده جدا کردن مرحله سوم

 Languages: English انتخاب زبان مقالات مرحله چهارم

 Citation Topics Meso: 6.3 Management or 6.223 Hospitality, Leisure, Sport تعیین استنادات به موضوعات مرتبط مرحله پنجم

& Tourism 

تحقیقاتی و تعیین سایر  یهاحوزهپالایش  مرحله ششم

 تحقیقاتی مرتبط یهاحوزه

Research areas: Business Economics or Environmental Sciences Ecology or 

Science Technology Other Topics or Social Sciences Other Topics or 

Operation Research Management Science Information  

 Web of Science Categories: Management or Business Or Hospitality Leisure وب آو ساینس یبنددسته له هفتممرح

Sport Tourism 

 

 انتشار مقالات هایسال

تا  0112( انتخاب شده است. از سال 0112-0100) ساله۶۱انتشارت مقالات مورد بررسی در بازه زمانی  هایسالدر این مقاله، 
، مربوط سالهتبیسکه بیشترین تعداد مقالات منتشره در این بازه زمانی  به صورتیروند انتشار مقالات صعودی بوده است.  0100سال 

شده است که تعداد منتشر  0112درصد( بوده است و کمترین مقدار مقالات در سال  0.00مقاله ) 920با تعداد   0100به سال 
با کاهش نشر مقالات در ارتباط با موضوع خلق ارزش  0101و  0100درصد( بوده است. در ادامه در سال  0.00مقاله ) 02 هاآن

تعداد مقالات بیشتری  0100تا پایان سال  رودیمادامه یافته است که انتظار  0100مواجه هستیم. این روند کاهشی تا سال 
 است.  بینیپیشمنتشر شود. هرچند که روند کاهشی قابل  ارتباطدراین

 موضوعی وب آو ساینس یبنددسته

 0109وب آو ساینس که تعداد  یهایخروج. بر اساس کندمیانتخاب شده را مشخص  موضوعات مقالاتوب آو ساینس  بندیدسته
 2.00مقاله ) 110درصد( در ارتباط با موضوع مدیریت،  90.00مقاله ) 0000، وکارکسبدرصد( در ارتباط با موضوع  90.99مقاله )

درصد( در ارتباط با موضوع کتابداری  1.00مقاله ) 090، اوقات فراغت، گردشگری، ورزشی، نوازیمهماندرصد( در ارتباط با موضوع 
درصد( در ارتباط با موضوع اقتصاد،  0.01مقاله ) 021درصد( در ارتباط با موضوع مهندسی صنایع،  1.02مقاله ) 001علم اطلاعات، 

درصد( در ارتباط با موضوع مطالعات  0.00مقاله ) 000( در ارتباط با موضوع سیستم اطلاعات علوم کامپیوتر، 0.10مقاله ) 020
یت تحقیقات عملیات ( در ارتباط با علوم مدیر0.10مقاله ) 010درصد( در ارتباط با موضوع اخلاق و  0.10مقاله ) 010محیطی، 

مقالات، در این بخش مقالات فیلتر شده و مقالات مرتبط با موضوع مدیریت،  هدفمند کردنساماندهی جستجو و  منظوربه. است
 . اندشده، اوقات فراغت، گردشگری، ورزشی انتخاب نوازیمهمانو  وکارکسب
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 نفعانذیمحققان برتر در ارتباط با موضوع خلق ارزش بر مبنای نظریه 

 1.00اثر ) 11با  1ریتالا است کهارائه شده  نفعانذیدر این بخش، ده محقق برتر در ارتباط با موضوع خلق ارزش بر مبنای نظریه 
با  7لاوکانن -ا درصد(، هورملین 1.02اثر ) 00با  6و پاریدا 5، فوس4درصد(، کرایوس 1.00اثر ) 01با  3و وارگو 2درصد(، گرونروس

درصد(، محققان برتر این موضوع شناخته  00اثر ) 02با  10و چیو 9درصد( و کلایوب 01اثر ) 09با  8درصد( گاتچالک 02اثر ) 00
 . اندشده

 و کشورها هاسازمان/مؤسسات، مؤلفانبر اساس 11تحلیل هم نویسندگی

بوده و  مشترک باهم، در چند اثر علمی موردنظرکه نویسندگان در ارتباط با مبحث  کندمی، مشخص مؤلفانتحلیل هم نویسندگی 
انجام شد و تعداد  0112-0100مشارکت در بازه زمانی  2 گرفتن حداقل نظر دربا  مؤلفان. بررسی هم نویسندگی اندداشتههمکاری 

نویسندگانی مانند ریتالا، فوس، وارگو و سایرین  شودیمکه ملاحظه  طورهمان(. 0شد )شکل  بندیدستهخوشه  0نویسنده در  000

 . اندداشتهارائه شده است، بیشترین تعداد اسناد مرتبط را  1در جدول  هاترین آنمهمکه 

 

                                                           
1. Ritala 
2. Grönroos 
3. Vargo 
4. Kraus 
5. Foss 
6. Parida 
7. Hurmelinna-Laukkanen 
8. Gottschalk 
9. Clauß 
10. Chew 
11. Co-authorship 
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 مؤلفان: نقشه شبکه هم نویسندگی بر اساس 2شکل 

در بازه زمانی  مؤسسهسند در هر سازمان یا  02حداقل  گرفتن نظر در، با هاسازمان/مؤسساتدر تحلیل هم نویسندگی بر اساس 
 یمدرسه بازرگانشامل  هاسازمانبرترین  ارتباطدراین(. 1خوشه شناسایی شد )شکل  2در  مؤسسه 002، تعداد 0100-0112
، جیکمبر دانشگاه ،لاپنرانتا یفناور دانشگاه، اولو دانشگاه، منچستر دانشگاه، واسا دانشگاه، آلتو دانشگاه، اقتصاد هنکن مدرسه، کپنهاگ
 (. 1شدند )جدول  بندیدستهی بوکون دانشگاهو  اراسموس دانشگاه

 

 هاسازمان/مؤسسات: نقشه شبکه هم نویسندگی بر اساس 3شکل 

 00، تعداد 0112-0100سند در هر کشور در بازه زمانی  2حداقل  در نظر گرفتندر تحلیل هم نویسندگی بر اساس کشورها، با 
، کشور آمریکا با اختلاف بیشترین هم نویسندگی در این شودیمملاحظه  0که در شکل  طورهمانخوشه شناسایی شد.  0کشور در 

بعدی قرار دارند  نیا، فرانسه و سوئد نیز در سطوحزمینه را داشته است. کشورهایی مانند انگلیس، آلمان، ایتالیا، فنلاند، چین، استرالیا، اسپا
 (. 1)جدول 
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 : نقشه شبکه هم نویسندگی بر اساس کشورها4شکل 

 هاسازمان/مؤسسات: هم نویسندگی بر اساس نویسندگان، کشورها و 3جدول 

 نویسندگان اسناد کشورها اسناد هاسازمان/مؤسسات اسناد
 مدرسه بازرگانی کپنهاگ 09

0100 

 پااوو تالا،یر 00 آمریکا متحدهایالات

 مدرسه اقتصاد هنکن 02

202 

 یج یکولاین فاس، 02 انگلستان

 دانشگاه آلتو 00

000 

 ال ونیاست وارگو، 02 آلمان

 دانشگاه واسا 22

010 

 ساشا کراوس، 00 ایتالیا

 دانشگاه منچستر 20

000 

 تینیو دا،یپر 00 فنلاند

 دانشگاه اولو 20

000 

 پتر گاتچالک، 09 چینمردم 

 دانشگاه فناوری لاپنرانتا 21

009 

 یایوکانن، پیا -ا نیهور مل 02 استرالیا

 دانشگاه کمبریج 21

192 

 آرون اوکا، 00 اسپانیا

 دانشگاه اراسموس 21

109 

 توماس کلاوس، 01 فرانسه

 یبو کوندانشگاه  00

020 

 کریستیان، گرونروس 01 سوئد

 کلمات کلیدی وتحلیلتجزیه

که نویسندگان در بررسی یک موضوع، چه موضوعات دیگری را نیز  کندمیهم رخدادی مشخص  یهازوجبر اساس  هادواژهیکلتحلیل 
کلمات  نیترمتداولمطالعه کلیدواژه، توزیع  گریدعبارتبه. اندشدهظاهر  باهمو کدام کلمات کلیدی در یک منبع علمی،  اندکردهبررسی 
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( و فیلتر و 0استراتژی جستجو )جدول  در نظر گرفتنو با  0112-0100در بازه زمانی  هادواژهیکلتحلیل . کندمیکلیدی را مشخص 
 ،نفعانذیهم رخدادی در ارتباط با خلق ارزش بر مبنای نظریه  یهازوج، نقشه ( در پایگاه وب آو ساینس0ساماندهی جستجو )جدول 

(. 2کلیدواژه مشترک در مقالات، در چهار خوشه ترسیم شد )شکل  02 حداقل در نظر گرفتنو با مقاله  021با استفاده از  درنهایت

 ارائه شده است. 0نیز در جدول انتشارات  یهم رخداد یهازوجبرتر بر اساس  یدیکلمات کل

 

 نفعانذیارتباط با خلق ارزش بر مبنای نظریه هم رخدادی در  یهازوج: نقشه 5شکل 

 نفعانذیا خلق ارزش بر مبنای نظریه انتشارات مرتبط ب هم رخدادی یهازوجبر اساس برتر  یدیکلمات کل زمانیهم. 4جدول 

 قدرت پیوند کل استنادها کلیدواژه کد

0 value creation 674 1075 

0 innovation 284 478 

1 value co-creation 195 255 

0 business model 169 341 

2 intellectual capital 122 165 

9 social entrepreneurship 119 161 

0 business model innovation 115 207 
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2 sustainability 115 191 

0 entrepreneurship 111 198 

01 service-dominant logic 111 183 

00 value 111 177 

00 corporate social responsibility 100 138 

01 open innovation 94 176 

00 co-creation 94 151 

02 value capture 93 231 

09 knowledge management 93 141 

00 business models 85 144 

02 customer value 82 105 

00 strategy 78 165 

01 resource-based view 78 116 

00 performance 77 138 

00 dynamic capabilities 76 118 

01 social capital 75 97 

00 competitive advantage 71 120 

02 digital transformation 69 130 

09 firm performance 68 95 

00 digitalization 63 127 

02 ecosystems 57 145 

00 value appropriation 56 109 

11 coopetition 55 93 

 

پهنه قرمز را در  0خوشه شماره . نفعانذیخلق ارزش اجتماعی بر مبنای تئوری  منظوربه: نوآوری، پایداری و مدیریت دانش 0خوشه 
دارد. این خوشه بر نوآوری، پایداری و  هاخوشهمقاله تراکم بالاتری نسبت به سایر  90که با  دهدیمنشان  رخدادیهم  یهازوجنقشه 

ارزش اجتماعی، مفاهیمی مانند  در زمینه. دهدیمرا نشان  نفعانذیخلق ارزش اجتماعی بر مبنای تئوری  منظوربهمدیریت دانش 
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محققین  دتأکی. اندگرفتهاجتماعی مورد توجه قرار  یهاشبکهاجتماعی، نوآوری اجتماعی و  تأثیرسرمایه اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی، 
 بر یادگیری سازمانی، عملکرد شرکت و تواندیمنشان داده است که نوآوری که بر مبنای مدیریت دانش و استراتژی شرکت باشد، 

رینی آفارزشدر  هاآن جانبههمهمشارکت  نفعان وذیباشد. همچنین در این خوشه بر اهمیت شناخت  تأثیرگذارپایداری در خلق ارزش 
 تواندیمبخش هتلداری، مشارکت آنان  نفعانذیدرک  شناخت ودارد، پس از  تأکید نفعانذیکه تئوری  گونههمانشده است.  تأکید

مفهوم پایداری، محققین بر خلق ارزش پایدار با اتکا به مسئولیت اجتماعی  در زمینهمنجر به خلق ارزش پایدار برای شرکت شود. 
ی اجتماعی بر کارآفرین تأکید. سایر مفاهیم در این خوشه، اندداشته تأکید نفعانذیمشترک، توسعه پایدار و تعهد  یهاارزش، هاشرکت

گفت که چنانچه استراتژی شرکت، بر مسئولیت اجتماعی  توانترتیب میاینبهخلق پایدار ارزش است.  منظوربهو ارزش اجتماعی 
از طریق خلق ارزش پایدار به مزیت  تواندیمداشته باشد،  نفعان تأکیدذیکت و تعهد همه شرکت، سرمایه اجتماعی، نوآوری و مشار

 رقابتی دست پیدا کند. 

، پهنه سبز رنگ 0خوشه شماره . دیجیتال یهاپلتفرمو کارآفرینی بر اساس  وکارهای کسباکوسیستم: خلق ارزش بر اساس 0خوشه 
عامل در این خوشه  نیترمهممقاله، دومین خوشه پرتراکم شناخته شده است.  00که با  دهدیمنشان  رخدادیهم  یهازوجدر نقشه 

ضوع به مو با توجههم استنادی است. به این معنی که  یهازوجدر نقشه  هاخوشهخلق ارزش است و این متغیر نقطه اشتراک تمامی 
بر اساس  وکارکسبقین در این خوشه بر طراحی مدل مرتبط است. محق هایمؤلفهدارای  هاخوشهپژوهش، خلق ارزش در تمامی 

 وکارسبکاثرگذار بر آن را در این اکوسیستم مشخص کند( و نوآوری در مدل  هایمؤلفهخلق ارزش و  تواندیم)که  وکارکسباکوسیستم 
و اشاره به  کنندمیمداخله  داریحکومتدولتی که در روند  هایسازماندارند. همچنین مفهوم ارزش دولت و  تأکیددر خلق ارزش 

 یهاپلتفرمدیجیتال بر اساس  دهیسرویسخارجی )دولت( دارد در این خوشه مشخص شده است. از طرفی در این خوشه،  نفعذی
در خلق ارزش  را توجهیقابل یهاشرفتیپ، رسانیخدماتفناورانه در  یهاتیقابلبا کاربست  تواندیمدیجیتال پیشنهاد شده است که 

 هاییتواند ارزشمیفناورانه و هوش مصنوعی،  یهاتیقابلچنین گفت که نوآوری باز و  توانیم درمجموعرای هتلداران به ارمغان آورد. ب
 واقع شود.  مؤثررا پیشنهاد کرده )پیشنهاد ارزش( و در روند کلی جذب ارزش سازمان 

 19که با  دهدیمنشان  رخدادیهم  یهازوجپهنه آبی رنگ در نقشه ، 1خوشه شماره . ارزش و مشتری مداری هم آفرینی: 1خوشه 
ست. ارزش و ارزش مشتری ا هم آفرینیاصلی نویسندگان در این خوشه بر  تأکیدمقاله، سومین خوشه پرتراکم شناخته شده است. 

 نیهم آفریاز طریق خلق مشترک و  ستیبایمخدماتی، منطق غالب خدمات و طراحی خدمات هتلداری  یهاستمیاکوس ترتیباینبه
داخلی هتلداری، استراتژی مشتری مداری  نفعانذی عنوانبهخدمات، مالکان و کارکنان  هم آفرینی فرایندارزش حاصل شود و چون در 

تعهد،  ،تعهد سازیممنجر به رضایت،  تواندیمو خروجی این استراتژی  کنندها میآناقدام به جلب نظرات  درنتیجه، اندنمودهرا اتخاذ 
د مانند وفاداری به برند و تعالی ارزش ویژه برن یاهیثانوپیامدهای  هاهتلوفاداری، تعامل و تولید مشترک ارزش با مشتری شود و برای 

ش ارزش منجر به افزای تواندیم هتلدارییا خلق مشترک ارزش در  هم آفرینیچنین بیان کرد که  توانیم ترتیباینبهداشته باشد. 
 . آوردیمشتری رضایت و برای سازمان ارزش برند را به ارمغان م برایدرک شده مشتری شود که 

نشان  رخدادیهم  یهازوج، پهنه زرد رنگ در نقشه 0خوشه شماره . نفعانذیو  با همکاران: اعتمادسازی و برقراری روابط 0خوشه 

و  هاتیابلقمقاله، از نظر تراکم آخرین خوشه شناخته شده است. در این خوشه تمرکز اصلی نویسندگان بر شناسایی  11که با  دهدیم

ازاریابی و ب بازار گراییدر قالب  با همکارانو مشتریان و برقراری روابط تجاری  نفعانذیاتخاذ استراتژی رقابتی، اعتمادسازی بین 

برای  مناسبی را افزودهارزشمنجر به ایجاد زنجیره و شبکه ارزش شود و  تواندیمو بازاریابی رابطه مند  گرایی بازارمند، است. رابطه

چنین و هم نفعانذیچنین بیان کرد که این خوشه بر روابط تجاری و ایجاد زنجیره ارزش بین  توانیم درمجموعبه ارمغان آورد.  هاهتل
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حد و همکاران مت نفعانذیارزش پایداری را برای  تواندیمتوسعه خدمات جدید در قالب روابط تجاری، دارد که با  تأکیدسایر همکاران 

 در پی داشته باشد. 

 1تحلیل استناد مستقیم

با تعداد دفعات  هارهیدا. اندازه کندمیپیوند بین دو سند است که در آن یک سند به دیگری استناد  دهندهنشانتحلیل استناد مستقیم 
م، تعداد . در این مقاله در تحلیل استناد مستقیاندکردهبه یکدیگر استناد  مرتباً که  دهدیم، اسنادی را نشان هاخوشهاستناد مطابقت دارد. 

( و 0100(، زوت )0101(. بیشترین تعداد استنادهای مستقیم مربوط به تیس )9خوشه شناسایی شده است )شکل  01سند در  020

 . اندداشتهاستناد مستقیم  0020و  0000، 1221( بوده است که به ترتیب 0110سیرمون )

 

 نفعانذیا خلق ارزش بر مبنای نظریه مرتبط ب اساس اسناد مستقیم براستناد  :6شکل 

 سندهیمرجع، مجله و نو یاستناد هم لیتحل

را  یمانز هم استنادی. مطالعه پردازدیم سندگانیبا تمرکز بر مطالعه مراجع، مجلات و نو استنادی هم لیتحلبخش به استفاده از  نیا

 هاآن که ورتیصبه ، گرفتندیتوسط مقاله سوم مورد استناد قرار م زمانهم طوربهمقاله(  ایمجله  سنده،یکه دو عنصر )نو گیردمیدر نظر 

ر توسعه، ساختا ها،یژگیشبکه امکان مطالعه و لیتحل نیا ن،یعلاوه بر ا (.0001، 2شوند )اسمالظاهر  دیمرجع جد یهادر فهرست باهم

م این بخش با تحلیل شبکه ه .کندیفراهم م شدهلیتحل سنجیکتابروابط درون مطالب  ایها را با مشاهده خوشه خلق ارزشو روابط 

و موضوعات پژوهشی متنوع را در خلق ارزش  دهندیممطالعه، روابط بین اسناد متنوع را نشان  یهاگره. شودیماستنادی مرجع آغاز 

(، به ترتیب 0020( و فورنل )0110(، واگو )0000که پژوهش بارنی ) دهدیم. نتایج نشان دهندیمنشان  نفعانذیبر مبنای نظریه 

                                                           
1. Citation 
2. Small 
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ذکر شده است. لازم به ذکر است که  نفعانذیبار در فهرست مراجع مربوط به خلق ارزش بر مبنای نظریه  922و  011، 209

 (.0نمایان شده است )شکل  هالیتحلخوشه در این  0سند در  212فهرستی از 

 

 نفعانذیا خلق ارزش بر مبنای نظریه مرتبط ب مراجع هم استنادی یهازوجبر اساس جع امر یهم استناد :7شکل 

 ،لیتحل نیدر ا هاگره(. 2متمرکز شد )شکل  خلق ارزشمجلات در  یاستناد هم شبکه یکار بر رو نیپس از مطالعه شبکه مراجع، ا
طالعه نتایج این بخش از م .دهدیماستناد را نشان  یدو مقاله فراوان نیفاصله ب کهدرحالی، دهندیمتعداد اسناد منتشر شده را نشان 

 00000استناد بالاترین رتبه را دارد. مجله بازاریابی با  00029. مجله مدیریت استراتژیک با دهدیمخوشه نشان  2مجله را در  200

 در مراتب بعدی  قرار دارند.  00000استناد و مجله مدیریت بازاریابی صنعتی با 

 

 نفعانذیا خلق ارزش بر مبنای نظریه مرتبط ب مجلات هم استنادی یهازوجاساس  مجلات بر یهم استناد : 8شکل 
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عه . نتایج این بخش از مطالمتمرکز شد خلق ارزشدر  سندگانینو یاستناد هم شبکه یکار بر رو نی، امجلاتپس از مطالعه شبکه 

استناد  0901با  زنهارتیاستناد و آ 0191استناد، وارگو با  0020با  سیت(. 0)شکل  دهدیمخوشه نشان  0نویسنده را در  021

 هستند. سندگانینو یهم استناد یهازوجبر اساس  ناسندگینو نیبرتر

 

 نفعانذیا خلق ارزش بر مبنای نظریه مرتبط ب نویسندگان استنادیهم  یهازوجنویسندگان بر اساس  یهم استناد :1شکل 

 یریگجهینتبحث و 

بود.   ی بر اساس تحلیل بیبلیومتریکدر صنعت هتلدار نفعانیذ هینظر یخلق ارزش بر مبنا اتیادب مندنظام یبررسهدف این مقاله 
 انیشترمدولتی و همچنین گردشگران و  هایسازمانارتباط بین هتلداران، کارمندان و کارکنان، دولت و  در نظر گرفتن، مقاله با روازاین
موضوع  متنوع در ادبیات، یهاشرفتیپمقاله حاضر با مشاهده  ترتیباینبهنظری بررسی و روشن کرد.  صورتبه، این موضوع را هاهتل

 چندبعدی در نظر یاعنوان حوزهبهقرار دارد و این موضوع را  وتحلیلتجزیهدر هتلداری را مورد  نفعانذیخلق ارزش بر مبنای نظریه 
. دولتی و مشتریان را در بر گیرد هایسازمانکه هم هتلداران و هم  به صورتیشود  نفعانذیگرفت تا منجر به خلق ارزش پایدار برای 

قبلی  یهاینجسکتاب، با تمرکز بر نفعانذیپیشین در ارتباط با خلق ارزش بر مبنای نظریه  یهالیتحلاین مقاله همچنین مروری بر 
نشد. با  ی یافتدر صنعت هتلدار نفعانذیدر ارتباط با خلق ارزش بر مبنای تئوری  سنجیکتاب، هیچ مطالعه وجودباایننموده است. 
و تجسمی  یسنجکتاببرای برطرف نمودن آن، در این مقاله تحلیل  سنجیکتابتحقیقاتی و همچنین ارتباط رویکرد  خلأمشاهده این 

 مورد بررسی قرار گرفت.  نفعانذیاسناد مربوط به خلق ارزش بر مبنای تئوری 

 برجسته نمود به این دلیل که خلق ارزش بر اساس موردمطالعهموضوع  زمینهدر را  یارشتهنیبنتایج تحلیل ما نیاز به اتخاذ رویکرد 
دولتی  هایسازمان)مالکان و مدیران و کارکنان( و بیرون سازمانی )دولت و  یسازماندرونمختلف  نفعانذیکه شامل  نفعانذیتئوری 

و همچنین ابعاد محیطی، اجتماعی و اقتصادی داشته  نوازیمهمانمدیریتی، بازاریابی، تجارت،  یهانهیزم تواندیمو مشتریان( است، 
روابط بین متغیرهای مختلف خلق ارزش را بر اساس روابط همبستگی  عمدتاًباشد. پژوهش حاضر نشان داد که با گذار از مقالاتی که 

حلیل مانند ت یشناختروشو ابزارهای  هاشیگرا و هادگاهیدبا تمرکز بر سایر  توانیم، اندکردهمعادلات ساختاری را بررسی  یهامدلو 
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بیبلیومتریک، روند مطالعات و پژوهشگران مرتبط و همچنین واژگان کلیدی دقیق و جامع مرتبط با این موضوع را شناسایی کرد تا بتوان 
منظمی  طوربه 0001را توسعه داد. تحقیقات در مورد خلق ارزش از سال  هاوتحلیلتجزیهتجربی بیشتر،  یهاپژوهشدر آینده با انجام 

است. بوده  به توسعه روسند سالانه  921با حدود  0100تا سال  مشخصاًدر دهه اخیر و  ویژهبهدر حال افزایش بوده است و این روند 
 به رو 0100تا  0100 هایسالمقاله منتشر شده است. اما این روند در  21، مقداری بیشتر از 0112این در حالی است که در سال 

باشد.  جیسنکتابهمبستگی و فقدان مطالعات کیفی و  یهاپژوهشزیاد بر  دیتأک تواندیمبوده است که یکی از دلایل آن  کاهش
 گامشیپدر مقایسه با موضوعات دیگر، ادبیات هنوز کمیاب است. این مقاله در تحلیل جامع ساختار موضوع و روندهای تحقیق  درمجموع

صورت گرفت.  0112-0100در بازه زمانی  هاسازمان/مؤسساتکشورها و  سندگان،یبر اساس نواست. تحلیل هم نویسندگی 
 متحدهایالاتسند، کشور  00کشور بررسی شدند.  نشان داد که ریتالا با  00ن و /سازمامؤسسه 002نویسنده،  000 ارتباطدراین

خلق ارزش در تعداد  رشد به روسند در این زمینه پیشتاز هستند. اهمیت  09با  کپنهاگ یمدرسه بازرگانسند و  0100آمریکا با 
استناد مستقیم در وب آو ساینس داشته  1211(، بیش از 0101که مقاله تیس ) به صورتیاستنادهای مستقیم منعکس شده است. 

. ندکیم دیتأک. این نتایج بر اهمیت خلق ارزش اندکردهاستناد دریافت  211، همگی بیشتر از ارتباطدراینمقاله برتر  01است. همچنین 
، «یفکر هیسرما»، «وکارکسب مدل»، «مشترک ارزش خلق»، «ینوآور»، «خلق ارزش»نشان داد که  هادواژهیکلهم رخدادی 

 یجتماعا تیمسئول»، «ارزش»، «حاکم بر خدمات منطق»، «ینیکارآفر»، «یداریپا»، «وکارکسبمدل  ینوآور»، «یاجتماع ینیکارآفر»
، «یاستراتژ»، «یمشتر ارزش»، «وکارکسب یهامدل»، «دانش تیریمد»، «ارزش جذب»، «هم آفرینی»، «باز ینوآور»، «شرکت

، «شرکت کردعمل»، «تالیجید تحول»، «یرقابت تیمز»، «یاجتماع هیسرما»، «ایپو یهاتیقابل»، «عملکرد»، «بر منابع یمبتن دگاهید»
رایج در ارتباط با موضوع پژوهش بودند. در  یهادواژهیکل« رقابت همکارانه» ارزش و صیتخص، «هاستمیاکوس»، «شدن یتالیجید»

تحلیل خوشه نخست مشخص شد که چنانچه استراتژی شرکت، بر مسئولیت اجتماعی شرکت، سرمایه اجتماعی، نوآوری و مشارکت و 
وشه دوم مشخص خاز طریق خلق ارزش پایدار به مزیت رقابتی دست پیدا کند. در تحلیل  تواندیمداشته باشد،  دیتأک نفعانیذتعهد همه 

را پیشنهاد کرده )پیشنهاد ارزش( و در روند کلی جذب  ییهاارزش تواندیمفناورانه و هوش مصنوعی،  یهاتیقابلشد که نوآوری باز و 
منجر به افزایش ارزش  تواندیم یدارهتلیا خلق مشترک ارزش در  هم آفرینیواقع شود. خوشه سوم نشان داد که  مؤثرارزش سازمان 

. خوشه چهارم بر روابط تجاری و ایجاد آوردیممشتری رضایت و برای سازمان ارزش برند را به ارمغان  یبرادرک شده مشتری شود که 
ارزش  تواندیمداشت که با توسعه خدمات جدید در قالب روابط تجاری،  تأکیدو همچنین سایر همکاران  نفعانذیزنجیره ارزش بین 
 211(، بیش از 0000و همکاران متحد در پی داشته باشد. تحلیل هم استنادی نشان داد که پژوهش بارنی ) نفعانذیپایداری را برای 

ذکر شده است. این تحلیل همچنین نشان داد که مجله مدیریت  نفعانذیبار در فهرست مراجع مربوط به خلق ارزش بر مبنای نظریه 
 زنهارتیاستناد و آ 0191استناد، وارگو با  0020با  سیتاستناد بالاترین رتبه را در بین سایر مجلات دارد و  00029استراتژیک با 

 یهاپژوهش نیترجامعپژوهش حاضر در زمره . هستند سندگانینو یهم استناد یهازوجبر اساس  ناسندگینو نیاستناد برتر 0901با 
اصلی پژوهش تمرکز  یهاتیمحدوددر هتلداری است. از  نفعانذیمبنای نظریه در ارتباط با خلق مشترک ارزش بر  یسنجکتاب

 یهایبازنگردر مقالات پیشین است که پژوهش حاضر با  نفعانیذ یبنددستهکمی و همچنین فقدان  یشناختروشمطالعات بر 
، این محدودیت را برطرف کرده است. اندکردهرا مشخص  نفعانذیکه به نحوی  ییهاپژوهشچندگانه در استراتژی جستجو و مداخله 

 بندیدستهکه در این مطالعه شناخته و  نفعانیذکمی و کیفی آتی بر روی خلق ارزش بر اساس انواع  یهاپژوهشانجام  حالبااین

 . دولتی و مشتریان( این جنبه از پژوهش را توسعه دهند هایسازمانشدند )هتلداران، کارکنان، دولت و 

 منابع
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در  ینوآور تیریمد. یدر صنعت گردشگر یارزش با مشتر هم آفرینی ی(. ارائه الگو0100. )تایب ان،یزیتبر ؛یمهد دیس ،یجلال ز؛یفر ا،یک یسلمان؛ طاهر د،یجد یجواش
 . 009-000(، 0) 1 ،یدفاع هایسازمان

دانشگاه آزاد  ،اولین همایش ملی کارآفرینی، چالوسآفرینی، بر مفهوم ارزش تأکیدتبیین نقش حسابداری مدیریت در فراِیندهای کارآفرینی با (. 0100) نعمترستمی مازویی، 
 .اسلامی واحد چالوس

مطالعه  یمتوازن فاز یازیکارت امت کردیها با روعملکرد خدمات ارائه شده در هتل یابی(. ارز0100فائزه السادات ) ،ینیفخرالد ریو م یمهد ،یمیابراه د؛یحم ،یضرغام بروجن

 . 00-10(، 00) 2 ،یگردشگر تیریمطالعات مد. زدیمنتخب استان  یها: هتلیمورد

لکترونیکی خدمات گردشگری در یکپارچه ا تأمینبر خلق ارزش از طریق زنجیره  مؤثر(. تحلیل مضامین 0011عذرا )مید؛ تقوی فرد، محمدتقی و عزیزی، ضرغام بروجنی، ح

 .112-100(، 0) 01، گردشگری و توسعهایران. 

(، 0) 02، مدیریت بازرگانیارزش مشتری در صنعت هتلداری،  هم آفرینی(. طراحی مدل نوآوری خدمات مبتنی بر 0010، علی و بستام، هادی )زادهنیحسفخاریان، میثم؛ 

122-121. 

 دومین کنفرانس ملی مدیریت و صنعت گردشگری، تهران. در صنعت هتلداری،  هاچالش(. شناسایی و بررسی نیازها و 0011لوافان، علی )

 ،ارزش دیدگاه دوطرفه: یدر صنعت هتلدار یمشارکت مشتر یندهایشایپ نییتع یبرا یارائه مدل(. 0010، هوشنگ )زادهیتقمبینی، میترا؛ عالی، صمد؛ بافنده زنده، علیرضا و 

 .91-02(، 00) 00 فصلنامه جغرافیایی فضای گردشگری،

 ،دانش حسابداری و حسابرسینفعان، افزوده در گزارشگری یکپارچه در راستای تئوری ذی(. نقش صورت ارزش0010بشکوه، مهدی ) وردی، نغمه؛ وکیلی فرد، حمیدرضا ومولا

00 (0 ،)019-00. 
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