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Abstract

Purpose: The main purpose of this paper is to explain the effects of 

dynamic capabilities (called DC), strategic foresight (called SF), and 

organizational learning (called OL) through a systematic review and 
bibliometric analysis that has been investigated. The analysis of "the 

possibility of integrating strategic foresight and organizational 

learning in the framework of dynamic capabilities" and deep and 
academic attention on "dynamic capabilities" is in this way. To 

strengthen their competitive power, organizations must address these 

changes by adjusting existing capabilities or acquiring new ones. 
Meanwhile, "strategic foresight" provides valuable information and 

insights about future developments or changes in the organization's 

business environment. After that, "organizational learning" integrates 
the information gained into the strategic planning process. Since 

organizations cannot use new information to make new decisions 

without learning, it seems very important and vital to include the 
concepts of "strategic foresight" and "organizational learning" in the 

framework of "dynamic capabilities". This report presents a new 

approach to linking these concepts and operationalizing the "dynamic 
capabilities" framework. One of the operational applications of 

dynamic capabilities is to improve performance and maintain the 

organization's stability. 
Key words: strategic foresight, dynamic capabilities, organizational 

learning, turbulent environment. 
 

 

 

 

 

 چکیده
 استراتژیک نگریآینده ،(DC به موسوم) پویا هایقابلیت میان تاثیرات هدف اصلی این مقاله تبیین

 ریکبیلبیومت تحلیل و سیستماتیک مرور طریق از( OL به موسوم) سازمانی یادگیری و( SF به موسوم)
سنجی تحلیلی بوده و با رویکرد علم -این پژوهش توصیفی .استگرفته قرار بررسی که مورد باشدمی

 چوبچار در سازمانی یادگیری و استراتژیک نگریآینده ادغام امکان» وتحلیلتجزیه .انجام شده است
گردآوری  ابزار. باشدمی طریق این از «پویا هایقابلیت» بر آکادمیک و عمیق توجه و «پویا هایقابلیت
بندی بوده و روش تجزیه تحلیل، ابزارها و نقشه و فهرست های داده حاصل از جستجوها، پایگاهداده

 021 ،یتعداد مقالات مورد بررس بوده استVOSviewer سنجی با استفاده از نرم افزارهایهای علم
 تغییراتتی سبای هاسازماناست. ، اسکوپوس و گوگل اسکولار نسیوب آو سا گاهیمقاله منتشر شده در پا

 دیدج هایقابلیت آوردندستبه یا موجود هایقابلیت تعدیل طریق از خود، رقابت قدرت تقویتبا  را
 حولاتت مورد در ارزشمندی هایبینش و اطلاعات «استراتژیک نگریآینده» بین، این در. سازند برطرف
 اطلاعات «سازمانی یادگیری» آن، از بعد. دهدمی ارائه سازمان وکارکسب محیط در آتی تغییرات یا
 ییادگیر بدون هاسازمان که جاآن از. کندمی ادغام استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند در را آمدهدستبه
 نگریدهآین» مفاهیم گنجاندن کنند، استفاده جدید تصمیمات اتخاذ برای جدید اطلاعات از توانندنمی

 .رسدمی ظرن به حیاتی و مهم بسیار «پویا هایقابلیت» چارچوب در «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک
را برای  تواند محققان و متخصصانگیری تحقیقات آینده، میشده و جهتتحقیقاتی شناسایی سویه های

 یبرا یادیز یجا و ترکیب آن ها به منظور آن ها های مورد بررسیایجاد رویکردهای جدید در حوزۀ 
ه بدست آمد یحوزه ها بیاست تا با ترک ازیشکاف ن نیدارد. جهت پر کردن ا یو عمل یتوسعه علم
 یهاشکاف ییشناسا یرا در راستا نیمحقق تواندیبدست آمده م یهالیموجود را پر کرد. تحل یخلاها
 گزارش، این د.را پر کنن یقاتیتحق یهاکنند و شکاف فیتعر یدتریجد تکرده تا موضوعا یاری یقاتیتحق
 ارائه «اپوی هایقابلیت» چارچوب کردنعملیاتی و مفاهیم این بین ارتباط ایجاد برای جدیدی رویکرد
 ازمانس ثبات حفظ و عملکرد بهبود تسهیلِ پویا، هایقابلیت عملیاتی کاربردهای از یکی. دهدمی
 .باشدمی

های پویا، یادگیری سازمانی، محیط نگری استراتژیک، قابلیتآیندههای کلیدی: واژه
 متلاطم.
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 مقدمه

ها یتاین قابلهسااتند. « های پویاقابلیت»ی های پویا و در حال تغییر، نیازمند توسااعهها برای بقا و موفقیت در محیطامروزه سااازمان
سازمان سازگاری با تغییرات محیطی افزایش میتوانایی  سازمانها را در تجدید مداوم منابع و فرایندها و  سعهدهند.  ی ها اغلب به دنبال تو
، 2لو و وینتر؛ زو2485، 1اشاالویمرو مارور)ویلهم،  ها هسااتند تا بتوانند به تغییرات محیطی پاسااخ دهند و در رقابت باقی بماننداین قابلیت

2442.) 
کند تا از طریق بازسااازی ها کمک میشااوند که به سااازماندر نظر گرفته می (RBV) دیدگاه مبتنی بر منابعمبنای های پویا بر ابلیتق 

عال در یک های فها و شرکتبا این حال، سازمان (.2449، 3)آبروسینی و بومنمستمر پایگاه منابع خود، به مزیت رقابتی پایدار دست یابند
عنوان کنند. بهبا یکدیگر رقابت می« به دساات آوردن منابع و فرآیندهای جدید برای بهبود کسااب و کار خود»صاانعت خا ، معمولاب برای 

های المللی تلاش کردند تا از طریق تحول دیجیتالی، مدیریت مشااارکتهای بینگیری ویروس کرونا، اکثر بیمارسااتانمثال، در دوران همه
اما برخی از  (. 2424، 4)پولساایری و وتنانانالمللی را جذب کنندی در زمان بحران و بهبود یا ایجاد محصااولات جدید، مشااتریان بینتجار

رانی وکار خود را در شرایط بحالمللی کوچک و متوسط ممکن است نتوانند بدون کاهش سهم بازار و سود خالص، کسبهای بینبیمارستان
سازمان حفظ کنند. بنابراین، صتتمامی  شف فر ساندن لحداقهای جدید و بهها باید آمادگی لازم را برای مقابله با محیط در حال تغییر، ک ر

 .خطرات احتمالی داشته باشند

ست. آیندهآینده گیری ازها، بهرهی این قابلیتها برای توسعهترین راهیکی از کلیدی ستراتژیک ا ستراتژیکنگری ا ها سازمانبه  نگری ا
نگری به هریزی کنند. این آیندها برنامهها و تهدیدهای پیش رو را شناسایی و برای مواجهه با آنبینی آینده، فرصتکند تا با پیشکمک می
صاحب کننددهد تا فرصتها امکان میسازمان شتری را ت ستورناهای بی با  و( 2488، 6و روهبک ؛ هگر2484، 5)امزکوا مارتینز و گوئمز کا
)روهبرگ های بزرگشرکت. ، خطرات را به حداقل برسانند(2441، 7)هیلتوننهاسازی برای پاسخ به موقع به چالشبینی آینده و آمادهپیش
کنند تا به نگری اساااتراتژیک اساااتفاده میهاسااات که از مفهوم آیندهمدت (2441، 9)لییهای جهانیو اندیشاااکده (2441، 8گموندن و

ی به عنوان ریزی کنند و حتهای جدید را شناسایی کنند، برای حرکت استراتژیک بعدی برنامهدست یابند، منابع و فرصت های آیندهدیدگاه
ساز جدید، کسب شبختانه، امروزه روشیک روند شکل دهند. خو شنگری گوناگونی مانند برنامههای آیندهوکار خود را  سناریو و نق ی هریزی 
 (.2484، 11؛ ساریتاس و ایلن2441، 10)پوپرسازی شوندها اعمال و پیادهطور مستقیم در سازمانند بهتوانراه وجود دارند که می

ستراتژیک و قابلیتبا این حال، آینده سازمانی هستند. نگری ا سازمانی»های پویا هر دو نیازمند یادگیری مداوم  فرآیند تولید،  «یادگیری 
شتراک سازگذاری و یکپارچها ست که زمینهسازی دانش در  سازمانی، پذیری مینگری و انطباقساز آیندهمان ا شود. بدون وجود یادگیری 
تواند در برداری قرار گیرند. یادگیری ساااازمانی میطور مؤثر مورد اساااتفاده و بهرهتوانند بهنگری اساااتراتژیک نمیهای پویا و آیندهقابلیت

آمده تدسگیری از تجربیات کاری قبلی است که دانش بهگیری از گذشته به معنای بهرهیاد (.2482، 12)برونلگذشته، حال یا آینده رخ دهد
سازمان ذخیره میاز آن در حافظه سازمانی  ستها میشود.  شک سازی تجربیات توانند از این دانش برای جلوگیری از  ستند شتر، م های بی

یری در زمان حال شامل کسب اطلاعات و دانش بیشتر از طریق آموزش های جدید استفاده کنند. یادگهای خلق ارزشموفق و ترویج شیوه
 ها برایتواند ظرفیت سااازمان برای انجام اقدامات بهبود عملکرد مالی را افزایش دهد. سااازماننفعان اساات که مییا همکاری با سااایر ذی

یادگیری در زمان آینده نیز  د.مند هستنر زمان حال علاقهدستیابی به نتایج و بازخوردهای فوری برای بهبود سازمان، به شدت به یادگیری د
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ی تواند بدون افزایش سطح دانش خود دربارهگیرد. هیچ سازمانی نمیبه عنوان ابزاری برای کاوش در مسیرهای آینده مورد استفاده قرار می
دست هتوان در زمان حال بو دانش آینده را نمی اش، بینش مناسبی نسبت به آینده کسب کند. اگرچه اطلاعاتی سازمانیسازمان و شبکه
ها برای ایجاد ارزش و اسااتفاده از آن»و « پیدا کردن منابع حیاتی آینده زودتر از رقبا»توانند تمام تلاش خود را بر ها میآورد، اما سااازمان

 (.  2489، 1)شالر و همکارانمتمرکز کنند« تضمین عملکرد و پایداری بلندمدت سازمان

سازمانهای فزایندهایش عدم اطمینان محیطی چالشافز ست. در دنیای امروز، عدم اطمینان محیطی در ای را برای  شته ا ها به همراه دا
شدن، مدل ست؛ ظهور جهانی  سترش یافته ا سب و کار گ سریع تکنولوژیکی، بیک سیار مخرب، و تغییرات  پیچیدگی  ثباتی وهای تجاری ب

بینی ها با محیط خود اغلب منجر به رفتارهای نوظهور و غیرقابل پیشتنیدگی روزافزون سااازماناند. درهمیش دادهانداز رقابتی را افزاچشاام
صنعت را  صورت جداگانه تأثیر بگذارد و کلنشده با پیامدهای مهم، تنها بر یک شرکت بهبینیشود. بسیار بعید است که رویدادهای پیشمی

ها بسته به نوع ی شرکتهای بزرگی مواجه کرده و همهها را با چالشمینان روزافزون محیط امروزی سازمانتحت تأثیر قرار ندهد. عدم اط
توانند با ها میهایی که سازمانکنند. یکی از مؤثرترین راهوپنجه نرم میها دستکنند، کم و بیش با این چالشمحیطی که در آن فعالیت می

نگری آینده»شاااود، های پویا اسااات. رویکردی که برای این هدف اساااتفاده میی قابلیتایند، توساااعهاین شااارایط در حال تغییر کنار بی
ستراتژیک شه« ا شی برای درک، نق سعه منطقهبرداری و تأثیرگذاری بر آینده که مینام دارد؛ رو سازمان و هم در تو سطح  ای تواند هم در 

کند تا با درک پیامدهای شااود که به بازیگران کمک میای از اقدامات شااناخته مینگری اسااتراتژیک به عنوان مجموعهاعمال شااود. آینده
توانند به منبع مهمی برای ایجاد ظرفیت نهادی های عمومی نیز میهای پویا در ساااازمانبالقوه، مسااایرهای بهینه را انتخاب کنند. قابلیت

های گری اساتراتژیک به عنوان یک ابزار مهم برای اساتفاده در فعالیتنشاناسای آیندههای آینده تبدیل شاوند. روشجهت مقابله با چالش
صمیمبرنامه ستراتژیک بلندمدت و حمایت از ت شناخته میگیریریزی ا سازمانها  صر مدرن امروز، به شود. اکثر مدیران  های تجاری در ع

ستراتژیک و چابکی در مدیریت عدم ضعف در بینش ا سب و کار دلیل  ستیابی باطمینان محیط ک ست و یکم، د شدن در قرن بی ه و جهانی 
اند، که ها در قرن بیست و یکم کاهش سریع عملکرد مالی و غیرمالی را تجربه کردهدانند. اکثر شرکتعملکرد تجاری هدفمند را دشوار می

شفتگی ستراتژیک برای مقابله با روندهای تجاری جهانی و آ ضعیف ابعاد چابکی ا شی از درک  ست. در آیندهاین امر نا نگری های محیطی ا
اتژیک نگری اسااترکنند. آیندهمنظور ایجاد ارزش افزوده مبادله میکنند و دانش فنی را بهطور مشااترک به آینده نگاه میها بهباز، شاارکت

سعهزمینهعنوان پیشبه ست. قابلیتی قابلیتای مهم برای تو شده ا سازمانهای پویا معرفی  سط  سترات هاهای پویا تو های ژیبرای ایجاد ا
های نوین و در نتیجه افزایش سرعت واکنش به تغییرات سازی فناوریهای جدید، تجاریتجاری، ورود به بازارهای جدید، کسب شایستگی

 شوندتعریف می« ظرفیت»عنوان ها بهشود. این قابلیتدر محیط سازمان استفاده می
سازمان شد، بهواند ارتباط بین قابلیتتها میایجاد فرهنگ نوآوری در  صنایعی کهای پویا و عملکرد نوآوری را بهبود بخ صو  در  ه خ

شناخته می صلی نوآوری  سازمانی و قابلیت، شوددانش به عنوان منبع ا ک افزا قرار دارند و بهبود هر یهای پویا در یک تعامل همیادگیری 
ا نیازمند هژه در شرایط محیطی پیچیده و ناپایدار امروزی اهمیت دارد، جایی که سازمانتواند به تقویت دیگری منجر شود. این امر به ویمی

های ضاااوتنگری اسااتراتژیک با بهبود قآیندههمچنین . پذیری بیشااتری هسااتند تا بتوانند به تغییرات سااریع پاسااخ دهندچابکی و انعطاف
د تا با کنها کمک مییرات ساااریع و پیچیده دارد. این رویکرد به ساااازمانپذیری، نقش مهمی در مواجهه با تغیمدیریتی و افزایش انعطاف

تمرکز بیشااتر بر روی ادغام یادگیری در سااطوت مختلف سااازمان، توسااعه د. ها، عملکرد خود را بهبود بخشااناطمینانمدیریت بهتر عدم
کردن ر تواند به پهای بلندمدت، میاطمینانبا عدم ها و توجه بیشاااتر به یادگیری برای مواجهههای یادگیری برای مدیریت پیچیدگیروش

شکاف ستراتژیک نگریآینده» مفاهیم گنجاندن .ها کمک کنداین  س «پویا هایقابلیت» چارچوب در «سازمانی یادگیری» و «ا  و مهم یارب
سدمی نظر به حیاتی سایی سویه های .ر شنا صان را برای ایجاد گیری تحقیقات آینده، میشده و جهتتحقیقاتی  ص تواند محققان و متخ

سیرویکردهای جدید در حوزۀ  سعه علم یبرا یادیز یجا و ترکیب آن ها به منظور آن ها های مورد برر دارد. جهت پر کردن  یو عمل یتو
 یتارا در راس نیمحقق تواندیبدست آمده م یهالیموجود را پر کرد. تحل یلاهابدست آمده خ یحوزه ها بیاست تا با ترک ازیشکاف ن نیا

سا ضوعا یاری یقاتیتحق یهاشکاف ییشنا شکاف فیتعر یدتریجد تکرده تا مو  رویکرد ارش،گز این را پر کنند. یقاتیتحق یهاکنند و 

                                                 
1 Schaller & et al 
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  عملیاتی کاربردهای از یکی. دهدمی ارائه «پویا هایقابلیت» چارچوب کردنعملیاتی و مفاهیم این بین ارتباط ایجاد برای جدیدی
 .باشدمی سازمان ثبات حفظ و عملکرد بهبود تسهیلِ پویا، هایقابلیت

سازمانی»، «های پویاقابلیت»در نتیجه، ارتباطی مهم و معنادار میان  ستراتژیکآینده»و « یادگیری  الات وجود دارد. برخی مق« نگری ا
نگری ی بین یادگیری سااازمانی، آیندهاند. بنابراین، در مقاله حاضاار، رابطهن حوزه، این مفاهیم را با یکدیگر ادغام کردهمنتشاارشااده در ای
تا با فرض گرفتن تغییر در وضعیت حوزه های مورد نظر آن ها را با روش بیبلیومتریک  های پویا مورد بررسی قرار گرفتهاستراتژیک و قابلیت

 یافته و تحلیل را ارائه نماییم.
 

 پیشینه پژوهش 
 ییتوانا نیبنابرا (. 2442، 1)تیسشااودیم دهایها و تهداحساااس، اسااتفاده و واکنش به فرصاات یهاتیشااامل ظرف ایپو یهاتیقابل
سخگو یها براشرکت شکل دادن به آنها را بهبود م یهاندهیبه آ ییپا شناخته و  سازمان ها برا (. 2483، 2) تیس و لیهبخشدینا  یامروزه 
مداوم منابع و  دیتجد یسازمان برا ییتوانا ا،یپو یتهایهساتند. قابل ایپو یتهایتوسعه قابل ازمندین ر،ییو در حال تغ ایپو طیحدر م تیبقا و موفق

 یطیمح راتییبه تغ یبرا ایپو یتهای. سااازمانها اغلب علاقه مند به توسااعه قابلکندیم ریرا امکانپذ یطیمح راتییبا تغ یو سااازگار ندهایفرا
)تیس، کرد یریتوان اندازه گ یم ایپو یهاتیرا با قابل تیعدم قطع طیرا در شاارا کیاسااتراتژ ینگرندهیکمک به آ زانیم میتوانیهسااتند. م

ستراتژ ینگر ندهیآ(. 2442 س فیتا ط کندیرا وادار م رانیکه مد کندیم تیتقو یمجدد را تا حد یکربندیحس پ کیا  یها نهیزاز گ یعیو
  نی(. ارتباط مثبت معنادار ب8998)کوهلر،  کندیم یرینگاه در ساااازمان جلوگ کی یتا از نگاه متمرکز بر رو تهرا در نظر گرف نیگزیجا
 ریتأث یطیحم نانیعدم اطم یاساات. درجه بالاتر یسااازمان یریگمیتصاام تیو عقلان کیاسااتراتژ یریپذبر انعطاف کیاسااتراتژ ینگرندهیآ
درک  یان را براسازم یشناخت یهاتیقابل ،ینگارندهیآ یهاتی. . فعالدهدیم شیافزا کیاستراتژ یریپذرا بر انعطاف کیاستراتژ ینگرندهیآ

 هرندی) اموزدیخود ب رییدر حال تغ طیتا در مورد مح سازدیو شرکت را قادر م کندیم لیخطرات تسه نیدر حال ظهور و همچن یهافرصت
سه ش هاکیتکن (.2420، 3و میرزائیان خم شان م ایپو یهاتیقابل تیاهم ،ینگارندهیآ یهاوهیو  و  یسازمان یریپذانعطاف رایز دهند،یرا ن

 . ابدی یم شیافزا شوند،یمواجه م تیطعها با عدم قکه شرکت یرا در زمان یریادگی
به منظور  رند،یگیسرچشمه م یفرع یندهایاز عملکردها و فرآ ایپو یهاتیچگونه قابل نکهیدر مورد ا شتریب قاتیبه تحق ازیمحققان بر ن

 نیدر ا (. 2424، 5ای جان؛ علی، هائو و 2449، 4)لانسااایونی و چاندرانکنندیم دیتأک قابلیت های بالاتوساااعه  یبرا یعمل نشیب جادیا
رو به جلو با  دگاهید کیو حفظ  جادیا ییبه عنوان مثال، توانا کند،یرا برجساته م کیاساتراتژ ینگرندهیآ یاتینقش ح ریاخ قاتیتحق نه،یزم
، 6ومک)روهربک و  ایپو یها تیقابل ی، در ارتقایسااازمان دیمف یهااز راه یناشاا یهانشیو اسااتفاده از ب یبالا، منسااجم و کاربرد تیفیک

؛ وان 2484)فون در گراخت و همکاران،  یرا بر نوآور کیاستراتژ ینگر ندهیآ یها تیفعال ریاغلب تأث یکه مطالعات قبل ی(. در حال2481
مورد بررسی قرار  کردند. یم یبررس یاستراتژ یتوسعه و اجرا ای( 2481عملکرد شرکت )روهربک و کوم،  ،(2449و همکاران،  نیدر دو

  داده است.
سازمانیکی از مؤثرترین راه سعهها میهایی که  شرایط در حال تغییر کنار بیایند، تو ست.ی قابلیتتوانند با این  رویکردی که  های پویا ا
ستفاده می ستراتژیکآینده»شود، برای این هدف ا تواند هم بر آینده که می برداری و تأثیرگذارینام دارد؛ روشی برای درک، نقشه« نگری ا

سعه منطقه سازمان و هم در تو سطح  شود. آیندهدر  ستراتژیک به عنوان مجموعهای اعمال  شناخته مینگری ا شود که به ای از اقدامات 
توانند به ز مینی های عمومیهای پویا در سازمانکند تا با درک پیامدهای بالقوه، مسیرهای بهینه را انتخاب کنند. قابلیتبازیگران کمک می

ابزار  نگری استراتژیک به عنوان یکشناسی آیندههای آینده تبدیل شوند. روشمنبع مهمی برای ایجاد ظرفیت نهادی جهت مقابله با چالش
ستفاده در فعالیت صمیمهای برنامهمهم برای ا ستراتژیک بلندمدت و حمایت از ت شناخته میگیریریزی ا ساها  های مانزشود. اکثر مدیران 

                                                 
1 Teece 
2 Teece and Leih 
3 Harandi & MirzaeianKhamseh 
4 Lancioni & Chandran 
5 ALI., HAO., & AIJUAN 
6 Rohrbeck & Kum 



                                                                                                                                   فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش  

 (22-13،)8041، تابستان(، 81، )پیاپی 2،شماره  5دوره

  

 

23 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 2, JUN-SEP, 2024, (22-36) 

 

ستراتژیک و چابکی در مدیریت عدم ضعف در بینش ا صر مدرن امروز، به دلیل  شدن در تجاری در ع سب و کار و جهانی  اطمینان محیط ک
 (2482، 2؛ روهبرگ و بید2485، 1)دهمر و همکاران دانند.قرن بیست و یکم، دستیابی به عملکرد تجاری هدفمند را دشوار می

سجم و کاربرد یها دگاهیو حفظ د جادیا ییاتوان " آینده پژوهی را ستفاده از ب تیفیبا ک یمن ش یها نشیبالا و ا سازمان ینا  برای از 
سا ش تینامطلوب، هدا طیشرا ییشنا ستراتژ ،یخط م شف بازارها، محصولات جد ،یشکل دادن به ا  تعریف کرده و آن را  «و خدمات دیک
ستفاده، نه تنها در زم یبرا ییتوانا ستراتژ نهیا  ینیب شیپ ییرا به عنوان توانا ینگر ندهیآدر نظر می گیرند.  یورود کیبلکه به عنوان  ،یا
از  ندهیآ یرقابت تیو اسااس مز هیدهد تا پا یساازمان اجازه م کیکه به  یعمل و. ی پویارقابت تیتواند مز یم رانیچگونه اقدامات مد نکهیا
 باشد در نظر می گیرند. خلق ارزش قیطر
 

 روش شناسی پژوهش
 ،«مقالات انتخاب و وجوجست» ،«پژوهش یحوزه تعریف و ریزیبرنامه» شامل مرحله پنج در موضوعی ادبیات سیستماتیک مرور

 آورده ارک مراحل زیر، شکل در. استشده انجام «نهایی گزارش نگارش» و «وتحلیلتجزیه و ترکیب» ،«مقالات یدوباره فیلتر و ارزیابی»
 .استشده

 
 مراحل انجام پژوهش – ۱شکل 

 

 نگریآینده» ،«پویا هایقابلیت» بین یرابطه حاضر، گزارش. شودمی آغاز پژوهش یحوزه تعریف و ریزیبرنامه با نخست، گام
 و «استراتژیک نگریآینده» ادغام حاضر، گزارش هدف این، برعلاوه. دهدمی قرار بررسی مورد را «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک

 .باشدمی «پویا هایقابلیت» چارچوب در «سازمانی یادگیری»
 

 :باشندمی زیر شرت به هاست،آن به پاسخ صدد در گزارش این که هاییپرسش
 

 کرد؟ ادغام «پویا هایقابلیت» چارچوب در را «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده» باید چگونه •

 دارد؟ وجود «پویا هایقابلیت» و «سازمانی یادگیری» بین ایرابطه چه •

 دارد؟ وجود «پویا هایقابلیت» و «استراتژیک نگریآینده» بین ایرابطه چه •

 دارد؟ وجود «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده» بین ایرابطه چه •

 

. دندش بندیدسته و دریافت وجو،جست هایعبارت از استفاده با هاکنفرانس و هاژورنال در منتشرشده انگلیسی هایمقاله دوم، گام در
 به واحد آنِ در که مقالاتی دسته، این در. است «پویا هایقابلیت» و «سازمانی یادگیری» یحوزه در منتشرشده مقالات شامل اول یدسته
 «تراتژیکاس نگریآینده» و «پویا هایقابلیت» یحوزه در منتشرشده مقالات شامل دوم یدسته. اندشده انتخاب بودند،کرده اشاره حوزه دو هر
 شرشدهمنت مقالات شامل سوم یدسته نهایت، در. اندشده انتخاب بودند،کرده اشاره حوزه دو هر به واحد آنِ در که مقالاتی دسته، این در. است
 دند،بوکرده اشاره حوزه دو هر به واحد آنِ در که مقالاتی دسته، این در. است «استراتژیک نگریآینده» و «سازمانی یادگیری» یحوزه در
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 .اندشده انتخاب
 و یلوتحلتجزیه برای هاآن از استفاده مورد در نهایی تصمیم اتخاذ و گرفته قرار بررسی مورد شدهذخیره مقالات محتوای سوم، گام در
 سازمانی رییادگی» یعنی - گانهسه هایدسته مفاهیم با ارتباط در که تجربی مطالعات یا مفهومی مقالاتی آخر، در. شد انجام گزارش، نگارش
 در بودند،شده انتخاب - «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت» ،«پویا هایقابلیت و

 .استشده داده نمایش زیر شکل در سوم گام از حاصل نتایج. گرفتند قرار وتحلیلتجزیه انجام جهت مقالات نهایی لیست
 

 
 منتخب مقالات گریغربال – ۲شکل 

 
 ،«سازمانی رییادگی و پویا هایقابلیت» بین روابط از کلی دید آوردندستبه و هاداده روی بیبلیومتریک تحلیل انجام برای چهارم، گام در
، 1)وان ایک و والتمن VOSviewer افزارنرم از «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت»

 و «ستراتژیکا نگریآینده» ،«پویا هایقابلیت» مفهوم سه بین کلی ارتباط بیبلیومتریک، تحلیل از حاصل نتایج. شد استفاده( 2482
 هاآن یمقاله که گرانیپژوهش شناسایی یعنی استنادیهم تحلیل بیبلیومتریک، تحلیل برعلاوه بنابراین،. دادمی نشان را «سازمانی یادگیری»
 در أثیرگذارت پژوهشگران توانمی روش این با. شد انجام هاداده روی نیز - هاآن میان ارتباط یافتن و اندگرفته قرار استناد مورد دیگریک با
 . کرد شناسایی را دسته هر

 

 های پژوهشیافته

  پویا هایتقابلی» شامل گانهسه هایدسته قالب در مقالات وتحلیلتجزیه سیستماتیک، مرور انجام برای منتخب مقالات بخش، این در
  کلی ارتباط نهمچنی و «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت» ،«سازمانی یادگیری و
 :اندشده ارائه «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآینده» ،«پویا هایقابلیت» مفهوم سه بین
 

 مقالات منتخب برای انجام مرور سیستماتیک

ست فرآیند ستراتژیک مدیریت مفاهیم با مرتبط مقالات وجویج سی با ا ، SCOPUS ،Web of Science مانند معتبری هایپایگاه برر

Google Scholar سته و مقاله ۳۲۴ انتخاب آن، ینتیجه و شد انجام … و ساس بر هاآن بندید شی یحوزه ا  در که طورهمان. بود پژوه
شان هم قبل شکل سته ۴ قالب در منتخب مقالات شد،داده ن  نگریآینده و پویا هایقابلیت» ،«سازمانی یادگیری و پویا هایقابلیت» ید

 یدسته در مقاله ۵۲ اول، یدسته در مقاله ۲۰۲ بین، این در. شدند بندیگروه «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» و «استراتژیک
 به «فرانسکن یا ژورنال در منتشرشده مقالات» و «مقاله نهایی ینسخه» ،«انگلیسی زبان». گرفتند قرار سوم یدسته در مقاله ۳۳۴ و دوم
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 از مقاله ۳۱ تعداد مقالات، روی فیلتر این اعمال ینتیجه در و شاادند گرفته نظر در منتخب، مقالات حفظ برای اولیه معیارهای عنوان
 مقالات متن بعدی، گام در. ماند باقی مقاله ۴۲۵ مجموع، در و شدند حذف سوم یدسته از مقاله ۲۲ و دوم یدسته از مقاله ۳۳ اول، یدسته
  تنم ارزیابی از بعد. گرفت قرار بررسای مورد هساتند، مرتبط گانهساه هایدساته مفاهیم با که تجربی یا مفهومی مقالات انتخاب جهت
سته از مقاله ۵ تعداد ها،مقاله سته از مقاله ۲ اول، ید سته از مقاله ۳۵ و دوم ید   گریغربال فرآیند ینتیجه در. شدند حذف سوم ید
 . ماند باقی( سوم یدسته در مقاله ۳۰۰ و دوم یدسته در مقاله ۲۲ اول، یدسته در مقاله ۳۵۱) مقاله ۴۳۳ مقالات،
 تراتژیکاس کنترل مفاهیم یحوزه در «کلیدی کلمات و نویسندگان یشبکه مصورسازی» و «برتر یمقاله و نویسنده ۳۰ کشف» برای

 . شد انجام ماندهباقی یمقاله ۴۳۳ روی بیبلیومتریک وتحلیلتجزیه دیگر،یک با الذکرفوق مفهوم ۴ ارتباط و

 
 

 زمان نویسندگان مقالهی استناد هممصورسازی شبکه

. استردهک استناد نویسنده چند مقالات به جدیدش یمقاله نگارش برای نویسنده یک که دهدمی رخ زمانی نویسندگان زمانهم استناد
 یک در پژوهشی، و فکری خط لحاظ از و هستند مرتبط عموماب اند،گرفته قرار استناد مورد زمانهم صورت به آنان هایمقاله که نویسندگانی
سته سنده چند یا دو نام هرچه. گیرندمی جای د ستنادیهم یرابطه شود، آورده دیگریک کنار در تربیش نوی ست ترقوی نیز هاآن ا  در. ا
ستناد یشبکه از مصور نمایی که زیر تصویر سندگان زمانهم ا ست مقاله نوی ( رأس)گره هر شده، ایجاد VOSviewer افزارنرم توسط و ا
 رأس یاندازه هرچه نتیجه، در. است نویسنده تأثیرگذاری و ارجاعات کل تعداد یدهندهنشان گره هر یاندازه. است نویسنده یک گرنمایان
شد، تربزرگ سنده آن( Citation)ارجاعات تعداد با ست تربیش نیز نوی سنده، دو بین( یال)خط این، برعلاوه. ا شان نوی  یک وجود یدهندهن
 ارجاع زمانهم صورت به نویسنده دو نام که است «دفعاتی تعداد» یدهندهنشان خط این ضخامت. هاستآن بین مشترک استنادی پیوند
د)وان ارد وجود هاآن پژوهشی یحوزه بین تریبیش ارتباط باشند، ترنزدیک دیگریک به( هانویسنده)هاگره هرچه دیگر، طرف از. استشده

 (.  2482ایک و والتمن، 

شان سوم شکل در که طورهمان ست،شده داده ن سته در ا شده مقالات یعنی) اول ید شر   یادگیری و پویا هایقابلیت یحوزه در منت
 .آبی و قرمز سبز، یخوشه: دارد وجود اصلی یخوشه ۴( سازمانی
 ها،یافته بقط. است پویا هایقابلیت یزمینه در پیشرو نویسندگان شامل است، خوشه ترینمهم و ترینبرجسته که سبزرنگ یخوشه
 : نداشده آورده خوشه این در موجود نویسندگان ترینپرارجاع زیر، در. گرفت نظر در حوزه این اساس و پایه توانمی را سبزرنگ یخوشه
 ارجاع ۲۱۲دیوید جی تیس:  •
 ارجاع ۳۵۱سیدنی جی وینتر:  •
 ارجاع ۳۴۱پیزانو: گری  •
 ارجاع ۳۳۱امی شوئن:  •
 ارجاع ۳۰۱مارگارت آ. پیتراف:  •
 ارجاع ۳۰۳مائوریزیو زولو:  •
 ارجاع ۱۳کنستانس ای. هلفت:  •

شه شه بعدی، مهم یخو ست قرمزرنگ یخو سندگان که ا شرو نوی  جای خود در را «جذب ظرفیت» و «دانش مدیریت» یزمینه در پی
 .باشدمی جذب ظرفیت و دانش مدیریت یحوزه ینویسنده ترینپرارجاع ارجاع، ۳۱۴ با آیزنهارت. ام کاتلین خوشه، این در. استداده

 ۳۴۳ با زهرا .آ شاکر خوشه، این در. است کارآفرینی یزمینه در پیشرو نویسندگان شامل شده، داده نمایش آبی رنگ با که خوشه آخرین
 . باشدمی کارآفرینی یحوزه در نویسنده ترینپرارجاع ارجاع،

  هایابلیتق اصلیِ مکانیسم عنوان به یادگیری آن، در که «سازمانی یادگیری و پویا هایقابلیت» یحوزه شده،ارائه اطلاعات به توجه با
 .دارد کارآفرینی و جذب ظرفیت دانش، مدیریت مانند هاییحوزه با زیادی ارتباط شود،می گرفته نظر در پویا
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ستراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت» یحوزه شان چهارم شکل در که «ا ست،شده داده ن شه چهار ۳ از ا شکیل خو  و شده ت
صلی یخوشه سه آبی، و سبز قرمز، هایخوشه سندگان شامل خوشه هر و هستند ا   ویاپ هایقابلیت یحوزه در تأثیرگذاری و پرارجاع نوی
 :اندشده آورده حوزه این نویسندگان ترینپرارجاع از تعدادی زیر، در. است

 ارجاع ۳۴۴: تیس جی دیوید •

 ارجاع ۳۰۲: آیزنهارت. ام کاتلین •

 ارجاع ۱۱: هلفت. ای کنستانس •

 است، صمشخ هم شکل در که طورهمان. دارند قرار استنادیهم یشبکه مرکز در و داشته دیگریک با نزدیکی ارتباط فوق، نویسندگان
 دارند، حضور اصلی ینویسنده دو عنوان به( ارجاع ۴۵ با) هاجکینسون. پی جرارد و( ارجاع ۴۱ با) گاوتی جووانی آن در که زردرنگ یخوشه
 در رحاض ینویسنده دو فکری خط و مکتب ها،خوشه سایر از زردرنگ یخوشه یفاصله دلیل. است افتاده جدا دیگر یخوشه سه از کمی
 یحوزه اصلی مطالعات خلاصه، طور به. هستند متمرکز مدیریتی استراتژی و شناخت بر تربیش هایشانپژوهش در هاآن است؛ خوشه این
ستراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت» ستا و آیزنهارت. ام کاتلین تیس، جی دیوید مقالات در شدهمطرت مفاهیم حول «ا . ای نسکن

 . دارند دیگریک با نزدیکی خیلی ارتباط نویسندگان، این و استشده تنظیم هلفت
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 استراتژیک نگریآینده و پویا هایقابلیت یحوزه در نویسندگان زمانهم استناد یشبکه مصورسازی – ۴شکل 

 
  بنقش قرمز، سبز، هایرنگ به خوشه ۳ قالب در «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» یحوزه در منتشرشده مقالات نهایت، در
 با) سمار جی جیمز ها،آن در و دارند دیگریک با نزدیکی ارتباط بنفش و قرمز سبز، هایخوشه. استشده داده نشان پنجم شکل در آبی و
سندگان ترینپرارجاع عنوان به( ارجاع ۲۰ با) آرگریس کریس و( ارجاع ۲۲ با) ویک. ای کارل ،(ارجاع ۲۲ شم به نوی  مقالات. خورندمی چ
. گیردیم نظر در «استراتژیک نگریآینده و سازمانی یادگیری» یحوزه اساس و پایه عنوان به را سازمانی تئوری خوشه، سه این در موجود
شه در موجود مقالات مقابل، در سندگانی و اندپرداخته پویا هایقابلیت اهمیت به رنگآبی یخو  سیدنی ،(ارجاع ۴۲ با) روربک رنه نظیر نوی
سندگان ترینپرارجاع( ارجاع ۲۱ با) آیزنهارت. ام کاتلین و( ارجاع ۴۳ با) تیس جی دیوید ،(ارجاع ۴۴ با) وینتر جی شه این نوی  با. هستند خو
سندگان کهآن به توجه شه برتر نوی  یادگیری» امادغ برای مبنایی عنوان به تواندمی امر این دارند، دیگریک با نزدیکی ارتباط آبی هایخو
 سایر قالاتم که جاستاین توجه جالب ینکته. شوند گرفته نظر در «پویا هایقابلیت» چارچوب در «استراتژیک نگریآینده» و «سازمانی
سندگان شه در نوی  نگریآینده به نیز دی اس جورج و برت جورج هایدن، در وان کی شوارتز،. او یان وکیاتو، ریکاردو جمله از آبی یخو
 . باشد معنادار الذکر،فوق مفهوم سه ادغام برای تواندمی نیز نویسندگان این مقالات بنابراین،. هستند مرتبط استراتژیک
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 نگری استراتژیکو آیندهی یادگیری سازمانی زمان نویسندگان در حوزهی استناد هممصورسازی شبکه – ۵شکل 

 

 «یادگیری سازمانی»و « نگری استراتژیکآینده»، «های پویاقابلیت»ارتباط کلی بین سه مفهوم 

 
 نگریآینده» و «سااازمانی یادگیری» ،«پویا هایقابلیت» مفاهیم بین نزدیک یرابطه وجود به توانمی بیبلیومتریک وتحلیلتجزیه با

 دهندمی اننش هستند، هاحوزه این در نویسندگان زمانهم استناد یشبکه گرنمایان که پنجم و چهارم سوم، هایشکل. برد پی «استراتژیک
شگران تأثیرگذارترین و ترینمهم آیزنهارت. ام کاتلین و تیس جی دیوید وینتر، جی سیدنی که  ،«پویا هایقابلیت» یحوزه سه هر پژوه
 یحوزه در فعال محققین از گروهی پنجم، شکل در موجود یشبکه این، برعلاوه. هستند «استراتژیک نگریآینده» و «سازمانی یادگیری»

ستراتژیک نگریآینده یحوزه در فعال محققان با تنگاتنگی ارتباط که پویا هایقابلیت  در وان کی وارتز،ش. او یان وکیاتو، ریکاردیو نظیر ا
 . دهدمی نشان را دارند دی اس جورج و برت جورج هایدن،

 «استراتژیک نگریآینده» و «سازمانی یادگیری» ادغام کردنروشن و سازیشفاف راستای در کمی مقالات هم هنوز ها،این یهمه با
 .استشده پیشنهاد امر این تحقق برای ایدومرحله چارچوب یک حاضر، گزارش در بنابراین. دارد وجود «پویا هایقابلیت» چارچوب در
 

 ی آیندهی اول: از تغییرات محیطی تا حافظهمرحله

  به ندهآی جمعی خاطرات ساختن برای استراتژیک نگریآینده از محیطی، تغییرات به مربوط هایچالش با مواجهه ضمن باید هاسازمان
سان ذهن تکامل عنوان ستفاده هاان سته دو به توانمی را محیطی تغییرات د.کنن ا سب محیط» ید  باعث که «عمومی محیط» و «وکارک
 مشااتریان، رقبا، نظیر) هارقابت برحاکم کلیدی عوامل شااامل وکارکسااب محیط. نمود تقساایم شااوند،می محیطی قطعیت عدم ایجاد
صولاتِ دهندگانارائه و مبتدیان کنندگان،تأمین شدمی( جایگزین مح شکل هم عمومی محیط(. 2485، 1)ویکچیاتو با  نظیر عواملی از مت
ست، صاد، سیا ست محیط و حقوق جامعه، و فرهنگ اقت ست زی ستقیم غیر طور به که ا  برعلاوه .گذارندمی تأثیر وکارکسب اندازچشم بر م
 باتث حفظ برای شماریبی هایچالش عمومی محیط در هم و وکارکسب محیط در هم تواندمی عوامل این یفزاینده سریع تغییرات این،
 از بسیاری که جاآن از. شودمی قطعیت عدم منجربه محیطی، تغییرات قوعو(. 2481)پولسیری و وتنانان، دکن ایجاد هاسازمان برای بازار در

ستگی یورطه بر آیند،بی کنار قطعیت و اطمینان عدم با توانندنمی هاسازمان شک شیده ور  و «ناآگاهی» ،«تغییر بالای نرخ». شوندمی ک

                                                 
1 Vecchiato 
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سی» صلی معیار ۴ عنوان به «اینر  نرخ (.2484)روهبرک،اندشده گرفته نظر در شود،می سازمان شکست باعث قطعیت عدم هنگام که ا
 و نوآوری سرعت افزایش» و «مشتری تقاضای و فناوری تغییرات افزایش» ،«عمر یچرخه شدنکوتاه» نظیر کلیدی عوامل از تغییر، بالای
شار ساسی تغییرات درک در سازمان ناتوانی از ناشی عمدتاب ناآگاهی. شودمی ناشی «آن انت ست ا  و رهنگف ساختار، از عموماب ناتوانی این. ا
ست، تغییرات درک مانعِ که سازمان درونی فرآیند شی ا سی. شودمی نا  لازم اتاقدام اجرای و برنامه یک تعریف در ناتوانی توانمی را اینر
. سازد پذیرامکان را اینرسی بر سازمان یغلبه تواندمی «کارکنان همکاری» و «مدیرعامل مشارکت». گرفت نظر در تغییرات با مقابله برای
صه، طور به شخیص فرآیند تواندمی محیطی اطمینان عدم خلا صمیم برای را صنعت تغییرات و رویدادها با مقابله و ت صلی نگیرندگات  ا

  تغییرات برای تریبیش آمادگی که هاییسااازمان بین، این در(. 2485)ویکچیاتو،  کند تبدیل دشااوار و برانگیزچالش کاری به شاارکت
 . دهندمی نشان خود از صنعت در فعال هایسازمان سایر به نسبت بهتری عملکرد دارند، خود محیطی

ستراتژیک نگریآینده سب و آینده هایدیدگاه درک در سازمان به تواندمی همچنین ا شتر کلیدی منابع ک  رویکرد نای. کند کمک بی
سیر» شامل شتراکبه» سپس و «هامحرک سایر و هاگرایش ها،سیگنال تف  اب سازمان عملیات در هاآن ادغام برای هاییبینش گذاریا
 که ایمقاله در .هاستآن به دستیابی و رقابتی مزیت یآینده منابع یافتن و دیدن استراتژیک، نگریآینده بخش ترینمهم. باشد «همکاران
 سهم و باشد امپیشگ بازار تغییرات در و کند استفاده ارزش خلق برای تواندمی سازمان که منابعی» به رقابتی مزیت شده، منتشر ۲۰۳۱ سال
شتری سود و بازار ست به را بی ستشده اطلاق «آورد د  یا مانساز رقابت قدرت افزایش منجربه باید رقابتی مزیت منابع این، برعلاوه. ا
شم عملکردی یارائه سه در گیرچ سیری و وتنانان، شود هاسازمان سایر با مقای ضی  (. 2481)پول   حدیبه رقابتی مزیت منابع این از بع
ستند مندقدرت شف مثال، عنوان به. کنند کمک جدید بازار یک ایجاد در سازمان به توانندمی که ه س مانند جدید هایفناوری ک ستماکو   ی
سب و تجارت برای جدیدی هایروش و کرده ایجاد تغییر الگوی یک تواندمی پلتفرم برمبتنی  در تغییر ها،این برافزون. کند معرفی وکارک
شات انجام برای لازم مجوزهای تواندمی مقررات و قوانین شف و بنیادی هایسلول یحوزه در تحقیقاتی آزمای  زا جلوگیری برای راهی ک
 دستیابی ،«استراتژیک نگریآینده» کلیدی و مهم هاینقش از یکی خلاصه، طور به. دهد قرار بیوتکنولوژی هایشرکت اختیار در را  پیری
   (. 2424)پولسیری و وتنانان، باشدمی استراتژیک ریزیبرنامه در هاآن از گیریبهره برای رقابتی مزیت منابع به

  به تنسب خود یحافظه گیریشکل در سازمان به کمک ،«استراتژیک نگریآینده» اصلی نقش که داشت اذعان ۳۱۱۲ سال در اینگوار
سبت خود یحافظه بهبود و تکمیل و آینده شته به ن ست گذ  یحافظه» و «آینده یحافظه» بین هایتفاوت ۲۰۳۲ سال در هم وکیاتو. ا
شته شریح کامل طور به را سازمانی و فردی سطوت در «گذ شکل آینده یحافظه. کرد ت  انشد خلق فرآیند و یادگیری یمرحله چهار از مت
شاره هم دوم شکل در که طورهمان(. 2485)ویکچیاتو،  است «سازیدرونی» و «ترکیب» ،«بیان» ،«شدناجتماعی» شامل  برای شد، ا
 ظیرن استراتژیک نگریآینده هایروش از استفاده ،«آینده یحافظه» عنوان به سازمان داخل جدید هایبینش حفظ و نگرآینده دانش ایجاد
 «آینده یحافظه» ادغام بنابراین، است برخوردار بالایی اهمیت از (.2441)پوپر،اندازچشم و راه ینقشه سناریو، ریزیبرنامه محیطی، پویش
 .رسدمی نظر به ضروری بسیار ،«سازمان یادگیری مکانیسم» و
 

 مزیت رقابتی پایداری دوم: از مکانیزم یادگیری تا مرحله

سترش ایجاد، برای سازمان ظرفیت» عنوان به را «پویا هایقابلیت» مفهوم همکاران و هلفت ،۲۰۰۵ سال در صلات یا گ  مندهدف ا
 باید ازمانساا یک بنابراین،. کردند تعریف محیط تغییر یزمینه در پویا هایقابلیت چارچوب کردنعملیاتی منظور به «خود منابع پایگاه

 یرهذخ آینده یحافظه در که شاکل همان به] رقابتی مزیت مندارزش منابع آوردندساتبه و یادگیری راساتای در را یادگیری مکانیسام
  هایظرفیت و هاقابلیت در هاآن سازیپیاده جدید، منابع این گذاریسرمایه و انتخاب مورد در گیریتصمیم ازپس. کند سازیپیاده[ استشده

 ازمانس یحافظه درون موضوع این بگیرند، فرا را خود یروزانه کارهای در هاآن از استفاده ینحوه کارمندان وقتی. شودمی دنبال عملیاتی
  ،«یابکم» ،«مندارزش» باید شاادهانتخاب منابع پایدار، رقابتی مزیت به دسااتیابی برای (.1،2443)جونزوماکفرسااونشااودمی نهادینه
 و کنندمی کمک پایدار رقابتی مزیت به مستقیماب «عملیاتی هایقابلیت» خلاصه، طور به «تعویض قابل غیر» و «تکرار قابل و تجدیدپذیر»

                                                 
1Jones & Macpherson 
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 مرتبط پایدار رقابتی مزیت به مستقیم غیر طور به و است عملیاتی هایقابلیت از بالاتری یدرجه «پویا هایقابلیت» که است حالی در این
 . استشده داده نشان «پویا هایقابلیت» چارچوب در «سازمانی یادگیری» و «استراتژیک نگریآیده» ادغام ششم، شکل در. است

 

 
 های پویانگری استراتژیک در چارچوب قابلیتادغام یادگیری سازمانی و آینده – ۶شکل 

 
  خود هاییدگاهد گسترش امکان آن اصلی گیرانتصمیم به سازمان، یک توسط استراتژیک نگریآینده هایشیوه و تفکرات کارگیریبه
سبت ستراتژی» ایجاد و آینده به ن سم با پویا هایقابلیت مقابل، در. دهدمی موقعبه اقدامِ برای «ا  اجرا رفیتظ توانندمی «یادگیری» مکانی
ضمین برای را برنامه مطابق   آینده راتتغیی با مواجهه جهت آمادگی برای مختلفی نگریآینده هایروش. کنند ایجاد پایدار رقابتی مزیت ت
ستراتژیک نگریآینده با هاسازمان. دارد وجود ست به تریبیش هایبینش شده، آماده آینده تغییرات برای توانندمی ا سیلپ و آورده د   تان
سبت بقا برای تریبیش شته هاسازمان سایر به ن شند دا   هایقابلیت از باید همچنین هاسازمان ها،این یهمه با(. 2481)روهبرک وکام، با
 به بتنس آگاهی» از عموماب هافرصت. کنند استفاده خطرات رساندنحداقلبه و هافرصت آوردندستبه برای یادگیری هایمکانیسم و پویا
شأت «سازمان در هاآن ادغام و رقابتی مزیت منابع ستراتژیک هایبرنامه آمیزموفقیت اجرای برای. گیرندمی ن  این زا مندیبهره سازمان، ا
 . است ضروری و مهم بسیار رقابتی مزیت منابع
 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
در قابلیت های پویا شبکه های به هم پیوسته و متراکم در خروجی های ارائه شده نشان دهنده توانایی سازمان ها و محققان در تطبیق 
و توسعه مفاهیم و روش ها هستند. در این گراف ها می توان دید که گره های اصلی و ارتباطات آن ها با دیگر پروژهشگران به نحوی پویا 

شان در حال گسترش  شان می دهد پژوهش  ها در طول زمان از طریق تعامل و همکاری های جدید تکامل می یابند. خروجی ن است که ن
دهنده قابلیت های پویا در حوزه های پژوهشاای اساات که به تغییرات محیطی پاسااخ می دهد و خود را مجددا بازسااازی می کند.در وجه 

ک گذاری دانش و تجربه است. هر چه این ارتباطات بیشتر و منسجم تر باشد ، نشان دهنده یادگیری سازمانی خروجی ها دلالت بر به اشترا
 سطح بالاتری از یادگیری سازمانی است.

داوم در های پویا دارند، به طور مهایی که قابلیتنگری اسااتراتژیک: سااازمانهای پویا به عنوان موتور یادگیری سااازمانی و آیندهقابلیت
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سازی منا ست، که منجر به بهبود عملکرد و حال باز شته ا ستلزم یادگیری مداوم از محیط و تجربیات گذ ستند. این امر م بع و دانش خود ه
ی کنند تا به بهترین نحو از فرآیند یادگیری سازمانها کمک میهای پویا به سازمانشود. در این فرآیند، قابلیتهای جدید میتوسعه نوآوری

شوند. از طرف بهره ستراتژیک بدون وجود قابلیتدیگر، آیندهمند  سازماننگری ا ست؛ چرا که  ساس ها باید بتوانند بهای پویا غیرممکن ا ر ا
 .ها و تغییرات آتی، منابع خود را به سرعت بازسازی کنندبینیپیش

ساختی برای آینده سازمانی به عنوان زیر سازمانیادگیری  سازمانینگری و نوآوری:  سرعت توانند بقوی دارند، می هایی که یادگیری  ه 
ستراتژی سعه ا ستای تو ستفاده کنند. در گرافهای آیندهدانش جدید را جذب کرده و آن را در را یری های بیبلیومتریک، این نوع یادگنگرانه ا

سترده و متراکم دیده میبه شانصورت ارتباطات گ ست.شود که ن شگران ا سازمان دهنده جریان دانش و تجربیات میان پژوه ی یادگیری 
های توانند تصاامیمها با یادگیری از گذشااته و حال، مینگری اسااتراتژیک دارد، زیرا سااازماندهی به آیندههمچنین نقش مهمی در شااکل

 .استراتژیک بهتری برای آینده اتخاذ کنند

ها کمک اننگری استراتژیک به سازم**: آیندههای پویاکننده در یادگیری و ایجاد قابلیتنگری استراتژیک به عنوان عامل تسریعآینده
های پویا اساااتفاده بینی کنند، بلکه از این تغییرات به عنوان محرکی برای یادگیری و ایجاد قابلیتکند تا نه تنها تغییرات آینده را پیشمی

گر این اند، به عنوان نمایانها برقرار کردهیر گرهای با ساهایی که نقش محوری در شبکه دارند و ارتباطات گستردهها، گرهکنند. در این گراف
 .کنندنگری عمل میآینده
 

حلقه ادامه دهنده این پژوهش در جریان تحقیقات مورد بررسااای اهمیت بحث یادگیری به عنوان رهاورد و سااارمایه ای در باب آینده 
ی بررسی تدریجی سازمان کارآیی نداشته و چابکی و سرعت نگاری سازمان است . تغییرات روز افزون محیطی دیگر در برابر استراتژی ها

بیشاااتری را در مواجهه با محیط و انطباق پویا تری را می طلبد. به نوعی دیگر می توان گفت ارتباطات دو گانه موضاااوعات دیگر و نگاه 
سازمان در مواجهه با ت شته و نگهداری پویایی  سازمان ها ندا شایی در  سویه دیگر ره گ ستگی متقابل بین عنشرطی تک  صر غییرات با واب ا

 متعدد قابل انجام است.
لنز هم افزایی سازمانی با رویکرد استفهامی باعث روشن شدن شاخص ها و وجهه های دقیق تر  در موضوع جاری با  پژوهش های آتی

شده و تمرکز بر آن ها با مدل هایی  سازمان و بحران های پیش بینی ن سی مواردب همچون تغییرات ناگهانی  صورت کلی برر خواه بود. به 
شدت پیچیده با تغیی ست . در دنیای به  سی ا سطحی محل برر ستفاده از چند  سازمان های دیجیتال و فناوری محور که ا رات روز افزون ، 

داده های کلان را لحاظ نموده و  محیط های پویا درونی داخلی و خارجی که شااابکه محوری و عدم قطعیت جز جدایی نا پذیر آینده آن 
 ثری در جریان فعالیت های مربوطه اضافه نماید. است می تواند هم با نگاه کاربردی و هم بنیادی در پژوهش های آتی نقطه مطلوب و مو

 
 «استراتژی ینگرآینده و پویا هایقابلیت» ،«پویا هایقابلیت و سازمانی یادگیری» هایزمینه در موضوعی ادبیات بررسی با گزارش این
  چارچوب در «سااازمانی یادگیری و اسااتراتژیک نگریآینده» ادغام برای چارچوبی ،«سااازمانی یادگیری و اسااتراتژیک نگریآینده» و
ستفاده مقالات ارزیابی در بیبلیومتریک تحلیلی رویکرد از گیریبهره. دهدمی ارائه «پویا هایقابلیت»  مفاهیم یابطهر گزارش، این در شدها
  «سازمانی ییادگیر و استراتژیک نگریآینده» ادغام ینحوه همچنین و «پویا هایقابلیت» و «استراتژی نگریآینده» ،«سازمانی یادگیری»
سیار را «پویا هایقابلیت» چارچوب در شن ب ضح و رو ستکرده وا ستراتژیک نگریآینده ادغام» به که مقالاتی تعداد همچنان اگرچه. ا  و ا

سیار اندپرداخته «پویا هایقابلیت چارچوب در سازمانی یادگیری ست، محدود ب ضوعی، اتادبی یمطالعه و بیبلیومتریک وتحلیلتجزیه ا  مو
 و اسااتراتژیک نگریآینده سااازمانی، یادگیری یعنی) اسااتراتژیک کنترل مهم مفهوم سااه بین قوی ارتباط وجود مورد در زیادی شااواهد
 . دهدمی نشان( پویا هایقابلیت

ستراتژیک نگریآینده فرآیند شود،می قطعیت عدم باعث که محیطی تغییرات به پرداختن با باید شدهادغام چارچوب یک   یادگیری و ا
 و ارزش خلق برای تواندمی که رقابتی مزیت منابع یافتن و تشااخیص طریق از اسااتراتژیک نگریآینده. کند شااروع را سااازمانی

ساندنحداقلبه ستفاده مورد خطرات ر   یحافظه مفهوم تواندمی سازمان یک بنابراین،. کندمی مقابله اطمینان و قطعیت عدم با گیرد، قرار ا
 منابع مرحله، این از پس. شود آماده مناسب زمان در هاآن اجرای برای و گرفته کار به سازمان داخل در هادیدگاه آن یذخیره برای را آینده
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سط حیاتی سم تو   هایلیتقاب تجدید یا تنظیم برای هاآن از تواندمی سازمان و شودمی ادغام پویا هایقابلیت چارچوب در یادگیری مکانی
ستفاده عملیاتی ستفاده پایدار، رقابتی مزیت به دستیابی برای نتیجه، در. کند ا  مفاهیم بین تدرس یرابطه برقراری و شدهارائه چارچوب از ا
 .است اهمیت حائز و ضروری بسیار ،«پویا هایقابلیت» و «استراتژی نگریآینده» ،«سازمانی یادگیری»
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