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Abstract: 
Corruption as an inevitable and abnormal phenomenon has existed 
from the past until today, and it seems that wherever there is a degree 

of discretion, the existence of corruption is considered inevitable. The 

purpose of this research is to identify the factors affecting the 
tendency of sellers to commit corruption in the sales unit. In terms of 

method, the current research is qualitative research, in terms of 

approach, exploratory, in terms of goal, applied, in terms of paradigm, 
interpretive and its method of analysis is theme analysis. The 

statistical population of this research is 15 experts and activists in the 

field of sales with more than seven years of research-related work 

experience. To select the participants, a judgmental purposeful 

sampling method and a snowball strategy were used, and 15 experts 

of the sales unit were interviewed by following the rule of theoretical 
saturation. The data collection tool is an in-depth interview. To 

analyze the interview data, the theme analysis method and the Brown 

and Clark strategy were used. To check the validity and reliability of 
the research, reliability method and participant feedback method have 

been used. The analysis of the interviews led to the identification of 
three overarching categories, which are: 1. Individual factors 

(including weak belief in morals and personality traits). 2. 

Communication factors (including inappropriate interpersonal factors 
and weak organizational communication) are included. 3. 

Organizational factors (including inappropriate job conditions, 

inappropriate work process, weak supervision and unfair payment 
system); A total of 3 overarching themes, 8 organizing themes and 32 

sub-themes were identified in the process of data analysis. 
Keywords: corruption, seller, seller corruption in the sales unit.  

 

 چکیده:

از گذشته تا به امروز وجود داشته است و به ، هنجارهو ناباجتناب ناپذیر  فساد به عنوان پدیده  
 یراجتناب ناپذرسد در هرجایی که میزانی از اختیار نهفته است، وجود فساد، یک امر نظر می
عوامل موثر بر تمایل فروشندگان به  . هدف از  انجام پژوهش حاضر، شناساییشودمیتلقی 

ازنظر رویکرد،   ظر روش، جز تحقیقات کیفی،باشد. پژوهش حاضر از نفساد در واحد فروش می
اکتشافی، از نظرهدف، کاربردی، از نظر پارادایم، تفسیرگرایی و روش تجزیه وتحلیل آن، تحلیل 

نفر از خبرگان و فعالان حوزه فروش با بیش از  85باشد. جامعه آماری این پژوهش تم می
-وه نمونهکنندگان از شیب مشارکتی کاری مرتبط تحقیق هستند. برای انتخاهفت سال سابقه

گیری هدفمند قضاوتی و از راهبرد گلوله برفی استفاده شد و با پیروی از قاعده اشباع نظری با 
 باشد.ها، مصاحبه عمیق میخبرگان واحد فروش مصاحبه انجام گردید. ابزارگردآوری داده85

راهبرد براون و کلارک استفاده های مصاحبه از روش تحلیل تم و از برای تجزیه و تحلیل داده
شده است. برای بررسی روایی و پایایی پژوهش، از روش قابلیت اطمینان و شیوه بازخورد 

 شد فراگیر مقوله سه شناسایی به منجر هامصاحبه شده است. تحلیلاستفاده کنندهمشارکت

 هایخصیصه و اعتقاد ضعیف به اخلاقیات شامل فردی) . عوامل8از: است عبارت که
 سازمانی ارتباط و نامناسب فردی بین )شامل عوامل ارتباطاتی . عوامل2باشد. می شخصیتی(
 فرآیندکاری نامناسب، ،شرایط نامناسب شغلی شامل سازمانی) . عوامل1گیرد. می قرار (ضعیف

مضمون 1گیرد؛ که در مجموع تعداد می قرار (غیرمنصفانه پرداخت نظام و نظارت ضعیف
ها دادهمضمون فرعی در فرایند  تجزیه و تحلیل 12مضمون سازمان دهنده و   1ر،فراگی

 شناسایی گردید.
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  مقدمه
 ،2و بیمش1)سارتوراست های اجتماعی و اقتصادی مطرح شدهاست که علت اصلی بسیاری از بیماری یبی امان و جهانیفساد چالش بزرگ 

ساد به عنوان پدیده  (.2424 ست و به نظر می، هنجارهو ناباجتناب ناپذیر  ف شته ا نی رسد در هرجایی که میزااز گذشته تا به امروز وجود دا
هیچ کشتتوری، هر چند  .(8042)تستتلیمی و اشتترافی و مالمیر،  شتتودمیتلقی  اجتناب ناپذیراز اختیار نهفته استتت، وجود فستتاد، یک امر 
، ددارای رشتتد کن و این کشتتورها عمدتاد در حال توستتعه(. 2424، 3یابد )کاستتترو وهمکاراندموکراتیک، از بلا و ظلم فستتاد رهایی نمی

   .(2424، 4)اللههای اقتصادی ناپایدار هستندمحیط و حقوق مالکیت ضعیف ،ی حقوقی ضعیفانهاده ،سازوکارهای ضعیف مالی و حکومتی
های ادراک فستتاد در باشتتد؛ ایران از نظر شتتاخ بر استتاس آمار داخلی و بین المللی، ایران یکی از فستتادخیزترین کشتتورهای جهان می   

های مختلفی را فستتاد جنبه(. 8042نژاد و همکاران، حائز رتبه بالایی در میان کشتتورهای جهان شتتده استتت)پناهیهای مختلف ستتال
ست که یک عمل  ؛گیرددربرمی ساد این ایده ا صلی اکثر تعاریف ف سته ا ست. با این حال، ه شوار ا بنابراین ارائه یک تعریف دقیق و جامع د

  و... لاساخت، رشوه خواری :عبارتند از فساد های کلاسیکر شده برای منافع شخصی است. نمونهفاسد متضمن سوءاستفاده از قدرت واگذا
سپینا ساد می .(2420 ،6و روزر 5)اورتیز او سرمایهف ضای  ستگیتواند بر ف شای شی خدمات عمومی، کیفیت آموزش و  یر ها تأثگذاری، اثربخ

، رشد و نوآوری فساد (. همچنین2420و همکاران، 8)مدیولیدهدیم شیرا افزا یراخلاقیفساد رفتار غ (.2424 ،7بگذارد )کاسترو وهمکاران
سازمان را کاهش می سازمان از بین میدر  سی را در  شدید میدهد و دموکرا ضا ت ست رود؛ نابرابری را دربین اع شک کند و در نهایت باعث 

  (.2428، 9شود)واچز وهمکارانحاکمیت می
ای را به فساد به عنوان یک موضوع در سطح تجاری توجه فزاینده ،با گذر از رویکرد کلان تلفیقی به رویکرد خردمطالعات بازرگانی     

به دلیل  .(2421 ،11و آلفانو 10)تویزیشودته میبه عنوان واحد اساسی فساد در نظر گرف واحد فروشدر این دیدگاه،  داشته است؛معطوف 
موفقیت در عنصر اساسی  وهر سازمان تجاری افزایش و بهره وری فروش را از اهداف اصلی باشد و میوکار فروش اساس کسب آنکه
های نیروی فروش های فروش عمدتا د از طریق فعالیتفعالیت (.2428، 12کند )زوناک، کوردس و ایوانجیاخود قلمداد میهای تجاری فعالیت
رکنان فروش در مورد نحوه برخورد و معامله )فروش( و توسعه روابط بلندمدت با های دقیق برای کاهای خاص و دستورالعملبا تاکتیک
و  14)فورکمندکنفراهم می  فرصت بیشتری رابرای فساد، مدتزیرا ماهیت این تعاملات طولانی .(2421، 13د )هایشومیام جنمشتریان ا
  .(2422همکاران، 
ائلی توان مسمی ؛ت مورد توجه محققان استدر واحد فروش یکی از موضوعابررسی فساد در سطح خرد به ویژه به ویژه فساد فروشنده      

، عف مالیض ،ضعف در مدیریت، ضعف در حسابرسی، های داخلیضعف در سیستم کنترل ،هاریز بودن مبالغ سفارشات و تعدد آناز قبیل: 
را از دلایل  و... سوخت شده و های برگشتیلبات و چکیکسویه برخورد کردن با موضوع مطا ،مقررهای ر زمانعدم ایفاء کامل تعهدات د

حیط قانونی و نظارتی را متواند با نفوذ سیاسی دولت، همچنین فروشنده می (.8199)صالحی،  شمارندمی در واحد فروش مهم بروز فساد
این فروشندگان  ای دارای نهادهای ضعیف اجتناب کنند؛دهی صنعت محلی، از مقررات در کشورهسازمانتوانند با همچنین می تغییر دهند؛
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5  zitrO - znirsO  

6  renoi  

7 Castro et al 
8iooreer  
9 Waches et al 

10  iiernr  

11  oeaOse  

12  zunac   Kordos & Ivandija 

13  Hai 

14 Forkmann  



                                                                                                                                   فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

 (222-211،)8041، تابستان(، 81، )پیاپی 2،شماره  5دوره
 

 

221 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 2, JUN-SEP, 2024 , (266-283) 

 

باعث فساد روز افزون در واحد فروش خواهد  فوق هایفعالیتیش بازده خود به رشوه دهی بپردازد؛ بنابزاین همچنین ممکن است برای افزا
 .(2428، 2استفانو 1)جیکوبشد
ح کلان، مانند کننده فساد در سطو به عوامل تعیینهای بین کشورها تمرکز دارند اوتبه اتفاق مطالعات تجربی فساد بر تفاکثریت قریب      

سبت به شورها نکنند، چنین تحقیقاتی ممکن است توضیح دهد که چرا فساد در برخی کسیاسی، نهادها و فرهنگ در یک کشور نگاه می
تری رفته است و این به معنای استفاده از بیشتر تحقیقات در مورد فساد به سمت ساده (.2424 ،3یتر است)بریرلکشورهای دیگر رایج

توانند تصویری چنین مطالعاتی جای خود را دارد، اما نمی .تحقیقات پیمایشی برای به تصویر کشیدن تصورات مردم درباره فساد در جامعه است
برخی دیگر از   (.2422، 4ها در فساد و غیره به ما ارائه دهند)وال و میشل برینکگران، نقش آنها یا بازیاز نحوه عملکرد فساد در سازمان

های خارجی به رفتارهای چند در پژوهش اند.هرهای دولتی بودهها به دنبال به تصویر کشیدن بروز و علل فساد اداری  در سازمانپژوهش
اعث ب یزیکه چه چ یسؤال اساس نیاور شدر داخل ک یپژوهش چیبه امروز هتا اند لیکن خلاف اخلاق و فساد کارکنان فروش توجه کرده

ه به فساد ایل فروشندشناسایی عوامل مؤثر برتم ،یمطالعه اکتشاف نیهدف از ا .نکرده است یرا بررس شودیم در واحد فروش فساد فروشنده
 باشد.می در واحد فروش

 

 نظری پیشینه

 

 فساد
؛ به معنای شکستن است  repioiفساد از ریشه فعل لاتین،  (.8041رفیعی،  د)پرتویی و مرادی وباشیه فساد در لغت به معنای تباهواژ

فساد قع ؛ در واآن را جدا تحلیل کردفساد یک واحد مجرد و مستقل نیست که بتوان  ؛شودبنابراین در فساد چیزی میکشند یا نقض می
 ست واگیری برخی از آنان دشوار که شناسایی و اندازه باشد؛میای مرتبط به رفتار انسان و بسیاری از متغیرهای دیگرای پیچیدهمجموعه

در . (۲۰۴۱، دیزج و پناهیتقی و)مالمیراندبایکدیگر ترکیب شدهیاسی های ایدئولوژیکی اخلاقی فرهنگی سفهوم سازی فساد با دیدگاهم
برای منافع شخصی واگذار شده ، فساد به سوء استفاده از قدرت نیز منتشر شد 5المللی شفافیتکه توسط سازمان بین تعریف ترینمتداول

 (3002، 7ی اشاره دارد )هیاخلاق نیبا نقض قوانهمراه سوء استفاده از قدرت در تعریفی دیگر، فساد به (. 2444، 6پاپتعریف شده است )
انحراف یا اعمال قدرت شخصی و استفاده  نامشروع از مقام و موقعیت شغلی اطلاق  اشکالاز دیدگاه برخی صاحب نظران فساد به تمام 

پتاداش غیرمشتروع بترای وادار کتردن فترد بته تخلف از به معنای ، بستر فرهنگدر  فساد .(8048طالبی و موسایی، )جعفری و شودمی
 از اعم دولتی، بخش مقامات سوی از ناصادقانه رفتارهای شامل 8اوگاندا دیدگاه از فساد (.8048آیین، زی وگلباشد)شهنامی وظیفه

 هاآن به هک عمومی قدرت از استفاده سوء با را خود نزدیکان یا خود غیرقانونی طور به هاآن، آن در که است دولتی کارمندان یا سیاستمداران
دهد که بیرونی هستند تا داخلی و سایر معمولاد در مبادلات پنهانی رخ می دفسا (.2424و همکاران،  9کنند)باهومی ثروتمند شده، سپرده
 .(2421، 11و آلفانو 10)تویزیکنند و پیامدهای مهمی از نظر مخدوش کردن رقابت و تخصی  نادرست منابع دارددرگیر می نیز ها راسازمان

 ذارد.گمی تاثیر بخش خصوصیو در برخی دیگر از کشورها فقط بر شودشامل میتمام لایه های دولتی را در  ،فساد در برخی  از کشورها
برخلاف فساد در بخش دولتی،  (.8048)جعفری، گیردهمزمان بخش های دولتی و وخصوصی را دربر می در برخی دیگر از کشورها همچنین

                                                 
1 Jacob  
2 Stephen 
3 Brierley 
4 Walle & Migchelbrink 
5 Transparency Inernational (https://www.transparency.org/en/what-is-corruption) 
6 Pope 
7 He 
8 Uganda 
9 Bahoo et al 
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11oeaOse  
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وان یک یا توان به عننیست. فساد بخش خصوصی را میها های حقوقی بین شرکتصی لزوماد شامل تسهیل توافق نامهفساد در بخش خصو
و  1ویزی)تهای غیرقانونی از طریق تغییر قوانین بازار استکسب سود از راهت که تنها هدف آن چند عمل منحصراد غیرقانونی در نظر گرف

ارشد  رتبه و مقاماتمدیران عالی سطح کلان، بیشتر به نخبگان سیاسی، شود؛میکلان و خرد تقسیم  سطحفساد به دو .(2421، 2آلفانو
شهرت ا هسطح خرد فساد، معروف به فساد یقه آبی شاره دارد(.ان ایقه سفید فسادبه  تعبیر دیگر این سطح فساد، شود)به راشامل میها دولت
 پایین و در ارتباط مستقیم با ارباب رجوع صورت میگیرد های فاسدی که درسطح کارمندان ردهبستانمبادلات، معاملات و بده از: دارد که

زایش ، افافزایش درآمد سرانههستند که عبارتند از: تواند بر میزان فساد مؤثر عوامل متعددی می (.8041رفیعی،  اشاره دارد)پرتویی و مرادی و

، هنجارهای اجتماعی و سرمایه اجتماعی تمامی موارد اقتصادی، ساختارهای نهادی و فرهنگی، دولت ەانداز، ساختار عملکردی دولتتورم، 
ه کشورها ب فراوانی های اقتصادیلطمهو باشدمیرابر توسعه اقتصادی و فساد مانعی بزرگ و منحصر به فرد در ب (.8048باشد)دلیری، و... می
و می توان  شودمیاعتمادی مردم به نظام سیاسی و اقتصادی کند و باعث بیمی ههای اخلاقی جامعه را سست و پوسیدتمام بنیانرساند ومی

  (.8048، جعفری) گفت فساد مستقیما در فقر مردم تاثیر گذار است

  در واحد فروش فروشنده فساداشکال 
 راتیتاثو  رددا کنندینسبت به آنچه مردم درک م آوریبسیار  زیاد زیانریاست و تاث یو اجتماع یاقتصاد یجد یامدهایطاعون با پ کیفساد 

مسئولان و  مشارکت نامناسببا که (. 2420و همکاران،  3)مدیولیشوندیزده م نیتر تخماما اغلب کم دارد؛وکار کسب شدیدی بر
فساد در بازاریابی پدیده شایعی است و از تنوع سرشاری برخوردار  (.2422و همکاران،  4افتد)محمودسازمان اتفاق میسطح بالا  استمدارانیس
متعددی  که دلایل ؛باشدمی برداشت غیر قانونی وجه  ترین فساد در بین پرسنل فروش مویرگیشایع(. 2422و همکاران،  5باشد)فورکمنمی

بدین  ؛کنندبرخی از عوامل اقدام به کلاه به کلاه کردن می .پرداخت نکردن بموقع حقوق و مزایا و .. دارد ،از قبیل: ضعف شخصیتی فرد
یه تسو مشتری قبلی را با شرکت ترتیب که وجه مطالبات یک مشتری را برداشت و بعد از مدتی وجه مشتری دیگری را برداشته و مطالبات

توان به جایگزین کردن چک می از جمله فساد دیگر در  بحث فروش را  (.8199صالحی، ) دهندنمایند و به همین ترتیب ادامه میمی
 ههای پخش مویرگی بمنظور ارتقاء فروش خود اقدام به ارائبا توجه به اینکه شرکت پردازد.شخصی خود به جای وجه نقدی که مشتری می

استفاده کرده سوء( کنندبخصوص مشتریانی که نقدا تسویه می، برخی از عوامل از عدم اطلاع مشتری )نمایندو یا جوایز میای تخفیفات دوره
شرکت  . در واقع از تخفیفی کهدهندو یا جایزه ایشان را تحویل نمی کنندمحاسبه نکرده یا کمتر استفاده میو تخفیف مربوطه را برای وی 

وان به عدم مرجوع تافتد میخش فروش مویرگی اتفاق میکنند. یکی از فسادهایی که در برفته است سوءاستفاده میای مشتریان در نظر گبر
ی از های پخش را بخش، عوامل شرکتواقعیت اینست که مشتریان. رسدنمودن کالای مرجوع شده توسط مشتری که به دست شرکت نمی

هی این اطمینان زیاده از حد بوده و بدون اخذ رسید یا مدرک مشابه اقدام به تحویل کالای . گاکنندکت دانسته و به ایشان اطمینان میشر
(. 8191ن، فرد و همکاراشکوهی) دهدز این کالا را به شرکت برگشت نمیکنند و متاسفانه ویزیتور مربوطه نید به ویزیتورها میمرجوعی خو

اخذ وجه دستی از مشتری با اعتبار شرکت است. که در واقع در بدو استخدام فرد اشتباهی افتد از دیگر فسادهایی که در واحد فروش اتفاق می
ر دفروختن کالا به مشتری اشاره کرد؛ تر توان به گرانی فروش از سمت شرکت شده است. از دیگر فسادها در واحدفروش میرا وارد چرخه

در این صورت فروشنده از  ؛ای جدید را بر روی محصولات لحاظ نکرده استهشود اما هنوز شرکت قیمتها گران میواقع زمانی که قیمت
رشات در افتد مربوط به جابجایی سفایکی دیگر از فسادهای فروش که اتفاق می .فروشدتر میکند و به خریدار گراناین امر سوء استفاده می
رش فروش کالاهای برگشت از سفا کاهش مرجوعی خود اقدام به البته باید توجه داشت که گاهی عوامل توزیع بمنظور بین مشتریان است.

و توزیع  فروش. اما در برخی موارد عوامل هماهنگی شرکت باشد اشکالی ندارد نمایند که این موضوع با نیت خیر بوده و در صورتی که بامی
نموده ولی  "الف"ر اقدام به صدور سفارش برای مشتری ، بدلایلی از جمله استفاده از اعتبار یک مشتری برای مشتری دیگبا تبانی با یکدیگر
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 یا  بدحساب بوده یا چک برگشتی "ب"بدین دلیل که ممکن است مشتری  د؛تحویل ده "ب"خواهند که کالا را به مشتری از توزیع کننده می
ونی ری خطرناک از جنبه مسائل حقوقی و قانتواند داشته باشد کاموضوع بدلیل تبعات مالیاتی که می. توجه شود که این دارد یا.. مطالبات

 (.8199خلیلی و همکاران، باشد)میرمی

 پیشینه پژوهش

شاخ  ادراک فساد، نشان دادند  "نشناختی ادراک فساد در ایراررسی جامعهب "( در پژوهشی با عنوان8041شیری و برادران و جوادی)
، «تحصیلات»که ادراک ایرانیان از فساد برحسب متغیرهای  دهدمی های تبیینی نشان. یافتهاستبیانگر رواج زیاد فساد مالی و اداری در کشور 

« ایگرایش رسانه»و « باوریدین»، «عضویت در نهادهای مذهبی»، «فقر معیشتی»های و شاخ « اندازمیزان پس»، «اندازۀ جمعیت»
« ایتی اجتماعینارض»های اجتماعی مانند که پیامدهای ادراک فساد علاوه بر آسیب باشداین مسئله میگویای  نتایج . همچنینباشدمی متفاوت
( در پژوهشی 8041پرتویی و مرادی و رفیعی) .دهد، عمدتاد معطوف به پیامدهایی است که نظام سیاسی را هدف قرار می«احساس ناامنی»و 
فساد اداری به ترتیب عبارتند از: ساخت قدرت  نشان دادند علل "های ساختاری فساد اداری در ایران معاصربندی مولفهاولویت"عنوانبا 

دم شفافیت، ع سیاسی تابعیت، ضعف نهادهای مدنی،بودن اقتصاد، عدم حاکمیت قانون، فرهنگ بودن و غیررقابتیسیاسی، دولت رانتیر، دولتی
های نظارتی، ناکارآمدی و ساختار سازمان، عدم پاسخگویی، ثباتی سیاسی و مدیریتی، ضعف نهاد قضایی و سازمانای آزاد، بیهنبود رسانه

ومی باشد. معصمی های سیاسیوضعیت احزاب و رقابت های ارزشی جامعه،وسعت بیش از اندازه دولت، وضعیت اخلاقی طبقه حاکم، ویژگی
ادند نشان د "شفاف سازی سازمانی بر پیشگیری از فساد اداری مالی)مورد مطالعه شهرداری همدان("عنوان ( در پژوهشی با8041و حکمتی)
 -بر پیشگیری از فساد اداریدرصد  25سازی سازمانی به میزان مالی و نیز شفاف -بر پیشگیری از فساد اداری درصد 22تماد به میزان که اع

. ابعاد اعتماد به ترتیب اعتماد به سازمان و اعتماد به مدیر بر پیشگیری از فساد اداری ت مالی در شهرداری همدان تأثیر هستندمالی تأثیرگذار 
الی در م داقت بر پیشگیری از فساد اداریتو ابعاد شفاف سازی سازمانی به ترتیب پاسخگویی، اعتماد، حسن نیت، صلاحیت و ص گذارند

فرآیندهای سازمانی مؤثر بر ایجاد فساد  "(درپژوهشی با عنوان8042نژاد و پروین ونعیمی)مصطفوی .تندهسان تأثیرگذارشهرداری همد

؛ شودهای اجرایی تسهیل می سازمان در فساد مالی ی به الزامات توجه نشود قاعدتاد ایجادسازمان هایفرآیند اگر در  نشان دادند که "مالی

و تجمیع قوانین استخدامی در یک قانون خاص با  هابرابری فرصت : اصلبه توجه کردباید ی فسادزا سازمان هایبرای رفع رویههمچنین 

با رفع  الیفساد م ی قانونی نظیر قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد جهت پیشگیری ازهااستفاده از ظرفیت ،حداقل استثنائات

ی با عطف توجه به کدهای رفتاری و در نهایت برطرف ساختن ایرادات سازمان ارتقای فرهنگ ،زمینه حمایت از گزارشگران فسادنقای  آن در 

گزینش نسبت به تمام کارکنان به صورت ادواری و بازطراحی نهاد  نظارت ی گزینش و تخلفات اداری در زمینه قائل شدن بهنظارت هاینهاد
 "( در پژوهشی با عنوان2420و همکاران) 1پاگانو .تخلفات اداری و تعریف آن در ذیل معاونت حقوقی ریاست جمهوری جهت استقلال لازم

فقدان ارزیابی  د کهاذعان دارن "آینده تحقیقاتی کار دستور: وکار خانگیکسب در شرکتی عملکرد و شرکتی حاکمیت فساد، بین پیوند بررسی
های مختلف، تسلط اعضای خانواده، و دامنه محدود حاکمیت، همگی های داخلی، اختلافات بین نسلاثر بودن حسابرسیطرفانه، بیخارجی بی

د که دوگانگی ندهها نشان میکنند. علاوه بر این، یافتههای خانوادگی ترویج میکنند که فساد را در داخل شرکتکمک می هابه تشدید تنش
رشوه  که بین کیفیت هیئت مدیره و موارد فساد و همچنینهای متقلبانه، مانند دستکاری سود، ارتباط دارد. مدیر عامل با وقوع فساد و فعالیت

 .دهدافزایش میوادگی همبستگی وجود دارد. این عوامل همچنین احتمال تقلب در صورت های مالی را در شرکت های خان
کمتر از چندملیتی تر با تجربه یهاشرکتنشان دادند در سطح شرکت  قیدق یهااز مجموعه داده( با استفاده 2482) 2کوتنیر و توبال

 یحال در دهد،یرا کاهش م دتازه وار یهافروش شرکت ،که فساد به طور واضح دادندنشان  و نیز شوندیمربوط به فساد متضرر م یهانهیهز
 ندارد.چندملیتی  یفعل یهابر فروش شرکت یریتأث چیکه ه

                                                 
1uOnOsee  
2 Couttenier & Toubal 

https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3692-fa.pdf
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


                                                                                                                                   فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

 (222-211،)8041، تابستان(، 81، )پیاپی 2،شماره  5دوره
 

 

228 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 2, JUN-SEP, 2024 , (266-283) 

 

بت فروشنده محور نس یراخلاقیرفتار غبه بررسی  "یخرده فروش یدر بانکدار یراخلاقیفروش غ یها وهیش"در پژوهشی با عنوان  1توسون
شدند:  یبندفروشنده محور به سه دسته طبقه یراخلاقیدر مورد رفتار غ اتیشکادر این پژوهش،  .ختپردا یخرده فروش یبانکدار مشتریانبه 
رابطه  یبررسخود به مطالعه  ( در2421و همکاران ) 3خان .(2424، 2)توسون هایبکاریفر ریکارمزد و سادر خصوص  بیفر ،یاحترامیب
در رقابت  شیزاکه اف دادنشان  هاافتهی. پرداختند فروشندگان انیدر م یراخلاقیفروش غ یهاوهیبه ش لیفروش و تما طیمح یریپذرقابت نیب
نقش  ،یاخلاق ی. رهبرشودیم یراخلاقیفروش غ یهاوهیش زا یمنجر به احتمال بالاتر یکاهش خودکنترل لیفروش درک شده به دل طیمح
 کند.یم فایا یفروش درک شده بر کاهش خودکنترل طیرقابت مح ریدر محدود کردن تأث یمهم

الات مشتریان پاسخ ؤفروشندگان چقدر به صورت مبهم به س( مطرح شد این بود که 5102و همکاران ) 4سؤالاتی که در پژوهش بیکارت
ن گزارش کنندگادهد که بیشتر مصرفتواند به نفع یا ضرر فرآیند فروش باشد؟ نتایج نشان میدهند؟ و چه زمانی و چرا این ابهام میمی
تر شایع هام وجود دارد،های مالی قوی برای ابهایی که انگیزهاند و بر این باورند که این پدیده در حرفهکنند که در بازار با ابهام مواجه شدهمی

یابد، چه به کنندگان از یک پاسخ نادرست به یک سوال افزایش میهنگامی که انتظارات پیشین مصرف مشخ  شداست. علاوه بر این، 
سه با یدلیل این که مفهوم صداقت برای فرد مهم است و چه به دلیل وجود انگیزه مالی برای فروشنده، ابهام باعث تضعیف نیت خرید در مقا

 شود.می« دانمنمی»یک پاسخ ساده 

چارچوب  د.ردنک ییشناسابنگاه به بنگاه  یابیبازار کیدر روابط نزد کیعارضه تار کیرا به عنوان  مرزبانان سازمانی، فساد (2422) 5فورکمن
فاسد را با اجازه دادن به عوامل  یرفتارها ،یسازماننیو ب یدرون سازمان ،یفردنیکه چگونه اعتماد در سطوح ب پژوهش نشان داد یمفهوم
  .سازدیممکن م یمرز کارکناندر فساد  ،خود کارکنان مرزباناز  ایکار  طیاز مح یانحراف ناش جادیا

ه به فناوران یابزارها قیکه از طر یاز اطلاعات رفتار یتیریصورات فروشنده در مورد استفاده مد( دریافتند که ت2480سیکالا و همکاران )
روشنده دارد. ف یراخلاقیو احتمال رفتار غ یاطلاعات نیبه چن رانیمد یدسترس نیبر رابطه ب یاواسطه ریتأث یبه طور تجرب ند،یآیدست م
 شتریببلکه  ت،سیبه دست آوردن اطلاعات مربوط به رفتار ن یبرا تیریمد ییتوانا ریتأث تفروشنده تح یود که رفتار اخلاقشیم یریگجهینت

 اطلاعات است. نیاستفاده از ا ریتحت تأث
ذعان داشتند ا "های خانگی کار و کسب استراتژی بر دولتی حاکمیت کیفیت و فساد تأثیر "( در پژوهشی با عنوان2420و همکاران) 6مدیولی
و  7مرداک .دهدیرا کاهش م کسب و کارهای خانگیمعاملات فرصت طلبانه  یادر سطح منطقه یدولت یحکمران یبالا تیفیک که

 عملکرد اب فاسد درمحیط  اذعان داشتند که" مالی مؤسسات ریسک و عملکرد بر دولتی فساد تأثیر "( در پژوهشی با عنوان2421همکاران)
 کوچک ایهبانک. بگیرند کم دست را اعتباری ریسک افزایش دارند تمایل بزرگ های بانک. است همراه ریسک کاهش بدون بانک پایین
 ادراک بررسی "( در پژوهشی با عنوان2421) 9دو حمی 8رملی .هستند فاسد درمحیط بازدهی یبازیاب» دنبال به نقدینگی کاهش با متوسط و

ه هیچ در حالی ک باشد؛میرابطه منفی معنادار بین سیاست افشاگری و ادراک فساد  اذعان داشتند که"های دولتی مالزی سازمان در فساد
ز فساد مهمی در جلوگیری ا که سیاست افشاگری عامل اند؛ همچنین اعتقاد داشتندپیدا نکردهای برای تعهد سازمانی و رهبری اخلاقی رابطه

 رهبران آنچه: تجارت در فساد از ناشی های بازدارندگی"( در پژوهشی با عنوان2421)11و لانگنل  10باول مالزی است. دولتیدر بخش 

 یهانهیهز ،یو همپوشان یتکرار یمتعدد با عملکردها ینظارت یهاوکار با آژانسکسب مدیران نتیجه گرفتند که" بگویند باید غنا در تجاری
طلاعات ا دهند،یبنادر انجام مورودی  را در  ینظارت فیکه وظا زیقانون ن یسازمان مجر نیچند ،یو تکرار کسانی بادیخدمات تقر یمتعدد برا

                                                 
1 Tosun 
2 Tosun 
3 Khan 
4 Bickart 
5 Forkman 
6iooreer  
7ieioeuM  
8rOper  
9dOpro  
10eOoeeo  
11lOsnsoe  
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و  1محمود .موثر هستند فاسد در غنا یهاتیگزارش فعال یبرا یناکاف یهاخدمات، و کانال یهانهیو هز ندهایدر مورد فرآ یناکاف
در  علل فساد اذعان داشتند که "گیریپیش اقدامات و علل ،سناریو بررسی:  فساد عرضه جنبه "( در پژوهشی با عنوان2422همکاران)

 یمل  دو استراتژشا رانهیشگیاقدامات پو  داد حیتوض سیاسیو  یقانونی، اجتماع – یروان ی،یبعد اقتصاد نیاز چند توانیرا م یبخش خصوص
زا و های خارجی مانند قوانین برونتژیو استرا باشندمیکه درون زا برای کسب و کار:استراتژی های داخلی  ت.اس خارجی( -یداخل)

 نظارتی بار آیا "( در پژوهشی با عنوان2428)3و سوح 2. امینشودشامل میرا  های خارجیهای اعمال شده توسط دولت یا سازمانمحدودیت
بیان  "عهتوس حال در کشورهای برای شرکت سطح در ایپرسشنامه هایداده از استفاده با یشواهد شود؟ می بیشتر فساد به منجر بیشتر

به ازای  ریگینرخ رشوه دارد؛برداری از تنوع در بار نظارتی، هم در داخل کشور و هم در سطح صنعت، تأثیر مثبت زیادی بر فساد ه داشتندکه
 عملکرد و رشوه ناهمگون هایپرداخت"( در پژوهشی با عنوان2424)4سک یابد.افزایش می 4.41حدود  ،درصد افزایش بار نظارتی یک
 چرخاند. زیرا باهای نوپا و در حال گسترش میهای تجارت را برای شرکتساد چرخف اذعان کرد "توسعه حال در کشورهای در هاشرکت

های منظم خود، ها در فعالیت. با این حال، برای شرکترودبالا میاحتمال ورود به بازارهای صادراتی  ،افزایش بهره وری، سرمایه گذاری
انونی های غیرقاهیت ناهمگون پرداخت؛ در نتیجه مرساندکند، زیرا به عملکرد آسیب میچرخ ها عمل میانند شن و ماسه در فساد بیشتر م

( 2424)5آشیرو است.های متفاوت و هدفمندی با هدف مهار فساد در کشورهای در حال توسعه سیاست خواستار در طول چرخه حیات تجاری،
 نوآوری و ریسک به معتقد است که عشق "ویتنام از شواهدی: شرکت سطح در فساد در مدیریتی هایویژگی نقش "در پژوهشی با عنوان

 دهد، مدیرانیمی همچنین نشان. دارد رشوه پرداخت با منفی رابطه مدیران داخلی کنترل منبع که حالی در دارند، رشوه پرداخت با مثبتی رابطه
( 2424)7و آکافو 6آشیرو .دارند تریپایین یشرکت اند،عملکردمشغول رشوه پرداخت به و هستند ریسک کردن عشق به هایویژگی دارای که

 و سیاسی فساد که ها حاکی از آن استیافته "8پرسشنامه بیپسابعاد فساد و عملکرد شرکت: یک تحلیل تجربی از "در پژوهشی با عنوان
 شرکت یوربهره با مثبتی رابطه فساد و رشوه تجربه از شده درک میزان همچنین ؛دارند شرکت وریبهره با مثبتی رابطه اداری تشریفات
 .دارد
 یاری. بسنداادراک فساد و... متمرکز بوده، فساد دولتی ،فساد مالی ،فساد اداریمانند  ی مختلفیهاجنبه بر فساددر حوزه  قاتیتحق تیاکثر    
 ها، قوانین و مقررات و... را بر رویهای ناهمگون، سیاستپرداختهای مدیریتی، نقش نظارت، شفافیت، حاکمیت، ویژگی قاتیتحق نیاز ا

داخلی  وهشیپژ. با این وجود، باشدبرخوردار می از تنوع بسیاری سیار شایع است وش فساد در واحد فرو نکهی. با وجود ااندفساد بررسی کرده
نده در فساد فروشاز  یدرک کامل بنابراین در ادبیات پژوهش ؛شده استنانجام  فساد فروشنده در واحد فروش و علل تمایلدر خصوص ابعاد 
 تنکرده اس یرا بررسشود واحد فروش میدر  فساد فروشنده چه عاملی باعثکه  یسؤال اساس نیا یپژوهش چیه و وجود ندارد واحد فروش

 ق نوا فعر ایبر هشوپژ یندر ا. اند و پژوهش جامع یافت نشدهای خارجی نیز به صورت موردی به این موضوع پرداختهپژوهشو 
فساد فروشنده در واحد فروش پرداخته  عوامل موثر بر شناسایی به ،تحلیل تماز روش  دهستفاا باو  کیفی دییکررو با ،گذشته یهاپژوهش
 کند.به  مدیران فروش و سرپرستان فروش در جهت مدیریت این پدیده   شایسته یبتواند کمک است تا

 روش شناسی پژوهش
باشتتد. ازنظر رویکرد، اکتشتتافی، از نظرهدف، کاربردی، از نظر پارادایم، تفستتیرگرایی می پژوهش حاضتتر از نظر روش، جز تحقیقات کیفی،

سال85جامعه آماری این پژوهش،  صنعت مواد غذایی با بیش از هفت  شندگان و مدیران فروش  شکیل سابقه نفر از فرو ی کاری مرتبط 

                                                 
1iOmpeo  
2oprs  

3 Soh 

4 Seck 

5  onmyieA  
6onmyieA  

7oMeaae  

8BEEPS 

  



                                                                                                                                   فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

 (222-211،)8041، تابستان(، 81، )پیاپی 2،شماره  5دوره
 

 

221 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 2, JUN-SEP, 2024 , (266-283) 

 

یروی از قاعده پ و با ه استگلوله برفی استفاده شد هدفمند قضاوتی و از راهبرد گیریکنندگان از شیوه نمونهشارکت. برای انتخاب مدهندمی
تحقیق از دو  نها در ایردآوری دادهگ .نفر انتخاب شتتد 85و حجم نمونه خبرگان واحد فروش مصتتاحبه انجام گرفت.  85اشتتباع نظری با 
ها در مرحله میدانی، ابزار گردآوری داده آن از پسو  شتتدهشتتروعی اکتابخانهاز مطالعات  هاگردآوری دادهت: ابتدا استت شتتدهلیمرحله تشتتک

صاحبه عمیق می شد. برای تجزیه تحلیلم ستتحلیل تم و از راهبرد براون و کلارک روش  ها ازدادهبا شده ا ستفاده  سنجش  ا   واییربرای 
 ژوهشپ کلی اهداف و اهمیت، فواید مورد توضیح کاملی در مشارکت کنندگان به ابتدا پژوهش،اخلاقی این  اصول حفظ برای و هامصاحبه
ته شد ها گرفمکالمات آن اجازه ضبط مصاحبه شوندگان از سپس. شد ارائه توضیحات پژوهش در شرکت داوطلبانه بودن ماهیت همچنین و
 کاملاد هاآن شخصی اطلاعات همچنین و شود مین هاهای آنگفته از برداشتی سوء تحلیل، فرایند در که شد داده خاطر اطمینان هاآن و به

ها  کدگذاری و کلیدی نکات به دست آمده اطلاعات و از نوشتاری اجرا شد به صورت به دست آمده اطلاعات سپس. مانندباقی می محرمانه
ستخراج  با تایجن تطابق تا میزان  شد شوند برگشت داده مصاحبه به روایی برای سنجش ایجادشده مفاهیم و مضامین گردید و در پایان  ا
 هایهگفت با های صتتورت گرفته مطابقطبقه بندی و مضتتامین که شتتوندگان بیان نمودندمصتتاحبه همه. کنند بررستتی را خود هایگفته
  ژوهش،پ همکار، همراه به بدین صورت که پژوهشگر شده است.استفاده باز آزمون دو کدگذارز ابرای سنجش پایایی این پژوهش  .هاستآن

 بین ایاییپ . در نتیجهشد محاسبه بکار رفته تحلیل پایایی شاخ  عنوان به که موضوعی درون توافق درصد و کدگذاری کرده را هامصاحبه
ستفاده با کدگذاران ست. باتوجه  91فرمول برابر از ا صد ا شتر پایایی اینکه به در صد 25از بی ست در  تایید مورد کدگذاری اعتماد قابلیت ا
 باشدمی

= درصدتوافقات  
2 × تعدادتوافقات 

کدها کل تعداد
× 100 

 
 . اطلاعات جمعیت شناختی نمونه1جدول

 حوزه فعالیت سابقه سن تحصیلات جنسیت ردیف
 کارشناس فروش سال 84 11 کارشناسی مرد 8

 فروشنده سال 2 11 دانشجوی دکتری زن 2

 کارشناس فروش سال 2 10 کارشناسی مرد 1

 مدیر فروش و اجرایی سال 1 15 کارشناسی مرد 0

 سرپرست فروش سال 2 00 کارشناسی ارشد مرد 5

 کارشناس فروش سال 2 11 کارشناسی ارشد مرد 2

 کارشناس فروش سال81 01 کارشناسی زن 2

 مدیر فروش سال 82 00 دیپلم مرد 1

 مدیربازرگانی و فروش سال 80 15 کارشناسی ارشد زن 9

 کارشناس فروش سال 1 21 کارشناسی زن 84

 سرپرست فروش سال 9 19 کارشناسی ارشد مرد 88

 مدیر فروش سال 1 12 دکتری زن 82

 کارشناس فروش سال 9 12 کارشناسی زن 81

 فروشنده سال 88 10 دیپلم مرد 80

 کارشناس فروش سال 2 14 کارشناسی ارشد مرد 85

 های پژوهشیافته
ضمون تحلیل شدمیراهبردهای پژوهش کیفی  ازجمله م ضر  شده آوری جمع هایداده تحلیل و تجزیه برای. با  تحلیل ازدر پژوهش حا
  عنوان به هایافته این بیان و معنا الگوهای تفسیر و تحلیل شناسایی، شامل تحلیل مضمون کیفی، تحقیقات در. شده است استفادهمضمون 
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ست مضمون شده  2کلارک و براونای های پژوهش از روش شش مرحلهبرای تجزیه و تحلیل داده (.2424 ،1کلارک و براون) ا ستفاده  ا
 مضامین و الگوها از کدهای اولیه. جستوجوی . 1 .هااستخراج کدهای اولیه از محتوا مصاحبه. 2 ها. آشنایی با داده. 8 است که عبارتند از:

ها، محقق به جدا سازی بعد از آشنایی با دادهتهیه گزارش پژوهش.  .2. گیری مضامین فراگیرشکل. 5. سازنده شکل گیری مضامین. 0
 که هر جمله معنا دار بیانگر کد مخصوص به خود باشد.پردازد؛ به طوریهای معنادار میگزاره

 . نمونه كد گذاري3جدول 

 كد هاي معنا دارگزاره ردیف
 روتین شدن رشوه خواری اند.مسئولان فروش رشوه را به عنوان یک امر روزمره قرار دادهفروشندگان و  8

 هانوسان قیمت ها خود عاملی برای فساد است.عدم ثبات و وجود نوسان در قیمت 2

 هاعدم نظارت بر قیمت شود.ها زمینه ساز بروز فساد در اقتصاد مینبود نظارت بر قیمت 1

 سیستماتیک نبودن فرآیند شوند و سیسمتی نیستند.صورت دستی ثبت میفاکتورها به  0

 قانون گریزی کنند.فروشندگان از اجرای قوانین دست وپاگیر خودداری می 5

تن آیند باعث فساد نیروهای شایسته برای گرفجا و کارشناسی نشده بر سرکار میهای نا بهانتخاب مهره 2
 شوند.حق خود می

 سالارینبود شایسته 

های کاری امروز ریزی صحیح و اصولی برای جلوگیری از آن در محیطعادی شدن رشوه از عدم برنامه 2
 حکایت دارد.

 نبود برنامه مدون برای جلوگیری از فساد

 
 .تبالقوه اس موضوع هر به مربوط های داده تمام آوری جمع بالقوه، هایقالب در کدها گیری مضامین سازنده(: ترکیبمرحله چهارم) شکلدر 

 بالقوه است در واقع محقق موضوع هر به مربوط هایداده تمام آوری جمع بالقوه، هایقالب در کدها مرحله کدگذاری گزینشی شامل ترکیب
 توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب شوند.گیرد که چگونه کدهای مختلف میتحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می

 نمونه گذاري مضامین سازنده 2جدول

 مضامین سازنده كد فرعی

 فرآیند کاری سیستماتیک نبودن فرآیندها
 عدم آگاهی کامل از روند کاری توسط مدیران

 نبود برنامه مدون برای جلوگیری از فساد

 نبود شایسته سالاری
 

و مضمون  مت که هر دینماپرداخته و مشخ  می قیتحق یاصل نیمضام نییو تب یبه معرف گیری مضامین فراگیر(:شکلدر مرحله پنجم)

 گروه و کیدارند در  یهمپوشان دهنده که سازمان نیمضام وها معنا که تمام تم نیرا در خود دارد؛ بدها کدام جنبه از داده ریو فراگ یاصل

. مضامین 0. جدولشودیم ها انتخابآن یمگذارنای برا( ریفراگ نیمضام) یتحت عنوان تم اصل یبرچسب کل کی و رندیگطبقه قرار می

های یادگیری به عنوان اولین مضمون فراگیر عوامل فردی شامل  اصول اخلاقی دهد. بر این اساس، عوامل فردی کنشفراگیر را نشان می

بعدعوامل بین فردی  2شامل  های پیوند نیز به عنوان دومین مضمون فراگیرباشد. همچنین عوامل ارتباطاتی کانالو خصیصه شخصیتی می

رفته شده گ در نظرنظارتی و نظام پرداخت  سازوکار ،فرآیندکاری ،ایوظیفه بعد عواملشناخته شد.  عوامل سازمانی شامل:  وارتباط سازمانی

 است.

 . مضامین فراگیر4جدول

 مضامین فرعی مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

                                                 
1 Braun & Clarke 
2 Braun & Clarke 
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 ای حرفه اخلاق نکردن رعایت اخلاقیاتاعتقاد ضعیف به  عوامل فردی

 عدم پایبندی اعتقادی

 دینی اعتقادات ضعف

 نفس اعتمادبه نداشتن خصیصه های شخصیتی

 خود برتربینی

 بلندپروازی

 طمع

 مسئولیت پذیر نبودن

 استقلال خواهی

 فاسد همکاران و پرسنل وجود عوامل بین فردی نامناسب عوامل ارتباطاتی

 مشتری و فروشنده تبانی

 کاری روابط غلبه دوستی بر

 عدم تعامل کافی بین رده های مختلف ارتباط سازمانی ضعیف

 ضعف ارتباطات سازمانی

 ضعف در استفاده ار تکنولوژی و فناوری اطلاعاتی و ارتباطی

 انعطاف پذیر نبودن شغل شرایط نامناسب شغلی عوامل سازمانی

 شغلی آینده به اطمینان عدم

 فروش مشابه نیروهای بین وظایفتبعیض در 

 فرآیندها نبودن سیستماتیک فرآیندکاری نامناسب

 مدیران توسط روندکاری از کامل آگاهی عدم

 فساد از جلوگیری برای مدون برنامه نبود

 واحد فروش در سالاری شایسته نبود

 تنبیه سیستم نبود نظارت ضعیف

 مناسب نظارتی سیستم عدم

 بازرسیعدم وجود نهاد های 

 مفید نبودن کنترل دوره ای

 نظارتی های برخورد سلیقه ای در دستگاه

 محدودیت درآمد نظام پرداخت غیر منصفانه

 مناسب  پاداش سیستم نبود

 ضعف نظام پرداخت

 عدم پرداخت به موقع حقوق

 هاتبعیض در پرداخت

 گیریبحث و نتیجه
 
وش تحلیل تم و از راهبرد  با استفاده از رفروشندگان به فساد در واحد فروش عوامل موثر بر تمایل  ، شناساییباهدف کیفی پژوهش این

 شامل فردی) . عوامل8از: است عبارت که شد فراگیرمقوله سه شناسایی به منجر هامصاحبه تحلیل . انجام شده است 1براون و کلارک
 سازمانی ارتباط و نامناسب فردی بین )شامل عوامل ارتباطاتی . عوامل2باشد. می شخصیتی( هایخصیصه و اعتقاد ضعیف به اخلاقیات

                                                 
1Braun & Clarke  
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 (فانهغیرمنص پرداخت نظام و نظارت ضعیف، نامناسب فرآیندکاری شرایط نامناسب شغلی، شامل سازمانی) . عوامل1گیرد. می قرار (ضعیف
 .گیردمی قرار

 عوامل فردی:

و عامل  فصلفردی است که در تمایل فروشندگان به فساد واحد فروش موثر است. اخلاقیات سردر زمره عوامل  ،اعتقاد ضعیف به اخلاقیات
به  توانا متصور شد و ازجمله آن میبدون فسادی ر توان نظام و جامعه سالم ووکار نظامی است و بدون وجود آن نمیکلیدی در هر کسب
ها ر نظام. دشودرا برشمرد که به وفور مشاهده می عتقادی و ضعف اعتقادات دینیعدم پایبندی ا، ایرعایت نکردن اخلاق حرفه عواملی مانند:

 فساد نیز بیشتر است. ؛ای وعدم پایبندی به اعتقادات و ضعف اعتقادات دینی وجود داردو جوامعی که اخلاق حرفه
 .ودشفرد فروشنده به سمت وسوی فساد میدانست که باعث متمایل شدن  شخصیتی فرد هایخصیصهتوان عامل فردی دیگر را می       

اشاره  ل خواهیلامسئولیت پذیرنبودن و استق طمع، بلندپروازی، خودبرتربینی، عدم اعتمادبه نفس، توان بهمی های شخصیتیه خصیصهاز جمل
ادی ها به حد زیها در وجود آنویژگی . فقط به خاطر اینکه اینکه درمسیر فساد گام بردارند ،شودافراد باعث می عوامل فوق در در وجود نمود.

 شود.برای حرکت به سمت و سوی فساد می وجود دارد و مشوقی
 مقایسه با تحقیقات گذشته در مضمون عوامل فردی

 ( معتقدندکه2481)2داند. همچنین تانگ و همکارانمی فساد بروز ازعوامل را پایین دینداری و مذهب( 2424) و همکاران 1شانتزیاراس 
 فساد، ضد پذیری جامعه عدالتی،بی احساس های اخلاقی،ارزش (8044) شود. خدادادیمی فساد بروز باعث اخلاقی هایارزش رعایت عدم
 .دارد هتمشاب اخلاقی پایبندی عدم و فردی عوامل عنوان با پژوهش مضمون با که کندمی اشاره ،فساد فرصت شرعی، پایبندی مادی، نیاز
 منافع برتری و شدن جماعت همرنگ جرم، کشف خطر بودن ضعیف نظارتی، ضعف هایشاخ  کندمی عنوان (8044)وهمکاران پور بایرام
 زیادی نقش اداری فساد بروز در که داندمی عواملی ازجمله( افراطی گراییتجمل و گراییمادی) ازمعنویت دوری عمومی، منافع به فردی
 ،«اخلاقی هایارزش به پایبندی عدم» ،«شرعی پایبندی عدم» ،«مادی نیاز: »فردی سطح در (8191) همکاران و جعفری عابدی .دارد
 امعهج» ،«عدالتی «فساد فرصت» و «پذیری ریسک» ،«رجوع ارباب با ارتباط میزان» ،«نامناسب پذیری جامعه» ،«عدالتی بی احساس»

 دست به جنتای با که داندمی فساد بروز در موثر عوامل فساد فرصت» و «پذیری ریسک» ،«رجوع ارباب با ارتباط میزان» ،«نامناسب پذیری
ارد. د راستاییهم ایحرفه اخلاق نکردن رعایت و شرعی پایبندی عدم کدهای و شخصیتی خصیصه و اخلاقی اصول باعنوان حاضر از آمده
 کاری ندگیز کیفیت و رهبری سبک ارتباطی، سبک شخصیتی، ویژگی اعتقادی، بندیپای دکه بینندهمی نشان (8191)و هنکاران طالقانی
 باشد.در نتیجه پژوهش حاضر با پژوهش فوق همراستا می .دارد وجود معنادار رابطه اداری فساد و «فردی عوامل» عنوان به

 عوامل ارتباطی

ازجمله وجود پرسنل و همکاران فاسد باعث  .استاز جمله عوامل موثر در تمایل فروشنده به فساد در واحد فروش  نامناسب عوامل بین فردی
یزی در سازمان و فروشگاه کنند و جو فساد انگهمکاران ناخودآگاه ازهم تبعیت میچون همه  ؛می شود که  مسیر ایجاد فساد هموارترشود

ند که به کبا مشتری تبانی می حو که فروشندهشود. دیگر عامل موثر بین فردی در فساد تبانی فروشنده و مشتری است به این نحاکم می
قیمت خاصی خرید وفروش صورت بگیرد و این امر فقط بین این دو نفر باقی بماند و قیمت متفاوتی به مشتریان دیگر که این چنین روابطی 

ه رسمیت را و دوستانچون جشود؛ بر روابط کاری نیز باعث فساد می ندارند پیشنهاد بدهند و ازاین طریق سود کنند. همین طور غلبه دوستی
ازمان ت در سشود و دیگر بوروکراسی و قوانین و مقررا. از سازمان محو میبرد و ضوابطی که پیش برنده اهداف سازمانی استاز سازمان می
 دهد. را ازدست می معنی خود
ختلف م هایرده بین کافی وقتی تعامل  .از جمله عوامل موثر در تمایل فروشنده به فساد در واحد فروش است ارتباط سازمانی ضعیف     

مان پایین ارتباطی در ساز و اطلاعاتی فناوری و تکنولوژی ار استفاده سازمانی ضعیفی در سازمان حاکم باشد، ارتباطات وجود نداشته باشد و
مثلا وقتی فاکتورهای فروش فقط به صورت دستی  .همه بر سازمان و نیز تمایل فروشنده به فساد تاثیر می گذارد .و با ضعف همراه باشد

                                                 
1 Chantziaras 
2 Tang 
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ولی درصورت استفاده از تکنولوژی و فناوری و ثبت آن به صورت مکانیزه  ؛دارد و ممکن است گم شود امکان ازبین رفتن آن و جود ؛ثبت شود
 و هوشمند این امکان به حداقل می رسد. 
 ل ارتباطیمقایسه با تحقیقات گذشته در مضمون عوام

( نشان دادند که همکاران فاسد و عوامل بین فردی در بروز فساد موثر است. که با نتایج به دست آمده در 2485)1همکاران و وبیسک    
 پژوهش حاضر به عنوان عوامل بین فردی همراستایی دارد.

 عوامل سازمانی

م باشد. ازجمله اینکه در سیستم فروش تقیسفروش میوشندگان به فساد در واحد ازجمله عوامل موثر در تمایل فر شرایط نامناسب شغلی
ای فروش در همچنین نیروه است؛ ن نشدهیمشاغل به نحوی انعطاف ناپذیر صورت گرفته و هیچ امید و اطمینانی برای آینده شغلی فرد تبی

 .گیردصورت می هااما برخورد تبعیض آمیزی بین آن ؛دهنداینکه وظایف مشابهی را انجام می یک رده فروش با وجود
فرآیندها  بودنن سیستماتیکعواملی مانند:  باشد. وشندگان به فساد در واحد فروش میازجمله عوامل موثر در تمایل فر فرآیند کاری نامناسب  

 نبود اد،فس از جلوگیری برای مدون برنامه نبود مدیران، توسط روندکاری از کامل آگاهی همین طور عدم .ها به صورت دستی استو ثبت آن
  .باشدها میاز جدی برای بروز فساد در سازمانزمینه س ،سیستم در سالاری شایسته
 سیستم نداشتن :شامل سازوکارنظارتیعوامل  باشد. وشندگان به فساد در واحد فروش میازجمله عوامل موثر در تمایل فرنظارت ضعیف        

ورت نامناسب ای به صدوره کنترل انجام ،بازرسی در سازمان نهادهای و نداشتن کارآمدباشدمناسب که  نظارتی سیستم نبود تنبیه و تشویق،
می  سازمانی به لحاظ اخلاقینظارتی باعث فساد و ازبین رفتن فضای سلامت  هایدستگاه برخوردکردن در  ایسلیقه و که کارایی ندارد

 .شود
 مه پرداخت در زمینه نظام باشد. وشندگان به فساد در واحد فروش میدر تمایل فرازجمله عوامل موثر نظام پرداخت غیرمنصفانه         

 .هارداختپ در تبعیض و حقوق موقع به پرداخت عدم پرداخت، بودن در نظام ضعیف مناسب و مفید، پاداش سیستم نبود محدودیت در درآمد،
 کنند.همه ازجمله عواملی هستند که بروز فساد را در سازمان و نهاد بیشتر می

 عوامل سازمانیمقایسه با تحقیقات گذشته در مضمون 
 ؛دانندمی فساد بر موثر عوامل از خرید روند در شفافیت پاسخگویی، هایمکانیسم وجود عدم نشان دادند که ( 2424)  2دایمنسیسک و کوهلر
 دستمزد و حقوق فسادرا بروز عوامل از ( نشان دادند که یکی8192صورآذر)بارزیلی و  محمدی .است سازگار تحقیق حاضر نتایج با که

 را فساد بروز ( معتقد است که عوامل8192) دخت همراستایی دارد. نورعلی پژوهش حاضر از آمده دست به نتایج با که ؛باشدمی نامطلوب
 اداش،پ نامناسب ساختار قوانین، اجرای در عدالتی بی چون سازمانی عوامل و مدیران رهبری سبک کاری، وضع از کارکنان ادراک و شخصیت
 سازمانی عوامل نقش و هاگیری تصمیم ساختاریافتگی نبود کارکنان، وارزشیابی شغلی عملکرد مورد در ابهام سازمانی، ضعیف فرهنگ
 حزب، فرهنگی)تمرکز و ( معتقد هستند که آثارسیاسی8192ومهدوی) پور باشد. کریمیراستا میهم حاضر تحقیقات با که ؛شمارندبرمی
 ارزیابی مسیست ضعف ضعیف، نظارت و پاسخگویی عدم مدیران، گریزی قانون ملی، انتخابات در نکردن شرکت و داوطلب هایسازمان وجود

 قانون جو وجود صوری، مافوق، آمار به کمی گزارش به تمایل افزایش نگهداری، سیستم ناکارآمدی و دولتی بخش زائد عملکرد، بوروکراسی
 جرم، به سیدگیر فرایند بودن زمانبر مالی، کارمندان موقع به جابجایی به توجهی بی اداری، تخلف کتمان به مسئولان تمایل افزایش شکنی،
 مجازات و نبیهت سیستم شفافیت، نبودن جامعه، در فساد اجتماعی هایهزینه بودن پایین خانواده، توقعات سطح بودن بالا جامعه، شدن فردگرا
 بیان کرد بین (8191)باشد. طالقانیدر پژوهش حاضر همراستا می آمده دست به نتایج با که( کردند اعلام عموم به رسانی اطلاع عدم و
 معناداری رابطه اداری فساد و «سازمانی عوامل» عنوان به کاری، هایشیوه و فرآیندها و دستمزد و حقوق نظام نظارت، و کنترل هاینظام
نشان دادند  (8119) همکاران و  عظیمی .دارد همراستایی فردی عوامل و ارتباطی عوامل عناوین باحاضر  پژوهش نتایج با که .دارد وجود
 فافیت،ش غیررسمی، هایگروه فساد، قوانین و جرائم ارتباطات، نظارت، و کنترل بستر پرداخت، نظام: مالی -اداری فساد بر موثر عوامل که

                                                 
1 Köbis 
2 Kohler & Dimensions 
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 و کنترل و نظارت در مدیران ضعف هدایت، و رهبری در مدیران ضعف روانی، عوامل اداری، مقررات و قوانین گویی، پاسخ و رسانی اطلاع
 یستمس عدم و پرداخت نظام ضعف  کدهایدر   و حاضر پژوهش در آمده دست به نتایج با که .است امکانات و منابع بسیج در مدیران ضعف
 .دارد همراستایی سازوکارنظارتی و ارتباطی عوامل مضامین در مناسب نظارتی
 

 پیشنهادها
درراستای جلوگیری از فساد  گردد کههای پژوهش در راستای  عوامل موثر درفساد در واحد فروش پیشنهادهایی ارائه میوجه به یافتهبات 

 ضروری است:
در فرآیند  MBTI)) و( NEOشود؛حتما پرسشنامه تست شخصیت) انتخاب مدار اخلاق کارمندهای شود سعی گزینش دربحث .8

 گزینش فروشندگان استفاده شود.

ای های تخصصی اخلاق حرفهای در واحدهای فروش داده شود که شامل:  کارگاهآموزش های لازم برای پیاده سازی اخلاق حرفه .2

 باشد.ایرانی و... می -های اسلامیبرگزاری دوره آموزشی تقویت آموزه سطح واحد فروش،چاپ بنر آموزشی در  در کسب وکار،

 .و همچنین فروشنده و مشتری های نوین ارتباطی جهت شفافیت بین فروش و سایر واحدهافناوری ستفاده ازتقویت و بهبود ا .1

 .هان فاسد یا توبیخ یا تنزل مقام آنعزل همکارا :مثل شود. و سریع پرسنل و همکاران فروش فاسد برخورد جدیبا  .0

یک  این رو نباید تعداد افراد تحت سرپرستی سرپرست و مدیرفروش باید نظارت کامل در رفتارو عملکرد فروشنده داشته باشند؛ از .5

 .خوردبسرپرست فروش بیش از حد توان او باشد که درکنترل فروشندگان شکست 

رآیندکاری های فرا از حالت شخصی به حالت سیستمی و نرم افزاری تغییر دهند و گلوگاهها باید پیوسته فرآیندکاری خود سازمان .2

 )گلوگاه های فسادزا( را شناسایی و اصلاح کنند.

ه تلافی روشندگان دست بها باید حقوق  فروشندگان خود را به موقع بدهند؛ درغیراین صورت باید انتظار داشته باشند که فشرکت .2

 فسادزا بزنند.های یا فعالیت

 ت. زندکه فسادزا اسجهت رفع تبعیض دست به کارهایی میزیرا فروشنده  ؛مدیرفروش نباید فروشندگان تبعیض قائل شود .1

باید به این نکته دقت کرد  نظام پرداخت در شرکت  باید رقابتی و با توجه به نظام پرداخت رقبا باشداگر فروشنده احساس کند که  .9

 شود.کند حتما به سمت فساد کشیده مییافت نمحقوق عادلانه ای دری

 منابع
 یو بررس یعوامل مؤثر در بروز فساد ادار نییتع یبرا ییالگو ی(. طراح1011مسعود ) ،یقیحق و محسن ،یساروانیمحمد ؛پور، بهزادرامیبا (1

 .11-111، ( 11)11 ،ینظارت و بازرساز آن.  یریشگیدر پ یسازمان تینقش نظارت و شفاف

فصلنامه مطالعات  . های ساختاری فساد اداری در ایران معاصربندی مؤلفه(. اولویت1011ابوالفضل ) ،رفیعی و عباس ،مرادیر؛ اصغ ،رتویپ (2
 .11-111 (،1)21، یراهبرد

های دانشگاهگیری فساد دانشگاهی در های شکل(. واکاوی زمینه1012) ، یاسررستگار و رامین ،مرادی ؛صمدسید ،بهشتی ؛نوید ،نژادپناهی (1

 .15-21 ،(0)10 ،جامعه شناسی کاربردی شیراز و یاسوج(.های ایران )مورد مطالعه؛ دانشگاه

 .1-11(،3)3تطبیقی،  فقه جزای .(. پیشگیری اجتماعی از فساد اداری1012محمود )ر، مالمی و محمود، اشرافی؛ امیرحسین، سلیمیت (4

 .11-11(، 2)11 ی،پژوهشنامه حقوق کیفر .(. تحولات تاریخی مفهوم و قلمرو فساد در دوران باستان1011مجتبی ) ،جعفری (1

اولین همایش ملی ارتقای شفافیت و . شفافیت سلامت اداری و فساد ستیزی(. 1011)موسایی، راحلهو  طالبی، عباسعلی؛ عفری، وحیدهج (5
 .تهران ،نقش آن در سلامت اداری و مبارزه با فساد

-110 ،(1)2بازرگانی، مدیریترهیافتی در بندی عوامل موثر بر فساد اداری در شهرداری ساری.(. شناسایی و اولویت1011)، رحیمخدادادی (1
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40. 

 .144-215(، 2)1 ی،مطالعات اقتصاد بخش عموم .(. آیا سرمایۀ اجتماعی بر فساد اقتصادی مؤثر است؟1011حسن ) ،دلیری (8

 ،نشریه مدلسازی اقتصادسنجی(. اثر فساد بر توسعه انسانی. 1141زاده، فرزاد )شکوهی فرد، سیامک؛ آل عمران، رویا؛ مهرگان، نادر و رحیم (4

1(1  ،)11-51. 

-211(، 21)10 دوفصلنامه اسلام و علوم اجتماعی،بررسی ارتباط دینداری با فساد اقتصادی.  (. 1011آیین، افضل)شهنازی، روح الله؛ گل (11

144. 

فصلنامۀ مسائل اجتماعی  شناختی ادراک فساد در ایران.(. بررسی جامعه1011محمد )علی، جوادی و مراد ،برادران ؛حامد ،شیری (11
 .14-111 ،(1)11 ،ایران

 .111-111(، 10)0، نشریه قانون یار(. عوامل بروز فساد اداری از دیگاه اسلام. 1144صالحی، مصطفی ) (12

(. بررسی عوامل فردی و سازمانی مؤثر بر فساد اداری در شعب بانک سپه استان 1141علی ) ،غفاری و زهرا ،طباطبائی ؛غلامرضا ،القانیط (11

 .211-211(، 2)12ی، مدیریت فرهنگ سازمان. قم

فردی موثر بر تمایل به فساد شناسایی عوامل  (.1141فتاح ) ،دهده آقازادهو سعید ،زرندی؛ الهحبیب ،طاهرپورکلانتری ؛حسن ،جعفریعابدی (10

 .04-10(، 1)1، مطالعات رفتار سازمانی. اداری در شهرداری تهران

های مالی در سازمان-(. بررسی عوامل مدیریتی و سازمانی مؤثر بر فساد اداری1114علی ) ،شائمی برزکی و علی ،عطافر ؛حسین، ظیمیع (11

 .121-141(، 2)4، مدیریت راهبردی اندیشه .های اصفهان و زنجاندولتی مراکز استان
 های دولتی از دیدگاه حسابرسان دیوانشناسایی عوامل مؤثر بر فساد مالی کارکنان دستگاه (.1145پور، عیسی؛ مهدوی، غلامحسین)کریمی (15

 .11-15(، 1)0، حسابداری دولتی. کرمانهای فارس و دیوان محاسبات استان

 -رفت از دام نابرابری(. نابرابری و فساد؛ شناسایی مسیرهای برون1012محمد ) ،رپناهی؛ امیرسول ،دیزجتقیعباسی؛ مهدی ،مالمیر (11

  .11-110 (،10)10ی، برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماع د.فسا

(. بررسی عوامل موثر بر فساد اداری در سازمان های دولتی)مطالعه موردی 1141) رویزپ ،صورآذروحید و ت ،صورآذر خدیجه؛ ،حمدی بارزیلیم (11

 .40-110(، 1)2، ینشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابدارل(. اداره صنعت، معدن و تجارت شهر اردبی

سازی سازمانی بر پیشگیری از فساد اداری ت مالی )مورد مطالعه شهرداری (. شفاف1011) حمدم ،حکمتیسیده فاطمه؛  ،معصومی (14

 .2111-2141(، 42)1، ینشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابدار (.همدان

نشریه پژوهش اد اداری. (. نقش عدالت سازمانی در پیشگیری از فس1144گرو، مجبتی )میرخلیلی، سیدمحمود؛ عسگری، مروت علی و بهرامی (21
 .254-211(، 1)11، نامه حقوق کیفری

دستاوردهای نوین  (. فرآیندهای سازمانی مؤثر بر ایجاد فساد مالی.1012عمران ) ،نعیمی و خیرالله ،پروین؛ الدینسیدشهاب، نژادمصطفوی (21
 .22-11، (2)5 ،در حقوق عمومی

 ،مجله نظارت و بازرسیمالی)مورد مطالعه ناجا(، -(. شناسایی عوامل مدیریتی موثر بر فساد اداری1145دخت، حمید؛ ناظمی، مهدی)نورعلی (22

11(01 ،)12-11. 
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