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Abstract 

Purpose: Financial competence can be defined as a combination of 

knowledge, skill and ability of the company to earn Income from its business 
and management resources and fulfill future obligations. in other words, 

financial competence means the ability of an insurance company to fulfill 

short-term and long-term financial obligations, as well as the continuation of 
profitability in compliance with legal requirements. Therefore, the financial 

competence of insurance companies is considered one of the important and 

strategic issues in the insurance industry, considering the large number of 
underwriter and the wide range of stakeholder who have common interests 

with insurance companies, designing a model that is able to predict the 

competence of insurance companies, is inevitable and is of interest to the 
institutions supervising the insurance industry. The main attention of the 

supervisory body to the ratio of financial solvency, which is a retrospective 

ratio, and its attention is only to the ability of the insurance institution to 
fulfill obligations and cover risk, the need for a standard that shows several 

dimensions, including profitability, liquidity, ability to fulfill obligations It is 

necessary, due to the lack of a specific framework for determining the 
financial competence of Iranian insurance companies, and in the present 

study, an attempt has been made to provide a systematic framework for 

determining the financial competence of insurance companies in Iran. 

Method: In terms of its purpose, the current research is one of the 

developmental researches, and to conduct the research, the qualitative 

research method was used, and among the qualitative research methods, the 
meta-composite method was used. In order to achieve the goals of the 

research, 337 articles were reviewed in the period of 30 years (1994 to 2023) 

and finally 76 articles that got the necessary points were analyzed using the 
metacombination method of Sandelowski and Barroso.  

Findings & Conclusion: After the implementation of Shannon's entropy 

statistical method, the importance coefficient and information load related to 
different dimensions of the model show that in the technical aspect of 

insurance  

The findings of the research presented 58 indicators, 15 components and 5 

dimensions to determine the financial competence of insurance companies. In 

the end, by using Shannon's entropy method, the amount of support of the 

previous research findings from the current research findings has been 

determined. In the technical dimension of insurance, in the order of 

Underwriting and paid claims, in the dimension of marketing and market 
dominance, in the order of competitive conditions and diversity, in the 

financial aspect of insurance, in order of the quality of assets, financial 

flexibility, profitability, risk-taking and capital adequacy, in the dimension of 
corporate and managerial governance structure, respectively, the component 

of the characteristics of the board of directors and the CEO, ownership 

structure, corporate governance committees and the characteristics of the 
independent auditor, and in the dimension of macroeconomic factors and the 

operating environment of the insurance industry, respectively, the 

components of macroeconomic factors and the operational environment of 
the insurance industry have the highest information load and importance 

level. The results show that by using the dimensions, components and 

indicators presented in this research, it was possible to identify the financial 
competence of each insurance company, therefore, it evaluated the ability to 

fulfill obligations and continued profitability of the companies and can play 

an important role in evaluating the performance of insurance companies. by 
the supervisory body. 

 

       Keywords: financial solvency, financial soundness, financial 
competence and    insurance companies. 

  چکیده:

و  یمنراب  تجرار کسر  درممرد ازشررکت در دانش، مهارت و توانایی ترکیبی از توان را میشایستگی مالی هدف: 
دهد که یک شرکت بیمه نشان میبه عبارت دیگر شایستگی مالی و ایفای تعهدات متی تعریف نمود، خود  یتیریمد

، بنرابرای  را داشرتهدموری برا رعایرت الزامرات ورانونی مدت و بلندمدت و نیز تداوم سروتوانایی تعهدات مالی کوتاه
، باتوجه به شودبیمه محسوب می صنعتاستراتژیک در  یکی از موضوعات مهرم وهای بیمه شایستگی مالی شرکت

 وادر که مدلی های بیمه داشته، طراحینفعانی که مناف  مشترکی با شرکتگذاران و طیف وسی  ذیتعداد زیاد بیمه

اجتناب ناپذیر بوده و مورد توجه نهادهای ناظر بر صنعت بیمره  باشد، بیمه هایشرکت مالی شایستگی ینیبپیش به
توجه عمده نهاد ناظر به نسبت توانگری مالی که یک نسبت گذشته نگر بروده و نیرز توجره من صررفا بره  باشد.می

معیراری کره ابعراد متعرددی از جملره نیراز بره ، توانایی موسسه بیمه در ایفای تعهدات و پوشش ریسک می باشرد
با توجه به عدم وجود چارچوبی مشخص سودموری، نقدینگی، توانایی ایفای تعهدات را نشان دهد ضروری می باشد، 

10.22034/asm.2024.713466: شناسه یکتا 
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مند برای در پژوهش حاضر سعی گردیده است چارچوبی نظامهای بیمه ایرانی و تعیی  شایستگی مالی شرکتبرای 
 ارائه شود. بیمه در ایرانهای تعیی  شایستگی مالی شرکت

گیرد و جهت انجام پژوهش از روش ای ورار میهای توسعهپژوهش حاضر از نظر هدف جز پژوهشروش پژوهش: 
های تحقیق کیفی از روش فراترکی  استفاده گردیده است. جهت دستیابی به اهرداف تحقیق کیفی و از میان روش

مری مقالره  111 که شامل 2421 تا 1550های بی  سالساله  14تحقیقات انجام شده در بازه زمانی ، پژوهش
مقاله که امتیاز لازم را کس  نموده با استفاده از روش فراترکی  سندلوسرکی و  19بررسی شده و در نهایت باشد، 

 باروسو مورد تجزیه و تحلیل ورار گرفته است. 

تعیی  شایستگی مالی شرکت بعد را برای  5مولفه و  15شاخص،  55های پژوهش یافتهگیری:  ها و نتیجه یافته
مربوط به ابعاد  یو بار اطلاعات تیاهم  یشانون، ضر یمنتروپ یروش ممار یپس از اجراارائه کرده است.  های بیمه

  یشتریب  یبه ترت یو خسارت پرداخت مهیصدور حق ب، یگر مهیب یدهد که در بعد فن یمختلف مدل نشان م
بار   یشتریب یدارا  یبه ترت یریو تنوع پذ یروابت طیتعامل با شرا، و تسلط بر بازار یابیبازاررا داشته، در بعد  تیاهم

 سکیو بازده، ر یسودمور ،یمال یریانعطاف پذ ها،ییدارا تیفیک، یدر بعد مال باشند،یم تیو سطح اهم یاطلاعات
مولفه ، یتیریو مد یشرکت تیار حاکم، در بعد ساختداشتهرا  تیاهم  یشتریب  یبه ترت هیسرما تیو کفا یریپذ
حسابرس مستقل به  یژگیو و یت شرکتیحاکم یهاتهیکم ت،یعامل، ساختار مالک ریو مد رهیمد اتیه یژگیو

 طیو مح یبعد عوامل کلان اوتصاددر  تیو در نها باشندیم تیو سطح اهم یبار اطلاعات  یشتریب یدارا  یترت
 ی  دارایبه ترت مهیصنعت ب یاتیعمل طیو مح یعوامل کلان اوتصاد مولفه  یبه ترت مه،یصنعت ب یاتیعمل

های دهد که با استفاده از ابعاد، مولفه ها و شاخصنتایج نشان می .باشندیم تیو سطح اهم یبار اطلاعات  یشتریب
 ییتوانای  های بیمه وجود داشته، بنابراارایه شده در ای  تحقیق امکان شناسایی شایستگی مالی هر یک از شرکت

های تواند نقش بااهمیتی در ارزیابی عملکرد شرکتمیها را ارزیابی نموده و شرکت یتداوم سودمور وتعهدات ایفای 

 های¬و شرکت یمال یستگیشا ،یسلامت مال ،یمال ی: توانگریدیکل یهاواژه شد.بیمه توسط نهاد ناظر را داشته با
 مهیب

ههای بیمت مالی، شایستگی مالی و شرکتسلام : توانگری مالی،های کلیدیواژه
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  مقدمه
بره  مرهیبصرنعت در حال توسعه،  یاز کشورهاای بخش عمدهو  افتهیتوسعه  یکشورهامیدر تما
 یبررا یابرزار مرهیشرده اسرت. ب لیتبرد یاز خدمات مرال یوابل توجه و پر جن  و جوش یبخش
 صیبه تخص حیصح تیریدر صورت مدکند و  تیرا تقو یتواند رشد اوتصادیانداز است که مپس

گرذاران از وظرایف ذاتری مقرام محافظت و حمایت از بیمهنماید، همچنی  می مککارممد مناب  ک
هرای بیمه مرکزی به عنوان نهاد ناظر بر شرکت. (2424)ساریا و سوها،  ناظر صنعت بیمه است

بره مرالی  تروانگری هرای بیمره تاکیرد و تمرکرز دارد،شررکت 1یمرال یتروانگربیمه عمردتا برر 
 95مئری  نامره  1، مطابق با ماده شودتعریف می "وانونی هایتوانایی پرداخت تمام بدهی"عنوان

هرای مصوب شورای عالی بیمه، توانگری مالی به معنای توانایی موسسه بیمه در پوشش ریسرک
اساسری وارده یکی از ایررادات  .(1154شورای عالی بیمه،  95باشد )مئی  نامه پذیرفته شده می

ها و پرداخت تعهدات تمرکز داشرته بر توانگری مالی ای  است که صرفا بر توانایی پوشش ریسک
و بر استفاده بهینه از مناب  سازمانی و کس  سود توجه ندارد، به عبارت دیگرر درصرورتیکه یرک 

گرری من شررکت بیمره کراهش شرکت بیمه میزان صدور حق بیمه را کاهش دهد، ریسک بیمه
یابد اما ای  موضوع موج  کاهش سهم بازار شرکت بیمره افته و نسبت توانگری من افزایش میی

هرای گردد، بنابرای  توانگری مالی میزان استفاده بهینه از مناب  و ظرفیرتو کاهش سودموری می
دهد به همی  دلیل ضرورت استفاده از شاخص دیگری برای نظارت برر شرکت بیمه را نشان نمی

شررکت در  ییتوانراای بیمه ضرورت دارد که عبارت است از شاخص شایسرتگی مرالی. هشرکت
تروان شایسرتگی مرالی و ایفای تعهدات متی را مریخود  یتیریو مد یمناب  تجار کس  درممد از
های بیمه به ای  مفهوم است که یرک شررکت بیمره از بعرد شایستگی مالی شرکت تعریف نمود،
ی المللر یبر انجمر باشد )یات تجاری از صلاحیت لازم برخوردار میگری و نیز عملعملیات بیمه

 (.2415، مهیب ناظران
خود ادامه دهند و جایگاه خرود را در  وکار کس  ها برای اینکه بتوانند در فضای روابتی بهشرکت

)مچاریرا،  پرذیری باشرندانعطافو  ینروموربه طور مستمر دارای  دیبا صنعت حفظ و بهبود بخشند
باشرد کره بره من میها و دانش نگرشها، توانایی ا،ههارتترکیبی از مامر مستلزم   یا، (2421

و  یسطح فرردها در شناخت و توسعه شایستگیبه  ازین شود، بنابرای شایستگی سازمانی گفته می

                                                 
1 - Financial Solvency 
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باشرد )کالهرا و ناپرذیر میی امرری اجتنابسرازمانی هرا شایستگی یریتعاملات منها در شکل گ

(. شایستگی، ترکیبی از دانش، مهارت هرا، توانرایی هرا و ویژگری هرای وابرل 2420ن، همکارا
مشاهده و وابل اندازه گیری است که به بهبود عملکرد کارکنان و موفقیت سازمانی منجر خواهرد 

اسرت کره یرک  یسراختار(. هدف از شایسرتگی سرازمانی ایجراد 2424شد )ونگ و همکاران، 
در راسرتای تحقرق اهرداف سرازمانی بره را های خود  تیو ظرف ناب متواند موسسه از طریق من ب

هرای بیمره شایستگی مالی شررکت. (2420بهتری  شکل ممک  به کار گیرد )جی و همکاران، 
، کاهش شایسرتگی شوداستراتژیک در بازار بیمه و کشور محسوب می یکی از موضوعات مهرم و

و کاهش توانرایی ایفرای تعهردات شررکت های بیمه نشان دهنده کاهش سودموری مالی شرکت
مدامرز و ) باشد و در نهایت شرکت را معرض درماندگی مالی و ورشکسرتگی وررار خواهنرد دادمی

 بیمره هایمالی شرکت شایستگی بینیپیش به وادر که مدلی بنابرای  طراحی. (2421همکاران، 

 اتیرادبباشرد. مطالعره یمره مریاجتناب ناپذیر بوده و مورد توجه نهادهای ناظر بر صرنعت ب باشد
که موضوعات توانگری مالی، سرلامت مرالی، سرودموری و عملکررد مرالی  دهدتحقیق نشان می

 یانردازه کرافاند و به های بیمه به طور مجزا در تحقیقات مختلف مورد بررسی ورار گرفتهشرکت
و  1هراسرازمانادبیرات انردکی در خصروا شایسرتگی مرالی  گرید ی، اما از سوباشندمی  جام 

های بیمه وجود دارد و در تحقیقات انجرام شرده تراکنون مردل بخصوا شایستگی مالی شرکت
در تحقیقات انجرام شرده در ایرران نیرز . ها ارایه نشده استجامعی برای شایستگی مالی سازمان

هرای ها و بخصوا شرکتتعیی  شایستگی مالی شرکتیک چارچوب جام  در خصوا تاکنون 
های مورد استفاده توسط محققی  مختلف از یرک متفاوت بودن شاخصئه نگردیده است. ارا بیمه

های بیمره محدود بودن فعالیت شرکتمتفاوت بودن محیط سیاسی و اوتصادی ایران و سو و نیز 
ایران به عنوان نهراد نراظر میدر فضای داخلی ایران و الزامات خاا بیمه مرکزی جمهوری اسلا

تعیری  شایسرتگی مرالی تحقیقی در خصروا مردل انجام  شان دهنده ضرورتن، بر صنعت بیمه
الذکر، مسئله تحقیق حاضر ای  است کره . با توجه به مطال  فوقباشدمی ایرانی های بیمهشرکت
 کدام است؟ مهیب یهاشرکت یمال یستگیشامدل 

 

 

                                                 
1 - competency of an organization 



   

 

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و

 نظریپیشینه 

. اسرت صرلاحیتتوانایی، اختیار، مهرارت، دانرش، لیاورت و شایستگی در لغت، به معنای داشت  
 به هر چیزی دادن انجام وابلیت و توانایی ودرت، معنای لغات مکسفورد بهشایستگی در فرهنگ 

توسط وایت در بار   یاول یبرا یستگیشا اصطلاحاست.  شده بیان اثربخش و ممیزموفقیت خوبی،
ی که به موض  ارزیابی عملکررد گریط محققان دتوس 1514ارایه گردید و در دهه  1555سال 

در ادبیرات مربروط بره شایسرتگی، . (1042)صحت و همکاران،  اند، گسترش یافته استپرداخته
 اماباشند ها به طور وسی  شبیه هم میشایستگی وجود دارد که اگرچه همه من تعاریف متنوعی از

پژوهشگران شایسرتگی را برخی  باشد.میهای شغل متمرکز ها و مسئولیتبر نقش تمرکز همگی
-ترکیبی از دانش و مهارت دانسته و برخی دیگر علاوه بر من، توانایی و نگرش را نیز لحاظ کرده

حرال،   یربرا ا ارایه شده است، یستگیشاعلی رغم اینکه تعاریف بسیار متنوعی در خصوا اند. 
 یبررا یشت  دانش و مهارت کافمتمرکز است که مربوط به دا یفرد یستگیبر شا فیتعار شتریب

( 2415و همکراران ) تیره. (1041)رفیعیران اصرفهانی،  خراا اسرت تیمسرئول کیرانجام 
زیررا منراب  و  نماینرد،یمر فیرتعر ی سازمانیهاظرفیتاز مناب  و  یبیرا ترکسازمانی  یستگیشا

دشروار سریار ها در یرک سرازمان بی مننیگزیجاکمیاب بوده و امکان  و ارزشمند ها بسیارظرفیت
از  یسرتگیشا، بنرابرای  دنباشر هرای اصلی سرازمانروابتمزیت  یمبنا دنتوانیم و در نتیجهاست 

و  کیاسرتراتژراهبرری  ،یمرال ،یفنر یسرتگیکره شا شود فیتعر یاه گونهاید بب یسازمان دگاهید
 زاخرواهریم) هرا را در برداشرته باشرددر اسرتفاده از من سرازمان ییتوانا  یو همچن یفکر تیظرف

 .(1044و همکاران، میخرشت
 " مرالی شایسرتگی"و  "سلامت مالی"، "ثبات مالی"، "ووت مالی"در ادبیات مالی اصطلاحات 

وضرعیتی  مرالی وروت. (1155 ،یزادیپرر) اندمعمولا به جای یکدیگر مورد استفاده ورار گرفته
 سررسیدشران باشرد وادر بره ایفرای تمرام تعهرداتش در هنگرام است که یک فرد یا یک شرکت

و برره  در حرروزه بیمرره کرراربرد دارد بیشررتر "یمررال یترروانگر" (.1152)برزیررده و همکرراران، 
(. ثبرات مرالی 2412)مترویرل،  شرودتعریف می "وانونی هایتوانایی پرداخت تمام بدهی"عنوان

 توانرد وظرایفهای اوتصادی مقاوم است و مریحالتی است که در من سیستم مالی در برابر شوک
اسرت میسلامت مالی مفهو .(1044اصلی خود را به طور صحیح انجام دهد. )انصار و همکاران، 

باشد و نیرز توانرایی واکرنش و به معنای تداوم سودموری و تداوم فعالیت یک واحد تجاری میکه 
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، 1مرهیب نراظرانی الملل یب انجم باشد )بینی نشده و نامطلوب میمقابله در برابر رویدادهای پیش

2415).   
تروان و ایفای تعهدات متی را مریخود  یتیریو مد یمناب  تجار کس  درممد ازشرکت در  ییتوانا

هرای مرالی و براسراس صرورت عمردتاًی مرال یسرتگیشا یابیرارزشایستگی مالی تعریف نمرود، 
شایستگی مالی شاخصی است که . (2421)اوزتمل و اوزل، گردد های پیوست انجام مییادداشت

گیری نمرود، ها و عملیات یک شرکت را به صورت پولی اندازهتوان نتایج سیاستطریق من می از
ها شده و باعث رشد در دارایی گذاری و بازده شرکت منعکسبخشی از ای  نتایج در بازده سرمایه

. ایر  (2411هرای زنردگی اسرترالیا، )انجم  بیمره گرددو ایجاد ارزش افزوده برای سازمان می
نماید، بره دهد که چگونه یک شرکت از مناب  خود برای کس  سود استفاده میص نشان میشاخ

باشرد، همی  دلیل شایستگی مالی صرفا به مفهوم سودموری و عملکرد مالی یرک سرازمان نمری
دهرد بلکه ابعاد متعرددی از جملره سرودموری، نقردینگی، توانرایی ایفرای تعهردات را نشران مری

(. به عبارت دیگر شایستگی مالی بره 2441، 2های بیمه استرالیاگی شرکت)استانداردهای شایست
مردت و بلندمردت و نیرز ترداوم معنای توانایی یک شرکت بیمه برای انجام تعهردات مرالی کوتاه

است که شامل میتوان گفت شایستگی مالی مفهوباشد، میسودموری با رعایت الزامات وانونی می
های بیمه بوده و به صورت همزمان هرر دو مفهروم لامت مالی شرکتمفاهیم توانگری مالی و س

 (.2415و وئوری و همکاران،  2424دهد )ساریا و سوها، فوق را پوشش می

 تجربیپیشینه 
 در داخل و خارج از کشرور شایستگی مالی شرکت های بیمه تحقیق های بسیار اندکیدر حوزه 

در حروزه تروانگری مرالی، سرلامت مرالی و  های انجرام شردهو عمده تحقیق انجام شده است

 ها به شرح جدول زیر می باشند: مهمتری  ای  تحقیقدرماندگی مالی می باشد، 

 های بیمهصورت گرفته در زمینه شایستگی مالی شرکت و داخلی های خارجی. خلاصه پژوهش1جدول 

نویسنده و سال 

 انتشار تحقیق
 گیری کلینتیجه موضوع

جی و همکاران 

(2420) 
و  یستگیشا ساختار اصلی ،یمال ستمیاکوس

 رشد شرکت ها

نتایج نشان  2424تا  2402 هایسال یبر اساس داده ها
ملزم نماید تواند شرکت ها را  یممطلوب  ستمیاکوسداد که 

 یاصل یها یستگیشا جهت ایجادرا در  یشتریکه مناب  ب

                                                 
1 - International Association Of Insurance Supervisors (IAIS) 
2 -  Insurance Competency Standards (FNB99) 



   

 

 

نویسنده و سال 

 انتشار تحقیق
 گیری کلینتیجه موضوع

نمایند و ای  موضوع در نهایت بر رشد  یگذار هیسرما
  ها تاثیر مثبتی خواهد داشت. تشرک

مدامز و همکاران 

(2422) 

به عنوان  یکپارچه تیریو مد یستگیشا
برای ورود شرکت های  هیاول یمحرک ها

متوسط بی  نوظهور  یبازارهامفریقایی به 
 المللی

کشور  01شرکت مستقر در  021 یداده ها لیو تحل هیتجز
 یتیریدانش مد ،ینگیبه نقد یدسترس دهدینشان م ییقایمفر

برای ورود شرکت  یدیکل یها، محرک)شایستگی(  و تجربه
 بی  المللی می باشند.نوظهور  یبازارهاهای مفریقایی به 

 عمر در هند مهیب یهاشرکت یسلامت مال (2422 )لایروه
وابل من  یاستفاده از مدل کارامل و اجزا سلامت مالی با
 باشد.گیری و مدل سازی میاندازه

 (2422) روبلز پرز
: های بیمهی شرکتودرت مال یندبرتبه

 و بازنگری تکامل

های مودیز، توان از مدلهای بیمه میبندی شرکتبرای رتبه
ها، مدلای  فیچ، اس اند پی و ام بست استفاده نمود، از میان 

 باشد.( از دوت بالاتری برخوردار میAM Bestمدل ام بست )

اوزتمل و اوزل 

(2420) 
 یستگیسنجش شا یبرامیل مفهومد

 کوچک و متوسط یهاشرکت

باشد که شامل مینوع مختلف  پنجشایستگی شامل 
 ،یفکر یستگیشا ،یمال یستگیشا ک،یاستراتژ یستگیشا

 باشد.ی میو توسعه و نومور قیتحق شایستگی

عایشه و همکاران 

(2402) 

در  های کوچکشرکت یبرا یستگیمدل شا
 اوتصاد خلاق

 

 یهایستگیشامل شا یستگیشا یشنهادیمدل پ بچارچو

 22باشد که توسط می اوتصاد خلاقی و تیریمدی، نیکارمفر
 باشند.گیری میشاخص وابل اندازه

 کیو جاکوب یلیدان

(2402) 
 اروپا مهیب صنعت یبرا هیهشدار اول ستمیس

 ریتاثنرخ بهره بالا   یو تورم بالا و همچن یرشد اوتصاد
 .خواهد داشت مهیش ببر ثبات بخ یمنف

 (2402اوزل )
کوچک و  یهاشرکت یستگیسنجش شا

 ایمدل پو کیمتوسط: 

شایستگی سازمانی شامل ترکیبی از شایستگی مالی با 
مطالعه   یاها می باشد، شایستگی فناورانه و سایر شایستگی

 ا،یهوشمند پو ستمیس کی جادیبه منظور ا دیجد کردیرو کی
هت سنجش شایستگی مالی جو سازگار  ریپذانعطاف

 نماید.یارائه مها شرکت

و  وراسیپاس

 (2402) سیگاگان

: مهیب یهاسلامت شرکت و نظارتی مقررات
 یالملل یشواهد ب

 

بر هر دو بعد مییتنظمقررات نیز و  ینظارت نهادهایودرت 
ی شرکت بیمه تاثیرگذار هایگذارهیسرما بعدو گری بیمه یفن

 گذارند.تاثیر می نیز منمالی  لامتبر سباشند و در نتیجه می

 تانگ و همکاران

(2404) 
 محوری یستگیشا یابیو ارز لیو تحل هیتجز

  مهیشرکت ب

عبارتند  مهیشرکت ب محوری یستگیشا یابیارز یهاشاخص
از ظرفیت سازمانی، کیفیت خدمات، ظرفیت نوموری، ظرفیت 

 بازار، مدیریت ریسک 

حق وردی لو و 

 (0040همکاران )

 یتوانگر هشدارشیپ ستمیس یارائه الگو
 یهابا استفاده از داده مهیب یهاشرکت یمال

 یها: شرکتی( مطالعه موردی)پانل یبیترک
 یرانیا مهیب

نرخ سود بانکی با یک دوره ووفه و تغییر اعضای هیأت 
مدیره به ترتی  بیشتری  و کمتری  تأثیر را بر توانگری مالی 

و  شرکتی، کلان اوتصادی ه. متغیرهایهای بیمه داشتشرکت
المللی بر های اوتصادی بی حاکمیت شرکتی و نیز تحریم

 تاثیرگذارند.های بیمه ایرانی توانگری شرکت
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نویسنده و سال 

 انتشار تحقیق
 گیری کلینتیجه موضوع

و  شاه بازاده

 (0222همکاران )

بینی توانگری طراحی مدل هوشمند پیش
 رویکرد داده) های بیمهمالی در شرکت

 (کاوی

بینی پذیرند و مدل وبول پیشتوانگری مالی با دوت وابل 
استفاده از درخت تصمیم دوت و وابلیت  با استخراج شده

  .بسیار بالایی در تخمی  را داراست

مطیعی و همکاران 

(0221) 
برخی از با مالی  یتوانگربی  رابطه 

  مهیب یهاشرکتدر  یمال یرهایمتغ

ها، نسبت خسارت، سود گذاریاندازه شرکت، بازده سرمایه
گری، حاشیه سود عملیاتی و نسبت نقدینگی های بیمهلیتفعا

 رابطه معناداری با حاشیه توانگری مالی دارند. 

صفری و همکاران 

(0221) 

ارزیابی عملکرد و بندی چارچوبی برای رتبه
ویکرد با استفاده از رهای بیمه شرکت

 گیری چند شاخصهتصمیم

مالی، توان براساس متغیرهای بیمه را میهای شرکت
عملیاتی، توان پرداخت تعهدات، خدمات دهی به مشتریان و 

 بندی نمود. مشتری مداری رتبه

برزیده و همکاران 

(0222) 
 مالی سلامت بر تاثیرگذار  مالی هاینسبت

 بیمه هایشرکت

 های کفایتنسبت های عملیاتی،سودموری، نسبت هاینسبت

تاثیر  ریسک هاینقدینگی و نسبت هاینسبت سرمایه،
 های بیمه دارند.معناداری بر سلامت مالی شرکت

ها و بخصروا شایسرتگی مرالی در حروزه شایسرتگی مرالی سرازمانتحقیق های انجرام شرده 
و  سرلامت مرالی، یا چند عامرل محردود را برر تروانگری مرالیاثر یک  معمولاهای بیمه شرکت

دهرد در ور که جدول بالا نشان مریط، همانمورد بررسی ورار داده اندا شرکت ه شایستگی مالی
در و  های بیمره هریچ گونره تحقیقری انجرام نشرده اسرتایران در حوزه شایستگی مالی شرکت

به ارایره  کدامهیچ نیز انجام شده است، ها در حوزه شایستگی مالی سایر سازمانیی که هاتحقیق
تگی مرالی شررکت هرای شایساند،   شایستگی مالی شرکت های نپرداختهمدلی جام  برای تعیی

بیمه مفهومی گسترده تر از مفاهیم توانگری مالی و سلامت مالی می باشد، بنرابرای  در تحقیرق 
حاضر برای اولی  بار مفهوم شایستگی مالی در شرکت های بیمه ایرانی به صورت دویق و علمی 

شایسرتگی ای مورد مطالعه ورار می گیرد و براساس مطالعه تحقیق های انجام شده در حروزه هر
سلامت مالی و توانگری مالی که در ایرران و کشرورهای دیگرر انجرام شرده اسرت و نیرز مالی، 

نظرسنجی از خبرگان می توان به تدوی  مدلی بومی جهت سنجش شایسرتگی مرالی در شررکت 
 های بیمه ایرانی پرداخته می شود. 

  روش پژوهش
انجرام شرده ( 2445رز و همکاران )ساند پژوهش پیاز مدل براساس حاضر پژوهش روش شناسی

 یرا روش  مر قیتحق مهم از روش یگام ه،یشود که هر لا یم لیتشک هیلا 9مدل از   یااست، 
رویکررد  دوم، لایره در و اسرت اسرتوار تفسریری پارادایم بر پژوهش فلسفه نخست، در لایه سازد.



   

 

 

 از لایه چهرارم در و بودهسوم، تحلیل محتوی  لایه در پژوهش استراتژی بوده، استقرایی پژوهش

 بره مربروط پژوهش زمانی بازه نظر ورار دارد. از کیفی گروه در منالیز سبک و داده ها ماهیت نظر

ها براساس مطالعه اولیره  داده پژوهش پیاز ششم لایه است. در مقطعی حاضر پژوهش پنجم، لایه
جهرت اند. شرده تحلیرل و فراترکیر  جمر  موری روش از اسرتفاده برا و های کیفیبا فرمت داده

از روش فراترکی  بهره گرفته شده اسرت.  شایستگی مالیهای ها و شاخصاستخراج ابعاد، مولفه
گیرری از نترایج تحقیقرات در روش فراترکی  هدف پژوهش استخراج یک چارچوب کلی با بهرره

کیر  هرای مختلفری بررای انجرام فراترباشد. تاکنون روشانجام شده در موضوعی مشخص می
-باشد. به عنوان مثرال مریها میها ترکی  نتایج پژوهشتوسط محققان ارائه شده که اساس من

اره نمود که بره دلیرل داشرت  فرمینردی دویرق و ( اش2441) توان به روش سندلوسکی و بارسو
باشرد. در پرژوهش حاضرر نیرز از های انجام فرا ترکی  مریمند یکی از وابل اتکاتری  روشنظام

ای ارائره الگروی هفرت مرحلره .کور برای دستیابی به اهداف پژوهش استفاده شده استروش مذ
 به شرح زیر است: (2441شده توسط سندلوسکی و بارسو )

 

 (2002)ای فراترکیب سندلوسکی و باروسو  فرآیند هفت مرحله. 1شکل 

 

 های پژوهشیافته
(، 2441سندلوسرکی و بارسرو )ای ارائه شده توسرط در ای  بخش بر اساس الگوی هفت مرحله

 :گرددهای من ارائه میسازی روش فراترکی  و یافتهجزئیات مراحل پیاده
 

 هدف پژوهش به صورت واضح مشخص گردد.و ابایست سوالات در ای  مرحله می گام اول:

کدام ی بیمه هاشرکت شایستگی مالیتعیی  های مناس  ها و شاخصابعاد، مؤلفه: سوال پژوهش
 است؟

 :مشخص گرددبه شرح زیر ابعاد پژوهش حاضر باید ، ابتدا سوالاتای  جهت پاسخگویی به 
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 ها و منابع. معیارهای پذیرش پژوهش2جدول 

 معیار پذیرش پارامترها

 ها(ها و شاخص)ابعاد، مولفه مهیب یهاشرکت یمال یستگیشا  ییتع های مورد مطالعهموضوع پژوهش

  2422تا سال  0224ال از س هازمان انجام پژوهش

 های انجام شدهنوع پژوهش
المللی و کت  مرج ، های بی مقالات چاپ شده در مجلات و کنفرانس

 های بیمههای مربوط به شرکتها و مئی  نامهدستورالعمل

 هاهای انجام شده در پژوهشروش
در صورت ارائه نتایج مربوط به میهای کهای کیفی و روشانواع روش

 مهیب یهاشرکت یمال یستگیشا

 کشورهامیتما های انجام شدهمحدوده جغرافیایی پژوهش

 انگلیسی هازبان انجام پژوهش

های اطلاعاتی که ورار است در من به جستجوی مناب  بایست پایگاهدر ای  مرحله می :دومگام 

 یهاکلیدواژه، های مرتبط با موضوع پژوهش مشخص گرددپرداخته شود و همچنی  کلیدواژه

ها (، شایستگی شرکتOrganization Competencyشایستگی سازمانی ) مورد استفاده شامل

(Enterprises competency/ firms competency( شایستگی مالی ،)Financial 

Competencyشایستگی مالی شرکت ،)( های بیمهInsurance Financial Competency ،)

-توانگری مالی شرکت (،Insurance Financial soundnessمه )های بیسلامت مالی شرکت

 Insuranceهای بیمه )(، ثبات مالی شرکتInsurance Financial Solvencyهای بیمه )

Financial Stability )باشند:میبه شرح زیر  مورد استفاده یاطلاعات یهاگاهیپا د.نباشمی 

 ههای اطلاعاتی مورد استفادپایگاه .3جدول 

 پایگاه ردیف پایگاه ردیف

0 Insurance Journal 1 Proquest 

2 Insurance journals and magazines 2 Research gate 

2 American Accounting Association 2 Sage 

0 Emerald 04 Science Direct 

2 Jstor 00 Springer 

1 Taylor and Francis 12 SSRN 

 

های ی مناب  در پایگاههای ارائه شده به جستجوای  مرحله با استفاده از کلیدواژهدر  :سومگام 

های منتشر منب  )شامل مقالات و دستورالعمل 221اطلاعاتی پرداخته شد. در مرحله اول تعداد 
( های بیمهدر خصوا شایستگی مالی، سلامت مالی، توانگری مالی و ووت مالی شرکتشده 

 ورار گرفت: و به شرح زیر مورد ارزیابییافت گردید 
 

https://www.feedspot.com/infiniterss.php?_src=feed_title&followfeedid=5353797&q=site:https%3A%2F%2Frss2.feedspot.com%2Fhttps%3A%2F%2Fwww.insurancejournal.com%2F%3Fcontext%3D560526088
https://www.feedspot.com/infiniterss.php?_src=feed_title&followfeedid=5353797&q=site:https%3A%2F%2Frss2.feedspot.com%2Fhttps%3A%2F%2Fwww.insurancejournal.com%2F%3Fcontext%3D560526088


   

 

 

 

 جستجو و انتخاب متون مناسب جیااز نت یا خلاصه. 2شکل 

و معیارهای ( 1CASPروبریک )های ارزیابی حیاتی با استفاده از روش برنامه مهارت سپس

داده  2تا  4به هر یک از مناب  مذکور امتیاز داده شد. برای هر معیار امتیازی بی  عدد  گانه منده

کامل هر منب  امتیاز  %24متر از مواردی که ک است، 24عدد شد که حداکثر امتیاز هر منب  به 

منب  جهت اجرای روش فرا ترکی  مورد  11حذف گردید و در نهایت تعداد  را کس  کرده بودند

 .است شده ارائه به منها افتهی صیتخص یکدها و نهایی مناب   4در جدول استفاده ورار گرفت. 
 

 آنها تخصیص یافته به یو کدها ییمنابع نها .4جدول 
شماره 

 عمنب
 نام منبع

شماره 

 منبع
 نام منبع

شماره 

 منبع
 نام منبع

FC- 01  ،2421رابیو میسا FC- 27  ،2424هانا و همکاران FC- 53  ،2419کنزیاوا و همکاران 

FC- 02  ،2421حیرت و همکاران FC- 28  ،2424هرجادی و سیهامبینگ FC- 54  ،2419پرایمایانتی و مرفیانتو 

FC- 03  ،2421روهیلا FC- 29  ،2424کالیانی و پاساک FC- 55  ،2415اوزل 

FC- 04  ،2422مورنو و همکاران FC- 30  ،2424ساریا و سوها  FC- 56  ،2415فکادو 

FC- 05  ،2422اب  زلالم و همکاران FC- 31   ،2415مودیز  FC- 57  ،2415کائو و همکاران 

FC- 06  ،2422ناگش و همکاران FC- 32  ،2415لی و همکاران FC- 58  ،2415ایکنهات 

FC- 07  ،2422احمتی و همکاران FC- 33  ،2415کامینو و همکاران FC- 59  ،2415پارتیبان 

FC- 08  ،2422اوگیریکی و پابرابیوی FC- 34  ،2415چ  و همکاران FC- 60  ،2410انصاری و فولا 

FC- 09  ،2422عثمان و سامانتارای FC- 35  ،2415سگال FC- 61 2410لا، اسماج 

FC- 10  ،2422گاناواردان و همکاران FC- 36  ،2415وهام FC- 62  ،2410ویمیر و کومار 

FC- 11  ،2422کریستانی و همکاران FC- 37  ،2415ابان FC- 63  ،1152برزیده و همکاران 

                                                 
1 - CASP (Critical Appraisal Skills Program) 
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شماره 

 عمنب
 نام منبع

شماره 

 منبع
 نام منبع

شماره 

 منبع
 نام منبع

FC- 12  ،2422ملیا و همکاران FC- 38  ،2415وئوری و همکاران FC- 64  ،2411پاسیوراس و گاگانیس 

FC- 13  ،2422پرز روبلز FC- 39  ،2415زلای FC- 65  ،2411نگ و همکاران 

FC- 14  ،1041حق وردی لو و همکاران  FC- 40  ،2415ویداتی و مناس FC- 66  ،2412یاکوب 

FC- 15  ،2421اوزتمل و اوزل FC- 41  ،2415کاسر FC- 67  ،2411دنگ و ون 

FC- 16  ،2421کیپتو و همکاران FC- 42  ،2415جانسیرانی، موسامی FC- 68  ،2414تانگ و همکاران 

FC- 17  ،2421لی احمد و همکاران FC- 43  ،2415علی و همکاران FC- 69  ،2414هسو و پچساکولوونگ 

FC- 18  ،2421اندروا و سوئستیو FC- 44  ،2415کربهاری و همکاران FC- 70  ،2414کادر و همکاران 

FC- 19 2421همکاران،  کریداد لوپز و FC- 45  ،2415پاویچ و همکاران FC- 71  ،2445هو و همکاران 

FC- 20  ،2421ایسایاس FC- 46  ،2415هسو و همکاران FC- 72  ،2441شارپ و استادنک 

FC- 21  ،2421هاروانی FC- 47  ،2415دانیلی و جاکوبیک FC- 73  ،2441دویس و همکاران 

FC- 22  ،2424روبیو میساس FC- 48 
انجم  بیمه زندگی استرالیا، 

2411 
FC- 74  ،2442مودیز 

FC- 23  ،2424اتایی و همکاران FC- 49  ،2411کامینز و همکاران FC- 75  ،1555ولز و همکاران 

FC- 24  ،2424فلی و همکاران FC- 50  ،2411چ  و همکاران FC- 76  ،1550امبرس و کارول 

FC- 25  ،2424اکا و همکاران FC- 51  ،2411یان و همکاران  
 

FC- 26  ،2424هوانگ و همکاران FC- 52  ،2411سینگ و فاطیما  

 

و با استفاده از  بررسیمناب  ذکر شده در مرحله وبل میدر ای  مرحله تما :و پنجم چهارمگام 

های ارزیابی عملکرد ارائه شده در منراب  شناسرایی گردیرد. سرپس برا کدگذاری باز ابتدا شاخص
مشرخص گردیرد.  مهیب یهاشرکت یمال یستگیها و ابعاد شاستفاده از کدگذاری محوری، مؤلفها

هرا، پرس از بررسری و تجزیره و تحلیرل من واسرتخراج  شاخص از مناب  فوق 22در ای  مرحله 

شاخص منحصر به فررد اسرتخراج  22و در نهایت تعداد  ادغاممواردی که با یکدیگر مشابه بوده 
تر تحت های کلیو میزان اهمیت هر کدام در دستهمیها بر اساس تشابه مفهوخصشاای  گردید. 
طبقه بنردی  "ابعاد"تر تحت عنوان ها نیز در دسته کلیبندی شده و مؤلفهتقسیم "مؤلفه"عنوان 

شراخص  22و مؤلفره  02 ،بعرد 2 تعداد مهیب یهاشرکت یمال یستگیشا شدند، در نهایت برای
 ارائه گردیده است.

 

 تحقیق در منابع آنها و فراوانیهای بیمه های شایستگی مالی شرکتشاخصو  هاابعاد، مولفه .5جدول 

 منابع ارجاعی هاشاخص هامولفه ابعاد

تکرار 

در 

 منابع

 رشد حق بیمه. مولفه 0 یبعد فن
FC-11   / FC- 26  / FC- 28  /   FC- 41  / FC- 43  / FC- 62  / FC- 

63  / FC- 66  / FC- 68  /FC- 71  /FC- 72  / FC- 76 02 



   

 

 

صدور  یگرمهیب
 حق بیمه  

گری )سهم ترکی  پرتفوی بیمه
 درمان و ثالث( یهارشته

FC- 10  / FC- 51  /FC- 12 2 

 FC- 22/FC- 29 /FC- 01 /FC- 90 0 ی عمرهابیمه سهم

 نسبت حق بیمه اتکایی واگذاری 
FC- 03 /FC- 04 /FC- 09 /FC- 12 /FC- 13 /FC- 21 /FC- 26 

/FC- 29 /FC- 30 /FC- 38 /FC- 41 /FC- 42 /FC- 51 /FC- 

52 /FC- 53 /FC- 59 /FC- 60 /FC- 61 /FC- 62 /FC- 67 
/FC- 71 /FC- 72 /FC- 73 

22 

 سرانه تولید حق بیمه کارکنان 
FC- 41 /FC- 12 /FC- 21 /FC- 25 /FC- 25 /FC- 14 /FC- 15 

/FC- 15 /FC- 02 /FC- 52 /FC- 55 /FC- 55 /FC- 94 /FC- 
91 /FC- 11 

02 

. مولفه 2
خسارت 
 پرداختی

 ضری  خسارت
FC- 03 /FC- 11 /FC- 12 /FC- 13 /FC- 14 /FC- 20 /FC- 21 

/FC- 29 /FC- 30 /FC- 33 /FC- 38 /FC- 41 /FC- 42 /FC- 

51 /FC- 52 /FC- 54 /FC- 59 /FC- 60 /FC- 61 /FC- 63 
/FC- 73 

20 

 FC- 29 /FC- 33 /FC- 41 /FC- 43 /FC- 63 2   ترکیبیضری

نسبت خسارت معوق به حق 
 بیمه صادره

FC- 19 /FC- 31 /FC- 46 /FC- 63 /FC- 74 2 

ای به سود ناخالص فعالیت بیمه
 حق بیمه 

FC- 13 /FC- 19 /FC- 31 /FC- 41 /FC- 68 /FC- 74 1 

 99  9 2 مجموع

بعد 
 یابیبازار

و تسلط 
 ر بازارب

. مولفه 0
شرایط 
 روابتی

 FC- 40 /FC- 11 /FC- 15 /FC- 11 /FC- 04 /FC- 01 /FC- 01 سهم بازار شرکت بیمه

/FC- 00 /FC- 05 /FC- 54 /FC- 51 /FC- 11 /FC- 10 02 

 FC- 40 /FC- 12 /FC- 19 /FC- 24 /FC- 25 /FC- 01 /FC- 59 س  شرکت
/FC- 95 2 

حق  گری بههای بیمههزینه
 بیمه نگهداری

FC- 15 /FC- 11 /FC- 12 /FC- 01 /FC- 01 /FC- 51 /FC- 91 

/FC- 12 /FC- 10 /FC- 19 04 

 FC- 11 /FC- 14 2 محصولات انحصاری

 مولفه. 2
تنوع 
 پذیری

 FC- 11 /FC- 15 /FC- 29 /FC- 11 /FC- 10 2 تنوع پذیری محصولات

 FC- 11 /FC- 15 /FC- 29 /FC- 11 /FC- 10 2 تنوع پذیری جغرافیایی

 FC- 99 /FC- 19 2 های کارمزد به حق بیمه هزینه

 94  7 2 مجموع

 بعد مالی

. مولفه 0
کفایت 
 سرمایه

نسبت حق بیمه سهم نگهداری 
 به سرمایه

FC- 41 /FC- 12 /FC- 21 /FC- 25 /FC- 25 /FC- 14 /FC- 15 
/FC- 01 /FC- 02 /FC- 52 /FC- 55 /FC- 94 /FC- 91 /FC- 

91 /FC- 99 /FC- 11 /FC- 19 
01 

 FC- 11 /FC- 15 /FC- 29 /FC- 01 0 ظرفیت نگهداری

. مولفه 2
کیفیت 
 هادارایی

ها به کل گذارینسبت سرمایه
 هادارایی

FC- 13 /FC- 14 /FC- 18 /FC- 19 /FC- 31 /FC- 41 /FC- 43 

/FC- 48 /FC- 49 /FC- 53 /FC- 57 /FC- 74 
02 

 دازه شرکتان

FC- 01 /FC- 07 /FC- 08 /FC- 09 /FC- 10 /FC- 11 /FC- 12 

/FC- 15 /FC- 16 /FC- 17 /FC- 20 /FC- 22 /FC- 26 /FC- 

27 /FC- 32 /FC- 33 /FC- 34 /FC- 36 /FC- 39 /FC- 43 
/FC- 44 /FC- 45 /FC- 46 /FC- 49 /FC- 50 /FC- 54 /FC- 

56 /FC- 62 /FC- 64 /FC- 65 /FC- 66 /FC- 70 /FC- 71 

/FC- 72 /FC- 75 

22 



 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

 (55-124) 1041(، بهار 11، )پیاپی 1،شماره  5دوره

 

141 

 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 1, MAR-JUN ,2024 (95-120) 

 

 هانسبت مطالبات به کل دارایی
FC- 03 /FC- 12 /FC- 19 /FC- 21 /FC- 29 /FC- 30 /FC- 31 

/FC- 38 /FC- 41 /FC- 42 /FC- 51 /FC- 52 /FC- 59 /FC- 
60 /FC- 61 /FC- 63 /FC- 67 /FC- 73 /FC- 74 

02 

 نسبت جاری
FC- 03 /FC- 10 /FC- 11 /FC- 12 /FC- 15 /FC- 20 /FC- 21 

/FC- 28 /FC- 29 /FC- 30 /FC- 38 /FC- 41 /FC- 42 /FC- 

52 /FC- 54 FC- 59/FC- 60 /FC- 61 /FC- 62 /FC- 73 
24 

نسبت کل ذخایر به کل 
 هادارایی

FC- 04 /FC- 13 /FC- 18 /FC- 27 /FC- 28 /FC- 32 /FC- 33 

/FC- 41 /FC- 51 /FC- 57 /FC- 62 /FC- 63 /FC- 67 
02 

. مولفه 2
سودموری 
 و بازده

 هاگذاریبازده سرمایه
FC- 41 /FC- 12 /FC- 11 /FC- 21 /FC- 25 /FC- 25 /FC- 14 

/FC- 11 /FC- 15 /FC- 01 /FC- 02 /FC- 51 /FC- 52 /FC- 

50 /FC- 55 /FC- 94 /FC- 91 /FC- 92 /FC- 91 /FC- 95 
/FC- 11 /FC- 19 

22 

 ه حقوق صاحبان سهامبازد

FC- 41 /FC- 41 /FC- 40 /FC- 41 /FC- 14 /FC- 12 /FC- 11 

/FC- 11 /FC- 15 /FC- 24 /FC- 21 /FC- 25 /FC- 14 /FC- 
11 /FC- 12/FC- 11 /FC- 19 /FC- 15 /FC- 15 /FC- 04/FC- 

01 /FC- 02 /FC- 01 /FC- 05 /FC- 51/FC- 52 /FC- 55 /FC- 

55 /FC- 94 /FC- 91 FC- 91 /FC- 99 /FC- 91 /FC- 95 /FC- 
11 /FC- 1 

21 

 FC- 13 /FC- 26 /FC- 41 /FC- 62 0 بازده حق بیمه صادره

 مهیبه حق ب یاتیعمل یهانهیهز
 صادره

FC- 05 /FC- 13 /FC- 32 /FC- 33 /FC- 40 /FC- 41 /FC- 45 

/FC- 47 /FC- 57 /FC- 62 /FC- 66 /FC- 69 
02 

 FC- 15 /FC- 42 /FC- 48 /FC- 63 /FC- 66 2 یاتیحاشیه سود عمل

. مولفه 0
انعطاف 
پذیری 
 مالی

 FC- 14 /FC- 15 /FC- 11 /FC- 10 0 اهرم مالی

 اهرم کل

FC- 41 /FC- 40 /FC- 45 /FC- 41 /FC- 11 /FC- 12 /FC- 11 

FC- 15 /FC- 15 /FC- 15 /FC- 24 /FC- 21 /FC- 20 /FC- 29 

/FC- 25 /FC- 14 /FC- 11 /FC- 11 /FC- 10 /FC- 15 /FC- 
15 /FC- 04 /FC- 01 /FC- 02 /FC- 01 /FC- 05 /FC- 05 

/FC- 54 /FC- 51 /FC- 52 /FC- 55 /FC- 51 /FC- 55 /FC- 
55 /FC- 94 /FC- 91 /FC- 92 /FC- 90 /FC- 95 /FC- 91 

/FC- 95 /FC- 95 /FC- 12 /FC- 11 /FC- 10 /FC- 15 /FC- 

19 

01 

 FC- 11 /FC- 15 /FC- 11 /FC- 04 /FC- 01 /FC- 54 /FC- 51 های نقدیش جریانپوش
/FC- 10 2 

 FC- 19 /FC- 05 /FC- 51 /FC- 15 0 جریان نقد مزاد

های گذاریوجه نقد و سرمایه
 هاجاری به دارایی

FC- 11 /FC- 21 /FC- 19 /FC- 15 /FC- 01 /FC- 55 /FC- 92 

/FC- 99 /FC- 91 /FC- 12 04 

. مولفه 2
ریسک 
 پذیری

 FC- 11 /FC- 05 2 نوسان پذیری سود
 FC- 22 /FC- 23 /FC- 47 /FC- 50 0 های رشدفرصت

 ریسک اعتباری
FC- 41 /FC- 40 /FC- 12 /FC- 19 /FC- 15 /FC- 21 /FC- 22 
/FC- 25 /FC- 14 /FC- 11 /FC- 15 /FC- 01 /FC- 02 /FC- 

52 /FC- 51 /FC- 55 /FC- 94 /FC- 91 /FC- 90 /FC- 95 

/FC- 11 /FC- 10 

22 

توان پوشش ریسک )نسبت 
 توانگری مالی(

FC- 04 /FC- 11 /FC- 18 /FC- 28 /FC- 29 /FC- 41 /FC- 48 

/FC- 64 /FC- 68 /FC- 75 
04 

 707  21 4 مجموع



   

 

 

بعد 
ساختار 

 تیحاکم
 یشرکت
و 

 یتیریمد

. مولفه 0
ساختار 
 مالکیت

 مالکیت نهادی
FC- 42 /FC- 11 /FC- 10 /FC- 11 /FC- 22 /FC- 29 /FC- 21 

/FC- 11 /FC- 00 /FC- 05 /FC- 54 /FC- 55 /FC- 90 /FC- 
14 /FC- 11 

02 

 FC- 11 /FC- 22 /FC- 00 /FC- 90 /FC- 14 2 مالکیت دولتی

. مولفه 2
ویژگی 
هیات 
مدیره و 
مدیر 
 عامل

 FC- 45 /FC- 11 /FC- 21 /FC- 12 /FC- 11 /FC- 00 /FC- 09 استقلال اعضاء

/FC- 05 /FC- 59 /FC- 90 /FC- 95 /FC- 14/FC- 11 
02 

 FC- 45 /FC- 45 /FC- 05 /FC- 54 /FC- 90 2 دوره تصدی مدیر عامل

 FC- 05 /FC- 05 /FC- 59 /FC- 90 0 جنسیت اعضاء

 FC- 21 /FC- 21 /FC- 10 /FC- 54 0 خوش بینی مدیر عامل

 FC- 23 0 کوته بینی مدیر عامل

 FC- 05 /FC- 09 /FC- 95 /FC- 14 /FC- 11 2 تخصص مالی اعضاء

. مولفه 2
ویژگی 
حسابرس 
 مستقل

 FC- 49 /FC- 25 /FC- 29 /FC- 15 /FC- 55 /FC- 11 1 اندازه موسسه حسابرسی

 FC- 42 /FC- 49 /FC- 25 2 حق الزحمه حسابرس

 FC- 49 /FC- 25 /FC- 29 /FC- 15 0 تخصص حسابرس

. مولفه 0
-کمیته

های 
حاکمیت 
 شرکتی

 FC- 41 /FC- 45 /FC- 00 /FC- 09 /FC- 05 /FC- 59 /FC- 95 تخصص اعضاء کمیته حسابرس

/FC- 11 
2 

 FC- 08 /FC- 24 /FC- 57 /FC- 58 /FC- 65 /FC- 71 1 تخصص اعضاء کمیته ریسک 

 FC- 07 /FC- 09 /FC- 37 /FC- 44 /FC- 46 /FC- 49 /FC- 56 تعداد اعضاء کمیته حسابرسی

/FC- 69 
2 

 FC- 08 /FC- 24 /FC- 57 /FC- 58 /FC- 65 2 تعداد اعضاء کمیته ریسک 

 72  14 9 مجموع

عوامل 
کلان 
 یاوتصاد
 طیو مح
 یاتیعمل

 . مولفه0
 طیمح
 یاتیعمل

صنعت 
 مهیب

 FC- 51 /FC- 95 /FC- 94 2 نرخ گذاری دستوری 

 FC- 15 /FC- 11 /FC- 51 /FC- 95 /FC- 10 2 ضری  نفوذ بیمه

. مولفه 2
عوامل 
کلان 
 یاوتصاد

ریسک سیستماتیک صنعت 
 بیمه

FC- 03 /FC- 04 /FC- 12 /FC- 16 /FC- 19 /FC- 21 /FC- 22 

/FC- 29 /FC- 30 /FC- 31 /FC- 38 /FC- 41 /FC- 42 /FC- 
52 /FC- 59 /FC- 60 /FC- 61 /FC- 64 /FC- 68 /FC- 73 

/FC- 74 

20 

 FC- 41 /FC- 14 /FC- 10 /FC- 22 /FC- 15 /FC- 00 /FC- 01 نرخ تورم
/FC- 05 /FC- 51 

2 

 FC- 14 /FC- 10 2 نرخ بهره

 FC- 41 /FC- 14 /FC- 10 /FC- 22 /FC- 15 /FC- 00 /FC- 01 نرخ رشد اوتصادی

/FC- 05 /FC- 94 
2 
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 94  6 2 مجموع

 

، با بررسی دویق مناب  و های بیمهشایستگی مالی شرکتهای در استخراج شاخص :شمشگام 

مطرح  های بیمهشایستگی مالی شرکتهای جنبهمیاستفاده از کدگذاری باز، سعی شده تا تما
جهت بررسی کیفیت کدگذاری محوری، از روش توافق بی  دو ، شده در مناب  پوشش داده شود

(. بدی  ترتی  که روش انجام پژوهش و 2415ست )رات و همکاران، کدگذار استفاده شده ا
شایستگی مالی فرد متخصص در زمینه  2استخراج شده توسط پژوهشگر در اختیار  هایشاخص
سواله از افراد مذکور در خصوا  20ورار گرفته و از طریق یک پرسشنامه  های بیمهشرکت

برابر با ضری  توافق کاپا پرسشنامه مذکور  درستی انجام روش پژوهش سوال شده است. نتایج

توان استدلال نمود که باشد میمی 4.1که ضری  کاپا بالاتر از با توجه به ای باشد، می 55/4

 کدگذار معنادار و مورد پذیرش است. 2سطح توافق 

ر در ای  مرحله ابتدا با استفاده از روش منتروپی شانون و فراوانی هر شاخص با :هفتمگام 

گردد. در روش منتروپی شانون جهت یافت  میزان اطلاعاتی و سطح اهمیت من مشخص می
های پژوهش، میزان فراوانی هر یافته مشخص شده و با های گذشته از یافتهپشتیبانی پژوهش

گردد. در جدول ذیل نتایج حاصل محاسبه بار اطلاعاتی هر یافته، سطح اهمیت من مشخص می
 های پژوهش ارائه شده است. وپی بر روی دادهاز اجرای روش منتر

 . نتایج حاصل از اجرای روش آنتروپی6جدول 

 بار اطلاعاتی  فراوانی مولفه ابعاد
ضریب 

 اهمیت 

 گریبعد فنی بیمه
 %7.9 0.81 59 صدور حق بیمه

 %7.2 0.74 37 خسارت پرداختی

 بعد بازاریابی و تسلط بر بازار
 %7.2 0.74 33 شرایط روابتی

 %4.3 0.44 12 تنوع پذیری

 بعد مالی

 %6.7 0.69 21 کفایت سرمایه

 %9.0 0.93 99 هاکیفیت دارایی

 %8.4 0.87 79 سودموری و بازده

 %8.8 0.90 73 انعطاف پذیری مالی

 %7.7 0.79 38 ریسک پذیری



   

 

 

بعد ساختار حاکمیت شرکتی و 
 مدیریتی

 %5.9 0.61 20 ساختار مالکیت

 %6.3 0.65 32 یات مدیره و مدیر عاملویژگی ه

 %4.1 0.43 13 ویژگی حسابرس مستقل

2.2% 0.61 27 های حاکمیت شرکتیکمیته  

بعد عوامل کلان اوتصادی و 
 محیط عملیاتی صنعت بیمه

 %3.5 0.36 7 محیط عملیاتی صنعت بیمه

 %7.2 0.74 41 عوامل کلان اوتصادی

 1 - 591 جم 

 بحث و نتیجه گیری

های در پژوهش مهیب یهاشرکت یمال یستگیجامعی در زمینه شا مدلیبا توجه به عدم وجود 
داخل و خارج از کشور، در پژوهش حاضر سعی گردید تا با مطالعه طیف وسیعی از تحقیقات 

 مهیب یهاشرکت یمال یستگیها و ابعاد شاها، مولفهپیشی  به چارچوب جامعی در زمینه شاخص
ها و ، مؤلفهدر ای  پژوهش به دنبال یافت  پاسخ به ای  سوال بوده که ابعاد دست پیدا شود.

گیری از رویکرد با بهره کدام است؟های بیمه شرکت شایستگی مالیتعیی  های مناس  شاخص

اند و تحلیل مقاله که به عنوان نمونه نهایی انتخاب گردیده 11فراترکی  و براساس مطالعه 
 یهاشرکت یمال یستگیشاهای ها و شاخص، مولفهابعادهش تعیی  گردید و ها، پاسخ ای  پژومن

 2توان در را میهای پژوهش ابعاد شایستگی مالی استخراج و نهایی گردید. براساس یافته مهیب
ی و تیریو مد یشرکت تیبعد ساختار حاکمی، بعد مالی، گرمهیب یبعد فنی، گرمهیب یبعد بعد فن

 مهیب یدر بعد فن بندی نمود.تقسیم مهیصنعت ب یاتیعمل طیو مح یصادبعد عوامل کلان اوت

مؤلفه شناسایی گردید که پس از  2شاخص در  2، با توجه به ادبیات غنی در ای  زمینه یگر
صدور های مربوط به اجرای روش مماری منتروپی شانون، ضری  اهمیت و بار اطلاعاتی شاخص

و تسلط بر  یابیبیشتری  اهمیت را ارائه نمود. در بعد بازار به ترتی  حق بیمه و خسارت پرداختی

مؤلفه شناسایی گردید. با استفاده از نتایج روش منتروپی شانون، به  2شاخص در  1بازار، نیز 
دارای بیشتری  بار اطلاعاتی و سطح ی به ترتی  ریتنوع پذی و روابت طیترتی  تعامل با شرا

 2شاخص در  20، با توجه به ادبیات غنی در ای  زمینه یگرمهیب ید. در بعد مالنباشاهمیت می
مؤلفه شناسایی گردید که پس از اجرای روش مماری منتروپی شانون، ضری  اهمیت و بار 

 سکیو بازده، ر یسودموری، مال یری، انعطاف پذهاییدارا تیفیهای مربوط به کاطلاعاتی شاخص
 یشرکت تیاهمیت را ارائه نمود. در بعد ساختار حاکمبه ترتی  بیشتری   هیسرما تیکفاو  یریپذ

مؤلفه شناسایی گردید. با استفاده از نتایج روش منتروپی شانون،  0شاخص در  02، نیز یتیریو مد
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ی و شرکت تیحاکم یهاتهیکم، تیساختار مالک ،عامل ریو مد رهیمد اتیه یژگیومولفه به ترتی  

د. در بعد نباشیشتری  بار اطلاعاتی و سطح اهمیت میدارای ببه ترتی   حسابرس مستقل یژگیو

مؤلفه شناسایی گردید.  2شاخص در  1، نیز مهیصنعت ب یاتیعمل طیو مح یعوامل کلان اوتصاد
 یاتیعمل طیمحی و عوامل کلان اوتصادمولفه با استفاده از نتایج روش منتروپی شانون، به ترتی  

 د.نباشاطلاعاتی و سطح اهمیت میدارای بیشتری  بار به ترتی   مهیصنعت ب

ی انجام شده در خصوا موضوع تحقیق، تاکنون مدل جهای خارباتوجه به اینکه در تحقیق
های داخلی در جامعی برای شایستکی مالی ارایه نشده است و نیز باتوجه به عدم انجام تحقیق

امکان مقلیسه  های بیمه، موشوع تحقیق دارای نوموری بوده وخصوا شایستگی مالی شرکت
جمهوری بیمه مرکزی  جه به نتایج تحقیق حاضر بهوبا تهای مشابه وجود ندارد. نتایج با تحقیق
های موجود در نسبت توانگری مالی باتوجه به محدودیتپیشنهاد می گردد که اسلامی ایران 

مستمر بر نگر بودن و توجه محدود به توانایی پوشش ریسک(، به منظور نظارت مناس  و )گذشته

 2های شایستگی مالی در مقاط  زمانی های بیمه، منها را ملزم به محاسبه و ارایه شاخصشرکت
ای، سایت شرکت بیمه و سایت بیمه های مالی میان دورهماهه نماید و اطلاعات من در صورت

ه های بیمه را بمرکزی منعکس گردد، افشای چنی  اطلاعاتی از یک سو امکان نظارت بر شرکت
گذاران نیز با بررسی ای  نماید و از سوی دیگر بیمهمدت فراهم میهای کوتاهصورت دوره
های بیمه نمایند. به مالکان نهادی توانند با اطمینان بیشتری اودام به انتخاب شرکتاطلاعات می

 ای اطلاعات مربوطهای بیمه نیز پیشنهاد می گردد به صورت دورهو اعضاء هیات مدیره شرکت
گذاران و  هیسرمابه شایستگی مالی شرکت را مورد مطالعه و بررسی ورار دهند. همچنی  به 

 یارهایبه مع یا مهیب یسهام شرکت ها دیگردد که وبل از خر یم شنهادیپ یگران مال لیتحل
سهام من دسته از  مه،یموسسات ب  یمشابه از ب طیو در شرا ندیمنها توجه نما یمال یستگیشا

احتمال  رایباشند، ز یبرخوردار م یبالاتر یمال یستگیکه از شا ندینما یداریرا خر همیموسسات ب
 یبرخوردار م یموسسات از بازده مالکانه بالاتر  یا زیکمتر بوده و ن یموسسات  یدر چن درماندگی
سرمایه گذاران و تحلیل گران مالی پیشنهاد می گردد که وبل از خرید سهام شرکت های باشند. 
مالی منها توجه نمایند و در شرایط مشابه از بی  موسسات بیمه، های شایستگی ای به معیاربیمه 

بالاتری برخوردار می  شایستگی مالیسهام من دسته از موسسات بیمه را خریداری نمایند که از 
باشند، زیرا احتمال ورشکستگی در چنی  موسساتی کمتر بوده و نیز ای  موسسات از بازده مالکانه 

 الاتری برخوردار می باشند. ب

های ارائه شده در پژوهش حاضر به های متی با استفاده از شاخصگردد در پژوهشپیشنهاد می
با استفاده از  های بیمهتعیی  شایستگی مالی شرکتها در صورت میدانی اثربخشی شاخص



   

 

 

ز باتوجه به اینکه نیمورد بررسی و تجزیه و تحلیل ورار گیرد.  ی بیمههااطلاعات واوعی شرکت
های بیمه از مناب  و تدوام سودموری توجهی ندارد، شاخص توانگری مالی به استفاده بهینه شرکت

گردد، از پیشنهاد میهای بیمه به عنوان نهاد ناظر بر شرکتکشور نیز  بیمه مرکزیبه بنابرای  
جه داشته باشد و های بیمه تونظارت مالی بر شرکتنتایج پژوهش حاضر در راستای بهبود 

شاخص شایستگی مالی را به عنوان جایگزی  شاخص توانگری مالی در نظر بگیرد، همچنی  به 

مصوب شورای عالی  12اصلاح مهم در مئی  نامه  2گردد که بیمه مرکزی کشور پیشنهاد می
ی، ها بیمه را ملزم نماید همزمان با محاسبه توانگری مالبیمه انجام دهد، اول اینکه شرکت

شایستگی مالی را نیز محاسبه و ارایه نمایند، دوم باتوجه به اینکه در حال حاضر محاسبه توانگری 
های مالی حسابرسی شده سالانه منتشر پذیرد همزمان با صورتمالی به صورت سالانه انجام می

محاسبه  گردد، بنابرای  پیشنهاد میعات توانگری مالی گذشته نگر بودهگردد، بنابرای  اطلامی

های مالی حسابرسی ماهه که صورت 1های توانگری مالی و شایستگی مالی حداول برای دوره
گردد که پیشنهاد مینیز طرفی به سازمان بورس و اوراق بهادار گردد. از میگردد الزاشده تهیه می

چارچوب به منظور مگاهی سهامداران شرکت بیمه از وضعیت توانگری و تداوم سودموری، 
پذیرفته شده در بورس اوراق  ایبیمه توسط ناشران شاخص شایستگی مالیمشخصی برای ارائه 

 .گرددمیبهادار، در گزارش تفسیری هیأت مدیره مشخص و الزا
 

 منابع
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