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 چکیذٌ
َستتىذ هتٍ  در تمتا      یگًواگًو غاتی،َز ريسٌ در معزض تبل انیامزيسٌ مطتز

هتٍ   ذیت داروتذ ي  با  اسیت و یبتٍ هتٍ مولتً      انیضتًد هتٍ مطتتز    یآوُا گفتٍ مت 

مستل ٍ   کیهزدن،  ذیًوذ.اس آوجا هٍ خزرا بخزوذ ي بٍ آن د بستٍ ض یمولً 

ي بتا   اضتٍرا بخزوذ هٍ اصا ت د ییاست،افزاد ديست داروذ تا بزوذ َا یضخل

هتزدن   ذیآوُا َماَىگ داضتٍ باضذ ي قبل اس اقذا  بٍ خز تیارسش َا ي ضخل

داضتٍ باضىذ.اصا ت بزوذ بتٍ سبتان ستادٌ     یاس اصا ت بزوذ مًرد وظز خًد آگاَ

 بىذیهاملاً پا یهىىذٌ،بزوذ بٍ ارسش َا خًد در قبال مطتز در وگاٌ ملزف یعىی

عًامل اثز گذار بز مفًُ     ییساپژيَص ضىا هیري َذف موقق درا هیاست.اس ا

اوجا  ضتذٌ ي   یذارضىاسیپذ یکزدیباضذ.پژيَص حاضز با ري یاصا ت بزوذ م

 یمت  یىتزوتت یا ذیموقق  بٍ دوبال ضىاخت مفًُ  اصا ت بزوذ در حًسٌ رفتار خز

هتٍ مطتتمل بتز      یضتىاخت  ذاریپذ یاس استزاتژ یفیباضذ.پژيَطگز در بخص ه

پتژيَص ختًد را    ییوُا جیهزدٌ ي وتا تفادٌاس ی،اوتخابیباس،موًر یهذگذار

 ارائٍ هزدٌ است. یبعذ فزع 33ي یا گً، ضامل ضص بعذ اصل کیدر قا ب 

 َاي کلیذيياطٌ
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Abstract 
In the current dynamic landscape, consumers are 
constantly bombarded with an array of advertisements. 
These promotional messages purport to pinpoint the 
products consumers need, dictate what they ought to 
buy, and define what they should form attachments to. 
Since purchasing is inherently a personal activity, 

consumers tend to favor brands that are perceived as 
authentic and resonate with their personal values and 
identities. They desire knowledge about a brand’s 
authenticity before proceeding with a purchase. In 
essence, brand authenticity is when, from a consumer's 
perspective, the brand remains unequivocally true to its 
values in its interactions with customers. Within this 
framework, the aim of this research is to discern the 

factors that impact the notion of brand authenticity. 
This study is conducted with a phenomenological 
approach, with the investigator striving to comprehend 
the notion of brand authenticity within the context of 
online buying behavior. The investigator employs a 
qualitative methodology of phenomenological 
exploration, incorporating open, axial, and selective 
coding, and conveys the conclusive findings of the 

research as a model, which encompasses six primary 
dimensions and thirty-three sub-dimensions. 
Keywords 
Phenomenological, Brand Authenticity, Word-of-
Mouth Advertising, Online Purchasing, Brand 

Attachment.
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 مقدمه

ٍ اص اٗي سٍ، کؼت ػْن ث٘ـتش اص هـتتشٗبى، هْتن تتشٗي     قشاس گشفتِ اًذ خذهبت ٍ ثشًذ ّبٕ هختلف هحلَلات  هقشم دس کٌٌذگبى هلشف  اهشٍصُ

.اص ػَٕ دٗگش ثذل٘ل تٌَؿ ثشًذ،هـتشٗبى ثِ دًجبل ثذػت آٍسدى ثشًذ ّبٕ اكت٘ل ثتشإ  اسیتبٕ    1(2014دغذغِ ٍ اٍلَٗت هذٗشاى ثشًذ هٖ ثبؿذ)چي 

 2( 2012ً٘بصّبٕ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ خَد هٖ ثبؿٌذ) دٍسى 

 اكتبلت  هفْتَم  اهتب  .ثشًذداسًذ اكبلت ثِ ث٘ـتشٕ تَرِ ،ثشًذػبصٕ ٍ ثشًذّب ثِ هشثَط ّبٕ اٗذُ توبم پظٍّؾ ّب ًـبى هٖ دّذ کِ هـتشٗبى دس ث٘ي

ِ  سا ؿتوب ثشًتذ   کِ اػت اٗي ػَال اٗي ثِ پبػخ ثشإ سٍؽ تشٗي هقٌبػت؟ػبدُ چِ ثِ ثشًذ ٗک ثشإ افتجبس ٍ اكبلت داؿتي چ٘ؼت؟  فتشد  فٌتَاى  ثت

ٕ  ٍ ؿخل٘ت کِ ؿَد هٖ دٗذُ اكبلت ثب ؿخلٖ ٗک ٌّگبهٖ. ثگ٘شٗذ دسًؾش ِ  اٍ کبسّتب َ  كتبدقبً ٍ اختق    ٍ فتشف ربهقتِ     اسصؽ ّتب   دُ ٍ ثتب ثت

ثشًذ  آى ٍرَد ػَدآٍسٕ اػت کِ دل٘ل اص فشاتش کِ داسد، اّذافٖ ثشًذٕ ّش تقشٗجب. اػت ثشًذ ً٘ض كبد  هَسد دس ًکتِ ّو٘ي ثبؿذ کِ  داؿتِ ّوخَاًٖ

 3(2004کٌذ) ّبلت هٖ ث٘بى سا

ٖ  سا دّ٘ذ هٖ اًزبم آًچِ کٌذ.اٍ هٖ گَٗذ کِ هشدم هٖ ث٘بى«اٖٗچش ثب ؿشٍؿ» فٌَاى ثب خَد کتبة دس سا هَیَؿ اٗي 4ػٌ٘ک ٗوَى ِ  خشًتذ،  ًوت  ثلکت

 سا  اػتت  احؼبػتبت  اص ٍ ًبؿٖ هٌغقٖ-پ٘ؾ ثخؾ کِ هغض ل٘وج٘ک ػ٘ؼتن تَػظ افشاد اػبػب تلو٘وبت خشًذ. سا هٖ دّ٘ذ هٖ اًزبم سا آى کِ دل٘لٖ

 ثتب  ثبؿذ،( کٌذ هٖ کِ کبسّبٖٗ دل٘ل ٍ) آى اكلٖ ّذف ثشًذ ٗک اقذاهبت اًگ٘ضُ کِ ٌّگبهٖ ثٌبثشاٗي،. هٖ داًٌذ ٍفبداسٕ ٍ افتوبد حغ اٗزبد هؼئَل

 5(2005)ثَسلٌذد.داسد هغبثقت خَد هـتشٗبى اص ثؼ٘بسٕ اٍلِ٘ اًگ٘ضُ

ٖ          اًزبم کِ کبسّبٖٗ چشاٖٗ اثتذا دس کِ کٌٌذ هٖ سػبًٖ پ٘بم خَد هـتشٗبى ثِ عَسٕ هَفق، ّبٕ ؿشکت ػٌ٘ک، ًؾش ثِ ثٌب ثتشإ   سا ٌتذ، دّ هت

ٖ ".ثبؿتذ  هٖ ثشًذ ٗک اسصؽ کٌٌذُ توبٗض گضاسُ تشٗي هْن ٍ اػت ثشًذ پ٘بم فٌلش تشٗي دسًٍٖ "چشاٖٗ".دّذ هٖ آًْب ًـبى ِ  "چشاٗت  ٍ ؿتشٍؿ  ًقغت

 ٗتک  ٌّتذُ د ًـتبى  ، گ٘شد ًـبت( "چشا" تشٗي اػبػٖ) آى اكلٖ ّذف اص ثشًذ ٗک توبع ًقغِ ّش کِ صهبًٖ. اػت ثشًذ افتجبس ٍ اكبلت ًْبٖٗ هق٘بس

 .6(2010اػت)هَلادا هقتجش ٍ اك٘ل ثشًذ

ِ  اػت اٗي ًکتِ. ؿَد هٖ هـتشٕ ٍ ثشًذ استجبط کشدى ػَد اص عشٗق ٍ حذاکخش ّب ّضٌِٗ دس رَٖٗ كشفِ هَرت هذت، ثلٌذ دس ثشًذ اكبلت  اكتبلت  کت

 سا هغبثق ؿوب هـتشٗبى ثشًذ ثِ ٗبد داؿتِ ثبؿ٘ذ کِ اگش اهب دس هقبثل هـتشٗبى غ٘ش ٍاققٖ ثبؿ٘ذ ، ثشًذ اكبلت هَسد دس تَاً٘ذ هٖ ؿوب. ثبؿذ ٍاققٖ ثبٗذ

ص ػَٕ دٗگش ٍسٍد اٌٗتشًت ثتِ صًتذگٖ ثـتش،تغ٘٘شات ثٌ٘تبدٌٖٗ سا دس     7( 2005ا)پَػتشا .سػبًذُ اٗذ آػ٘ت خَدتبى  ثشًذ ثِ ًجٌ٘ذ ، رکشؿذُ ثب هق٘بسّبٕ

ٖ  خشٗتذ  سفتتبس  هتذل  هبًٌذ ، اٌٗتشًتٖ ذخشٗ ٌّگبم دس هـتشٗبى ػجک خشٗذ افشاد ثِ ٍرَد آٍسدُ اػت.الجتِ سفتبس ٖ  ، ػتٌت ٕ  ٗتک  اص ًبؿت  فَاهتل  ػتش

ٖ  سا اٌٗتشًتٖ هح٘ظ هـتشٗبى دس سفتبس گزؿتِ، ػبل چٌذ دس هحققبى.  اػت ؿٌبختٖ سٍاى ٗب ٍ فشدٕ ، ارتوبفٖ ، فشٌّگٖ ٖ  یتوي  ٍ ثشسػت  ؿٌبػتبٗ

دس ػتبل ّتبٕ    آًقٗتي  ( اص عشفتٖ سؿتذخشٗذ  2008اًذ) گ٘شل  کشدُ شاحٖع اٌٗتشًتٖ خشٗذ سفتبس سا ثشإ هختلفٖ ّبٕ هذل آى، ثش گزاس تبح٘ش فَاهل

 ً٘بص هَسد خذهبت ٍ هحلَلات روق٘ت اص دسكذ 70 اص ث٘ؾ ّلٌذ کـَس دس 2018ػبل ثِ فٌَاى هخبل دس ؿذُ اػت، فشاگ٘ش سٍصافضٍى عَس گزؿتِ  ثِ

فشٍؿگبُ ّبٕ اٌٗتشًتٖ ثِ فقئق ٍ ػقٗق هـتشٗبًٖ کِ ثلَست اٌٗتشًتٖ  اص اٗي سٍ،ً٘بص اػت تب هذٗشاى 8(2015کشدُ اًذ)لٖ  خشٗذاسٕ آًقٗي سا خَد

ئِ دٌّتذ  خشٗذهٖ کٌٌذ تَرِ تَرِ داؿتِ ثبؿ٘ذ ٍ تقؽ کٌٌذ تب  ثشًذّبٕ هَسد دلخَاُ ٍ اك٘ل هـتشٗبى خَد  سا ثشإ کبهل کشدى ػجذ خشٗذ آًْب اسا

 هٖ تَاى گفت  هَرَد هغبلقبتٖ ٍ خقء فَ  تَی٘حبت ثِ تَرِ ثب 9( 2013)فٌگ ٍ ؿي  تب ثتَاًٌذ سفتبسٕ هـتشٗبى سا ثْتش ٍ ٍاققٖ تش تحل٘ل ًوبٌٗذ

ِ  اػت ،لزا ٍاقـ ؿذُ هحلَلات هَسد غفلت ثشًذ خشٗذ اٌٗتشًتٖ دس غبلت تحق٘قبت كَست گشفتِ اكبلت دس سقبثت افضاٗؾ فلت ثِ  اهشٍصُ کِ  هؼتئل

 ثتش  اًتؾتبس  ؟ ٍ پ٘بهذّبٕ احش گزاس ثش اكبلت ثشًذ دس سفتبس  خشٗذ آًقٗي  چگًَتِ اػتت   کِ پ٘ؾ صهٌِ٘ ّب اػت ػَال اٗي ثِ پبػخ پظٍّؾ اٗي اكلٖ

ٕ  ّوچٌت٘ي  ٍ پظٍّؾ هغبلقبتٖ حَصُ دس فلوٖ الگَٖٗ ثتَاى پظٍّؾ؛ اٗي اًزبم ثب اػت اٗي ٕ  کتبسثشد ِ  ثتشا ِ  هتَسد  ربهقت  اٗتي   هخبعتت  ٍ هغبلقت

 .دّذ اسائِ پظٍّؾ
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 مباوی وظشي ي پیطیىٍ پظيَص  -2

 الت بشوذ:اص 2-1

اكتبلت   1)2012هٌفتشد  (ثِ هقٌبٕ افتوبد ٍ اسصؽ گشفتِ ؿذُ اػت Authentikos ٍ ٍاطُ ًَٗب Authenticusهفَْم اكبلت ثشًذ اص ٍاطُ لات٘ي 

إ افشاد ٗقٌٖ آى ثشًذ هٖ تَاًذ هٌحلش ثِ فشد ثَدى سا ثش ثشًذ ثِ هقٌبٕ دسرِ إ اػت کِ ٗک ثشًذ اكل ٍ ٍاققٖ دس ًؾش گشفتِ ؿذُ  ٍهَحق اػت؛

ِ 1972) 3تشٗلٌ٘تگ اص ًؾش 2(2017 ٗوتبس ٍثِ دًجبل داؿتِ ٍتقل٘ذٕ ً٘ؼت ٍدس ث٘بى آًچِ کِ ادفب هٖ کٌذ، كذاقت داسد )اکتش ٍ   ثتِ  « اكت٘ل »ٕ  ( کلوت

ٍاققتٖ ٍ  دس خَاًـٖ دٗگش ،اكبلت ثشًذ ثِ آى هقٌبػت کتِ ثشًتذ كتبد ،     6(2008)اٍصػَهش ٍ التبساع،  ثشهٖ گشدد« 5حق٘قت»ٍ « 4ٍاقق٘ت»هفبّ٘ن 

ثشًذ هتفبٍت هٖ کٌذ. هلشف کٌٌذگبى ثب اكبلت ثشًذ اص  ه٘شاث ٍ تبسٗخ آى هَحق اػت. ٗک ثشًذ ثب اكبلت خَد سا اص عشٗق، تقْذ ثِ ک٘ف٘ت ٍ تَرِ ثِ

اكتبلت ثشًتذ    ادساک اص 7(2017گَسهتَت ٍ گشاّتبم   ) عشٗق ػغح احؼبػٖ ٍ دس ٍاقـ ثب ک٘ف٘ت ًوبدٗي ٍ ادساک ؿذُ اس آى استجبط ثشقتشاس هتٖ کٌٌتذ   

 8(2015هَسّبت ) هتوشکض ثش ه٘ضاى حوبٗت ٍ تَرِ ثشًذ اص هلشف کٌٌذگبى اػت

اًذ ٍ اٗي هفَْم ٗک هبّ٘ت فشدٕ ٍ رٌّتٖ   ٕ اكبلت پشداختِ ّبٕ گًَبگَى ثِ تحق٘ق دسثبسُ کِ هحققبى هختلف دس صهٌِ٘ اص آًزبئٖػَٕ دٗگش ٍ  اص

ث٘تبًگش یتَاثغٖ اص رولتِ     ،ٕ تقبسٗف اٗي اػت کِ اكبلت ٕ هـتشک ّوِ ثِ عَس کلٖ ًقغِ ٍٖلٗک تقشٗف ثشإ آى رکش کشد.  فقظتَاى  داسد، ًوٖ

خشٗتذ  ٌّگتبم   دساكبلت ثِ فٌَاى ٗک هقک رذٗذ اٗي سٍ  اص .دسػتٖ ٍ كو٘و٘ت، اػتٍ حق٘قت  ،ٍاققٖ، حق٘قٖ، اكل ٍ دسػت ثَدى اػت. اكبلت

ٍ  10(2001؛ کِ٘پفتِشرس،  1996ٕ یشٍسٕ ثشإ ثشًذّبٕ هَفق اػتت )آکتش،    اكبلت ٗک هؤلفِإ  ٍلٖ ثِ ًؾش فذُ 9(2003 ،ف٘ي) ؿذُ اػتثبصاسٗبثٖ  دس

 (2007؛ گ٘لوَس ٍ پبٗي، 2005ّبٕ َّٗت هٌحلشثفشد ثشًذ اػت )ثرَرسلٌذ،  ٗکٖ اص هؤلفِ

 دلبستگی  بٍ بشوذ 11 2-2

ٖ  ػتبصُ  13(2007)کبٗبهبى.آسػبلٖ  ؿذثب هٖ 1991-1907 ػبلْبٕ دس 12اٌٗؼَست هبسٕ ٍ ثبٍلجٖ ربى هـتشک دلجؼتگٖ  کبس تئَسٕ  دسک اص دلجؼتتگ

ٖ . هتٖ گ٘تشد    ًـتتت  هـخق هکبى ٍ دس صهبى دٗگش، ؿخق ثب ؿخق ٗک استجبط دس احؼبػٖ پًَ٘ذّبٕ اص ًبؿٖ پبٗذاس ٍ فو٘ق ِ  کؼت ِ  کت  ٍاثؼتت

ِ  اػت اٗي حق٘قت دلجؼتگٖ  دس تئَسٕ اكل ثبؿذ. آى هٖ ثب پًَ٘ذ ثشقشاسٕ دًجبل ثِ ؿذت ثِ گشدد، هٖ خبكٖ ؿٖء ٗب ٍ ؿخق ِ  افتشاد  کت  عتَس  ثت

دلجؼتگٖ 14(2000پشاػبد ٍ داٍ  (ؿًَذ هٖ ثشاًگ٘ختِ سٍاًٖ ٍ ف٘ضٗکٖ تْذٗذّبٕ اص حفبؽت ٍ حوبٗت هٌؾَس ثِ دلجؼتِ ؿٖء ثِ ًضدٗکٖ ثشإ عج٘قٖ

آٍسًذُ آهبدگٖ ثشإ هٌبثـ پشداصؽ فشد ثتِ  ثِ ثشًذ سا ثِ فٌَاى قذست پًَ٘ذ دادى فبعفٖ ٍ ؿٌبختٖ دس استجبط ثب ثشًذ تقشٗف ؿذُ اػت ، قذستٖ کِ ٗبد

 15(2013،اػپبسک ٌگ٘ک ػَ،کٌذ ) ٍ ثب آى پًَ٘ذٕ پبٗذاسٕ ثشقشاس هٖ خَد هٖ داًٌذ ػوت ٗک ثشًذ اػت، ثب اٗزبد ٍاثؼتگٖ، افشاد، ثشًذ سا ثخـٖ اص

ٖ گ٘شٕ ٍ پظٍّـگشاى ثبصاسٗبثٖ ثِ تبصگٖ فققِ صٗبدٕ ثِ هغبلقِ ٍ پظٍّؾ دس صهٌِ٘ چگًَگٖ ؿکل ٍ  ّتبٕ فتبعفٖ ثت٘ي هلتشف کٌٌتذگبى      اثؼتتگ

ِ  هلشف چَى 16(2011ث٘لذ ٍ ثبّٖ اًذ ) کٌٌذگبى ًـبى دادُ ّب دس سفتبسّبٕ خشٗذ ٍ پغ اص خشٗذ هلشف ًقؾ اٗي ٍاثؼتگٖ ثشًذّب ٍ إ  کٌٌذگبى ساثغت

ثبٗتذ تَرتِ داؿتت کتِ دلجؼتتگٖ  ثتِ        17(2006ؽ اکٌٌذ ) إ کِ دس صًذگٖ ؿخلٖ خَد ثب دٗگشاى داسًذ سا ثب ثشخٖ ثشًذّب ثشقشاس هٖ ؿجِ٘ ثِ ساثغِ
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 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

ثشًذ هتفبٍت اػت، ًگشؽ افشاد ًت٘زِ اسصٗبثٖ افشاد اص تقبهل ثب پذٗذُ اػت ٍ تقْذ ثلٌتذ هتذتٖ سا ثتِ ّوتشاُ داسد کتِ اٗتي ساثغتِ         ثب ًگشؽ ثِ 1ثشًذ

تَاى ثِ كتَست ٗتک    سا هٖ ٕ دٗگش دلجؼتگٖ  ثِ ثشًذاص ػَ 2(2012ؿٖ ٍ ٌّگ )تَاًذ هضاٗبٕ ؿٌبختٖ ٍ فبعفٖ هتفبٍتٖ سا ثشإ اٍ داؿتِ ثبؿذ  هٖ

ت ٍ فَاعتف قتَٕ   بگ٘شٕ احؼبػت   هتغ٘ش سٍاى ؿٌبختٖ تقشٗف کشد کِ ثش ٍاکٌؾ فبعفٖ ثلٌذ هذت ٍ پبٗذاس، ًؼجت ثِ ثشًذ دلالت داسد ٍ ثبفج ؿکل

، 4، توبٗل ثِ پشداخت ث٘ـتش3چَى؛ ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ( پ٘بهذّبٖٗ 2010. پبسک ٍ ّوکبسى )ؿَد )هبًٌذ تقلت، احؼبع دلتٌگٖ، فـق( ًؼجت ثِ ثشًذ هٖ

ّب  هقشفٖ ًوَدًذ.ثشسػٖ 7ّب ٍ کبّؾ اسصٗبثٖ ٍ رؼتزَ ثشإ ربٗگضٗي 6، توبٗل ثِ ربٗگضٗي ًکشدى ثشًذ ثب ػبٗش ثشًذّب5، تجل٘غبت ؿفبّٖ هخجت4ث٘ـتش

ـتشٕ ثِ اػتفبدُ اص هٌبثـ ؿخلٖ ّشچِ هلشف کٌٌذگبى دلجؼتگٖ  ث٘ـتشٕ ثِ ٗک ثشًذ داؿتِ ثبؿٌذ، توبٗل ث٘ کِّب ًـبى هٖ دّذ   ًوَدًذ.ثشسػٖ

 خَد هبًٌذ پَل ٍ صهبى ثشإ حفؼ ساثغِ ثب دٍام ثب ثشًذساخَاٌّذ داؿت.

کٌذ کتِ اٗتي ثشًتذ ثتشإ      ّذ ٍ اٗي حغ سا دس اٍ اٗزبد هٖ دلجؼتگٖ  ثِ ثشًذ احؼبع اهٌ٘ت هلشف کٌٌذُ سا افضاٗؾ هٖ 8(2012ٖ ٍ ّشٗغ ل )ّٖ،

دلجؼتتگٖ  ثتش    ػبصُ .9(2015ّبًگ ٍ کبٕ (ؿَد کٌٌذُ هٖ ذ ٍ دس ًت٘زِ ثبفج افضاٗؾ افتوبد ٍ تقْذ هلشفکٌ کٌٌذگبى تقؽ صٗبدٕ هٖ سفبُ هلشف

٘تش قلتذ خشٗتذ، توبٗتل ثتِ      ًؾکٌٌذُ ًؾ٘ش ًگشؽ، سیبٗت، دسگ٘شٕ رٌّٖ ٍ ّوچٌ٘ي سفتبسّبٕ هلشفٖ  ّبٕ هلشف إ اص ٍاکٌؾ هزوَفِ گؼتشدُ

ٖ  پشداخت، تجل٘غبت ؿفبّٖ، ثخـؾ خغب ... تتحشگزاس تتَاى پ٘بهتذّبٕ آى سا ً٘تض ثتش اٗتي       اػت. ثب دسًؾش گشفتي پًَ٘ذ فبعفٖ ٍؿٌبختٖ دلجؼتگٖ  هت

ثتِ ثشًتذ هقشفتٖ ؿتذُ      13ٍ ٍفبداسٕ 12، تقْذ11، سیبٗت10اػبع دػتِ ثٌذٕ ًوَد. دس اٗي ساػتب، پ٘بهذّبٕ هشتجظ ثب دلجؼتگٖ  ثِ ثشًذ ؿبهل: افتوبد

 (2013پبسک  (اػت

 

 پظيَص پیطیىٍ -3

 ذٗت قلتذ خش  ٍ افتوتبد  ًقؾ آى ثتش  ٍ  کٌٌذگبى تَػظ هلشف ت لَکغهحلَلا ٖبثٗاسص ش٘تتح ٖ(، دس پظٍّؾ خَد ثِ ثشسػ2018) 14ن٘کٍ  َاى٘ػَل

كتَست   ٕهقتبدلات ػتبختبس   ثب اػتفبدُ اص ّب  دادُ لٍ٘ تحل ٕآٍس روـ يٗآًق بىٗاص هـتشٕ اٗي تحق٘ق،ّب ًذ. دادُِ اپشداخت اص ثشًذ ّبٕ لَکغهزذد 

 ت٘ت ف٘کّن چٌت٘ي  اػت.  زاسگش٘تتحهـتشٗبى اسصؽ ادساک ؿذُ  سٍٕ تٗػب اكبلت ثشًذ ٍ افتوبد ثِ ٍةکِ  هٖ دّذًـبى تبٗذ تحق٘ق گشفتِ اػت .ً

 گزاس اػت.هخجت  ش٘تتحاص آى ثشًذ لَکغ هزذد  ذٗاسصؽ ادساک ؿذُ ثش قلذ خش قٗاص عش ،هحلَل

پشداختتِ  ػتبختبسٕ   هقتبدلات  ثب اػتفبدُ اص ،تلَٗش ثشًذ ثب ًقؾ هتغ٘ش تقذٗل گش  بّٖؿفاكبلت ثشًذ ثش ثبصاسٗبثٖ  تبح٘ش ثِ ثشسػٖ 2017 15اسکبى ٗذل٘ض

سٍص « اكتبلت »ثتشإ  اٍ ٕ  ثشًذ، دغذغِ ةقبثل٘ت اعوٌ٘بى ثِ اسصؽ تَل٘ذ اًجَُ سا صٗش ػؤال  تقؽ داسد تب   کٌٌذُ دس دً٘بٖٗ کِ هلشف ًؾش اٍ اص اػت.

. آًْتب ٗتک داػتتبى ٍاققتٖ     داؿتتِ ثبؿتٌذ  إ ثِ َّٗتت ختَد    خَاٌّذ کِ تقْذ كبدقبًِ اص ثشًذّب هٖ ّبٕ اهشٍصٕ کٌٌذُ هلشف .ؿَد ثِ سٍص ث٘ـتش هٖ

خَاٌّذ، آًْب خَاّبى دسػتٖ ٍ ٍیَح ّؼتٌذ؛ ثٌبثشاٗي، تحت اٗتي ؿتشاٗظ، اص ثشًتذّب دسخَاػتت      آه٘ض ٍ فشٗجٌذُ ًوٖ خَاٌّذ. آًْب اعقفبت اغشا  هٖ

 دٌّذ ٍ آًچِ کِ ثبٗذ حفؼ کٌٌذ كذاقت داؿتِ ثبؿٌذ. دٌّذ/آًچِ کِ اسائِ هٖ وبٗؾ هٖٕ َّٗت خَٗؾ/آًچِ کِ ً ؿَد کِ دسثبسُ هٖ
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             1401 صهؼتبى، 4، ؿوبس2ُ، دٍسُ تجل٘غبت ٍ فشٍؽفللٌبهِ فلوٖ 

 دس تحق٘ق خَد سٍٕ ادساک اص اكبلت ثشًذ، اسصؽ ثشًذ ٍ توبٗل ثِ اًتخبة هزذد ثشًذ سا هَسد ثشسػتٖ قتشاس دادُ اػتت. پتظٍّؾ اٍ دس    ( 2016) 1چ٘ل

تقؽ گشدٗذ تب  ساثغِ ث٘ي ادساک اص اكبلت ثشًذ ًضد  هلشف کٌٌذُ هتَسد اسصٗتبثٖ قتشاس    هغبلقِ سػتَساى ّبٕ هحلٖ ٍ قَهٖ كَست گشفت ٍ دس آى 

      ِ سٍٕ  گ٘شد . ًتبٗذ تحق٘ق اٍ چْبس ثقذ اسصؽ ثشًذ ٗقٌٖ ) آگبّٖ اص ثشًذ، پًَ٘ذ ثشًذ، ک٘ف٘ت ادساک ؿذُ ٍ ٍفتبداسٕ ثتِ ثشًتذ( سا هـتخق کتشدُ کت

  ثقذ ثب ٗکذٗگش استجبط هقٌبداسٕ داسًذ. اًتخبة هزذد ثشًذ تبح٘ش گزاس ثَدُ اػت ٍ اٗي چْبس

 

 اصالت بشوذ ادساک ضذٌ -4

صهبًٖ تَػظ هـتشٕ دسک هٖ ؿَد کِ اٍ احؼبع هٖ کٌذ کِ ثشًذ هَسد فققِ اٍ ثِ دًجبل اٗزتبد ٍفتبداسٕ ًتضد هـتتشٗبى      ؿذُ، ادساک ثشًذ اكبلت

ثِ استجبط ثشًذ /هلشف کٌٌذُ ثشسػٖ کشدًذ. آًْتب سٍٗکشدّتبٕ هتفتبٍتٖ اص    اكبلت سا ثب تَرِ  (2014)َّاخَاُ اػت.ثشإ ًخؼت٘ي ثبس ل٘ل٘ک ٍ ٍثؼتش 

کشدًذ. دس حبلت کلٖ اثقبد اكبلت ثشًذ  اسصؽ ٍ قذهت آى ثشسػٖ ًوَدُ اًذ اسائِ ٬تحق٘قبت پ٘ـ٘ي کِ اكبلت ثشًذ سا اغلت ثش اػبع ػِ هَلفِ ک٘ف٘ت

 بؿذ.تقْذ ثِ ک٘ف٘ت، قذهت )ه٘شاث( ٍ ؿفبف٘ت هٖ ث ادساک ؿذُ ؿبهل:

ٗتب  تقْذ ثِ ک٘ف٘ت ثِ اٗي هقٌبػت کِ ک٘ف٘ت ثشإ ثشًذ هؼئلِ اكلٖ اػت. قذهت ث٘بى کٌٌذُ استجبط قَٕ ثشًذ ثب ٗک دٍسُ تتبسٗخٖ ٍ ٗتب فشٌّگتٖ     

(  2005ًوٖ کٌذ )پتشػتَى   هلبلحِ هٌغقِ خبف رغشاف٘بٖٗ اػت. ؿفبف٘ت ثِ اٗي هقٌبػت کِ ثشًذ ثش ػش اسصؽ ّبٖٗ کِ ثش اػبع آى ػبختِ ؿذُ،
2 

 آولایه سفتاس خشیذ دس بشوذ -5

ٍ اٗتي   اػت تتبح٘ش  دادُ  ػَ  هـتشٗبى ػوت ثِ ّب ؿشکت اص سا تبح٘ش داؿتِ ٍ قذست ثبصاس، سًٍذ سٍٕ  رذٗذ آٍسْٗبٕ هٖ دّذ کِ في ، ًـبى تحق٘قبت

 (2015 هَسّبت)هـتشٗبى هٖ ثبؿذ  ٍ کبس ٍ کؼت سٍٕ اٌٗتشًت هَیَؿ ًـبى دٌّذُ تبح٘ش چـوگ٘ش

ِ  پَٗب هفَْم ٗک اٌٗتشًت ؽَْس ثب کٌذ. هٖ تذافٖ سا ٍ خذهت هحلَل فولکشدثبلإ ٍ حضَس ؿخل٘ت، هـتشٕ، رّي دس ثشًذ اكبلت ٕ  ثت  اػتتشاتظ

 ٍ توتبٗض  اٗزتبد  ثِ قبدس سا ّب ؿشکت تَاًذ هٖ آًقٗي ثشًذ اػتشاتظٕ ثٌبثشاٗي ّؼتٌذ؛ اٌٗتشًتٖ كَست ثِ کبسّب ٍ کؼت اکخش ؿذُ اػت. ایبفِ ثشًذٌٗگ

 3(2016کِشً٘غ ٍ گُلذهي، ) کٌذ هـتشٗبى کشدى گ٘شدس

 

 با يعذٌ  مطابق خذمات یا کالا تحًیل اص اطمیىان -6

ِ    پشتشاف٘تک  فضبّبٕ ٍ هح٘ظ پَٗبٖٗ صٗبد، اعقفبت اػت کِ دس اٗي هح٘ظ . آًقٗي اٗي  هح٘ظ ّبٕ ٍٗظگٖ اص ٗکٖ  رشٗتبى  تَػتظ  ٍرتَد داسد کت

ٕ  فوش صٍد ٗب دٗش اٌٗتشًتٖ ّبٕ فقبل٘ت افضٍى سٍص سؿذ ثِ تَرِ ثب ؿًَذ. هٖ هـخق تکٌَلَطٕ دس ًَآٍسٕ ٍ فشاٍاى اعقفبتٖ ٖ  ثشًتذّب ِ  ػتٌت  دس کت

ٕ  سٍؽ اص خَد استجبعٖ ّبٕ فقبل٘ت ثشًذّب اٌٗگًَِ اٌٗکِ هگش سػ٘ذ خَاٌّذ سا پبٗبى ثِ ًذاسًذ فقبل٘ت اٌٗتشًت دً٘بٕ ٖ  ّتب ٕ ) ػتٌت  اًتـتبس  هختبل  ثتشا

 دٌّذ. اًتقبل ٍة ٍ ٗب اٌٗتشًت پبِٗ ثش ّبٕ سػبًِ ػبٗش ثِ( اف دٕ ٖپ قبلت دس هزقت ٍ ّب سٍصًبهِ

ٖ . ٍاقتـ ؿتذُ  اػتت    ثحتج  هتَسد  الکتشًٍ٘تک  کبس ٍ کؼت ٍ ثبصاسٗبثٖ گًَبگَى ّبٕ صهٌِ٘ دس تقشٗجب آًقٗي، ثشًذ دس هح٘ظ هفَْم اسائِ اهشٍصُ  ثشخت

ِ  چتَى ثبفتج کتبّؾ    اػت  هْن ثؼ٘بس بثشًذّ داؿتي اكبلت اعقفبت ، اص هولَ دً٘بٕ دس کِ کٌٌذ هٖ اػتذلال َ  ٕ ّضٌٗت ٕ  صهتبى  ٍ رؼتتز  هـتتش

ٕ  دٗتذگبُ  دٍ اص تَاى هٖ سا آًقٗي ثشًذّبٕ اهشٍصٕ فلش دس کِ کٌٌذ هٖ فٌَاى هحققبى کِ اػت دل٘ل ّو٘ي ثِ ؿًَذ هٖ ٖ  اػتتشاتظ اٗزتبد   ٍ ػتبصهبً

ِ  دس هحت٘ظ آًقٗتي   ثشًذ هَفق٘ت فَاهل بُدٗذگ دٍ اٗي کِ داد قشاس ثشسػٖ خَؿبٌٗذ دس رّي هـتشٗبى هَسد ثشًذ تزشثِ ٖ  ؿتوبس  ثت سًٍذ)ثرَسلٌتذ ٍ   هت

 (.20164؛ هًَ٘ض ٍ ّوکبساًؾ، 2015هَسّبست ٍ ّوکبساًؾ،  ؛2018ّوکبساًؾ، 
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 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

 اص ٍ ؿتکل  صهتبى  عَل دس ثشًذ ٗک اكبلت 1(2013ٍٗکْبم، ) ثشًذ ً٘ض ثبؿذ آى پزٗشؽ کٌٌذُ تق٘٘ي تَاًذ هٖ ثشًذ ٍ اكبلت ً٘ؼت فٌبٍسٕ فقظ ثشًذ،

ِ  تتتح٘ش  ثشًتذ  تلَٗش ٍ اكبلت کٌذ. هٖ اٗفب ثشًذ سٍاثظ تَػقِ دس سا کل٘ذٕ ًقؾ ثشًذ .تحق٘قبت ًـبى هٖ دّذ کِ اسصٗبثٖ ؿَد هٖ حبكل ثشًذ تقْذ  ثت

ٕ  ٍٗظگٖ اػبع ثش اػت هوکي كبلتا کِ داسد هٖ ث٘بى 3( کبػل2014َ 2سٗفَى) کٌذ هٖ اٗفب ؿذُ دسک اسصؽ ٍ سٍٕ ػَدهٌذٕ ػضاٖٗ  هـتخق،  ّتب

هـتتشٗبى ختَد    ثِ تَرِ چگًَگٖ دس ؿشکت دسػتٖ ٍ كذاقت اص اػت فجبست اكبلت ٍاقـ دس. ؿَد ػٌز٘ذُ ؿشکت ٍ افتجبس ًفقبى رٕ ثب استجبط هبًٌذ

 اػت.

هحققتبى  ٍ ( 2014)ٍرسالتِي ٍ سٍثرتي،    ثجتشد  ثبلا اى ساهـتشٗبى اٗي گشٍُ اص خشٗذاس سیبٗت تَاًذ هٖ اص اكبلت ثشًذ، دس هح٘ظ آًقٗي  ؿذُ دسک ک٘ف٘ت

 ذٗت ثب ـتتش ٘ث ٍٕ ػتَدآٍس  ت٘هَفق ٕؿذُ اػت، ثشًذّب ثشا لٗتجذ ٖبثٗدس ثبصاس اسصًذُ إ ٖثِ هفَْه ٌذُٗثشًذ ثِ عَس فضا اكبلتهقتقذًذ کِ  ٖبثٗثبصاس

هَیتَؿ   يٗاػت ٍ اؿبسُ ثِ ا بىٗفشاتش اص حفؼ هـتش ٕض٘چ، ثشًذ  اكبلت تَػقِ ٍ اٗزبد  چَى.آٍسًذثذػت ًضد هخبعج٘ي خَد  ٍٖ افتجبس هخجت اكبلت

 اٗتي  هـتتشٗبى  حبلت، اٗي دس کٌذ اٗزبد هـتشٗبى ثشإ فبٗذُ اًذکٖ ثتَاًذ ثشًذ اكبلت اگش .کٌٌذ ٖه ٖبثٗداسد کِ هخبعجبى هختلف چگًَِ ثشًذ سا اسص

ِ  ؿشکت، سقبثتٖ ربٗگبُ تَػقِ ثبصاسٗبثٖ، ّبٕ تقؽ احشثخـٖ تبٗ٘ذ ًذ،ثش ثِ ًؼجت هذت ثلٌذ ٍفبداسٕ استقبء قبلت دس سا ؿذُ دسٗبفت فبٗذُ  ؿتشکت  ثت

 قذستوٌذ هق٘بسٕ اكبلت، اهشٍصُ. کشدًذ تقشٗف ًبم ثب هشتجظ ک٘ف٘ت اص دسک فٌَاى ثِ سا ثشًذ اكبلت 1990کلش ٍ آکش .4(2015اػتٌذٗل  گشداًٌذ) هٖ ثبص

 اٗي اص. کٌٌذ هٖ اػتفبدُ ثشًذ اكبلت ٍاطُ اص خَد، ادساک ٍ اسصٗبثٖ دادى ًـبى ثشإ ؿشکتْب ٘بىحبه ٍ هذٗشاى. ؿَد هٖ هحؼَة افشاد ٍ ّب ؿشکت ثشإ

 ثشًتذ  اكبلت ه٘بى استجبط اص هختلف ّبٕ سٍؽ ثِ ّؼتٌذ ٍ تقؽ داسًذ تب ک٘ف٘ت ثب كَست ثِ خَد، اكبلت ثشًذ ًگْذاؿت ٍ اٗزبد ًگشاى ػبصهبًْب سٍ

ِ  ًؼجت ًگشؽ خشٗذ، ّبٕ تلو٘ن ٍ ثشًذ اكبلت ساثغِ ثِ تَاى هٖ استجبعبت اٗي ث٘ي اص. ؿًَذ هغلـ  ٍ ثشًتذ  ک٘ف٘تت  ادساک خشٗتذ،  صهتبى  دس ثشًتذ  ثت

ثتب تَرتِ ثتِ     .5(2016)ثرَرسلٌذ ٍ فبسلٖ،  .کشد اؿبسُ ّب ؿشکت فولکشد دس تفبٍت ثب اكبلت ساثغِ ٍ ػخت ّبٕ سقبثت دس سقجب ٍسٍد اص رلَگ٘شٕ ّوچٌ٘ي

ٕ  اٗزبد آى کبسکشد ؿشکت اػت  کِ هْوتشٗي هَفق٘ت دس هؤحش ک٘فٖ هٌجـ ٗکٖ اص هْن تشٗي ثشًذ اكبلت ثبٗذ گفت کِ هغبلت گفتِ ؿذُ،  دس ٍفتبداس

 افتوبد ؿشکت ثِ رٌٗفقبى ؿَد هٖ هَرت ٍ کشدُ سفـ سا رٌٗفقبى تشدٗذ ثشًذ ؿْشت داسد، ٍرَد قغق٘ت فذم کِ هَاققٖ دس خلَف ثِ اػت، رٌٗفقبى

ٖ  پ٘ذا افضاٗؾ ً٘ض فشٍؽ ثبلا ثبؿذ، ثشًذ ؿْشت کِ ٌّگبهٖ. کشد هـبّذُ آى دسآهذ ثب استجبط دس تَاى هٖ سا اكبلت ثشًذ اسصؽ. کٌٌذ )ّبلتت،   .کٌتذ  هت

 ثبٗتذ  ثشٍد دػت اص اكبلت ثشًذ ًضد هخبعت کِ ٌّگبهٖ ٍ سٍد هٖ دػت اص ساحتٖ ثِ ٍ اػت ؿکٌٌذُ اكبلت ثشًذ کِ ًوَد ارفبى ثبٗذ چٌذ ّش 6(.2016

)ثشٍى ٍ ّوکتبساًؾ،   اػت آى ػبخت اص دؿَاستش ثشاثش دُ تب ّفت اكبلت ثشًذ، ثشگشداًذى ٍاقـ دس. ؿَد اًزبم آى ثشگشداًذى إثش ثؼ٘بسٕ ّبٕ تقؽ

 7(.2003؛ فبٗي، 2012
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 سی پظيَصضىا سيش -11

آًقٗي اسائِ دّذ تتب   خشٗذ دس ثشًذ دس حَصُ اكبلت ثَهٖ ٍ ًَٗي اػت کِ الگَٕ ّبٕ ک٘فٖ گشدآٍسٕ ؿذُ ٍ دس كذد آى پظٍّؾ حبیش ثب اتکب ثِ دادُ

غ٘تش آصهبٗـتٖ ٍ   ّبٕ  ّب، دس صهشُ پظٍّؾ اص رْت ًحَُ گشدآٍسٕ دادُ ٘بدٕ ٍثٌ اص لحبػ ّذف، ثتَاًذ خلأ ًؾشٕ هَرَد سا حزف ًوبٗذ.اٗي پظٍّؾ.

ٍ چَى ّذف اٗي پتظٍّؾ تَكت٘ف ٍ اکتـتبف پذٗتذُ هتَسد       اػتقشاس هٖ گ٘شد کِ دس آى اص سٍٗکشد ک٘فٖ ) پذٗذاس ؿٌبختٖ ( اػتفبدُ ؿذُ  تَك٘فٖ

بخت ثْتش اص ٍ...( ثِ ؿٌ ّبٕ ثبص ٍ فو٘ق، هغبلقِ آسؿَٕ٘ ٍ ثشسػٖ هجبًٖ ًؾشٕ، هـبّذُ ثشسػٖ اػت، ثِ کبسگ٘شٕ اثضاسّبٕ پظٍّؾ ک٘فٖ )هلبحجِ

کٌذ. پغ اص تَك٘ف کبفٖ پذٗذُ ثب تؼتشٕ ثتِ    ّبٕ خجشگبى، کوک ؿبٗبًٖ هٖ هؼئلِ پظٍّؾ ٍ دػت٘بثٖ ثِ هذل هفَْهٖ، ثِ ٍٗظُ ثب تَرِ ثِ دٗذگبُ

 ربهقِ آهبسٕ، ػقٖ دس کؼت دٗذگبُ کل ربهقِ ثِ هقَلِ هَسد ثشسػٖ خَاّذ ثَد.

 

 ی سيش پظيَص کیفی: استشاتظي پذیذاس ضىاخت 11-1

ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هذل هفَْهٖ، اص سٍٗکشد پذٗذاس ؿٌبختٖ  اػتفبدُ کتشدُ اػتت. اػتتشاٍع ٍ کتَسث٘ي، ػتِ سٍؽ       ٖف٘دس هشحلِ کدسپظٍّؾ حبیش، 

 (.1998؛ اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي، 2003اًذ کِ فجبست اص: کذگزاسٕ ثبص، کذگزاسٕ هحَسٕ ٍ کذگزاسٕ اًتخبثٖ )فشًبًذص،  کذگزاسٕ سا پ٘ـٌْبد دادُ

ٕ “ثِ هقٌبٕ پذٗذُ ٗب پذٗتذاس ٍ  ” فٌَهي“هشکت اص دٍ ٍاطٓ  (Phenomenology) ٗذاسؿٌبػٖ هقبدل ٍاطٓ لات٘ي فٌَهٌَلَطٕپذ ثتِ هقٌتبٕ   ” لتَط

ٖ    ؿٌبخت، هکتجٖ اػت کِ تَػظ ادهًَذ َّػشل پبِٗ ٍاػتغِ اص ٗکتذٗگش،    گزاسٕ ؿذ. اٗي هکتت دس پٖر آى اػت کِ ثب تفک٘ک آگتبّٖ ثبٍاػتغِ ٍ ثت

ٖ ّن ًذاؿتِ ثبؿٌذ، هَسد هغبلقِ قشاس دّذ سا اص پذٗذاسّبٕ رٌّٖ کِ ثذٍى ٍاػغِ دس رّي ٍٕ ؽبّش هٖ آگبّٖ اًؼبى  .ؿًَذ ٍ هوکي اػت حتب فٌ٘٘ت

 

ثشد. اًذٗـٔ َّػشل ثب خَدآگبّٖ هجتٌتٖ ثتش پذٗذاسؿٌبػتٖ     اكَل ٍ هجبدٕ فلؼفٖر خَد ثِ کبس هٍٖ « سٍؽ»َّػشل اكغقح پذٗذاسؿٌبػٖ سا ثشإ 

 .تَاًذ دس فشآٌٗذ ؿٌبخت ثش ػَاثق رٌّٖ ٍ توبٗقت غبلت آٗذ ٍسصد ٍ ثِ اٗي ثبٍس اػت کِ اًذٗـوٌذ هٖ َد ٍ ثش ًقغٔ آغبصٗير تفکش تتک٘ذ هٖؿ آغبص هٖ

ثِ فٌَاى  گزاس هکتت، ٍ ف٘لؼَفبًٖ هبًٌذ هبست٘ي ّبٗذگش، طاى پل ػبستش ٍ هَسٗغ هشلَپًَتٖ هکتت پذٗذاسؿٌبػٖ ثب ًبم ادهًَذ َّػشل، ثِ فٌَاى پبِٗ

گبىر اٗي هکتت گشُ خَسدُ اػت. دس ٍاقـ اكغقح پذٗذاسؿٌبػٖ ثِ لحبػ هفَْهٖ ثِ دٍ دٍسٓ تبسٗخٖ پ٘ـبَّػتشل ٍ پؼبَّػتشل قبثتل     دٌّذُ تَػقِ

اص َّػتشل،   دّذ، اهب دس دٍسٓ صهتبًٖ پت٘ؾ  ٖ  تقؼ٘ن اػت. دس هقغـ صهبًٖ پؼبَّػشل، پذٗذاسؿٌبػٖ فوذتبً فْن ٍ ادساک ّؼتٖ سا هَسد تَرِ قشاس ه

ثبس تَػظ َّٗبى ٌّتشٗؾ لاهجتشت دس    ؿَد. دس دٍسٓ پ٘ـبَّػشل، اكغقح پذٗذاسؿٌبػٖ ثشإ اٍل٘يٖ  پذٗذاسؿٌبػٖ ثب ًَفٖ اص تکخش هفَْهٖ هَارِ ه

 .                                                          ثتِ چتبح سػت٘ذ، ثتِ کتبس ثتشدُ ؿتذُ اػتت         1764کتِ دس ػتبل     Neues Organon کتتبة 

ّتب سا دس دٍ   ٗبثٖ ثِ حق٘قت هغلق ٍ ؿٌبخت کبهل سا غ٘شهوکي داًؼت. ٍٕ ؿٌبخت پذٗذُ لاهجشت پذٗذاسؿٌبػٖ سا تَ٘سٕ پٌتذاس تقشٗف ًوَد ٍ دػت

ّبٕ كتَسٕ اص ًؾتش    ؿًَذ، پذٗذُٖ  ّب ثِ دٍ دػتٔ كَسٕ ٍ هحتَاٖٗ تقؼ٘ن ه دّذ. دس حَصٓ ًوَدٕ، پذٗذُٖ  حَصٓ ًوَدٕ ٍ پٌذاسٕ هَسد تَرِ قشاس ه

ؿًَذ. لاهجشت ػشاًزبم ثتش اٗتي   ٖ  ّبٕ هحتَاٖٗ ً٘ض ثِ ػِ دػتٔ حؼٖ، ًفؼبًٖ ٍ اخققٖ تقؼ٘ن ه ّبٕ فٌٖ٘ ٍ رٌّٖ ّؼتٌذ ٍ پذٗذُ لاهجشت پذٗذُ

ًوبٗبًذ. پغ اص لاهجشت، ٖ  ًو کٌذ، اهب ف٘ي حق٘قت سا ثِ اًؼبىٖ  تش ه ثٌذٕ هزکَس اگشچِ چْشٓ حق٘قت سا تب حذٍدٕ ٍایح کٌذ کِ تقؼ٘نٖ  ًکتِ تتک٘ذ ه

ٖ   گشاٖٗ دس هقٌب، پذٗذاسؿٌبػٖ سا كشفبً تَك٘ف ًوَدّبٕ حغ ثٌ٘بٖٗ داًؼت؛ ًوَدّبٖٗ کِ ًوبٗتبى  ثب سٍٗکشد حذاقل” ّش دس“ ّتبٕ فٌ٘تٖ    گتش صٗجتبٗ

وبٗتذ ٍ ٍرتِ هـتتشکِ آى دٍ سا دس    ًٖ  ؿٌبػٖ سا ثِ ؿذت ثِ ّتن ًضدٗتک ه   ٖ پذٗذاسؿٌبػٖ ٍ صٗجبٖٗ هشصّبٕ هقٌبٖٗ ٍ هفَْه« ّشدس»اػت. دس ٍاقـ 

 .داًذٖ  ّبٕ فٌٖ٘ ه دٗذى پذٗذُ

ّتب   ًؼجت اػبػٖ اٗزبد ًوَد. کبًت هقتقذ ثَد کِ پذٗذُ خلَف هقٌبٕ هَسد ًؾش لاهجشت، تحَلٖ ثِ دس هقٌبٕ ػبثق پذٗذاسؿٌبػٖ، ثِ« اهبًَٗل کبًت

چِ ثتِ حتغ    ؿًَذ. ٍٕ دس ٍاقـ ث٘ي فٌَهي، ثِ هقٌبٕ آىٖ  تجذٗل ثِ تزشثِ ه دس هَارِْ ثب رّي اًؼبى، تحت تتح٘ش قَإ فبّؤ اًؼبًٖ قشاس گشفتِ ٍ

، ف٘لؼتَف پتغ اص   «ف٘ـتِ»ّب هقٌب ًوَد. اٗي هقٌب تَػظ  آٗذ، ٍ ًَهي، ثِ هقٌبٕ حق٘قت اؿ٘ب، تفبٍت قبٗل ؿذ ٍ پذٗذاسؿٌبػٖ سا ؿٌبخت فٌَهيٖ  دسه

تتَاى ثتِ   ٖ  ّبٕ هٌتذ ثِ تزشثِ ً٘ؼت، ثلکِ سٍؿٖ اػت کتِ اص عشٗتق آى ه   فٌَهي کبًت، ثِ کلٖ دگشگَى ؿذ، چشا کِ پذٗذاسؿٌبػٖ، دٗگش ؿٌبخت

اػتت. اص ًؾتش ّگتل،    « ّگتل »احتش  « پذٗذاسؿٌبػتٖ سٍح »تشٗي احش دس حَصٓ پذٗذاسؿٌبػتٖ دس هقغتـ صهتبًٖ پ٘ـبَّػتشل      آگبّٖ دػت ٗبفت. هْن

داًتذ ٍ  ٖ  پتزٗش ه  ٗبثٖ ثِ ًَهي سا اهکبى ؿَد. دس ٍاقـ ٍٕ دػتٖ  ختِ هگًَِ کِ ّؼت، ؿٌب پذٗذاسؿٌبػٖ فلوى اػت کِ اص سّگزس آى رّي ٍ سٍاى، آى

 .                     ػتتبصدٖ  داًتتذ کتتِ اهکتتبى دػتتت٘بثٖ ثتتِ اٗتتي هْتتن سا ه٘ؼتتش ه ٖ  دس اٗتتي خلتتَف پذٗذاسؿٌبػتتٖ سا سٍؿتتٖ ه

پ٘ؾ اص َّػشل، ٗک فلتن پؼتٌٖ٘ ٍ حبكتل فشاٌٗتذ     تفبٍت فوذٓ پذٗذاسؿٌبػٖ دس دٍ هقغـ صهبًٖ پ٘ـب ٍ پؼبَّػشل اٗي اػت کِ پذٗذاسؿٌبػٖ تب 

گًَتِ کتِ ّبٗتذگش     کِ ًضد َّػشل ٍ هتتخشٗي ٍٕ پذٗذاسؿٌبػٖ، ٗک فلن پ٘ـٌٖ٘، هبقجل تزشثٖ ٍ یشٍسٕ اػت. لتزا ّوتبى   ؿٌبخت اػت، حبل آى



 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

ِ  هٖ ّتبٕ َّػتشل ٍ ّبٗتذگش دس خلتَف     ُ ٗتٖ ثتِ تج٘ت٘ي اٗتذ     گَٗذ: اًتَلَطٕ فقظ ثِ هخبثٔ پذٗذاسؿٌبػٖ هوکي اػت. دکتش هحوَد ًَالٖ دس هقبلت

                                           تَاًذ ثِ دسکِ سٍٗکشد پذٗذاسؿٌبػٖ کوک کٌتذ  رب هٖ ٖٗ اص آى دس اٗي پذٗذاسؿٌبػٖ پشداختِ اػت کِ رکش خقكِ

ًذ هَیَؿ تزشثِ ثبؿذ، ٗقٌٖ ّش چ٘ضٕ کِ دس صهبى ٍ هکبى ثتشإ  تَا پذٗذاسؿٌبػٖ فجبست اص هغبلقِ ٗب ؿٌبختِ پذٗذاس اػت. پذٗذاس ثِ اهشٕ کِ هٖ   

داًذ کِ حبكل تشک٘تر دٍ هحذٍدٓ فٌ٘٘ت ٍ رٌّ٘ت ثبؿذ. پذٗذاس ٍاقق٘تتٖ   ؿَد. َّػشل پذٗذاس سا آى ًَؿ اص ؿٌبخت هٖ ًوبٗذ، اعق  هٖ هب تؾبّش هٖ

 .گ٘شد ٍ حبهل هقٌب ٗب ً٘تٖ اػت اػت کِ دس ح٘غِ ؿٌبخت اًؼبى قشاس هٖ

 ٗقٌٖ افشاد دً٘تب،  هٖ ثبؿذ، افشاد دً٘بٕ هغبلقِ پشکبسثشدتشٗي ٍ ثِ فٌَاى هبدس سٍؽ ّبٕ تحق٘ق ک٘فٖ اػت ٍ ّذف اكلٖ آى ، اص ٗکٖ ذٗذاسؿٌبػٖ،پ

 تزشثِ سا دً٘ب  چگًَِ افشاد  کِ توشکض داسد اػبػٖ ػئَال پذٗذاسؿٌبختٖ،سٍٕ اٗي کشدُ اًذ ٍ  هحقق دس  اص هَیَؿ اكلٖ هحقق کؼل تزشثِ چگًَِ

ّب قجل اص ّش گًَِ اسصؽ گزاسٕ،قضبٍت اسصؿٖ ٍ تَك٘ف آًْب ثب دس ًؾش گشفتي ًحَٓ ثشٍص تزلتٖ    هٖ کٌٌذ؟اػبػب سٍؽ پذٗذاسؿٌبػٖ ،هغبلقِ پذٗذُ

  ٖ هٖ سا ؿتکل  ؿتًَذ، ًؾتب   آًْبػت.ثِ صثبى دٗگش،اگش پذٗذاسؿٌبػٖ سا هقٌبؿٌبػٖ تقشٗف کٌ٘ن،ثبٗذ گفت کِ  هقٌبّبٖٗ کِ دس صًذگٖ اًؼبى پذٗتذاس هت

ٖ  »ؿَد؛ ٗقٌٖ ٗک ؿٌبخت ثِ صهبى ٍ هکبى ایبفِ هٖ ؿَد کتِ آى سا   دٌّذ کِ ؿٌبػبٖٗ اٗي ًؾبم هقٌبٖٗ، اص ّو٘ي ساُ حبكل هٖ هٖ « تزشثتِ صًتذگ

 افشاد ًبهگزاسٕ هٖ کٌٌذ.

ٖ  پذٗذاسؿٌبػٖ، اػبػبً هغبلقِ تزشثِ صٗؼتٖ افشاد اصرْبى صًذگٖ اػت کِ ثِ ٍػ٘لِ ٗک فشد تزشثِ ؿذُ اػت،  ؿتَد کتِ     لزا اٗي پشػؾ  هغتشح هت

 ؿَد، آؿکبستش ًوبٗذ. کَؿذ هقبًٖ سا آًچٌبى کِ دس صًذگٖ سٍصهشُ تزشثِ هٖ صٗشا پذٗذاسؿٌبع هٖ« إ اػت؟ تزشثِ صٗؼتٖ چِ ًَؿ تزشثِ»

گبّٖ آًْبػت. تب اٗي رتب،  آى اػت کِ ثشإ افشاد ٗک چ٘ض ٍاحذ ٍرَد داسد کِ ثذٍى ّ٘چ تشدٗذٕ ثِ آى ٗق٘ي داسًذ ٍ آى آ« َّػشل»كحجت اكلٖ 

اػت، اهبّ اٍ ثش خقف دکبست هقتقذ اػت کِ آگبّٖ، ّو٘ـِ آگبّٖ اص هَیَؿ اػت.اٗي دس حتبلٖ اػتت کتِ    « دکبست»ّوبى سٍؽ « َّػشل»هـٖ 

ٖ ثشدًذ، هقتقذ اػت ک ثش خقف ؿکبکبى کِ هَیَؿ آگبّٖ سا صٗش ػؤال هٖ« َّػشل»گ٘شد. آگبّٖ، سا ٗک حبلت دس ًؾش هٖ« دکبست» تتَاى اص   ِ ، هت

اًذ. ٗقٌٖ ً٘بصٕ ً٘ؼت کتِ   ًبم ًْبدُ« پذٗذاسؿٌبػٖ»قشاس هٖ دّذ. ثِ ّو٘ي رْت، هکتت اٍ سا  "پشاًتض"هَیَؿ آگبّٖ داؿت اهب خَد هَیَؿ سا دس 

ثَػ٘لِ  تزشثتِ حبكتل   تَاً٘ن اؿ٘ب سا ثِ ربٕ آًْب ثگزاسٗن. پذٗذاسؿٌبػٖ، تحل٘ل چ٘ضٕ اػت کِ  اص خَد اؿ٘ب ثشإ کؼت هقشفت پشػؾ کٌ٘ن، ٍ هٖ

 ؿَد. ّب، دسدّب، فَاعف، خبعشات، هَػ٘قٖ سا  ؿبهل هٖ هٖ ؿَد. ٍ اٗي تزشثِ، اًذٗـِ

تَاًن ٗک كٌذلٖ  اػبع اًذٗـِ َّػشل اٗي اػت کِ رّي ثبٗذ اص رٌجِ خبكٖ ثِ ػَٕ پذٗذُ )ٍرَد خبسرٖ( رْت پ٘ذا کٌذ. ثِ فٌَاى هخبل، هي هٖ

ٗبفتگٖ ، ٍٗظگٖ إ اػت کِ تٌْتب ثتِ رّتي     اٗي اػت کِ رْت« َّػشل»ع خبكٖ دس هَسد آى داؿتِ ثبؿن. ػخي سا ثِ ٗبد ث٘بٍسم ٍ افتقبد ٍ احؼب

آه٘ض فبلن اػت.َّػشل  افشاد هٌحلش اػت ٍ چ٘ض دٗگشٕ ً٘ؼت کِ ثتَاى ثِ ػَٕ چ٘ضٕ ث٘شٍى اص خَد، رْت پ٘ذا کٌذ.اٗي ٗکٖ اص ٍٗظگْ٘بٕ ؿگفت

تَاًذ تزشثِ إ   ٗبفتگٖ سا تَرِ٘ کٌذ. َّػشل هقتقذ اػت، ّ٘چ فشدٕ ًوٖ شاد ٍرَد داؿتِ ثبؿذ کِ اٗي رْتهقتقذ اػت، ًَفٖ هحتَا ثبٗذ دس رّي اف

اص چ٘ضٕ هخل)ٌّش، دٗي، فلؼفِ، فلن ٍ ...( کؼت کٌذ، هگش ثب کوک رّتي پشػـتگش ٍسٍؿتي ختَد. ثٌتبثشاٗي َّػتشل دٗتذگبُ رذٗتذٕ سا ثتِ ًتبم           

ّبٕ پزٗشفتِ ؿذُ اػت .اهبّ ثقذ اص َّػشل ثب ٍسٍد افشادٕ چَى  قٌٖ پذٗذُ ٍ سٍؽ دسک آى هتفبٍت اص سٍؽپذٗذاسؿٌبػٖ اسائِ ًوَد کِ دس اٗي ًگبُ ه

ذ.لزا ّبٗذگش پذٗذاسؿٌبػٖ دس دسٍى دچبس تکخش ؿذ، ٍ دٍ سٍٗکشد فوذُ تَك٘فٖ ٍ تفؼ٘شٕ ًوبٗبى گشدٗذ کِ ّش ٗک عشفذاساى خبف خَد سا پ٘ذا کشدً

 ٍ ثشخٖ دٗگش،هبًٌذّبٗذگش عشفذاسپذٗذاسؿٌبػٖ تفؼ٘شٕ ّؼتٌذ.  شفذاس پذٗذاسؿٌبػٖ تَك٘فٖثشخٖ پظٍّـگشاى، هبًٌذ َّػشل، ع

 تقشٗف پذٗذُ .1
 دس تقشٗف پذٗذُ ػِ ًکتِ سا ثبٗذ تَرِ داؿتِ ثبؿ٘ذ:

ٖ      اًذ، ٍ هبّ٘ت ٍٗظگٖ یشٍسٕ ٍ حبثت ٗک پذٗذُ هٖ ّب داسإ هبّ٘ت پذٗذُايلاً:   رتضء هبّ٘تت اٍ    ثبؿذ. ثشإ هخبل ثضسگتٖ ٗتب کتَچکٖ کَلتِ پـتت

 گشدد، اهبّ ؿکل آى رضء هبّ٘ت آى اػت چَى هوکي اػت اص ؿکل کَلِ پـتٖ کبهق خبسد گشدد.  هحؼَة ًوٖ

، اػتت.   1آٗذ. گضاسُ ٕ ؿَْدٕ، گضاسُ إ اػت کِ خَد افتجبس ثخؾ ّب ؿَْدٕ ّؼتٌذ، ٗقٌٖ هبّ٘ت پذٗذُ ّب اص عشٗق ؿَْد ثذػت هٖ :پذٗذُثاویا

ٖ تَاً٘ذ اسائِ کٌ٘ذ. ثذٗي تشت٘ت هبّ٘ت ؿَْدٕ، خَدؽ هحکن احشاص دسػتٖ آى ّ٘چ هذسکٖ قَٕ ٗقٌٖ گضاسُ إ کِ ثشإ تشٗي دل٘ل  تش اص خَدؽ،ًو

 ٍرَد خَدؽ اػت.
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ٍ    ثذػت هٖ 1ٍٗظگٖ ػَم پذٗذُ آى اػت کِ اص عشٗق تقل٘ق ٍرَد ٗب اپَخِ اقتـ  آٗذ. ثِ فٌَاى هخبل اص آًزب کِ فول دٗذى، سٍٕ چ٘تضٕ کتِ ّؼتت، 

ّبٕ پذٗذاسؿٌبػٖ، ًجبٗذ دسثبسُ ٕ چ٘ضّبٖٗ ثبؿٌذ کتِ قبثتل دٗتذى     ؿَد ٍ اٗي هَیَؿ، ًـبى دٌّذُ تزشثٖ ثَدى هقشفت آدهٖ اػت، پغ گضاسُ هٖ

 ّؼتٌذ.ّش آى چ٘ضٕ کِ هَرَد اػت قبثل تزشثِ اػت، اهبّ اگش  ثَد ٍ ًجَدؽ هْن ًجبؿذ اٗي ٗقٌٖ اپَخِ، ٗب دس پشاًتض گزاؿتي اػت.

ٖ   إ کِ دس پبػخ ؿٌبػٖ، اػتفبدُ ؿذُ تب ثتَاى هؼبئل پ٘چ٘ذُ ؿٌبػٖ،ثِ فٌَاى سٍؽ کٌٌذُ اص پذٗذُ س هلشفدس سفتب ٍاػتغِ ٍ قغقتٖ    ّبٕ ػتغحٖ ثت

ثؼ٘بسٕ اص اكَل اػبػٖ پذٗذاس ؿٌبػٖ  ٍ کبسثشدّبٕ آى دس  2ٕ کشٗگ تبهپؼَى ٕ ثبصاسٗبثٖ دس ًَؿتِ ً٘ؼتٌذ سا ثْتش دسک کشد. ثب اٗي ٍرَد دس حَصُ

ٕ رٌؼت٘ت   ( دسثبس2016ُّبٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ   فجبستٌذ اص تحق٘ق تبهپؼَى ) ّبٖٗ اص تحق٘ق ؿشاٗظ تحق٘ق هختلف هَسد تتک٘ذ قشاس گشفتِ اػت. ًوًَِ

ّتب، تحق٘تق تبهپؼتَى ٍ ّوکتبساًؾ      ختَدهشاقجتٖ ٍ خَداًگتبسُ  ّبٕ  اص فقبل٘ت 3(2017صًذگٖ، تحل٘ل تبهپؼَى ٍ ّ٘شؿوبى ) هلشف کٌٌذُ  ٍ ػجک

ٕ ػبختبسػکٌٖ ػبختبسّبٕ هذ ٍ سثظ آى ثتِ   دسثبسُ 4(2017ٕ صًبى هتتّل ٍ تحق٘ق تبهپؼَى ٍ ّ٘کتَ ) ّبٕ هلشفٖ سٍصاًِ ٕ فقبل٘ت ( دسثبس2016ُ)

ثرشتتَى ٍ ّوکتبساًؾ   -ٕ خشٗتذ ارجتبسٕ، تحق٘تق ٍٍدساف    دسثتبسُ  6(2018ٍ ٗب  اُگَٗ٘ي ٍ فتبثش )  5(2017َّٗت ٍ خَداًگبسُ  ٍ هقبلِ هبٗک ٍ دهَع )

ؿًَذ اهب ثشإ تـتخ٘ق اٗتي سٍؽ اص    ّبٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ  دس فول هحؼَة هٖ ّبٕ ًوًَِ ؿَد. اٗي تحق٘ق هٖ 8(2016ٕ رٌؼ٘ت ) دسثبسُ 7(2016)

 ّبٕ خبف آى سا ؿٌبػبٖٗ کشد.   ثبٗؼت هٌـت ٍ تکٌ٘ک تحق٘ق ک٘فٖ هٖ ػبٗش سٍؿْبٕ 
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 ِ ٖ  ٕ پ٘ـتتشفت پذٗتذاس ؿٌبػتتٖ دس فلتَم ارتوتتبفٖ عتَلاًٖ ٍ  ثحتتج    تبسٗخچت ؿٌبػتٖ افتتشاد، ثؼتتتگٖ   ؿٌبػتٖ ٍ ؿتتٌبخت  اًگ٘ضاػتتت ٍ ثتِ  ّؼتتت

بػتٖ  ؿٌ ٗتک سٍؽ  12(1967ٗک فلؼفِ ٍ اص ًؾش پ٘شٍاى ،تفکش ؿتَتض )  11(1962ٍ ّبٗذگش ) 10(1962داسد.پذٗذاسؿٌبػٖ ،اص ًؾش پ٘شٍاى تفکش َّػشل )

افشاد اسائتِ کٌتذ، ؿتَتض سٍٗکتشد پذٗتذاس       13ثٌذٕ تزبسة ،دً٘بٕ صًذگٖ ؿَد. دس حبلٖ کِ َّػشل قلذ داسد تب عشحٖ ثشإ تَك٘ف ٍ عجقِ قلوذاد هٖ

دس ه٘بى ٕ صًذگٖ افشاد هتوشکض اػت ،تقشٗف هٖ کٌذ. دً٘بٕ صًذگٖ ،ٗقٌٖ دً٘بٖٗ کِ دس آى افشاد  ؿٌبػٖ سا ثِ فٌَاى سٍؿٖ کِ سٍٕ  رضئ٘بت تزشثِ

گ٘شًتذ ٍ فوتل    ّب اص فشٌّگ  ّب  ٍ رَاهـ هختلف  تزشثِ خَد سا ث٘بى هٖ کٌٌذ.  ثب تَرِ ثِ اّذاف آًْب هَیـ ٍ، تحت تتح٘ش آًْب قشاس هٖ ػبٗش اًؼبى

ٖ       ه٘بى دً٘بٕ صًذگٖ ٍ دً٘بٕ ارتوبفٖ تفبٍت قبئل هٖ 14(1996کٌٌذ.گشرگٍَا ) هٖ داسد کتِ افتشاد      ؿتَد. اص ًؾتش اٍ دً٘تبٕ صًتذگٖ ػتبختبسّبٕ سػتو

ؿَد. اػبػبً ّذف پذٗذاس ؿٌبػتٖ گؼتتشؽ ٍ    ٕ افشاد هشثَط هٖ ّبٕ سٍصهشُ هؼتق٘وبً کوتش اص آى آگبُ ّؼتٌذ، ٍلٖ دً٘بٕ ارتوبفٖ ثِ افوبل ٍ تزشثِ

ة افتشاد ثتذٍى دس ًؾتش    تَك٘ف هؼتق٘ن تزتبس »ؿٌبختٖ ثبٗذ  ًتبٗذ تحق٘ق پذٗذُ 15(1962پًَتٖ )-ٍاػغِ اػت. اص ًؾش هِشلَ فوق دادى ثِ تزبسة ثٖ

 ٕ ًبخَدآگبُ. ٕ آگبّبًِ افشاد اػت، تب اًگ٘ضُ ٍ ثبصتبة  تزشثِ« گشفتي هٌـت سٍاًٖ آًْب 
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ٕ اكلٖ ثشإ اًتقبل هقٌبٕ داًؾ اػت.هقٌٖ ٗتک   دٗذگبُ ؿَتض، اٗي اػت کِ  داًؾ افشاد هتـکل اص ػبختبس ٍ فُشف تـک٘ل هٖ ؿَد  ٍ صثبى، سػبًِ

« ٍاقق٘تت »ٕ اكلٖ صثبى ث٘تبى اعقفتبت ٍ تَكت٘ف     ؿَد، اٗي ساثغِ هجٌٖ ثش اٗي فشم اػت کِ ٍؽ٘فِ لوِ ّوبى چ٘ضٕ اػت کِ ثِ آى اسربؿ هٖک

ؿٌبع تٌْب ٗک  کٌٌذ.دس فشاٌٗذ رؼتبس پذٗذُ ٕ افشاد اص دً٘ب ؿجِ٘ ٗکذٗگش اػت ٍ چٌذٗي ًفش ٗک هقٌبٕ ٗکؼبى سا ثشداؿت هٖ چٌ٘ي،  تزشثِ اػت. ّن

کٌٌتذُ   ؿَد کِ دٗذگبُ هـبسکت اػت. لزا ثِ خَدٕر خَد فشم ثش آى هٖ کٌٌذُ ّبٕ خَدِ هـبسکت ّب ٍ تزشثِ ٕ هقجَل داسد کِ آى ّن دٗذگبُ ٌجـ دادُه
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 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

ذا ّذفوٌتذ ٍ  گ٘شٕ اص اثت ٕ هَسد تحق٘ق سا صٗؼتِ ثبؿٌذ. ثٌبثشاٗي ًوًَِ ؿًَذ کِ تزشثِ ّبٖٗ اًتخبة هٖ کٌٌذُ اػت. فقٍُ ثش آى، هـبسکت« حق٘قت»

 ؿذُ كَست هٖ گ٘شد  ٍ اثضاس اكلٖ گشدآٍسٕ دادُ، هلبحجِ هٖ ثبؿذ.   تق٘٘ي

ثشد. اٗي کبس اٗتي   ّب سا دس ٗک فشاٌٗذ تقبهلٖ پ٘ؾ هٖ کٌٌذُ کٌٌذُ دس تحل٘ل اؽْبسًؾشّبٕ هـبسکت تبهپؼَى، تفؼ٘ش دس تحل٘ل خَد اص تزبسة هلشف

 وؼَ هٖ ثبؿذ:ّ 1(1978فشاٌٗذ ثب ّفت گبم پ٘ـٌْبدٕ کقُصٕ )

 ّبٕ آًْب سا احؼبع کشدُ تب ثِ دسک کبهلٖ ثشػذ.  ّب سا ثخَاًذ تب اًذٗـِ کٌٌذُ ّبٕ هـبسکت ٕ هحقق اٗي اػت کِ سٍاٗت اٍل٘ي ٍؽ٘فِ (1

ٕ هتَسد هغبلقتِ سا    اػت. ثشإ اٗي کبس هحقق ثبٗذ کلوبت ٍ روقت کل٘تذٕ هتشتجظ ثتب پذٗتذُ    « ّبٕ هْن اػتخشاد فجبست»گبم دٍم  (2
 ٌذ. ؿٌبػبٖٗ ک

 ّبٕ هْن سا تذٍٗي کٌذ.  کٌذ تب هقبًٖ ّش ٗک اص اٗي فجبست هحقق ػقٖ هٖ (3

ِ      کٌٌذُ ٕ هـبسکت ّبٕ ّوِ اٗي فشاٌٗذ دس هَسد داػتبى (4 ثٌتذٕ ؿتًَذ. هوکتي اػتت ثتِ       ّب تکشاس هٖ ؿتَد تتب هضتبه٘ي هقٌتبداس دػتت
 ّب سرَؿ گشدد، تب تفبػ٘ش سا ثشسػٖ ٍ دسػتٖ آى سا تتٗ٘ذ کٌٌذ.  دٌّذُ پبػخ

 ٕ تحت هغبلقِ، ادغبم کٌذ.  اص آى هحقق ثبٗذ ثتَاًذ هضبه٘ي ثذػت آهذُ سا دس ٗک تَك٘ف غٌٖ، اص پذٗذُ پغ (5

 گبم ثقذٕ خقكِ کشدى هضبه٘ي ثِ كَست ٗک چبسچَة اكلٖ اػت کِ سفتبس هَسد ًؾش سا تَی٘ح هٖ دّذ.  (6

ٕ تحل٘ل سا اػتٌجبط کٌذ تب تفؼت٘شّبٕ   ؾشات آًْب دسثبسُّبٕ ث٘ـتشٕ اًزبم دّذ ٗب ً ّب هلبحجِ کٌٌذُ دس پبٗبى ؿبٗذ هحقق ثب هـبسکت (7
 خَد سا هزذداً ثشسػٖ ٍ اكقح ًوبٗذ. 
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حتَصُ      ؾتشاى داًـتگبّٖ کتِ دس   خجشگتبى ٍ كتبحت ً   گبم اٍل هحقتق اص  دس ربهقِ آهبسٕ ثخؾ ک٘فٖ اٗي تحق٘ق اص دٍ ثخؾ تـک٘ل ؿذُ اػت.

اًتذ سا ثتب کوتک اػتبت٘ذ اًتختبة ٍ دس ثختؾ دٍم،هلتبحجِ إ ثتب هتذٗشاى ٍ           احش ؿبٗبى تَرِ، فلوٖ ٍفولٖ داؿتِ آًقٗي سفتبس خشٗذ ٍ ثشًذ اكبلت

هـغَل ثِ فقبل٘ت ّؼتٌذ ،داؿتِ تب  کبسؿٌبػبى ٍاحذ ثبصاسٗبثٖ ٍ اهَس هـتشٗبى ؿشکت ّبٕ دٗزٖ کبلا ٍ ثبه٘لَ کِ دس حَصُ فشٍؽ اٌٗتشًتٖ ٍ آًقٗي

ؿشٍؿ ثِ  ثتَاًذ اص ّش دٍ هلبحجِ ثِ اعقفبت کبهلتشٕ دس خلَف هَیَؿ هَسدفققِ دػت ٗبثذ. هحقق پغ اص اًزبم ّش هلبحجِ ثب كبحت ًؾشاى،

 کذ گزاسٕ کشدُ اػت .

کذ ثبص  اػتتخشاد   152اسٕ ثبص کشدُ اػت کِ دس ًْبٗت هلبحجِ ٍ سػ٘ذى ثِ اؿجبؿ ًؾشٕ ،ؿشٍؿ ثِ کذ گز 20هحقق دس ثخؾ ک٘فٖ ٍ پغ اص اًزبم 

 اص آى ثش اػبع ادث٘بت ًؾشٕ اقذام ثِ کذگزاسٕ هحَسٕ ٍ اًتخبثٖ کشدُ اػت. ثقذٍ 

گ٘شٕ دس اٗتي   (، اػتشاتظٕ ًو1392ًَِدٌّذُ اػت )داًبٖٗ فشد  اص آًزب کِ پظٍّؾ ک٘فٖ هبّ٘ت اکتـبفٖ داسد ٍ هؼتلضم هـبسکت تقذاد هقذٍدٕ پبػخ

ِ  إ( ثَدُ اػت. هقک اًذاصُ ًوًَِ، دس ثخؾ ک٘فٖ سػ٘ذى ثِ اؿجبؿ ًؾشٕ ثَدُ اػت، حق٘ق ٍ دس ثخؾ ک٘فٖ ثلَست گلَلِ ثشفٖ )صًز٘شُت اٗتي   ثت

 هقٌب کِ دس هلبحجِ ّبٕ كَست گشفتِ ثب ربهقِ آهبسٕ، ؿبخق ٍ ٗب ػبصُ رذٗذٕ ؿٌبػبٖٗ ًـَد.

جِ ّبٕ كَست گشفتِ اص پبٗبٖٗ ثبصآصهَى )ؿبخق حجتبت( ٍ سٍؽ تَافتق دسٍى هَیتَفٖ    هحقق دس ثخؾ ک٘فٖ پظٍّؾ، ثشإ ثشسػٖ پبٗبٖٗ هلبح

دسكتذ ثتَدُ کتِ ثتب      77دسكذ ٍؿبخق تَافق دسٍى هَیتَفٖ   84کشدُ اػت کِ ًتبٗذ ًـبى داد کِ پبٗبٖٗ ثبصآصهَى  ( اػتفبدُ)ؿبخق تکشاسپزٗشٕ

ّب تتٗ٘ذ ؿذُ اػتت. ّوچٌت٘ي، سٍاٗتٖ دس     ت کِ پبٗبٖٗ ٗب قبثل٘ت افتوبد کذگزاسٕٖ تَاى گفه دسكذ اػت، 60تَرِ ثِ اٗي کِ ه٘ضاى پبٗبٖٗ ث٘ـتش اص 

ثؼتگٖ داسد. سٍاٖٗ ٗب افتجبس دس هشحلتِ ک٘فتٖ     ّبٕ پظٍّـگش دس ارشإ آى گشاٖٗ، ثِ تَاًبٖٗ گشاٗبًِ ٍ کخشت پظٍّؾ ک٘فٖ ثب تَرِ ثِ سٍٗکشد عج٘قت

ٕ اٗي هٌؾَس دس هشاحل ّفتگبًِ پ٘ـٌْبدٕ پظٍّؾ ک٘فٖ کِ ؿبهل، تق٘٘ي ثشا ٍ داًؾ اػت.ّبٕ ک٘فٖ، ًبؽش ثش دٍ هَیَؿ ٍاقق٘ت  ثِ ٍٗظُ هلبحجِ

ٗتي سٍاٗتٖ ثتِ كتَست     ا دّٖ افتجبس اػتت،  ّب، تزضِٗ ٍ تحل٘ل، تتٗ٘ذ ٍ گضاسؽ ثشداسٕ هلبحجِ هَیَؿ، عشاحٖ، هَقق٘ت ٍ ؿشاٗظ هلبحجِ، ٗبدداؿت

 (.1392داًبٖٗ فش اػت )گبم ثشسػٖ ٍ تتٗ٘ذ ؿذُ  ثِ گبم

 َاي پظيَص یافتٍ-12

 کذ گزاسي باص 12-1

 ّبٕ اػبػٖ صٗش عٖ ؿذُ اػت: دس اٗي هشحلِ گبم

 ّبٕ اكلٖ ّش هلبحجِ. هغبلقِ ػغش ثِ ػغش هتَى هلبحجِ ٍ اػتخشاد روقت هْن ٍ ؿبٗبى تَرِ ٍ قبثل اتکب ثِ فٌَاى فجبست 

                                                                                                                                              
1
 Colaizzi,  
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 ص.ّبٕ اكلٖ فشٗبًذ کذگزاسٕ ثب تق٘٘ي ًکبت کل٘ذٕ، پغ اص هـخق ؿذى فجبست 

 .اػتخشاد هفبّ٘ن هْن ٍ کل٘ذٕ ثب اتکب ثِ ػبص ٍ کبس کذگزاسٕ ثبص 

 ِّبٕ اٍلِ٘ ثش اػبع ّوشاػتبٖٗ هفبّ٘ن کل٘ذٕ. هـخق کشدى ٍ اػتخشاد هقَل 

 ِّبٕ فشفٖ. ّب ٍ هقَلِ ّب ٍ هتوبٗض کشدى هقَلِ اكلٖ اص ػبٗش هقَلِ هقبٗؼِ هقَل 

 ِثٌ٘بد اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي ثِ هٌؾَس دػت٘بثٖ ثِ اثقبد اكتلٖ ٍ دس ًْبٗتت هتذل     ّب هجتٌٖ ثش الگَٕ دادُ هـخق کشدى سٍاثظ ث٘ي هقَل
 اػتخشاد پظٍّؾ.

 .اتوبم هشحلِ ک٘فٖ پغ اص اػتخشاد هذل پظٍّؾ ٍ ًْبٖٗ ؿذى آى ٍ اًزبم اقذاهبت لاصم ثشإ هشاحل کوٖ پظٍّؾ ٍ آصهَى هذل 
اٌٗذ کذگزاسٕ ثبص ؿشٍؿ کشدُ اػت. ثب اٗي سٍؽ دس ّش هشحلِ ثِ کذّبٕ اػتخشاد ثب اتکب ثِ اػتشاتظٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ ، هحقق  پغ اص ّش هلبحجِ، فش

ّب ثبٗتذ ثتِ اًتذاصُ     ّبٕ کل٘ذٕ پظٍّؾ هـخق ؿَد. اٗي هقَلِ ّبٕ هٌبػت دادُ ؿذ تب هفبّ٘ن اػبػٖ ٍ هقَلِ ّب، هفبّ٘ن ٍ ثشچؼت ؿذُ اص هلبحجِ

ِ آىکبفٖ اًتضافٖ ثبؿٌذ تب ثتَاى هفبّ٘ن ٍ کذّبٕ هتٌبػت صٗشهز اص تش، ثِ خَثٖ تزو٘ـ کشد.  ّب سا ثشإ قبثل٘ت ثشسػٖ ٍ ؿوَل تئَسٗک گؼتشدُ وَف

 آهذ.  ثِ دػت ٖف٘ک ّٕب اص هلبحجِ ٖاػبػ بًٗکتِ قبثل افتٌب  152اص  ؾ٘ث سٍ يٗا

 کذگزاسي محًسي  12-2
ّب ثب ٗکتذٗگش   ػبصد. ثشإ کـف ًحَُ استجبط هقَلِ هشتجظ هّٖب سا ثب تَرِ ثِ اثقبد ٍ هـخلبت آًْب ثب ٗکذٗگش  ّب ٍ صٗشهقَلِ ذگزاسٕ هحَسٕ، هقَلِک

ّتب ٍ پ٘بهتذّب هتٖ ؿتَد )هحوتذٕ،       لالقو ّب، فکغ فول ،اص اثضاس تحل٘لٖ اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي اػتفبدُ ؿذ. اثضاس اكلٖ اٗي اثضاس تحل٘لٖ ؿبهل ؿشاٗظ

1393) 

 ضشایط علی  12-3
ّتب، چتشا ٍ    کٌٌذ کِ افتشاد ٍ گتشٍُ   ّب ٍ هؼبئل هشتجظ ثب ٗک پذٗذُ سا خلق کشدُ ٍ تـشٗح هٖ دس اٗي هذل ؿشاٗظ فلٖ سٍٗذادّبٖٗ ّؼتٌذ کِ هَقق٘ت

اص هقَلات اػت کِ ثِ عتَس هؼتتق٘ن ثتش پذٗتذُ      (. ؿشاٗظ فلٖ ؿبهل هَاسد1998ٕدٌّذ )اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي،  ّبٕ خبكٖ پبػخ هٖ چگًَِ ثِ سٍؽ

ِ  ِ ٕ اٗزبدکٌٌذُ ٍ تَػقِ ااسد ٗب اٗي فَاهل ثِ گًَگز تتح٘ش هٖ اكبلت ثشًذ دس حَصُ سفتبس خشٗذ اٌٗتشًتٖ ّتبٕ هشثتَط ثتِ     دٌّذُ پذٗذُ ّؼتتٌذ. هقَلت

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1 ؿوبسُ ؿشاٗظ فلٖ دس رذٍل

 

 َا ي مفاَیم مشتبط با ضشایط علی . مقًلٍ(1)جذيل

 هقَلِ فشفٖ کلٖ هقَلِ

 ؿشاٗظ فلٖ

ضههههههُشت 

 فشيضگاٌ 

 ؿْشت تَل٘ذ هحتَإ ٍة ػبٗت

 احؼبع اهٌ٘ت اص خشٗذ اٌٗتشًتٖ ثب اًتخبة دسگبُ پشداخت اٗوي اٗزبد

 تٌَؿ کبلا

 ه٘ضاى آؿٌبٖٗ هـتشٕ ثب اٌٗتشًتٖ

 تزشثِ هـتشٕ اص خشٗذ آًقٗي

  

 اي ضشایط صمیىٍ  1-4
ٍ ٍقتبٗـ هشثَعتِ اؿتبسُ داسد.    ّبٕ هشثَط ثِ پذٗذُ اػت کِ ثِ ؿکل فوَهٖ ثتِ هکتبى سٍٗتذادّب     إ ث٘بًگش هزوَفِ خبكٖ اص ٍٗظگٖ ؿشاٗظ صهٌِ٘

ؿتشاٗظ  هٖ تَاًتذ  صهٌِ٘  ٗقٌٖپزٗش ً٘ؼت؛  اهکبىاكبلت ثشًذ دس سفتبس خشٗذ آًقٗي إ ؿبهل فَاهلٖ هٖ ؿًَذ کِ ثذٍى آًْب تحقق ِ ّبٕ صهٌ٘ ٍٗظگٖ

ِ  ،. اٗتي ؿتشاٗظ  ػبصدفشاّن سا گ٘شد،  ثِ پذٗذُ كَست هٖثْتش پبػخ ٍ خبكٖ سا کِ دس آى ساّجشدّب ثشإ اداسُ،  ِ   سا هزوَفت ّتب ٍ   إ اص هفتبّ٘ن، هقَلت

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 2 ؿوبسُ رذٍلفَاهل دس  ٗي. ا(1393هحوذٕ، ) دٌّذ إ تـک٘ل هٖ هتغ٘شّبٕ صهٌِ٘

 



 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

 اي َا ي مفاَیم مشتبط با ضشایط صمیىٍ . مقًلٍ(2)جذيل

 هقَلِ فشفٖ هقَلِ کلٖ

 إ ؿشاٗظ صهٌِ٘

 تصًیش رَىی 

 

 ؿفبف ثَدى عشاحٖ ثلشٕ 

 بلٖ ثَدى ٍٗظگٖ ّبٕ کبسکشدٕ ثشًذف

 فبلٖ ثَدى خذهبت پغ اص فشٍؽ

 اّو٘ت داؿتي خشػٌذ ؿذى  هـتشٕ 

 گش ضشایط مذاخلٍ  12-5
کٌٌتذ. اٗتي    تشٕ ّوچَى صهبى، فضب ٍ فشٌّگ هٖ ؿَد کِ ثِ فٌَاى تؼْ٘لگش ٗب هحذٍدکٌٌذُ ساّجشدّب فول هٖ گش ؿبهل ؿشاٗظ فبم ؿشاٗظ هذاخلِ

ٖ  کٌـٖ هتقبثل دس صهٌِ٘ خبكٖ فول هٖ /ٕ تؼْ٘ل ٗب هحذٍدٗت کٌـٖؿشاٗظ دس ساػتب دٌّتذ کتِ    کٌٌذ. ّش ٗک اص اٗي ؿشاٗظ، ع٘فٖ سا تـک٘ل هت

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 3 ؿوبسُ دس رذٍل اٗي فَاهل .تتح٘ش آًْب اص ثؼ٘بس دٍس تب ثؼ٘بس ًضدٗک هتغ٘ش اػت

 

 گش َا ي مفاَیم مشتبط با ضشایط مذاخلٍ مقًلٍ (.3)جذيل

 هقَلِ فشفٖ هقَلِ کلٖ

 گش ؿشاٗظ هذاخلِ

 ساصي کاس فىی 

 خشیذ ایىتشوتی

 اهٌ٘ت ػخت افضاسٕ

 تضو٘ي ثشگـت پَل ثِ هـتشٕ

 عشاحٖ ٍة ػبٗت

 هشکض پـت٘جبًٖ اص خشٗذ اٌٗتشًتٖ

 

 

 

 مقًلٍ محًسي  12-6
ٕ اػت فشآٌٗذآى سثظ دادُ ؿًَذ. پذٗذُ هحَسٕ، اػبع ٍ هحَس ّبٕ اكلٖ دٗگش ثِ  ثبٗذ هحَسٗت داؿتِ ثبؿذ، ٗقٌٖ ّوِ هقَلِ اكلٖ تحق٘ق پذٗذُ 

 دّذ. هقَلِ هحَسٕ سا ًـبى هٖ 4 ؿوبسُ رذٍل ٗي فَاهلا.ّبٕ اكلٖ دٗگش ثِ آى سثظ دادُ هٖ ؿَد کِ توبم هقَلِ

 

 َا ي مفاَیم مشتبط با پذیذٌ محًسي مقًلٍ .)4)جذيل 

 هقَلِ فشفٖ هقَلِ کلٖ 

 هقَلِ 

 هحَسٕ

 اث ثشًذه٘ش

 افتوبد ثِ ثشًذ 
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 ثبٍس پزٗشٕ ثشًذ  اصالت بشوذ

 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ 

 كذاقت ثشًذ 

 پبٗجٌذ ثَدى ثِ اكَل اسصؿٖ ؿشکت

 ادساک اص ک٘ف٘ت 

 

 ساَبشدَا   12-7
َفِ تذاث٘شٕ ّؼتٌذ کِ ؿًَذ. ساّجشدّب هزو ّبٖٗ ّؼتٌذ کِ خشٍرٖ هقَلِ هحَسٕ هذل ثَدُ ٍ ثِ پ٘بهذّب ختن هٖ ّب ٍ کٌؾ ساّجشدّب دس ٍاقـ عشح

ّب ٍ کذّبٕ ًْتبٖٗ   پظٍّـگش ثب تَرِ ثِ هزوَفِ هفبّ٘وٖ کِ اص لاثقٕ هلبحجِ.ؿًَذ ثشإ هذٗشٗت، اداسُ ٗب پبػخ ثِ پذٗذُ تحت ثشسػٖ اتخبر هٖ

ّبٕ کبسٕ  هٖ صهٌِ٘ؿَد کِ هؤػؼِ ثِ هـتشٕ دس توب ّبٕ ٗک هؤػؼِ اػت ٍ ّو٘ي اهش ثبفج هٖ هحَس ّوِ فقبل٘ت ٕاػتخشاد ؿذُ، اػت. هـتش

ِ  5 ؿوبسُ رذٍل خَد سا دس هقبثل خَاػتِ هـتشٕ پبػخگَ ػبصد، کبسکٌبىٍاسد ًْذ،  اٍتَرِ کشدُ ٍ ثِ پ٘ـٌْبدّبٕ  ّتب ٍ هفتبّ٘ن هشثتَط ثتِ      هقَلت

 دّذ. ساّجشدّب سا ًـبى هٖ

 

 َا ي مفاَیم مشتبط با ساَبشدَا مقًلٍ )5(جذيل

 هقَلِ فشفٖ هقَلِ کلٖ

 هقَلِ

 ساّجشد

تگی بٍ دلبس

 بشوذ 

 افتوبد ثِ ثشًذ 

 

 ػفبسؿٖ ػبصٕ هحلَلات 

 

 اسصیابی بشوذ 

 

 كذاقت ثشًذ 

 

 اطمیىان بٍ بشوذ 

 

 پیامذَا  12-8
الگَٕ ٍاکٌؾ سٍاى ؿٌبختٖ ًؼجت ثِ ثبصاسٗبثٖ کو٘بثٖ ٍ تبح٘ش آى ثش ادساک ثخؾ آخش  .ّب ّؼتٌذ ّب ٍ ٍاکٌؾ دادّب ٗب ًتبٗذ کٌؾ پ٘بهذّب ّوبى ثشٍى

ثب تَرِ ثِ کذگزاسٕ ثبص، هفبّ٘ن هشثَط ثِ پ٘بهذّبٕ هتذل اػتتخشاد    .ؿبهل پ٘بهذّبٕ هـَْد ٍ ًبهـَْدٕ هٖ ؿَد اص ثشًذ دس سفتبس خشٗذ اٌٗتشًتٖ،



 ذیمفًُ  اصا ت بزوذ در رفتار  خز یضىاخت ذاریپذ هییتب :یماسیمسعًد هي  یطیدري پًریسَزا علي   ایو ذیرضا سع ذیحم  ي یخاطزٌ پًراسذا ُ

 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا

 

ّب دس ػِ اًذ ٍ ثش ّو٘ي اػبع پ٘بهذ گزاسٕ ؿذُ ّبٕ اكلٖ اػتخشاد ٍ ًبم ّب ٍ هفبّ٘ن هقَلِ اًذ، ػپغ ثب تَرِ ثِ حشکت سفت ٍ ثشگـت ه٘بى تن ؿذُ

 پشداصد. ّب ٍ هفبّ٘ن هشثَط ثِ پ٘بهذّب هٖ ثِ هقَلِ 6 ؿوبسُ ثٌذٕ ؿذُ اػت. رذٍل ثخؾ هشثَط ثِ ػبصهبى، هـتشٕ ٍ ربهقِ عجقِ

 

 َا ي مفاَیم مشتبط با پیامذَا . مقًلٍ)6(ضماسٌ جذيل

 هقَلِ فشفٖ هقَلِ کلٖ

 هقَلِ

 پ٘بهذ

 تبلیغات ضفاَی 

 تَكِ٘ ثشًذ ثِ دٗگشاى 

 ثبسُ ٍٗظگٖ ّبٕ ثشًذكحجت دس

 هخجت كحجت کشدى دسثبسُ ثشًذ

 هغلَة ثَدى ثشًذ

 تـَٗق دٗگشاى ثِ خشٗذ ثشًذ 

 هٌحلش ثِ فشد ثَدى ثشًذ

 قلذ خشٗذ ث٘ـتش 

 

 

 گزاسي اوتخابیکذ   12-9
ّتب استجتبط    هٌذ ثِ ػبٗش هقَلِ ذ، آى سا ثِ ؿکل ًؾبمکٌ ّبٕ اكلٖ سا اًتخبة هٖ ّبٕ قجلٖ کذگزاسٕ سا ثِ کبس ثشدُ، هقَلِ کذگزاسٕ اًتخبثٖ ًتبٗذ گبم

دس اٗي هتذل، ؿتشاٗظ فلتٖ، فَاهتل      .دّذ ّبٖٗ سا کِ ً٘بص ثِ ثؼت ٍ تَػقِ ث٘ـتشٕ داسًذ سا تَػقِ هٖ ثخـذ ٍ هقَلِ دّذ، استجبعبت سا افتجبس هٖ هٖ

 ؿَد. دادُ هٖ ًـبىسا   فشآٌٗذ اكبلت ثشًذ دس سفتبس خشٗذ آًقٗيآٍس ٗب تشغ٘ت کٌٌذُ ٍ  الضام

   ِ ّتبٕ کل٘تذٕ ٍ    ّوچٌ٘ي ثش هجٌبٕ اػتشاتظٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ  ، ثقذ اص اٗي هشحلِ فشاٌٗذ کذگزاسٕ هحَسٕ ٍ اًتخبثٖ ثشإ دػت٘بثٖ ثتِ اثقتبد ٍ هقَلت

بػتٖ ٗتب   هفْتَم اػ  152هزوتَؿ   دس اػبػٖ پظٍّؾ ٍ اػتخشاد هذل هفَْهٖ پظٍّؾ اًزبم ؿذ. اص تشک٘ت ًکبت کل٘ذٕ ٍ کذّبٕ اػتخشاد ؿتذُ، 

 دس ثشًتذ  هذل پتبساداٗوٖ اكتبلت   1ؿوبسُ  ؿکل ّب، ؿؾ هقَلِ اكلٖ هذل پظٍّؾ اػتخشاد ؿذ. کل٘ذٕ ثِ دػت آهذ ٍ اص اٗي عشٗق ٍ ثش هجٌبٕ آى

 دّذ. ثش اػبع اػتشاتظٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ   ًوبٗؾ هٖ آًقٗي خشٗذ

 پظيَص(.مذل پاسادایمی 1)ضکل                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای شدایط زمیخه

 تصًیش رَىی  

 گش ششایط مذاخلٍ

فخی  دید   ستز و کتر

 ایخ د. ی

 پیتمد

تبلیغات 

 شفاَی 

 را  دد

استشاتژی ي 

 سيیکشد سیستماتیک

 پدیده اص ی 

 اصالت بشوذ 

 شدایط ع ی

شُشت 

 فشيشگاٌ ایىتشوتی



             1401 صهؼتبى، 4، ؿوبس2ُ، دٍسُ تجل٘غبت ٍ فشٍؽفللٌبهِ فلوٖ 

 

 

 

 

 هقٌبٖٗ استجبعبت ثشسػٖ ٍ هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ ّبٕ دادُ تحل٘ل ًتبٗذ ثِ اتکب ثب ٍ پذٗذاس ؿٌبػٖ   اػتشاتظٕ اص آهذُ دػت ثِ ّبٕ ٗبفتِ اػبع ثش

ِ  ّبٕ ٗبفتِ ،1 کل ؿوبسُؿ. گشفتٌذ قشاس تج٘٘ي هَسد ٍ ؿذُ تقشٗف کبهل عَس ثِ اثقبد کلِ٘ ّب، هقَلِ ٍ هفبّ٘ن کذّب، ه٘بى هفَْهٖ ٍ  سا حبیتش  هغبلقت

ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص اػتشاتظٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ   ٍ ثب اتکب ثِ ًتبٗذ تحل٘تل   اػبع ٗبفتِ . ثشدّذ هٖ ًـبى پظٍّؾ اص هؼتخشد پ٘ـٌْبدٕ هذل قبلت دس

ّب، کلِ٘ اثقبد ثِ عَس کبهل تقشٗف ؿتذُ ٍ هتَسد    لِّبٕ ثِ دػت آهذُ اص هلبحجِ ٍ ثشسػٖ استجبعبت هقٌبٖٗ ٍ هفَْهٖ ه٘بى کذّب، هفبّ٘ن ٍ هقَ دادُ

 دّذ. هٖ ًـبى 2 ّبٕ هغبلقِ حبیش سا دس قبلت هذل پ٘ـٌْبدٕ هؼتخشد اص پظٍّؾ دس ؿکل تج٘٘ي قشاس گشفتٌذ. ؿکل رٗل، ٗبفتِ
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 بٍ بزوذ  یبز د بستگ  ذیبا تاه  هیآولا
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ستزوکتر تی فخی  دید ایخ د. ی 
 

ط مدا  ه گد 
شدای

 

ص 
س مىح

احسا
ش بٍ فشد بًدن

ت پیذا کشدن با ایه بشوذ 
ًَی

 

ب بًدن بشوذ 
مطلً

ت  
س وبًدن بٍ قیم

حسا
ت دسباسٌ بشوذ  

ت مثب
صحب

 

عاشقایه  بشوذ بًدن 
 

ت دسباسٌ يیژگی بشوذ 
صحب

 

تًصیٍ خشیذ  بٍ سایشیه 
 

 امىیت سخت افضاسی

تضمیه بشگشت پًل بٍ  

 مشتشی

 طشاحی يب سایت 

یذ مشکض پشتیباوی اص خش

 آولایه

شفاف بًدن طشاحی بصشی 

 بشوذ

 
خًب بًدن يیژگی فىی 

 بشوذ

خًب بًدن خذمات پس اص 

 فشيش

 بالا بشدن  سضایت مشتشی

 اطمیىان بٍ بشوذ 

 

 صذاقت بشوذ 

 

 سضایت مشتشی  اص عملکشد محصًل

 

 اسصیابی بشوذ 

 

 اعتماد بٍ بشوذ 

 

 میشاث بشوذ 

 اعتماد بٍ بشوذ 

 وذ بايس پزیشی بش

 يفاداسی بٍ بشوذ 

 صذاقت بشوذ 

 پایبىذ بًدن بٍ اصًل

 ادساک اص کیفیت 

ت
ب سای

ت تًلیذ محتًای ي
شُش

 

ت 
میضان آشىایی مشتشی با ایىتشو

 

 

 

ی اص خشیذ آولایه
تجشبٍ مشتش

 

 

 

تىًع کالا 
 

 
ت اص خشیذ ایىتشوتی 

س  امىی
ایجاد احسا

ت ایمه 
ب دسگاٌ پشداخ

با اوتخا
 

صًیش رَىی
ت

 

 

ط صمیىٍ ای 
ششای

 

 

ساَبشدس
ساَبشد 
 

 

ساَبشد
 

دلبستگی  بٍ بشوذ 
 

  

 

 

ت فدوشگته 
شهد

 

ی
ایخ د. 

ط ع ی  
شدای

 

 

 

ب ند.د 
صت 

ا
مقو ه  محوری   

 

 

 

ت 
   یغت

شهت ی  
 

پیامذ 
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آًقٗتي دس   خشٗتذ  دس ثشًتذ  ّبٕ کل٘ذٕ، اكبلت ذٗذاس ؿٌبػٖ  ، ثِ هٌؾَس ثشسػٖ اثقبد ٍ هؤلفِثشاػبع ًتبٗذ ثِ دػت آهذُ اص ثِ کبسگ٘شٕ اػتشاتظٕ پ

کتِ ثتش اػتبع الگتَٕ      ًتبم داسد « اكبلت ثشًتذ  »ّب ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ثُقذ ًخؼت کِ  ّبٕ هتٌبػت ّش ٗک اص آى هزوَؿ ؿؾ ثُقذ اكلٖ ّوشاُ ثب هؤلفِ

س ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت. ثشإ تج٘٘ي اثقبد هختلف اٗتي هقَلتِ اكتلٖ، ثتش عجتق ًتتبٗذ پتظٍّؾ،        ثِ فٌَاى پذٗذُ ٗب هقَلِ هحَسٕ د پذٗذاس ؿٌبػٖ  ،

ِ  اػتت  ؿتذُ  هقشفٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ کل٘ذٕ هقَلِ ّفت هحَسٕ هقَلِ اٗي ّبٕ هختلفٖ ؿٌبػبٖٗ ٍ هقشفٖ ؿذُ اػت. ثشإ هؤلفِ ٖ  هتذل  دس کت  هفْتَه

،افتوبد ثِ ثشًذ،ثبٍس پزٗشٕ ثشًذ،ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ،كذاقت ثشًذ ،پبٗجٌذ ثَدى ثِ تقْذات ؿَد ٍ اص رولِ آًْب هٖ تَاى ثِ ه٘شاث ثشًذ هٖ هـبّذُ پظٍّؾ

هؤلفِ کل٘ذٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػت کِ هٖ تتَاى ثتِ اعوٌ٘تبى اص ثشًتذ      پٌذ کِ دس هزوَؿ ًبم داسد،« ساّجشد»دٍم کِ  ثُقذ ،ادساک اص ک٘ف٘ت اؿبسُ کشد.

ٖ »ٖ ثشًذ ،افتوبد ثِ ثشًذ اؿبسُ داؿت. ثُقذ ػَم ثب فٌَاى ،كذاقت ثشًذ ،سیبٗت هـتشٕ اص فولکشد،اسصٗبث ِ    «ؿشاٗظ فلت ثتش اػتبع    ؿتٌبختِ ؿتذُ کت

٘ضاى آؿٌبٖٗ هـتشٕ ثب ه تَاى ثِ ؿْشت تَل٘ذ هحتَإ ٍة ػبٗت، ّب سا هٖ تشٗي آى کِ اص هْن الگَٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ  ، ؿبهل پٌذ هؤلفِ کل٘ذٕ اػت

کِ اص ًؾش هفْتَهٖ دس   چْبسم ثقذ ٗزبد احؼبع اهٌ٘ت اص خشٗذ اٌٗتشًتٖ، اؿبسُ داؿت.ا کبلا، تٌَؿ ًقٗي،هـتشٕ اص خشٗذ آ تزشثِ اٌٗتشًت ٍ رؼتزَ،

ؿفبف ثَدى عشاحٖ ٍة ػبٗت ،فبلٖ ثتَدى ٍٗظگتٖ    ؿَد. ؿبهل، دس هذل هؼتخشد، هـبّذُ هٖ إ ًبه٘ذُ ؿذُ ٍ الگَٕ پذٗذاس ؿٌبػٖ ؿشاٗظ صهٌِ٘

« تجل٘غبت ؿفبّٖ »ٖ ثبؿذ. ثُقذ پٌزن هذل پظٍّؾ کِ ه اس فشٍؽ ،اّو٘ت داؿتي خشػٌذ ؿذى هـتشّٕبٕ کبسکشدٕ ثشًذ،فبلٖ ثَدى خذهبت پغ 

ؿبهل تَكِ٘ ثشًذ ثِ دٗگشاى ،كحجت دسثبسُ  ثٌ٘بد، دس ًؾش گشفتِ ؿذُ ٍ ؿبهل ّفت هؤلفِ کل٘ذٕ، کِ ثِ فٌَاى ثخؾ پ٘بهذّب دس الگَٕ دادُ ًبم داسد

دسثبسُ ثشًذ ،هغلَة ثَدى ثشًذ ،تـَٗق دٗگشاى ثِ خشٗذ ث٘ـتش .هٌحلش ثِ فشد ثَدى ثشًذ ،قلتذ خشٗتذ    ٍٗظگٖ ثشًذ ثِ دٗگشاى ،هخجت كحجت کشدى

دس اٗي پظٍّؾ ثِ ٌّگبم هلبحجِ هتَرِ ؿذ کِ ثشخٖ فَاهل سٍٕ ساثغِ ث٘ي اكبلت ثشًذ دس سفتبس خشٗذ آًقٗي احش  هحققّن چٌ٘ي  ث٘ـتش هٖ ؿَد.

ػبٗت،  ٍة هـتشٕ، عشاحٖ ثِ پَل ثشگـت افضاسٕ، تضو٘ي ػخت هذاخلِ گش ٗبد کشدُ اػت کِ اص رولِ اهٌ٘تگزاس اػت کِ اص آًْب ثِ فٌَاى هتغ٘ش 

 آًقٗي هٖ ؿَد. خشٗذ اص پـت٘جبًٖ هشکض
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ثشًذ ٍ کبلا ّب  اكبلت اػت ٍ رؼتزَٕ ؿذُ ٍاقـ تتک٘ذهَسد  کٌٌذُ، ػبٗش هفبّ٘ن ثبصاسٗبثٖ ٍ سفتبس هلشف ثب ثشًذ ث٘ي اكبلت ٕ فضاٌٗذُ استجبط اهشٍصُ

ٕ   توبٗض هَرت تجذٗل ؿذُ اػت ٍ اكبلت ثشًذ هقبكش ثبصاسٗبثٖ ّبٕ پبِٗ گبى ثِ ٗکٖ اص کٌٌذُ هلشف تَػظ اٗتي   دس ؿتذُ اػتت.   ٗک ثٌگتبُ اقتلتبد

ّبٕ هَسد ً٘بص اص خجشگبى روتـ آٍسٕ ٍ ثتب    دادًُقٗي  پشداختِ  ؿَد. پظٍّؾ تقؽ گشدٗذ تب ثشإ عشاحٖ ٍ تج٘٘ي هذل اكبلت ثشًذ دسسفتبس خشٗذ آ

ٗؼِ الگَٕ هحقق ثب الگَٕ تحق٘قبت پ٘ـ٘ي، ًـبى هٖ دّذ کتِ دس اٗتي   هقب اػتفبدُ اص کذ گزاسٕ ّبٕ ػِ گبًِ تجذٗل ثِ الگَٕ پظٍّؾ ؿذُ اػت.

 گشدٗذُ تب ًَاقق تحق٘قبت گزؿتتِ ثشعتشف گتشدد.    داختِ ؿذُ اػت ٍ تقؽسٍاثظ فلٖ ث٘ي هتغ٘شّب پش ٍ ثِ الگَ اص سٍٗکشدٕ چٌذ گبًِ اػتفبدُ ؿذُ

 تذاٍم سٍِٗ دس ػبخت کبلاّبٕ ثب ک٘ف٘تت  كذاقت، اعوٌ٘بى، ٘تقبثل ٗذ تحق٘ق ثب ًتبٗذ پظٍّؾ ّبٕ قجلٖ دس اٗي حَصُ ًـبى هٖ دّذ کِ،ًتبهقبٗؼِ 

گزاسد کِ اٗتي هَیتَؿ دس    هٖ احش هـتشٕ ثب ثشًذ دس خشٗذ اٌٗتشًتٖ سٍاثظ ُٕ ؿذ ادساک ک٘ف٘ت ثش کِ ّؼتٌذ ثشًذ اكبلت اص ّبٖٗ رٌجِ ثَدى عج٘قٖ ٍ

هتفبٍت اػت کِ ثبٗذ هذ ًؾش  خشٗذ دستلو٘وبت صًبى، ٍ هشداى چٌ٘ي سفتبس هلشف کٌٌذُ . ّن٘شاًزٖ ٍ هًَش ً٘ض تبٗ٘ذ ؿذُ اػتچ تحق٘قبت سارٌؾ،

 خشٗتذ اٌٗتشًتتٖ ختبًن ّتب     صهتبى  ّن چٌ٘ي دس. ٍثشٍک ً٘ض اٗي هَیَؿ سا تبٗ٘ذ هٖ کٌذهذٗشاى فشٍؿگبُ اٌٗتشًتٖ قشاسگ٘شد کِ  ًتبٗذ تحق٘ق ثبساًَى 

 ؿًَذ کِ ثب تحق٘قبت ٍسّبلي ً٘ض ّوشاػتب هٖ ثبؿتذ.  هٖ خشٗذ ٍ ث٘ـتش دسگ٘شٕ فشاٌٗذ ث٘ـتش ٍ هحتَا ٍ اكبلت ثشًذ تَرِ هٖ کٌٌذ  ثِ آقبٗبى اص ث٘ـتش

َرت هٖ ؿَد تب ػغح دسگ٘شٕ رٌّٖ هـتشٕ ثبلا ثشٍد ٍ اٗي هَیَؿ ثبفج ادساک ثْتش  اص ٘وت گزاسٕ پشػت٘ظٕ سٍٕ ثشًذ ّبٕ لَکغ هختلف هق

 اكبلت ثشًذ هٖ ؿَد کِ ثب ًتبٗذ تحق٘ق ٍسّبلي ً٘ض ّوشاػتب هٖ ثبؿذ.
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