
 

 

 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش

 (44-44) 4442( ،تابستان 44)پیاپی  2ه ، شمار4دوره 

 

14 
 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 2, JUN-AUG,,2023, (14-40) 

 

انجمنی بندی و قوانینخوشهکشف الگوهای رفتار خرید مشتریان با استفاده ترکیبی از  

 )مورد مطالعه: محصولات شوینده و بهداشتی(

 *2زت اله اصغری زادهع، 1امید بشردوست

 رودهن، واحد ، (حسابداری مدیریت و)تی، دانشکده علوم تربیتی مشاورهمدیریت صنعدکترای تخصصی، گروه  1

 .رودهن، ایرانآزاد اسلامی،  دانشگاه
 (نویسنده مسئول .)ریت دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشیار، مدیریت صنعتی، دانشکده مدی   2

 16/05/1402تاریخ پذیرش:             04/03/1402اریخ دریافت: ت
Extract the patterns of customers buying behavior using a combination of 

clustering and association rules 

(Case study: hygienic and detergent products) 
Omid Bashardoust 1, Ezattollah Asgharizadeh 2*  

1 Department of Industrial Management, Faculty of Education Science and Counseling(Management and 

Accounting) Roudehen Branch, Islamic Azad University, Roudehen. Iran. 
2 Department of Industrial Management, Faculty of Management, Tehran University. Tehran, Iran.(corresponding 

author) 

Received: (25/05/2023)           Accepted: (07/06/2023) 

تاشناسه یک : asm.pgu.ac.ir/article_706598 
 

Abstract 

 
The present study is of applied-developmental type and 

has a descriptive exploratory nature that seeks to discover 

customer behavior patterns using a combined approach of 
clustering and association rules to identify and determine 

different segments of customers can meet their needs and 

expectations and ultimately lead to profitability. The 
statistical population of this research is retail, consumer 

cooperative and local customers of a company active in 

the supply of hygienic and detergent products in the period 
2021-2022, of which 65,534 samples have been collected 

by purposive sampling method.Analysis and data mining 
was performed using SPSS Modeler software. To 

determine customer segments, the K-Means method with 5 

clusters and a silhouette value of 0.2 and appropriate 
quality has been selected. Finally, with this number of 

clusters and using the Apriori algorithm with the 

assumption of at least 60% confidence, 35 general rules 
for the sample customers of this research have been 

obtained So that managers can easily identify the buying 

behaviors and patterns of their key customers and other 
customers by using data mining tools in a very short 

period of time, and based on this, the marketing and sales 

strategies of their company, prioritize and plancan design 
and plan their marketing and customer relationship 

management strategies based on this. 
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 چکیده

   د  ه و   ر   ماهیت ت صرری   ت سرر   -پژوهش حاضررا  ن ع ک راردا  

رمک  د  مشررتایا  خاید ر تار   لگ ها  رشرر   رتشررا    سررت ر  د   ع ا 

دند  و ق  عین  عجمن   سررت تا ضررمن شررناسررای  و ت یین رویکا  تاری   خ شرر 

 ور ه عم  ه و  ر ها ر  داها  مختل  مشرررتایا  دت  عد عیانها و  عتاار ن   دخش

ش  ؛ جام    مار   ین پژوهش مشتایا  خا ه  اوش ، عهایت د  س   ور  منجا 

محل  شارت    ا   ر عاض  محص لان دهد شت  و ش ینده  ر  مصاف و ت اوع 

گیا  هد مند عم ع  د  روش عم ع  45550 ست ر  ت د    0010–0011دانه نماع  

شده  ست. تجزی  و  ز ر  راو  د  رمک عامتحلیل و    ه  ر  ستاس گا  ور  

SPSS Modeler  ست. دا   ت یین دخش شده   شتایا  روش دند  عجام  ها  م

K-Means    ش  5دا ت د سیل ئت  و خ  سب  عتخاب  1/ 2دا مقد ر  و ری یت منا

دا  Apriori شررده  سررت.  ر عهایت دا  ین ت د   خ شرر  و دا  سررت ا ه  ن  لگ ریت 

قاع   رل  دا   مشررتایا  عم ع   ین پژوهش  55 رصررد  41ا   اض حد قل  طمین

ا  هگیا   ن پایگاه    هحاصرررل شرررده  سرررت ر  مدیا   د  ر حت  دت  عند دا دهاه

 راو   ر دانه نماع  دسیار ر تاه  ر تارها ومشتایا  خ   و دا  ست ا ه  ن  دز ر    ه

شتایا  خ سایا م شتایا  رلید  و  سای  ر لگ ها  ر تار  خاید م شنا ا ه و     ر  

یاد  و  اوش شرررارت خ   ر   ول یت دان ر ها   ند  و دا  ین  سرررراس ر ه ا  د

 ریز  عمایند.داعام 

 

راو ، شاخص سیل ئت، ق  عین و دستگ ، دند ،    ه: خ ش واژگان کلیدی

 (CRMمدیایت  رت اط دا مشتا  )
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 همقدم

  سمت ها ر  درقادت و گذر  ن  ور    عحصار  د   ضا  رقادت، شارت میز  تغییا ن محیط ،  چالش روعد  ز ینده 

ز یش ر   رتقا  سطح رضایتمند  مشتایا  و همچنین   . دا ت ج  د   ینرشاعده  ستدان ریاد  پ یا )دان ریاد  هد مند( 

ر   ر  ین ر ستا داعث  ست ا ه  ن  دز رهای   روعدد  شمار م  ها ها   صل  شارتاس   ور  و رشد پاید ر  ن ر ه 

. شناخت مشتایا  و رش  (0: 0511گیا  ش   دیش  ن پیش  همیت یا ت   ست)  خ    و همکار  ، سه لت  ا یند تصمی 

ایا  ر  ها   ر حا  تغییا مشتها و  ر ی  ر ه ا ها  دان ریاد  متناسب دا عیان، خ  ست  و سلیق  لگ ها  ر تار  خاید   

جا  تا شدن عاص  رسب و رارها  مختل   یها   رت اط  و  طلاعات  و رقادت ا ن سایع  ناور د  و سط  رشد و تغیی

    عن    ت ر رسب عتایج مؤثا و  یجا  مزیت رقادت  دیش  ن پیش  همیت یا ت   ست. م اشده  ست دا   ها سانما  د  من

ها و همچنین  ع اشت  طلاعان تحلیل    ه   ز رها  مختل   مار  ورا    ز یش ساعت پا  نش  طلاعان ت سط عام

ت ها ر   ا ه  عم  ه  ست تا شار   شارتجم یت شناخت  مشتایا   ر رنار  طلاعان خاید ها مشتا   ر پایگاه    ه

  ر  دا تحقیقان دان ریاد  سنت  د  تحلیل  لگ ها  ر تار  ها مشتادت  عد ددو  عیان د   عجام  ا یندها  نماع ا و هزین 

تا  مند   ن   دز رها  مؤثا و ه شمند مدیایت  رت اط دا مشجن   پ یا عیز   شت  دپا  ن .  ر عاص  رن ع  رسب و رار دهاه

 ها  هاها  ر عاض  خدمان و محص لان متناسب دا عیان و سلیق ها و شارتت  عد ج  دگ   عیانها  رون سانما م 

 مشتا  داشد.

ها  طلاعات      دنددایست  رداره  رنش مشتا  و دخش    شت م ثاؤمشتا  م اط دا مدیایت  رت  ینک  دت    دا  

 .  ن مشتایا  د   اسخگ   عیانها  منحصاد   ا  ها دخشتا و سای تا پ ور  عم   تا ر حتر  جمع

شتایا  اید متکا ر خ ماعند:ها  خاص  ویژگ  حاو   ست و   ن پیچیدهیا و تح لا ماونه شاهد تغی ،دان ر رقادت 

 ع   ن گ ین .  ر ست ن ر تار خاید مشتایا   شعان دا  رنلامشتایا ،  ط دالا  خاید  ، حجمختل  ها  نماع  ر دانه

 ن    متناسب دا خ  ست  و  عتاار ن مشتا ضمشتایا  و عا  شناسای  عیانها دین   لگ   خاید ویشپو  کدان رها  ر

 .(2114، 0دئ  )ها وت س ورار  ها  ها رسب ول یت

  ر ح نه  ها   صلر   ن جمل  مهمتاین مق ل  دان ریاد  و دان ر دند دسیار   ن پژوهشگا   و مدیا   دان ریاد  دخش

مشتایا ،  دند  ر دخش  صرل   عد ر  دا  ین م ض ک عیز تأرید دسیار شده  ست. هردفمشتا    عست  دا  رت اط مدیایت

 و عیانهرا ،ر ترار مشرتایا  و تحلیل سر   ورتاین دا   شناسرای  سانما  و شارت تخصیص منادع محدو   ر  ختیار

 . (0111 ،5 یب و 2111 ،2چایراع پ لس و تریاسیپتسریس) عهاسرت هرا  ول یرت

 و    ه  ن نیا   حج   ع اشت داعث  ینتاعت ش ک   ن  ست ا ه تسهیلان مشتا  دا  رت اط مدیایت م احث  ر رنار

 ها،  ست ا ه  ن ر هکارها ع اشت    ه  ر پایگاه    ه (. دا ت ج  د  حج  گستا ه0511 ست)رعگایز و دایا م ،  شده  طلاعان

او  رها دا   سانما   ما  حیات   ست.    هدند  و ت لید  طلاعان  ن میا   ع  ه   ن    هو  دز رها  مناسب دا    ست 

ها و تأمین  طلاعان م ر  عیان  ست)رییس  و عاع ، رییس  و عش پنها   رو     هپاسخ  د   ین عیان د  منا ر  ستخا ج   

  (.7: 0511تق    ا ، 

                                                      
1 Ha, S.H. & Bae, S.M. 

2 Tsiptsis, K. & Chorianopoulos, A. 

3 Dibb, S. 
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 ها   ضا    ور  شده ت سط سانما  م جب راهش    هجمع ها  ن    ه  لگ ها و  ن طایق جستج  رو دط راو    ه

رت اط دا   مدیایت مؤثا دا.  ستیت  رت اط دا مشتا  راو  مدیاها  راردا     هتاین نمین یک   ن گستا ه ش  .م 

ستند،   خدمات  ر  مشتایا  و ق اً خ  ها     هی ر  دا تأرید دا تحلیل پایگاه    ه مشتایا  و تجزی  و   رمکد مشتا 

 ت    ریسکم تحلیل ر تار مشتایا   دا پای  و متمارز شد دا مشتایا  خ   ج ی  عم   و دیشتاها صا  ت     ر هزین م 

 دا  ین شی ه . ست  ور د ها  مشتایا  دند  مناس    ن عیانمند دخش وراهش     و دین گذ ر  ر  پیش ن سامای  حاصل

 (. 015-012: 0511خ  هد یا ت )تق   و حسین  دامکا ،  ضایب پذیاش خدمان عیز   ز یش 

او  رر  خاید مشتایا  و رار مد   دز رها     هدنادا مطالب عن    شده و  همیت رش  و شناخت  لگ ها  ر تا

ن  عجمن  دند  و ق  عیخ ش  دز رها  تاری    دا  ست ا ه  ن  ر مدیایت  رت اط دا مشتا   ین پژوهش  ر صد      ست

 لگ ها  ر تار  پ یا  خاید مشتایا   ر عاص  محص لان دهد شت   د  شناخت   عش مشتا  و  ستخا ج راو     ه

چ   لگ ها  ر تار  خاید   ر ها خ ش  مشتایا  تا مشخص عماید ه ر   ن تن ک دان ر  داخ ر   ست دپا  ن  وش یند

؛ ها  ر ی  را ها و علایق مشتایا  د    تا و متناسب دا سلیق حار   ست تا دا شناسای   ین  لگ ها دت    خدمان تخصص 

 ها  ذیل دیا  را :قالب  سؤ  ت     ر  ر  ین ر ستا  هد ف  اع   ین پژوهش ر  م 

  لگ ها  غالب ر تار  خاید  رو  ها خ ش  مشتایا  چگ ع   ست؟ .1

دند  مشتایا  محص لان دهد شت  و ش ینده دا ت ج  د  دند   ین پژوهش دا   دخشرد م روش خ ش  .2

 سیل ئت مناس تا  ست؟ م یار و  عد نه عس ت ها شاخص

 
 
 

 مبانی نظری پژوهش 
 او ر   ه  ضا  دا  شنای   ن د د و شده پا  خت     دند مختل  خ ش  ها روش و راو    ه  ا  م د   ر    م 

-م  شاره  گا ت  دند  مشتایا  ص رنراو  دا   دخشرارگیا     هنمین  د   ر ر  خارج  و   خل  ها پژوهش د 

 ش  .

 

 کاویداده

 م ید  طلاعان  رداگیاعده تاریخ  ها    ه ر   ست  ین تا مش دا  رت اط مدیایت دا   راو    ه  صل  ها  یده

 ت اق  عیستند   هد  ین ر تارها،م  عشا  شارت ها    ه  ر قالب مشتایا  ر تار هستند چا  ر   رداره  ینده ر تار مشتایا 

 متغیاها  رو  ر   س  و م ید سا  لگ ها  شناسای  . هدم  ر  عشا  مشتایا  و عملکا ها  هاسلیق  تمایلان، عیانها، دلک 

ها  خاص و مه   ن ویژگ  (.252: 2104، 0دهان و )ده جاع  ست راو    ه مه  ها عقش  ن  ت اق ، یک  ظاها د 

ت    د  منا ر راو  ر  م ها     ه(. تکنیک 71-71: 0510راو ، ماهیت پ یا و  ینامیک      ست)شها د ، ا یند    ه

-دین ) نم  پیش-5شده،  سان  هد یتعمای  -2سان  ت صی  ، عمای  -0  س    الیت د  رار دا : ساخت س  ع ک مد  دا 

 (.0510 ش  ()شها د ،ها  ت صی   م ها   اضی  م م لاً منجا د  ت لید مد 

 

 

                                                      
1 Bhojani, S. & Bhatt, N 
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 بندی وشهخ

ها خ ش    عضا  نهت دی اش ن صل دیشتایس  شیا دا  سا ر   ست عاارن دند  یک تکنیک یا گیا  ددو خ ش 

 گیاعدگا ی د  تصم( ر  دا  ین روش 0،1012)ها  و رم اش عددند  م گاوه  ها  مختلخ ش  ناهت دی ش نتایمور

  و  اوش مؤثاتا یاد دان ر ها ژ  ستا ت یج رنند و  ر عت ی شناسا یشتا دان ر ر  دا وض ح د  هاتا دخش رند رمک م

 ،5ما ت   سلسل  ها روش دند  د خ ش  ها روش. (01: 2101، 2ر )ج تامان و م رنند یجا    ح ظ مشتا  دا 

: 2115، 4)روراچ و مایمنش عدم  تقسی 5عام محاس ان و ش ک  دا م تن  مد ، دا م تن  ،0چگال  دا م تن  دند ،پارتیشن

 مد   ین عملکا  ا م  ست شده پیشنها  جالب رمیاب ق  عین رش  دا   عاارن ددو  دند خ ش  مد   خیا ً یک (.520

 (.1: 0510یا ت   ست) خ عدن  ه و همکار  ،  راهش  قت و نما  عاا  ن

 

 مشتریانی بندبخش

ت  گ شاید د  ت    را ه  ست. ید پیت من ریاد   هاح نه د  ر دا مشتا  اط ه م مدیایت  رت م0111 ه   ن  و یل

 ت    ن  ین طایق م   ر دند  مشتایا   ستخاید و دخش ر تاردین  یشپ دا   دان ریاد ، ست ا ه  رها  م ر  ز د نق یتای

. هنگام داخ ر  مایز را یکدیگا مت ها ر   نو   شناسای   ها  مشتایا  ر و گاوه مجز  عم   خاید ر    ن غیا ر  خاید ر  

دا  ساس  یا تا ن مش یار دس ش  . رسب و رار  ست ا ه م ین دیشدان ر  غلب  ر پ  دنددزرگ، دخش  هادا مجم ع     ه

خش  ست ا ه  ر ها د یتعشا       جم    ر سطح دخش دا  دین یش ن پ سپس، ش عد. م  دند ن ش اهت گاوه یارهای م 

ار د  رسب ور  مشتا  دندی رند. تقس م یجا     رنش مت اوت  ها مشتا(. 55: 2101، 7ش  )م ر  و همکار   م

 یایتمد یا مختل  یاد دان ر  ها  ستا تژ ی  عها ر  د  منا ر شناسا یانها مختل  و ع یا رند تا  رنش مشتا رمک م

ع  مل  ت  عد مدلک   یست،ع  تنها دا  ساس  ر مد مشتا  دا  ساس  رنش مشتا  دندگاوه رند. ک ر   رت اط دا مشتا

گ ت    مشادها  ویژگ ای  مشتایا  دا دند  مشتایا  د  شناس. دخش(01: 2101ر   ر دا گیا )ج تامان و م ر ، مختل  

 (.2115، 1 ین )گایگیاا ه قا ر م  م ر   ست عدهین  مناد صثا و تخصیؤدان ریادا  دا   هد گذ ر  م طت س ر  شده

  اصل ( و ا یگ)م اوف د   عد نهیا مشتا یند یا  ت اونگشده  ست:  عد نه یلدان ر  ن  و ماحل  مجز  تشک  دنددخش

(. 50: 2101)م ر  و همکار  ، ش  ( شناخت  م  دندر  د  عن    خ ش  یند ) ا  یجا را  مشاد     اهدخش سپس

دا  ساس  یاها روش  ،ط ر رل د  ما (؛ 1،2105 ها وج     ر )چارا د رتدان ر د  دخش ی تقس  دا  یا  ن ها روش

  (.2107، 01ار جاس) م ر  و  گار  و دهستند  ر تار  هایژگ و یا ی  ت ص  هایژگ و

                                                      
1 Han, J. & Kamber, M. 

2 Jutamat, J. and Mori, T. 

3 Hierarchical clustering 

4 Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise(DBSCAN) 

5 Soft computing 

6 Rokach L., Maimon O. 

7 Murray et al.  

8 Griffin, J.  

9 Chakraborty  

10 Murray, Agard & Barajas  
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دان رها   ندد ی تقس  مخاطب هدف مناسب وج     ر . پنج ر ه دا  یا تن  دان رها دا   دندی تقس  دا  یا  ن  هار ه

  ست. 5شناخت  و شارت0یای جغا   ،5 ر تار ،2 رو عشناخت ،0شناخت  یتجم  دندی شامل تقس

 -0ت  عد شامل م  ر  ذیل داشد: دند  مشتایا  م دخش  دند  و  هد ف ها حیط  رار دا  ساس م یارها  تقسی 

 ها ر   ر)دا  ست ا ه  ن  ین روش مشتایا  دا  رنش و مه  شناسای  شده و تغییا ن  رنش   4دند  دا  ساس  رنشدخش

 1ایا دند  دا  ساس  حتما  ر تار  ت  مشتدخش -5؛ 7دند  دا  ساس ر تاردخش -2ت    تحلیل عم  (؛ ط   نما  م 

د  تخمین دنها  ر هدند  شده ر  د  رمک مد )مشتایا   دا  ساس میز   رویگا  ع  و میز   ورشکستگ  و ...دخش

دند  دا دخش -5رند(؛  )مشتایا  و ا  ر و رویگا    ر  مشخص م 1دند  دا  ساس و ا  ر دخش -0ش عد(؛ ن ه م 

یقان دان ر، عیان، خ  ست  و علایق مشتا  شناسای  شده و دا  ین  ساس عیان و خ  ست  مشتایا )دا  ساس  طلاعان تحق

  (.0011ش عد()تق    ا  و همکار  ، دند  م  ساس گاوه
یا  مشتا یند یا  ت اونگ عد نه(: 50: 2101)م ر  و همکار  ، شده  ست یلدان ر  ن  و ماحل  مجز  تشک  دندی تقس

 ش  (. شناخت  م  دندر  د  عن    خ ش  یند مشاد  ) ا   هادخش  یجاسپس   و  اصل ( یا گ)م اوف د   عد نه

 2111و همکار  ،  ل  ؛2114ها  و رام ا،  ؛2105 ، ها وج     ر )چارا د رتدان ر د  دخش ی تقس  دا  یا  ن ها روش

 ن  (.2107ر  ، )م ر  و همکا ست  ر تار  هایژگ و یا ی  ت ص  هایژگ ها دا  ساس وروش  ،رل  ما د  ط ر(، 

د   یاهامتغ ع ک ین  یا ش   ن تا رنش( م م لاً  ست ا ه م   ا و ع یا)ماعند  عد نه، مکا ، جنس، سن ی  ت ص  هایژگ و

 ست:   کد  شدن دا  و  اض مت ی  ت ص  هایژگ دا  ساس و  دندی  ر تقس م  قیت .سان   ست قادل رم  ر حت

ها مات ط دخش ا یج   و ق اً دا  ی  ت ص  هایژگ و ینک  ر  ستاس هستند و   یاهاتغ ن م ی اع پشت  ها دا    ه ینک  

وج     رعد ر    ماعند  قتصا ،  قد مان رق ا و   ر ک  جتماع یا  ن  خارج ع  مل (.2104، 01)گ رعل  و پینارهستند

 یزچالش دا عگ ت  عد تخاب ع  مل مناسب محا ،  ع یندا  (، 2101، 00گذ رعد)س لیا  و ر جار پا  م یاتأث  ر تار مشتا

 ی  ج و شناسا ستخا  دا   ر تار و روش ر  ست  یخ تار  ها   ه یانمندع  ر تار ها یژگ دا  ساس و  دندداشد. دخش

 ل ت   ماونه رار  (.2105، 05؛ راش    و ول 2104 ،02یاوچ )دار گا ،   عتس و  م   هد ها ر  عشا  مر تار  رو     ه

ها   ریت مند   ن  لگراو  و دا دهاه  ز رها     هها  مشتایا  دا  ست ا ه  ن عامدند  دان ر و مشتایا  و یا ت یین دخش

ها  )عگاشت05، ش ک  عص   ر هنن00   داگزینش  ت ماتیک  ،  وماحل میاعگین،  وماحل -Kدند  خ ش 

                                                      
1 demographic 

2 psychographic 

3 behavioral 

4 geographic 

5 Firmographic 

6 Value Based Segmentation 

7 Behavioral Segmentation  

8 Needs/ attitudinal Segmentation 

9 loyalty based Segmentation  
10 Gur Ali, O., & Pinar, E. 

11 Sevlian, R., & Rajagopal, R. 

12 Barragan, J. F., Fontes, C. H., & Embiruçu, M.  
13 Kashwan, K. R., & Velu, C. M. 

14 TwoStep-AS 
15 Kohonen Neural Net(KNN) 
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د  ر حت  و  و... 2ا پای  چگال ، سلسل  ما ت  ، تشخیص مغایاندند  ددند  عص    ان ، خ ش (، خ ش 0خ  سانماعده 

تایا  دند  و ت یین گاوه مشها  مختل   دا   دخشها   خیا مد پذیا شده  ست.  ر سا دا رمتاین نما  ممکن  مکا 

لاً مد  ش  : مثاره م  عدر  د  ت د     ن  عها  ش عد ر  ها یک   ر   مز یای  د  هم ا  ، داندین  و د  رون رساع  شده

(، مد  تانگ ، تکا ر و  رنش پ ل  2111()دلت داگ و همکار  ، RFM5تانگ ، تکا ر و  رنش پ ل  خاید )

()داداییا  LRFM5و ا  ر ، تانگ ، تکا ر و  رنش پ ل  )(، مد  0010( )دشا وست و همکار  ، WRFM4م نو )

نک  مشتا  د  تانگ   ن شارت خاید را ه،چند دار خاید   شت  و ها دا  ساس  ی( و.... ر   ین مد 2101و سا ا ن ، 

حج  خاید  عها چگ ع  د  ه و  اصل  دین  ولین و  خاین خاید چقدر د  ه  ست)م یار  دا   و ا  ر  مشتا ین( پای  

 ریز  شده  ست.

  ستا تژیک ت   رالی نر   د  ع مشتا  دنرد دخرش در  مختلر  دان ریاد   ر دسیار   ن صنایع مدیا   و پژوهشگا  

 مشتایا   ،(0515  )غ ار  و   و  ، ها  نعجیاهدنرد  مشتایا   اوشگاهدخرش در  تر   مر  مثرا  درا    عد؛ همیت    ه

؛ 0011؛ تق    ا  و همکار  ، 0511؛ غایب و همکار  ، 0510خ  ج عد و همکار  ، )ها و صن ت داعکد ر داعک

  ) ها  نعجیاه( مشتایا  رست ر  0515(، مشتایا  خدمان  لکتاوعیک )  یز   و همکار  ، 0012تیم ریا  و همکار  ، 

 یشناو ر ها و؛ 0514دند  دیمار   )محم    و همکار  ، ( و یا  ر تشخیص وگاوه0510ن  ه شها  و همکار  ، حسین

  .ررا  (  شاره2101، 4یمپا و لکش

 

 7نیمانجن وانیق

سان   رت اط دین ا هدف رم د شرو ن ی .ق  عین  عجمن   ستراو  اارت     هاعغی   وی صها  ت شیک   ن رو

 رم ا، و ها )  شدیا  م   گا و  عگاه ق  عین د  شکلپا  ن  ر  م  ا ه یکدیگاعدمر  ههای ویژگ   مطال ها د  ویژگ 

2101 .) 

 پیشینه تجربی پژوهش
ها  دند  و ت یین دخشراو  د  منا ر خ ش ها  تاری      ه   ن روشهای  ر ر  ین قسمت د  ت د     ن پژوهش

 ش  :(  شاره مختصا  م 0 عد  ر قالب جدو )دان ر مشتایا  و تحلیل  لگ ها  ر تار خاید مشتایا   ست ا ه را ه
 های انجام شده. پیشینه پژوهش1جدول

ف
دی

 نتایج روش/ ابزار عنوان/ هدف نویسندگان سال ر

 یز   و  0515 0

 همکار   

دند  مشتایا  دند  و ط ق دخش

 دان رها  خدمان  لکتاوعیک 

راو  تجمی  ،    ه

- ل    ان ، خ ش 

دند ، ش ک  عص  ، 

یا گیا  ماشین ، 

ماشین دا  ر پشتی ا ، 

ریز  راو  داعام رار مد  روش    ه

 دند  مشتایا خط   ر  ست 

                                                      
1 Self-Organizing Maps(SOM( 
2 Anomaly Detection 
3 Rcency, Frequency and Monetary (RFM) 
4 weighted recency frequency monetary value (WRFM) 
5 Length, Recency, Frequency, Monetary (LRFM) 
6 Lakshmipadmaja, D. and Vishnuvardhan, B.   
7 Association Rules 
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 -ریز  خط داعام 

 م یار سیل ئت

غ ار  و  0515 2

   و  

دارس  و تحلیل س د دان ر و چیدما  

 ها محص لان یک   ن ش ب  اوشگاه

 راو     ر ک دا رویکا     هنعجیاه

 لگ ریت   جتماک، 

ق  عد و دستگ ، 

Apriori روش ،

 Crisp-DM ستاعد ر  

 ست ا ه  ن    ه راو  ق  عد  عجمن ، 

  ز یش رضایتمند  مشتایا  و  اوش 

 ر ی  ر هکارها  ده   سانما  و  

محم    و  0514 5

 همکار  

دارس  و ت یین ع  مل مؤثا دا داون 

 راو ساطا  م ده دا رویکا     ه

Apriori  لگ ریت  ،
ID3 

قدرن خ ب مد  پیشنها   دا   پیش دین  

 ساطا  م ده

حد  ها و  0517 0

 همکار  

ا دا هدند ،  رنیاد  و  عتخاب پاوژهخ ش 

ا  گی  و روش تصمی روش ر ل  پشت

 چند م یاره

 -Kدند ، خ ش 

، عام ANN میاعگین، 

 Supper  ز ر متلب، 

Decision  و مدلسان ،

 GAMSر ل  پشت  دا 

م یار  صل  ع  مل سانماع  ، 0 ستخا ج

 –نیا م یار  05 جا ی ،  قتصا   و دان ر دا 

 تأیید رار مد   دز ر پیشنها  

غایب و  0511 5

 همکار  

 ا ه راو  دا  ستلگ   تاری      ه ر ی   

دند  جهت  ن ق  عین  عجمن  و خ ش 

شناسای   لگ ها  غالب ر تار خاید 

 مشتایا  )مطال   م ر  : داعک  عصار(

K-  ،میاعگینApriori  ر تار پ یا  مشتا   ر جا د  جای   لگ ها

ها  نماع  دارس  شده و چهار گاوه  ر دانه

   شده  ست لگ   ر تار  غالب شناسای

 خ    و  0511 4

 همکار  

دند  مشتایا  دان رها  ت یین دخش

 ها  خ  سانماعدهصن ت  دا عقش 

 ) شارت   لا  م ارر (

 

 دند دخش

ها  عقش  ، مشتایا 

، SOM سانماعده خ  

 RFMمد  

  
 

 

  شارت   لا  م ارر  تایا  دان ر   خلمش

 01م یار مستخاج  ن  15 ص ها ، دا  ساس 

  شناخت ، جغا  یای شاخص )جم یت

عملیات ، ر تار  و وض یت (،  ر پنج خ ش  

   دها  خایر  دا م نا  متغیاها  شی ه

(RFM)،   ص رن مشتایا  طلای ، د

مشتایا  خاص، مشتایا  و ا  ر، مشتایا  

 گذ ر   و مشتایا  مشک ک عامرویگا  

 . عد عد، قا ر گا ت  شده

تق    ا  و  0011 7

 همکار  

دند  مشتایا   ر ح نه داعکد ر  خ ش 

ها  گیا   ن تا رنش لکتاوعیک دا دهاه

 لکتاوعیک  و  طلاعان  م گا  یک 

 ()م ر  مطال  : داعک ر اه

K-  ،میاعگینFMW+R ،

دند ، شاخص خ ش 

یس سیل ئت و  ی 

 د لدین

  ها  شتاددند  تا رنشمد  جامع  دخش

مشتایا  دا م نا  میز     الیت و  رارمز   ر 

ش ک  شتاب دا  ساس مد  ت س   یا ت  

 تانگ ، تکا ر و میز   خاید م نو  

 و دشا وست 0011 1

 همکار  

 اد مشتایا  دند  ست   لگ    ر ی 

 نمحص لا) -تاری   راو    ه رویکا 

 ( ر یش  و دهد شت 

 ،WRFM دند ،خ ش 

AHP ،  SPSS  و 

 رصد   رلمنتاین،

 جین   متیان خل ص ،

 روش  میاعگین K- دند خ ش  روش

 و د  ه( 470/1) خل ص  رصد دا تارار مد

 د  ه  ست دهین  خ ش  ت د   خ ش  0

مهاجا  0010 1

 داجگیا  

 دند طا ح  مد  تل یق  دا   خ ش 

ش ها د  محل  ع ار قلام  ع ار و تخصیص  ع

سان   ر مشهد دا هدف  ر شارت خاع 

 راهش هزین  حمل و عقل

K-  میاعگین، داعام-

ریز  تخصیص ت می  

 GAMSیا ت ، 

ها   ع ارش دند   ر تخصیص محلخ ش 

  ر ی  مدل  رل  دا   مسایل  ع ار  ر  -

http://bar.yazd.ac.ir/?_action=article&kw=3146&_kw=%D8%A8%D8%AE%D8%B4+%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C+%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://bar.yazd.ac.ir/?_action=article&kw=3146&_kw=%D8%A8%D8%AE%D8%B4+%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C+%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://bar.yazd.ac.ir/?_action=article&kw=14268&_kw=%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87
http://bar.yazd.ac.ir/?_action=article&kw=14268&_kw=%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87+%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AF%D9%87
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دشا وست و  0010 01

 همکار  

    مشتایا  دا م نا  مد تحلیل خ ش 

گ ، تکا ر و  رنش پ ل  م نو  دا تان

 راو رویکا     ه

تشخیص مغایان،  

WRFM دند ،  ،  خ ش

k-  میاعگین،  رصد

خل ص، شاخص 

 طلاعان متقادل عاما  

 (NMIشده)

k-  دا خل ص میاعگین شش خ ش   

 0دند  د  ه و ( دهتاین روش خ ش 700/1)

 ست  مشتا : خاص و رلید ، طلای  

 ست ر ت ، عامطمئن  ندالق ه، عامطمئن  

دند  دا   مشتایا  دا پای  خ ش  جدید

 گذ ر   شده  ستت یین و داچسب

تیم ریا  و  0012 00

 همکار  

ا د   رت اط دا مشتا یایت ر ئ  مد  مد

 ر     عش مشتا یایتدا مد یدتار

  صن ت داعکد ر

و  یا    ه دن یکا رو

 دساختارمن یم مصاح   ع

 ست   ن  5شده،  ی ر   یمیکپار      ر  لگ 

 ست  ع  مل  5  ع  مل عل  مح ر  ردها

 و  ست  5 گا ست  ع  مل مد خل  5   ین نم

 یاد تحقق دان ر"و    ست 5 ها ستا تژ 

 یایت ر مد  مد یامدها،د  عن    پ "   خل

  عش  تیایدا مد یددا تار   رت اط دا مشتا

 دمشخص شدع   ر صن ت داعکد ر  مشتا

ر ب و    2122 02

 همکار  

 ت  دند  پیشایک مد  م تن  دا خ ش 

 دا   رش  ق  عین غیا منتااه

 ها دند  رنندهط ق 

م تن  دا یا گیا  

 ماشین 

مد  پیشنها   داعث راهش عملیان پس 

 عین تاین ق پا  نش، تنها مهمتاین و  شا ه

 ها  عت ار مد  دا عم ع     ه -ش   یجا  م 

 .و ق   پزشک  تأیید شد

مد  ماشین یا گیا    ا ط  دا  لگ ریت   وو و همکار   2120 05

دند  و رام شب تاب د  منا ر خ ش 

ها   مای  تخمین ت خیا و ت اق    ه

  ریاچ  پ یاعگ جن ب چین

- ر ی  مدلسان  جدید و سایع پا  نش    ه 

ها  دزرگ دا   دخش رشاورن  و منادع 

       ر مقیاس منطق 

ند  دده    یا ت  دخش RFMدارس  مد  0عگ و ی ؤه   2121 00

میاعگین)  -Kدا  ساس  لگ ریت  مشتایا  

 صن ت خا ه  اوش (

RFM دند ، ، خ ش

K- میاعگین 

پیشنها     ر   عملکا   RFMCمد  

ها  دهتا  د  ه  ست ر  ت سط    ه

شارت تجارن  لکتاوعیک   م نش  تست 

 شده  ست.

گ ع ، پکا و  2121 00

  ت رها

رویکا  تاری   دا   پاو ایل مشتا   ر 

خدمان ویدی ی  دا حسب تقاضا )یک 

  پا ت ر تل یزی  (

دند ، ق  عین خ ش 

 میاعگین -K عجمن ، 

ت یین چهار گاوه مشتا : مشتایا  دا  رنش، 

مصاف دالا، مشتارین ر  مصاف 

مشتارین ر  مصاف و ا  ر، مشتارین 

 د دا  راو   دز ر  رار مغیاو ا  ر،    ه

ها  مشتایا ،  جا   مؤثا تشکیل دخش

 مدیایت  رت اط دا مشتا 

: یلام د  هاراردا   داعام   دندی تقس  2عاتالیا 2121 05

ر دستا    مشتا  ر تار و ا  ر  دندط ق 

 ین)س ا  علاین( علا یدخا

دند  مشتایا   ر س   ست  رل   ست  دند ،  ست  دند  خ ش 

ویژه، ج یندگا   ها ج یندگا   رما 

 رنش پ  ،  طا د ر   داعدها )و ا  رتاین( 

ها  مدیایت  دا    جا   ،  ر ی  ت صی 

ها  و ا  ر  متناسب مشخصان رمپین

 جم یت  و ر تار  ها  دخش خ ش .

                                                      
1 Huang , Zhang, Yue He 

2 Natalia, Fortuna, Leonita 
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ج تامان و  2101 04

 م ر 

 دیجد  روش  دا  یا مشتا  دندخ ش 

 ر رسب  یاد دان ر   ستا تژ ی اع  ن پشت

 یک)تایلند(پو رار 

و  RFMم ه م  یشنها  روش پ ، RFMدند ، خ ش 

  ر  دا  k-means  دندخ ش  ها یت  لگ ر

ور س    یا مشتا ی و شناسا  دندط ق 

 .رند م  م ا 

ویشناو ر ها  و  2101 07

 لکشیمپا 

  ر ی   لگ ریت   صلاح شده دا   خ ش 

ها  و ق   دا  ست ا ه  ن    ه -دند 

  تشخیص ساطا

K  عز یکتاین

 همسایگ 

 راو  و پاید ر  مد ده       ه

م ر  و  2101 01

 همکار  

 ن  ا یتک تک مشتا  تقاضا ین دیشپ

 مجم ع     ه دزرگ و پا سا و صد  یک

مد  پیشنها     ر   عملکا  دهتا  عس ت  روش تاری   

 دند  د  ه  ست.د  مد  سنت  خ ش 

ت رل  و  2101 01

 همکار  

دا   ژو ت س    ستا ت  مشتا  ندد ی تقس

و  RFMر تار راردا، مد   یل ساس تحل

  : مطال   م ر  راو   ه  هایکتکن

  یج  رالا

 RFM دند ، مد خ ش 

K-  میاعگین 

روش جدید  ست  دند  داعث   ز یش ت د   

خایدها و میاعگین م الغ س دها  خاید شده 

  ست.

 

 

مشخص  عچ     ر نمین  رش  و یا شناخت  لگ ها  ر تار  خاید مشتایا  شده ها  پیشین  عجامپژوهش عگاه  د  دا

راو   ر مسایل مدیایت  رت اط دا مشتایا  دسیار متن ک و گستا ه  ست د  خص ص رارگیا  رویکا     ه ست نمین  د 

 عساع  و  لگ ها   ر تارها  دین ها   عجام شده د  منا ر پیشگیا ، ر  دیشتا پژوهش ر مسایل ده     ا یندها  تصمی 

اع  د  ه رسها  خدمتها و ده    شی هصن ت مخادا ن، تشخیص دیمار  ر تار  خاید مشتایا   ر نمین  داعکد ر ،

 اوش  محص لان خاص  چ   محص لان دهد شت  و ش ینده ر  جن   نو  مصاف   ست و رمتا  ر نمین  صن ت خا ه

ماهیت  ین صن ت دا رشد چشمگیا رق ا و مصاف و  ع اشت  طلاعان م  ج   ست و  ن   عد.و ر تاه مدن   شت ، پا  خت 

ها  سنت  تحقیقان دان ر و دان ریاد  ر  دسیار پا هزین  و نماع ا  ست  ست ا ه  عجای  ر   ر  ین صن ت همچنا   ن شی ه

 لگ ها   دیایت  رت اط دا مشتا  و شناسای ها  رار مد  دا   مش   دنادا ین  عجام پژوهش  ر  دت  عد د   ر ی  شی هم 

 ان ریاد د و  اوش مدیا   ت جه د  م ر   خیا سا  چند  ر ر تار  خاید مشتایا  محص لان دهد شت  و ش ینده ر 

ن پژوهش ت    گ ت ع  ور   یم  .عمایدم  جل ه پیش  ن دیش  ست دپا  ن  گا ت  قا ر ها    ا   ر  ین صن تشارت

دند  و ق  عین  عجمن  دا تحلیل ر تار  پ یا  مشتایا   ر ها خ ش   لگ   خاید  ن روش تاری   خ ش   ر  ست ا ه

ده  ست ها  نماع  خاید مشتایا  تأرید شها  پیشین رمتا د  جن   پ یا  ها  لگ   ر دانهمشتایا   ست ر   ر پژوهش

   ر  ین پژوهش رشتایا  ص رن گا ت   ست  رحال و دیشتا دا  لگ   ر تار  مت سط یا  لگ   غالب تحلیل ر تار م

ر تار مشتایا  ر  دا تغییا شا یط محیط  و همچنین مق ل  راوعا و پیامدها      دا تغییا ن دسیار  م  ج  د  ه  ست م ر  

 دارس  و تجزی  و تحلیل و قع شده  ست.

 

 روش پژوهش

 ا دستا دان ریاد  د  منا ر  ستیاد  د   لگ ها  ر تار راو  د   ه راردا   ن  عجای  ر  هدف  ین پژوهش ت س  

مشتایا   ست تا دت  عد  ن ماحصل     لگ ها  ر تار  )ق  عین ر تار ( خاید مشتایا  ر  شناسای  عماید دنادا ین  ین 

      ست؛  ین پژوهش  ن حیث شی ه  عجام  رتشا    ست چا  ر   ر  دتدت س  -ها  راردا  پژوهش جزو پژوهش
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ش   و  ر راو   ر حین پژوهش  یجا  م   عش  عس ت د  ر تار مشتایا  وج   عد شت  و  ین   عش دا  عجام عملیان    ه

 ش  .ها  پژوهش عیز  ر ذهن پژوهشگا  یجا  م دستا     اضی 

 

 گیریجامعه آماری و روش نمونه

 مصاف  اوش ، ت اوع خا ه  شامل: مشتا  اوهگ ها قالب  ن یک   ر ر   ست مشتایاع  پژوهش  ین  مار  جام  

 45550ن هستند؛ ر   ن  ین دی تها    ستا  د  محدو  و  عدرا ه  ست ا ه شارت و ش ینده دهد شت  محص لان  ن و محل 

 تها   ستا   شاق جن ب ش    گیا  هد مند  ر  ستاس  ن  طلاعان مشتایا دا روش عم ع  مشتا  د  عن    عم ع   مار 

  ی  عک  پاردشت، ور مین، قاچک، گامسار،  ماوعد، شهاها  و( تها   شها  ر ) 05 ،00، 05، 02، 1مناطق  شامل ر 

  عد. شده  عتخاب و گا  ور  ش عدم 

 

 هاشیوه گردآوری داده

 م ض ک اد مات ط تکمیل  تحصیلان ها عام پایا  و هامقال  شامل علم  مستند ن    ورتادخاع   ن روش مطال   

 هاتابر ها،مقال  جستج گا م ت رها   ن طایق ر  ص رن  ین د  شده  ست،  ست ا ه  طلاعان  ور جمع پژوهش دا  

 ن   دا  رخلاص  و مطال    ن د د و  مده ددست پژوهش م ض ک دا مات ط عاا رارشناسا  و هاعام پایا  مستند ن، و

 ش ر هدف دا راو   ین پژوهشدخش    ه دا   و همچنین  ست شده  ست ا ه پژوهش  ین  ر پیشین  مات ط مطالب

     ه شارت ر  د  ص رن  ایل ص ح  ر پایگاه شده  ور  و  ع اشت جمع ها    ه  ن مشتایا ، خاید ر تار   لگ ها 

خاید  نعا طلا د  ماد ط  یگا دخش و د  ه مشتایا  شناخت جم یت  طلاعان د  ماد ط     ن دخش   ست ر 0گستا ه

 شده  ست.  ست ا ه  ست عیز مشتایا  و مال 

 

 هاشیوه تجزیه و تحلیل داده

 راو    ه  تاری  و مختل  ها روش  ن دنادا ین  ست خاید غالب ر تار   لگ ها  پید را    ع ا  د  پژوهش  ین

ها  ماس م ها  ن روشدند ش شده  ست ر  دا   تجزی  و تحلیل و ت یین خ  دند ، ق  عین  عجمن   ست ا هخ ش  ماعند

    ست ا ه شده و دا   رش   لگ ها  غالب ر تار خاید  ن  لگ ریت  دند   و ماحل میاعگین، خ ش  -kراو  ماعند    ه

-ق  عین  عجمن  ) پای ر (  ست ا ه شده  ست چا ر   ین  لگ ریت    ر   حج  محاس ات  رمتا  عس ت د  سایا روش

 هر ت غیرا ها نیامجم ع  تمام داشد، مکار عناصا  ن    ر  د   ین ص رن  ست ر   گرا مجم ع هاست نیا   صل  پای

  (.2114 ،2همکار   و تا )در   خ  هنرد مکرار عیرز   

دین   ن روش گزینش متغیاها  مه  د  رمک  نم    مار  دند  و پیشها  مه   ر ت یین خ ش دا   ت یین مؤل  

 ری   مشتا  ر  جن    طلاعان تحلیل و تجزی  دا   گ ت ت   م  ط ررل  د .  ست ا ه شده  ست5و دا  ساس مقد ر پ 

شده  ست.  ر    م  د  عح ه  عجام   ست ا ه 01عسخ   SPSS Modeler   ز رعام  ن  ست ا ه دا راو    ه روش  ن   ر 

 ش  :ره م دند  و رش  ق  عین  عجمن  م ر   ست ا ه  ین پژوهش  شا ا یند خ ش 

 

                                                      
1 Excel 

2 Tan, P.N., Steinbach, M. & Kumar, V. 

3 P-Value 
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 روش تحلیل پژوهش

 میاعگین : Kدند عح ه عملکا   لگ ریت  خ ش 

ل  ورو   زر  د  من (هات د   خ ش ) K دند   ست ر    و رار   ر خ ش مها  م ش ن رو میاعگین - K  لگ ریت

 شاح ذیل  ست:د     لگ ریتما حل  ین .  هدتخصیص م خ ش   K ش  ر  د  n  ع مگیا  و مجم 

  ص رن تصا   ، دK  رندها   دتد ی   عتخاب م خ ش  زل  ما رزش  ر  د  من. 

 هد م صها تخصیها، د  خ ش خ ش  زاهت    د  ما ر ش نش  ر  دا ت ج  د  دیشتای ها . 

 شیا     خ ش  محاسط رند. د  ط ر  ر  دا   ها خ ش  مقد ر مت سها ر  د  رون م خ ش  زما ر    

گا    مدانها رخ عدهد د  ماحل   وم ییا   ر خ ش غت چهنگام  ر  هیتا  و همکار    ات . د   عقل  نش  م 

 .(0510و همکار  ،   خ عدن  ه)

 ین، لدد ی یسوج     ر  ماعند: شاخص    ، شاخص    گ عاگ ع ها روش دند خ ش  ی یتور   عت ارسنج  دا 

 ین   ر  ( ررخ¬ی ع یب)ضا یل ئتس یارقادل عاما  شده و م شاخص  طلاعان مت  ،دهاه  طلاعات ین ،ج یانشاخص  مت

.  ی ا هدنا عها ه شده  ست ا ه ر   و داو  خ ش     رو  خ ش  ها محاس ان  اصل  ی ر  داپا یل ئتس یارپژوهش ما  ن م 

   ن خ ش یو مجم ک ماد ان د   خ ش   رو  ماد ان مجم ک دین عس ت ها،سنجش  عت ار خ ش   شاخص سیل ئت دا 

-داشد، عشا  یکد   یک.  گا شاخص سیل ئت عز رند ر  رسب م -0تا 0دین   شاخص هم  ره مقد ر ین.  سنجد ر  م

اخص ض ی    ر .  گا د  ش  ساختار دند ،شاخص ص ا داشد، خ ش  ین ست،  ما  گا   دند خ ش   ساختار ق   هنده

 (.2102عد ر )   سا گ ،   هیچ ساختار منطق دند   خ ش  ست ر  م ن ینت لق گیا ، د     مذر ر، عد  من 

 عح ه عملکا  ق  عین  عجمن  د  منا ر رش  ق  عین و دستگ :

 ب چارچینا   ر م ط پشتی ا  وا ه م یارها  مه د ش عد ر  ها   گا  عگاه مطاح م ق  عین  عجمن  د  شکل گز ره

 : ش عددیا  م  0تا  0ها ر دط 
 (0) X Y   (support, confidence)  
(2                    ) Support (X → Y) = P (X ∩Y) 
(5) Confidence (X → Y) = P (X|Y) 
(0) Lift (X → Y) = P (X|Y)/ P(Y)   

 خا مقدم و م ست ا ه م  ش   ر   ین م یار د   رنیاد  میز   و دستگ   2یا  همیت 0ر  م م لاً  ر تحلیل ق  عد و دستگ    ن م یار لی ت

 پا  ن :دا  ساس  ا یند ذیل م 

  عد؛  گامستقلراملاً   ن ه   روید    و D مؤل   و C مؤل   خاید ی ن  ش  ،  ر  ین روش دا دا یک  گا مقد ر  همیت

مقد ر  همیت دزرگتا  ؛  گاخا عم  ر  D  حتمالاً دخا  ر  C مشتا  یک  گا ی ن مقد ر  همیت ر چکتا  ن یک  ست 

ش  ،  مقد ر  همیت دا دا ص ا خاید؛  گا خ  هد عیز ر  D نیا   حتما  د  دخا  ر  C مشتا  یک  گا ی ن  ،یک ش   ن 

   .(0512 همکار  ، و لنا  مک)عد ر  وج    جتماع ) رت اط ( هیچ ت    ت سیا را  ر  دین  ین  و محص   ینگ ع  م 

 روایی و پایایی ابزار

 ست ا ه شده  ست ر  د     ان ت سط مجامع علم  سا سا   SPSS Modelerراو    ه  ز ر  ر  ین پژوهش  ن عام

ها، رل     ه  عد. دا   ت یین  قت و  عت ارسنج  عیا  ست ا ه شده و  ن عاا  عت ار م ر  پذیاش و  ست ا ه دسیار قا رگا ت 

                                                      
1 Lift 

2 Importance 
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  و پایای   ین پژوهش م ر  ق    تقسی  شده  ست. همچنین رو ی0ها  پژوهش د   و دخش یا گیا  و  نم     ه

خ اگا  صن ت م ر  دارس  و عخ گا  علم  رش ر قا ر گا ت   ست. دا   دیا  میز    قت، صحت و همچنین  عت ارسنج  

دند ، م یار سیل ئت )ضایب عی  رخ( و عس ت  عد نه ها  میز   خطا  خ ش راو   ن شاخصها دا   عملیان    هخ ش 

ر چکتاین خ ش   ر ها روش و همچنین دا   سنجش ق  عین  عجمن  و ق  عد  یجا  شده  ن شاخص دزرگتاین خ ش  د  

  طمینا ، پشتی ا  و  همیت  ست ا ه شده  ست.

 قلمرو تحقیق

 ت صن  گاوه  ن ش ینده و دهد شت  محص لان عاض   ر   ا  ها شارت  ن یک   ر پژوهش  ین مکاع  عاا  ن

  عجام شده  ست. 0010-0011 ا هسا  نماع  دانه گلاعگ  ر

 

 

 های پژوهشیافته
، 2ها  مه  لگ ریت  تشخیص مؤل   -0راو  ذیل  ست ا ه شده  ست: ها     هها و  لگ ریت  ر  ین پژوهش  ن روش

ق  عین   لگ ریت -0  ، دند   و ماحل خ ش میاعگین، -kدند  ها  خ ش روش-5 لگ ریت  تشخیص مغایان،  -2

 ش  . ها حاصل شده  شاره م ها و عتایج  ر   ن ها یک  ن  ین روشای ر .  ر    م  د  یا ت  پ عجمن  

رر ر  مشتا  د  ه ر  ها رر ر   45550ها   ین پژوهش   ر   ها  پژوهش )پایگاه    ه ولی     ه ( یلد) 20دین   ن

(، دا  اض ع ک قل  رالای  محص لان ست   )ویژگ ( شامل جم یت شناخت  و  طلاعان خاید  ست20مشتا    ر   

ا حل دند  و دقی  مخاید ر  شده د  عن    متغیا خاوج  )هدف( د  منا ر راهش  د ا  پژوهش دا    ست ا ه  ر خ ش 

ها  مه   ست ا ه شده  ست ر   ر  ین ماحل  دا  ساس محاس   ضایب پیاس   و مقد ر راو   ن روش گزینش ویژگ    ه

دین  ع ک محص   خاید ر  شده تأثیا   یلدهای  ر   ر پیش (Sig) م نا  ر   رصد دا ت ج  د  مقد ر 15دا  طمینا   5پ 

ش عد. ر  دا  ین  ساس (  ن  یلدها   ولی  پژوهش حذف م sig ≥ 15/1عد شت  و یا ر   همیت تشخیص    ه ش عد ی ن  )

 عد و  یلدها  گاوه   یای  مشتایا  ه  ر   همیت د  همشتایا  و ط   جغا ID یلد  2 عد و  یلد مه   رنیاد  شده 00

مشتایا ، گاوه مشتایا  سطح یک، گاوه مشتایا  سطح  و، گاوه مشتایا  سطح س ، سا ، م ق یت جغا  یای ،  خاین 

نک  ضایب یدنا د   ین  لیل ر  ت د    ا و ع  یک  ست  دسیار نیا  د  ه و یا   0011،  ولین خاید  ن سا  0011خاید  ن سا  

حد قل   عد )پیش  اض  عجام تحلیلتغییا و ریاعس متغیا ماد ط   ن حد  ستاع  ت یین شده رمتا د  ه  ست حذف شده

 ت یین شده  ست(.  1/1و حد قل  عحا ف  ستاعد ر   0/1ضایب تغییا ن 

 

 روش تشخیص مغایرت

تشخیص مغایان  محص لان(  ن  لگ ریت  ن ردا دین  متغیا هدف)گاوهها  مه  دا   پیشوقت  پس  ن ت یین ویژگ 

ها  جم یت شناخت  مخص ص د  خ     ر   یجا  شده ر   ین شا یط ر  ها گاوه ویژگ 0گاوه غالب4ش  ؛  ست ا ه م 

                                                      
1 Training, Testing  

2 Feature selection 

3 P-value 

4 Peer-Group 
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داشند مغایا  1/2های  ر    ر    عحا ف  ن میاعگین دیش  ن حدو  )   ه 10700/2 0دا ت ج  د  مقد ر شاخص مغایان

 455م اً ها، جراو  پژوهش و ده    ری یت    هده( ددست  مده  ست. د  منا ر  عجام    م   ا یند    هتشخیص    ه ش

عم ع   40171رر ر  مغایا  ر   ر  ین روش تشخیص    ه شده  ست ر   ن رل عم ع   ولی  حذف را ه تا  ر عهایت 

 ( ذیل  ست.2روش د  شاح جدو  )دند   ست  ما ه ش  . عتایج  ین دا      م  رار پژوهش ر   خ ش 

  

 . نتایج روش تشخیص مغایرت2جدول 

گروه  روش

غالب
2 

تعداد  فراوانی

های داده

 مغایر

خالص 

 خرید

 )ریال(

زمان سپری شده 

از آخرین  سال 

1931 

روز 

 خرید*

وضعیت 

مشتری

* 

 ماه منطقه شهر

تشخیص 

 مغایان

غیا  ا  20 510 2410145 15 1511 0

* 

 تیا* *05 تها  *

 س ند *1 تها     ا  21 52 705405 010 02112 2

* 

دهمن *05 تها     ا  21 24 711117 022 00751 5

* 

  ذر* 1 تها     ا  21 27 105252 207 1511 0

 تیا* *1 تها  *   ا * 01 77 *1 00 4171 5

دهمن ... پاردشت*   ا   50 0225041 11 05705 4

* 

  455 45550 ل جمع ر                   

 های پژوهشگرمنبع: یافته 

 

 عد.  ر م ر  وض یت مشتا   ر  ین پژوهش چهار وض یت رل  دا   مشتایا  (   ق گا  شده2جدو )  عد     خل

 ر طوج     ر : مشتایا    ا ، مشتایا  م قت، مشتایا  غیا  ا  و مشتایا  لیست سیاه. رون خاید مشتایا  همگ  د 

  دا های  ر عد و  ر م ر  شها، منطق ، ماه و رونخاید وض یت غالب مشتایا  ذرا شده  ست. قسمتهمت سط دیا  شد

    ر   های  ردین  شده   ر   مقد ر  خطا  ست ول  ست   عد ی ن  مقد ر و یا ویژگ  پیشعلامت ستاره مشخص شده

لص خاید گاوه غالب پنج  علت ص ا شد  خالص  عد  ر م ر  خادین  قط   د  ه ین علامت عیستند   ر   مقد ر پیش

 عد  شت  عد و حت  خاید ه   خاید  ین  ست   ن مشتایا  د   ین خاطا د  ه  ست ر   ین مشتایا  محص لان ر  س ارش    ه

و   عد دا   همین مقد ر ص ا  ر جدو ث ت س ارش دا یشا  ص رن گا ت  ول  دنا د   لایل  محص لان ر  ع  ن    ه

  یجا  شده  ست. (5)

 ای( بندی )دو مرحلهنتایج روش خوشه

(،  ین روش 2101؛ داداییا  و سا ا ن  0510 ا  و عج   ها ماعند)خ  ج عد، تق  ر   ر د ض   ن پژوهش ن  عجای 

 ردند  عملکا  دهتا    شت   ست دنادا ین  ر  ین پژوهش عیز س   شده  ست  ین روش  ها  خ ش عس ت د   یگا روش

دند  خ ش  ها ها م ر  دارس  و تحلیل قا رگیا  ر   گا عتایج و  قت دالاتا  عس ت د   یگا روشرنار سایا روش

حد قل ت د    -0 ین روش عیز دا پای  ت د    تنایمان  ولی  دنا شده ر  ع ارتند  ن:    شت  داشد دت     ن     ست ا ه را .

                                                      
1 Anomaly index Cutoff 

2 Peer- Group 
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دا   ت یین ری یت و  -5 ست ا ه شده؛ 0    ن  حتما  لگاریتم صل  ما رز خ ش دا   ت یین  ا -2؛ 05و حد رثا  2خ ش  

متغیا د  عن    ورو   00 ر  ین روش -0(  ست ا ه شده  ست؛ BIC)2ها  ن م یار دیزین ش  رتسدند عملکا  خ ش 

متغیا  ولی  دا   ورو   00 مده  ست.  ر  ین پژوهش  ن دین  (5 ر جدو )دند   عتخاب شده  ست. عتایج  ین روش خ ش 

ها  پ شش مشتا  دا ضایب  همیت دسیار عاچیز  ر حدو  ص ا، مقد ر داگشت محص   داحسب ریا  دا تحلیل، ویژگ 

و ماه خاید دا ضایب  21/1، ت د   خط  ارت ر دا ضایب  همیت 15/1، رون خاید دا ضایب  همیت 12/1ضایب  همیت 

  همیت ضایب   ر   متغیاها مادق  و  عد  شت  شی ه  ین دا دند خ ش  دین پیش ر  ر   همیت و تأثیا رمتاین5/1 همیت 

  عد.د  ه یک
ایبندی دو مرحله. نتایج روش خوشه9جدول  

تعداد  نام روش

 هاخوشه

 کیفیت

 بندیخوشه 

مقدار  

 میانگین

 سیلوئت

 نسبت فراوانی 

) بزرگترین خوشه به 

 کوچکترین خوشه(

اندازه 

 بزرگترین

 هخوش

 بزرگترین

 خوشه

 )درصد(

 اندازه

 کوچکترین

 خوشه

کوچکترین 

 خوشه

 ) درصد(

دند  خ ش 

     و ماحل 

 05 4102 1/45 51100 51/0 2/1 5مناسب 5

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 میانگین- Kبندی نتایج خوشه

؛ شیخ، 2101و   شار ؛ دشیا  0010)دشا وست و همکار    ها :ها   عجام شده ماعند پژوهش ر دیشتا پژوهش

دند   ن  ین روش د  علت ( دا   خ ش 2101ج تامان و م ر ،  ؛2101 میا عد ، و ،  ری ع 2101غلامیا  و قن اپ ر 

 ین پژوهش  ن  ین روش عیز  رار ی  دالا      ست ا ه شده  ست دنادا ین د  علت  ا و ع   ست ا ه و رار ی  دالا      ر

د ها  م ر   ست ا ه  ر  ین پژوهش داخ ر  ر داشعتایج     ن  قت دالاتا  عس ت د   یگا روش ش   تا چناعچ  ست ا ه م 

راو  پژوهش  ست ا ه را .  ر  ین قسمت د  خ ش    و    ه ن    د  عن    روش دهتا و مناس تا دا      م  تحلیل خ ش 

 -Kدند  ش   ) ر روش خ ش شده  ست  شاره م  خ ش   یجا  7، 4، 5، 5،0میاعگین دا  اض -Kهای  ر  دا روش دند 

رندر  چناعچ   دند  ت یینها  خ ش    ر  دا   ت د    ست میاعگین لانم  ست  ر  دتد  پژوهشگا یا راردا مقد ر  ولی 

ی ( قل  رالا 24وقت  ر  ویژگ  گاوه دان ر محص لان ) ها عتایج دهتا    شت  عتخاب ش  (.هارد م  ن  ین ت د   خ ش 

 ( خ  هد د  .0دند  د  شاح جدو )ش   عتایج  ین روش خ ش د  عن    متغیا خاوج   عتخاب م 

 
 K-Meansبندی . نتایج خوشه4جدول 

نام 

 روش

تعداد 

-خوشه

 ها

 کیفیت

-خوشه

 بندی

مقدار 

 میانگین

 سیلوئت

تعداد 

 4تکرار

 مراحل

-خوشه 

 بندی

میزان 

 5خطا

 نسبت فراوانی

) بزرگترین 

خوشه به 

چکترین کو

 خوشه(

اندازه 

 بزرگترین

 خوشه

 بزرگترین

 خوشه

 )درصد(

  اندازه

 کوچکترین

 خوشه

کوچکترین 

 خوشه

 ) درصد(

 7/01 1115 0/51 22110 54/2 1/1 7 0/1 ض ی  5

                                                      
1 Log- Likelihood 

2 Schwarz’s Bayesian Criterion(BIC) 

3 Fair 

4 Iteration 

5 Error 
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k-

 میاعگین

 5/00 4424 5/00 01150 14/2 1/1 7 2/1 ض ی  0

 5/00 5251 5/51 05155 40/2 1/1 05 2/1 مناسب 5

 0/0 2111 0/50 00521 00/7 1/1 00 2/1 ض ی  4

 0/0 2111 0/50 00215 17/7 1/1 01 0/1 ض ی  7

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 5میاعگین دارس  شده  ست ت د    -Kدند  ها  مختل   ر  د  روش خ ش (  ن دین ت د   خ ش 0دات ج  د  جدو  )

ایا  د  ش  .  ر    م  د  دارس  عح ه تقسی  مشت   عتخاب م دندخ ش  دا ت ج  د  مقد ر م یار سیل ئت و ری یت خ ش 

ها  یا گیا  و  نم   پا  خت     د  ت کیک    همیاعگین و  وماحل  -Kدند  ت کیک ها خ ش   ر  و روش خ ش 

 ( د  عمایش  ر مده  ست.5ش   ر   ین  طلاعان  ر جدو  )م 

 
 بندیدو روش مختلف خوشه.  مقایسه زوجی شیوه تقسیم مشتریان در 5جدول 

جمع  ایبندی دو مرحلهخوشه نام روش

 کل

  خوشه سوم خوشه دوم  خوشه اول

های داده

 یادگیری

های داده

 آزمون

های داده

 یادگیری

های داده

 آزمون

های داده

 یادگیری

های داده

 آزمون

 

 

 

 

 

-خ ش 

 kدند  

 میاعگین

 00070 1 1 5271 7714 20 11 0خ ش 

  1 00140 001 جمع 

 01551 5525 05054 1 1 010 517 2خ ش  

 01140 1 571 جمع 

 07411 5255 02100 1 1 11 205 5خ ش  

 07210 1 500 جمع 

 1110 1 1 201 501 2001 5174 0خ ش   

 1 747 1520 جمع 

 7047 0107 0557 015 021 027 245 5خ ش  

 4050 420 512 جمع 

 

 جمع رل

4102 2174 1745 5411 51100 02415 40171 

1701 02052 02711  

 های پژوهشگرمنبع: یافته

ش   تا  ر عهایت  ن  ین مقایس  روش دند  م ر  دارس   ر  ین پژوهش پا  خت  م  ر    م  د  مقایس   و روش خ ش 

اوش و ده و دا   ها دخش مدیا    ها  مختل  تقسی  شدند  دهتا  عتخاب ش   و دا  ین  ساس مشتایا  د  دخشخ ش 

    تد رک د ینند.ها  ویژهدان ریاد  داعام 
 بندی. مقایسه دو روش مختلف خوشه6جدول 

 فراوانی نسبت مقدار سیلوئت ندیبکیفیت خوشه بندیتعداد خوشه بندیروش خوشه

 هب خوشه بزرگترین) 

 (خوشه کوچکترین

 51/0 2/1 مناسب 5    و ماحل 

K- 40/2 2/1 مناسب 5 گینمیاع 

 های پژوهشگرمنبع: یافته



 

 
  عجمن  دند  و ق  عینخ ش رش   لگ ها  ر تار خاید مشتایا  دا  ست ا ه تاری    ن :عزت اله اصغری زادهوردوست شامیدب

 )م ر  مطال  : محص لان ش ینده و دهد شت (

 

29 
 

دند  ر   ر  ین پژوهش م ر  دارس  قا رگا ت   مده  ست. دا ت ج  ( مقایس   و روش مختل  خ ش 4 ر جدو  )

خ ش    ر   ری یت 5میاعگین دا ت د    - Kدند ها  مختل ، خ ش دند   ن روشد  جدو  دالا و دا  ساس ری یت خ ش 

   مناس تا  دا ت ج  د  شاخص عس ت  ا و ع   ست و  ر  و  ه  ست چا  ر    ر   وض یت پا رندگ  خ ش دهتا  د 

    ست پس دند   و ماحل دند  و مقد ر  عت ارسنج  شاخص سیل ئت   ر   وض یت  مشاد  خ ش م یار ری یت خ ش 

- تار  خاید مشتایا  م ر   ست ا ه قا ر م دند  ورش   لگ ها  ر ین روش د  عن    روش عهای  دا   تحلیل خ ش 

 گیا .

ها ) ری ع  میاعگین  ن شی ه م ر   ست ا ه  ر پژوهش -Kدند  ها  روش خ ش دند  خ ش دا   ت یین  لگ  و رت  

ش   ددین ص رن ر   دتد  دا ت ج  د  (  ست ا ه م 2101؛ داداییا  و سا ا ن ، 2110؛ چاعگ و تسا ، 2101و میا عد ، 

ها  میاعگین نما  سپا  شده  ن  خاین خاید مشتا  دا مقد ر میاعگین رل و همچنین دا مقایس   و د   و ها یک  ن مؤل  

مقایس  میاعگین مقد ر خاید قط   دا مقد ر میاعگین رل خاید مشتایا  و میاعگین ت د   خط  ارت ر  اوش دا میاعگین رل 

خ  هد د  ؛ د  دهتاین وض یت  5تا  0ها دین دند  خ ش اب شده  ست پس رت  خ ش   عتخ 5 ین مقد ر دا ت ج  د   ینک  

مثلاً دا   ویژگ  میاعگین نما  سپا  شده  ن  خاین خاید ر  جن    5ش   و د  ددتاین حالت رت   رت   یک    ه م 

   دهتا  د   عد و رت شت م ک س   ر  و هاچ   عد    ین قسمت ر چکتا داشد ی ن  مشتایا  د  تانگ   ن شارت خاید  

یا . رت   گ عها ت لق خ  هدگا ت و دا    و ویژگ   یگا ها چقدر مقا یا  یجا  شده دیشتا داشد رت   دهتا  ت لق م 

د  ه ول   5خ ش    ر   رت    5( ر  ماد ط د  خ ش   و   ست ی ن   ین خ ش   ر شاخص تانگ  خاید  ر دین 5،0،0)

ا، هخاید و  رنش پ ل  خاید   ر   دهتاین رت   د  ه  ست و د  همین تاتیب دا    یگا خ ش   ر  و شاخص ت د      ان

( دا   عشا       ش  . دا   ت یین ع ک  لگ ها  حار   رو  خ ش  ها  ن علامت )( ت یین م 7ها د  شاح جدو  )رت  

ها  ر    ر   مقا یا پایینتا دا   عشا       ویژگ  ()های  ر  دالاتا  ن میاعگین هستند  ست ا ه شده و  ن علامت ویژگ 

 ن میاعگین هستند  ست ا ه شده  ست و دا ت ج  د   و وض یت  د    ها ویژگ  )دالاتا یا پایین تا  ن میاعگین( و   شتن س  

ن پژوهش ا یط  یگذ ر   لگ ها قادل تص ر  ست ر  دا ت ج  د  شحالت رل  دا    ین ع ک عح ه عام 1ویژگ  دا   مقایس  

، 01551( دا  ا و ع  ،،،  لگ    وم)01400( دا  ا و ع  ،، لگ   رل :  لگ    و  ) 0خ ش  دا   مقایس   5و   شتن 

ددست  مده  ست ر   ین عتایج  ر جدو   1110( دا  ا و ع  ،،و  لگ   چهارم ) 07411( دا  ا و ع  ،، لگ   س م )

  ت.( د  عمایش  ر مده  س7)
 ای.  تعیین رتبه و الگوی درون خوشه7جدول

 رصد   ا و ع  خ ش  روش

  ا و ع 

میاعگین نما  

سپا  شده  ن 

  خاین خاید

میاعگین مقد ر 

خاید 

 قط  )ریا (

میاعگین ت د   خط 

  ارت ر  اوش)ریا (

میاعگین 

 رون خاید

وض یت 

  دندرت  

 ع ک  لگ 

k- 

 میاعگین

0 00070 22/07 017/50 20/0201027 054/2 251/21 (5،0،0) (،،) 

2 01551 02/51 24/21 251/0054014 522/2 752/01 (5،0،2) (،،) 

5 07411 00/27 17/24 151/741721 175/0 70/01 (5،5،0) (،،) 

0 1110 10/00 51/522 15/0071050 25/2 051/21 (0،2،5) (،،) 

5 7047 50/00 107/57 015/0050574 515/2 11/01 (2،5،0) (،،) 

  150/01 215/2 152/0051571 405/75 011 40171 جمع رل/ میاعگین 

 0 1 1 0  رمتاین مقد ر

 50 21 000105041 575  دیشتاین مقد ر
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 202/1 021/2 100/5015005 045/007  0 عحا ف  ستاعد ر 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
 رفتاری خرید مشتریان به تفکیک ماه و خوشه. نمودار فراوانی روند 1نمودار

 های پژوهشگریافته :منبع

ها  مختل   رو  ها خ ش  قادل مشاهده  ست  ین (روعد ر تار  خاید مشتایا   ر ط  ماه1 عچ   ن دارس  عم   ر )

اخ ر   ر د  ست ر  مشتایا   رو  خ ش   وم د  ط ر میاعگین  ن یک روعد ص     خاید دا شیب تند  تا پایا  سا 

ا ماه د   عد ول   ن تی عد. مشتایا   رو  خ ش  چهارم  ر  دتد   سا  دا روعد ص     خاید دا شیب تند  م  ج  د  هد  ه

یب  ین  عد ر   ل ت  ش عد. مشتایا  خ ش  س م دا روعد ص     خاید م  ج  د  هیک اره دا روعد عزول  خاید م  ج  شده

خاید مشتایا  خ ش    عد )دیشتاینو  و خ ش   یگا تقای اً  ن روعد عس تاً پاید رتا  داخ ر  ر د  ه روعد عس تاً تند د  ه  ست

م ر ، دیشتاین خاید  2000م ر ، دیشتاین خاید مشتایا  خ ش   وم  ر دهمن ماه دا  ا و ع 0021 و   ر تیا ماه دا  ا و ع  

ر خ ش  چهارم دیشتاین خاید مشتایا   ر تیاماه دا  ا و ع  م ر  و  0100مشتایا  خ ش  س م  ر  ذر ماه دا  ا و ع 

م ر  ص رن گا ت   ست(.  ر  110د  ه و  ر عهایت دیشتاین خاید مشتایا  خ ش  پنج   ر ماه دهمن دا  ا و ع  0011

 (  ا و ع  مشاهده  لگ ها  ر تار  خاید مشتایا  د  ت کیک ها  لگ   ر ها خ ش   مده  ست.1جدو  )

 
 الگوهای رفتاری مشتریان به تفکیک هر خوشه .3جدول 

شماره 

 خ ش 

جمع   لگ ها  غالب ها خ ش 

 رل

 لگ   ر تار  

 غالب میاعگین

 (،،) (،،) (،،) (،،) (،،) (،،) (،،) (،،) 

0 010 2574 0054 074 574 0441 021 5012 00070 (،،) 

2 012 5501 0000 211 114 2755 540 01500 01551 (،،) 

5 70 0712 105 021 104 0104 022 00115 07411 (،،) 

0 114 05 51 0450 5257 74 0251 51 1110 (،،) 

5 015 0005 510 051 0104 712 225 2110 7047 (،،) 

  40171 51050 2177 7025 1000 2475 5157 1110 0541 جمع رل

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

                                                      
1 Standard Deviation (Std. Dev.) 
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گاوه  لگ   ر ها خ ش  مشاهده  1( ها 1دا ت ج  د  عتایج  لگ ها  ر تار  مشاهده شده  ر ها خ ش  مطادق جدو )

 ها مؤل   خاید  ارت ر خط ت د   و خاید خالص مقد ر خاید،  خاین  ن شده سپا  نما  ویژگ  س  شده  ست )چ  

الت   مقا یا رمتا یا دیشتا  ن میاعگین رل د  ه داشد  و حت  عند دا  ساس  ینک    ر هستند ر  ها یک م  دارس  م ر 

 حالت قادل تص ر  ست(.  1ر   ختیار رنند دنادا ین 

 

  1های قوانین انجمنی )تحلیل وابستگی(یافته

  دا   ش   ر ر  ین قسمت د   لگ های  ر   ر ر تار خاید مشتایا  جام    مار   ین پژوهش حار   ست  شاره م 

 ر  ین پژوهش  ن روش  پای ر   ست ا ه شده  ست. 0و  پای ر  5، ت  ل 2ها  رارمالگ ها  ن دین  لگ ریت رش   ین  

ص رن گیا .  ین  لگ ریت  شامل ق  عین   SPSS Modeler   ز ردایست دا رو  عام   م دا    ین منا ر تنایمان  ولی 

دا   سنجش ق  عین  یجا  شده 1و  طمینا 7ن  و شاخص پشتی ا ط ر م م     داشد و د ( م 4و تال  5 گا و  عگاه )مقدم

 صحت  ا و ع )رند چ  ت د   ق  عین شامل ه  دخش مقدم  ست و ه  دخش تال رند )شاخص پشتی ا  دیا  م  ست ا ه م 

 رند چ  ت د   ق  عین  قط دا دخش مقدم  یجا  شده  ست(. ، شاخص  طمینا  دیا  م (گز ره یک وق ک

همچنین   رصد  طمینا  و 11 رصد پشتی ا  و حد قل01  ز ر م ن  حد قلپژوهش  ن تنایمان  ولی  خ   عام ر  ین 

    ز ر  ست ا ه شده  ست رسان  ساعت خاوج  عاممؤل   )مقدم(  ر دخش  گا ق  عین، دا  اض دهین  5وج   حد رثا 

  ز ر عماید. د د  ن  جا  عام 1ساس ق  عین  ر  رش  و  ستخا جش   دا  ین    ز ر خ  ست  م د د  ن ث ت  ین  طلاعان  ن عام

ت یین شده دسیار دالا  ست پس پژوهشگا   مجد  حد قل 01دا گز رش خطای  روداو شده  ست م ن  دا  ینک  حد ستاع 

جا  ش عد دا  ین تا   ی عد تا ق  عین رل راهش    ه05 رصد پشتی ا  ر  د  ص ا  رصد و حد قل  رصد  طمینا  ر  عیز د  

قاع   تشخیص    ه شده  ست ر   ن  عجای  ر  دسیار   ن  ین ق  عین   ر    رصد  طمینا  و حمایت دسیار  71 ساس 

قاع    71 عد و همچنین چ   د   ع ا  ق  عین ق یتا  هستی  دنادا ین دا دارس  مجد  ق  عین ددست  مده  ن دین عاچیز د  ه

دالاتا   ( دیشتا  داشند   ر   مقا یا  طمینا 00 ی  ر  ضمن  ینک    ر    ا و ع )عم ع عااگا ت  شده، ق  عین ر   ر  یجا 

عیز هستند.  ن  عجای  ر   ر  ین پژوهش مقد ر  همیت )لی ت( تمام  ق  عین دیشتا  ن یک  ست پس دخش مقدم و تال  د  

ده   مقدم  ت اق دی تد  عگاه محص   مشخص ششناختت    گ ت  گا  طلاعان جم یته  و دست  هستند د  ع ع  م 

قاع   دا   شامپ   0 رصد و حد قل پشتی اع  ص ا  رصد ت د    41ش  .  ر عهایت دا  ساس شاخص  طمینا  خاید ر  م 

 قاع   دا   0قاع   دا    ستما  راغذ ،  2 ستش ی ، مایع دا   قاع  05قاع   دا   مایع عام رننده ح ل  و ل اس،  4دد ، 

                                                      
1 Association Rules  

2 Carma 

3 Sequenc 

4 Apriori 

5 Antecedent 

6 Consequent 

7 Support 

8 Confidence 

9 Extract Rules 

10 Threshold 

11 Instances 
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قاع   دا   مایع شیش  پاک رن جم اً  0قاع   دا   پ  ر ل اسش ی   ست ،  0قاع   پ  ر ل اسش ی  ماشین ،  0شامپ  دچ ، 

قاع    ولی  ددست  مد ر  دا   تحلیل و دارس   لگ ها  خاید مشتایا  م ر  تحلیل قا رگا ت   71قاع   رل   ن دین  55

 ش  :  عین  شاره م  ست ر   ر  ینجا تنها د  دخش   ن  ین ق

  هند:قاع   رل  دا   مشتایاع  ر  شامپ  دد  س ارش م  0قاع    ن  5

 د؛ ه گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و تیا ماه خاید را ه داشد  عگاه  حتما    ر  شامپ  دد  س ارش  .0

ه  حتما    ر  شامپ  دد  داشد  عگا 05 گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و تیا ماه خاید را ه داشد و  ن منطق   .2

 س ارش  هد.

 س ارش د د شامپ    ر   حتما   گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و تیا ماه خاید را ه داشد و  ن تها   داشد  عگاه .5

  هد.

  هند:قاع   دا   مشتایاع  ر  مایع عام رننده ح ل  و ل اس س ارش م  4قاع    ن  0 

 ل اس و ح ل  رننده عام ا ماه خاید را ه داشد  عگاه  حتما    ر  مایع گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و مه .0

  هد؛ س ارش

 عام مایع   ر   حتما  داشد  عگاه 05 گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و مها ماه خاید را ه داشد و و  ن منطق    .2

  هد؛ س ارش ل اس رننده ح ل  و

 امع ه داشد و  ن شها تها   داشد  عگاه  حتما    ر  مایع گا مشتا   ر وض یت م قت داشد و مها ماه خاید را  .5

 س ارش  هد؛ ل اس رننده ح ل  و

داشد  عگاه  حتما    ر   05 گا مشتا   ر وض یت لیست سیاه داشد و  اور ین ماه خاید را ه داشد و  ن منطق   .0

 س ارش  هد؛ ل اس رننده ح ل  و عام مایع

  هند:  مایع  ستش ی  س ارش م قاع   دا   مشتایاع  ر 05قاع    ن  4

  ستش ی  س ارش  هد؛  گا مشتا   ن  ماوعد داشد و  ر تیا ماه خاید رند  عگاه  حتما    ر  مایع .0

 مایع  ر    حتما   گا مشتا   ن  ماوعد داشد و  ر تیا ماه خاید را ه داشد و همچنین  ر وض یت   ا  داشد  عگاه .2

  هد؛ س ارش  ستش ی 

  ستش ی  ایعم   ر  یش   داشد و  ر    ماه خاید را ه داشد و  ر وض یت غیا  ا  داشد  عگاه  حتما  گا مشتا   ن پ .5

  هد؛ س ارش

 ش ی  ست مایع   ر   حتما   گا مشتا   ر لیست سیاه داشد و  ن ور مین د  ه و  ر  ذرماه خاید را ه داشد  عگاه .0

  هد؛ س ارش

  ستش ی  مایع   ر   حتما  داشد  عگاه02اید را ه داشد و  ن منطق  گا مشتا   ر لیست سیاه داشد  ر    ماه خ .5

  هد؛ س ارش

  هد؛ س ارش  ستش ی  مایع   ر   حتما   عگاه05 گا مشتا   ر لیست سیاه داشد و ما    ماه خاید رند و  ن منطق   .4

  هند:قاع   دا   مشتایاع  ر   ستما  راغذ  س ارش م  2قاع    ن  0

 مین د  ه و  ذر ماه خاید را ه داشد و  ر وض یت غیا  ا  قا رگا ت  داشد  عگاه  حتما    ر   گا مشتا   ن ور .0

 س ارش  هد؛ راغذ   ستما 

  هند:قاع   دا   مشتایاع  ر  شامپ  دچ  س ارش م  0قاع    ن  2
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س ارش  چ د ر  شامپ  گا مشتا   ن پیش   داشد و دهمن ماه خاید را ه و  ر وض یت غیا  ا  داشد  عگاه  حتما     .0

  هد.

 دچ  امپ ش   ر   حتما   گا مشتا   ر لیست سیاه داشد و   ن شها پاردشت و  ر  س ند ماه خاید را ه داشد  عگاه .2

 . هد س ارش

 قاع   رل  دا   مشتایاع  ر  پ  ر ل اسش ی  ماشین  س ارش م   هند: 0قاع    ن  2

   رپ خاید را ه داشد و  ن شها پاردشت  عگاه  حتما    ر   گا مشتا   ر لیست سیاه داشد و  ر ی هشت ماه .0

 ماشین  س ارش  هد؛ ل اسش ی 

 ل اسش ی  پ  ر داشد  عگاه  حتما    ر 05 گا مشتا   ر لیست سیاه داشد و  س ند ماه خاید را ه داشد و  ن منطق   .2

 ماشین  س ارش  هد؛

 س ارش م   هند:تنها قاع   رل  دا   مشتایاع  ر  پ  ر ل اسش ی   ست  

س ارش  ت  س ل اسش ی  پ  ر  گا مشتا   ر مها ماه داشد و  ن پاردشت و  ر وض یت غیا   ا   عگاه  حتما    ر  .0

  هد؛

 تنها قاع   رل  دا   مشتایاع  ر  مایع شیش  پاک رن س ارش م   هند:

()شهاها  ح م  تها   و 25)  گا مشتا   ر دهمن ماه خاید را ه داشد و  ر وض یت غیا  ا  داشد و  ن منطق  .0

 س ارش  هد؛ رن پاک شیش  مایع همچنین  ن شها تها   داشد  عگاه  حتما    ر 

شناخت   ین پژوهش )منطق ، شها، ماه، وض یت ها  جم یت ر    م  د  منا ر  رک دهتا وج    رت اط دین مؤل  

دا    رک  ش  ها  یجا  م  ع   رت اطان دین ویژگ ر  دا  ساس  ا و0مشتایا ( و شماره خ ش  ها مشتا   ن عم   ر وب

میاعگین  -kدند  شناخت  و متغیا هدف )گاوه دان ر محص لان(  ر  و روش خ ش ها  جم یتدهتا  رت اطان دین مؤل  

در ( د  عمایش  ر مده  ست.  ر  ین شکل ها چق01    ست ا ه شده  ست. عتایج  ین  رت اطان  ر قالب شکل)و  و ماحل 

ها رمتا  ع   رت اطش عد و  گا ت د    ا وها دیشتا داشد دا رعگ  د  تیاه و پا رعگتا عمایش    ه م ت د    رت اط دین مؤل  

میاعگین  -kش عد مثلاً  ر  ین شکل مشخص  ست دیشتاین مشتایا   ر خ ش   وم داشد دا رعگ روشنتا عمایش    ه م 

ها   نم    ین پژوهش   ا  د  ه و ماد ط د  ستند یا مثلاً دیشتاین مشتایا   ر    هه 1 ن شها تها   د  ه و  ن منطق  

  عد.   قا رگا ت دند   و ماحل میاعگین د  ه و یا  ر خ ش  س م خ ش  -kخ ش   وم 

                                                      
1 Web Graph 
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 های پژوهش. خروجی نرم افزاری نمودار وب ارتباط بین مؤلفه11شکل

 و پیشنهادهای گیرنتیجه
؛  یز   2121ها  )گ ع  و همکار  ، دند  و ق  عین  عجمن  ر   ر پژوهشش  ن روش تاری   خ ش  ر  ین پژوه

(  عیز  ست ا ه شده و عتایج دهتا   ر دا   شت   ست   ست ا ه شده  ست ر  دا 0511؛ غایب و همکار  ، 0515و همکار  ، 

ش تشخیص مغایان  قت    ه راو  ر  دالاتا دا ه ها دا رو ساس  ین  لگ  دا رم  تغییا ن  ر دخش پیش پا  نش    ه

و سپس دا  ضا   عم    تحلیل پ یا  ر تار  مشتایا   ر ها خ ش  د  هما ه  ست ا ه  ن م یارها  ری   میز   ری یت 

رخ)سیل ئت( و عس ت  ا و ع  دزرگتاین خ ش  د  ر چکتاین خ ش  ر  د  ع ع  میز   دند ، م یاررم  ضایب عی خ ش 

 -K دند رند  ست ا ه شده  ست، دا  ین  ساس روش خ ش ندگ  و ر چک و دزرگ  ها خ ش  ر  مشخص م پا ر

دار تکا ر  ا یند  05( و 11/1(، میز   خطا  )2/1رخ )دند  مناسب، ضایب عی خ ش  دا ری یت خ ش  5میاعگین دا 

ها  (  عتخاب شده  ست و    م  تحلیل40/2)دند  و عس ت  ا و ع  دزرگتاین خ ش  د  ر چکتاین خ ش  یا گیا  خ ش 

-پژوهش دا  ساس    ص رن گا ت   ست. دا   ت یین  لگ ها  ر تار  ها  ست  خ ش  مشتا   ن روش  ر   ر پژوهش

( د  رار 0010، دشا وست و همکار   2101؛ داداییا  و سا ا ن ، 2101؛  ری ع  و میا عد ، 2110ها )چاعگ و تسا ، 

ند  دشده  ست ر  دا مقایس   و د   و  ها  لگ   ن جن   تانگ  خاید،  ا و ع  خاید، میز   حج  خاید رت  ر ت ،  ست ا ه 

خ ش ، میز   خ ش  دهین   ین پژوهش  عتخاب شده  ست   5مشتایا   ر ها  ست  خ ش  ص رن گا ت ر  دا ت ج  د   ینک  

 .0ت لق گا ت  و دهتاین عد   5د  ددتاین رت   عد  

ها  ا  و نمین راو  دستها  دارس  شده  ر  ین پژوهش مشخص شد  ست ا ه  ن    هج  د  پیشین  و س  دق پژوهشدا ت 

تار  مشتایا  دین   لگ ها  ر دند  مشتایا  و پیشگیا  و داعث ده     ر م احث دان ریاد ، دخشدسیار  ر   ر دا م 

میاعگین د  ه  ست -Kدند  رار مدتا د  ه  ست روش خ ش  ها روش غال   ر   رو  ر دیشتا  ین پژوهش شده  ست

  ین ( ر   ر0517؛ حد  ها و همکار  ، 0511؛ غایب و همکار  ، 0511ها )مهاجا داجگیا   و همکار  ، ماعند پژوهش

 دند خ ش  روش ،   ماحل   و میاعگین، -K دند خ ش  ها روش دین  ن چا ر   ست شده تأیید م ض ک  ین عیز پژوهش

K- ست. شده  عتخاب 2/1( سیل ئت) رخ عی  ضایب و مناسب دند خ ش  ری یت دا( 11/1) خطا  میز   دا میاعگین  

(،  عچ  مشخص  ست 1دا ت ج  د  عتایج  ین پژوهش خص صاً عتایج  لگ ها  غالب ر تار  خاید مشتایا ، جدو )

اشد ول  ت  عد م ید و  ثادخش دلیل دهتا ها خ ش  م  ین  ست ر   گاچ  رش   لگ ها  ر تار  غالب مشتایا   ر تح

   ین  لگ ها دا دایست پی ستها  سالیاع  و  ص   مختل  سا  م دا ت ج  د  تغییا  لگ ها  ر تار   رو  ها خ ش   ر دانه
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اط دا مشتا  دا  ین  ها   ستا تژیک مدیایت  رتریز ها  دان ریاد  و داعام ر تار میاعگین  لگ ها مقایس  ش عد تا داعام 

  ساس طا ح  و تدوین ش عد. 

او  رها   لگ ها  ر تار  خاید مشتایا  د  ت کیک ها خ ش ، ماهیت پ یا     هعتایج  ین پژوهش دا دارس  ت اون

( هست ر  د   ع ا   ر ی   لگ   0511ر  عیز تأییدرا ه  ست ر   ین م ض ک  ر ر ستا  عتایج پژوهش)غایب و همکار  ، 

  عد.حلیل  پ یا  ر تار مشتایا  د  هت

قل   1 رصد تنها دا    41دا مقد ر شاخص  طمینا   پای ر  قل  رالای  محص لان دا  ست ا ه  ن  لگ ریت   24 ن دین 

قاع  ، شامپ  دچ   2قاع  ،  ستما  راغذ  دا  4رننده ح ل  ل اس دا قاع  ، مایع عام 0رالای  محص   شامل: شامپ  دد  دا 

رن قاع  ، مایع شیش  پاک 0قاع  ، پ  ر ل اسش ی   ست  دا  0قاع  ، پ  ر ل اسش ی  ماشین  دا 05قاع  ، مایع  ستش ی   0ا د

 عد قل  رالای  ر  دسیار س ارش    ه 1 هد مشتایا   ین قاع   و  لگ  حاصل شده  ست ر  عشا  م  55قاع  ، رلاً  0دا 

  و شها  و  دایست  ین قل  رالاها ر  دا ت ج  د  شا یط منطق رت م ر  دارس  م پس مدیا    اوش و مدیا    ع ار شا

ن شده  قد م ها  نماع  ت ییماه خاید م ر  ت ج    شت  داشند تا عس ت د   رخ  ست ت لید د  م قع  ین  ست   قلام  ر دانه

ها ماه ص رن گا ت   20تا  01ا  ر دانه نماع  ، میاعگین خایده2دند  غالب جدو عمایند. همچنین دا ت ج  د  عتایج گاوه

   تا رند د  ع ع  دا    ین رونها تلاش دیشتا و تمارز خاص و ویژهها خ   ر   ما ه ست پس شارت داید دا    ین نما 

  شت  داشد )عملکا  عیاو   اوش جهت ث ت س ارش  قیق م ر  پایش قا رگیا  و  رسا  د  م قع د   ست مشتایا  دا 

 ماهنگ  دا و حد  ع ار ص رن گیا (.ه

  س م ت    گ ت تنها  ر خ شدا مقایس   لگ  ر تار  میاعگین ها خ ش  دا  لگ ها  ددست  مده دا   ها خ ش  م 

  ت  عد عشا   ن ث ان ر تار  خاید ر    ین خ ش    شتخ  ع    ر  ر  م دا  لگ   میاعگین تقای اً ه   (،،) لگ   غالب

عد: تانگ    عد و مشتایا   ین خ ش    ر   ر تار  ینچنین د  ه ر ط   سا  تقای اً  ین روعد  لگ  ر  ح ظ را هداشد ر  

ها ا خ ش ر   ر  یگها رمتا  ن میاعگین رل د  ه  ست  رحال خاید   شت  ول     ان خاید و میاعگین ریال  خاید   

ا  ملاً مت اون د  ه ر   ین خ   عشا   ن عدم ث ان ر تار  خاید مشتای لگ ها  ر تار  غالب و  لگ   ر تار  میاعگین را

گیاعدگا  و مدیا    رشد سانما  قا رگیا  چا ر  ها   ر  ر   ین م ض ک داید م ر  ت ج  تصمی  رو  سایا خ ش 

ها   د و  ل ت  هزین طل لگ ها  ر تار  مت اون و متغیا دحث ر ه ا ها  دان ریاد  و تحقیقات  و ت لیغات  مت اوت  م 

یز  رت    دا    ینده خاید مشتایا  خ ش  س م داعام شارت عیز  ر  ین نمین    ز یش خ  هد یا ت ول  د  ر حت  م 

ا   ن     ست ا ه را  ر  دا  ین ت اسیا  ین خ ش  مشتایتا    شت و  ن ت لیغان و دان ریاد  یک  ست و مشاد مشخص

  دا   شارت خ  هند   شت ول   ن د د  اوش و س   دا   سانما  هزین  دا خ  هند د   چا ر  د د ت لیغات  هزین  رمتا

 ر   لگ   غالب  عها خاید رمتا  ن میاعگین  ست.

گیا  مدیا     ا   ر صن ت خا ه  اوش  خص صاً محص لان ش ینده و دهد شت   ین پژوهش مسیا  دا   تصمی 

عماید ها  ر تار  خاید مشتایا   ر مسیا رسب مزیت رقادت  تاسی  م دا پای  پ یای  ر نمین  مدیایت  رت اط دا مشتا  

ا  مشتایا  هگیا   ن پایگاه    هها    ا   ر نمین  محص لان خا ه  اوش  د  ر حت  دت  عند دا دهاهر  مدیا   و شارت

ایا رها و  لگ ها  ر تار  خاید مشتایا  رلید   و سراو   ر دانه نماع  دسیار ر تاه  ر تاخ   و دا  ست ا ه  ن  دز ر    ه

ریز  عام دند  و دامشتایا  خ   ر  شناسای  را ه و  دا  ین  ساس ر ه ا ها  دان ریاد  و  اوش شارت خ   ر   ول یت

 عمایند.

 ها و پیشنهاداتمحدودیت
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یت دنادا ین دا ت ج  د  ماه  ن  عجای  ر   ین پژوهش ماد ط  د  یک   ن ش ب   ا  شارت  ست و ع  رل ش ب

راو  ر  جن   پ یا   شت  و همچنین دا ت ج  د  تغییا سلیق  مشتایا  ر   رت اط عز یک  دا شا یط  ر مد ،  قتصا  ،    ه

ت  عد  ستخ ش تغییا ت  ش   دنادا ین لانم  ست مدیا   شارت  اهنگ  و م ق یت جغا  یای  و  ب و ه  ی    ر  م 

 ها  نماع  مت اوت   عجام  هند تا عتایج  قیقتا  دا قادلیت ت می  پذیا  دیشتا ر م ر  سایا ش ب  ر دانه ین پژوهش ر   

 حاصل ش  .

ا  هدا ت ج  د  شی ک و گستاش پاعدم  راوعا ر   ست ا ه  ن م    ش ینده ر  دیشتا ساخت  و همچنین د  علت محدو یت

وج     ر  ر  دا عا   شد  شا یط جهاع  و رش ر  ر م  ج  دا پاعدم   راوعای  و  ست ا ه  ن ماسک و...  ین  حتما 

راوعا دسیار   ن   لگ ها   ر تار  خاید مشتایا  دا تغییا ت  م  ج  ش عدر  شاید دت    گ ت یک پژوهش جالب مقایس  

، 0511ها  ق ل  ن سا   لگ ها  ر تار  مشتایا  دا   س   وره نماع  ق ل  ن شی ک و داون دیمار  راوعا )حالت عا  (

گیا  ها  د د  ن  تمام  ین هم و سا  0011-0511ها   ر شا یط شی ک و پاعدم  راوعا) وج نما  هم  گیا  راوعا( سا 

د  د د ر   ر عاا گا ت(. ر  مقایس   ین س  وض یت  حتمالاً رش یان دسیار  ر   0010ها  ت    شش ماه  سا )ر  م 

  ر م ر   لگ ها  ر تار  مشتایا  خ   خ  هد عم  . عاید شارت م ر  دارس 

اد  ها   رنیها     ،  ی یس د لدین و  یگا روشش    ین پژوهش ر  دار  یگا دا  ست ا ه  ن شاخصپیشنها  م 

ها ا یا تکنیکهدند   عجام    ه و دا عتایج پژوهش حاضا مقایس  را ه تا چناعچ  ها رد م  ن روشری یت و دهینگ  خ ش 

ایا  ر  دا  ساس دند  مشتدند  و  ست تا دهاه د اعد و خ ش عتایج دهتا    شت  داشد مدیا   شارت  ن هما  روش مناسب

 عتایج جدید حاصل  ت یین عمایند.

   ن ها  خا ه  اوشراو   ر شارتش   مدیا   محتام شارت و یا پژوهشگا   علاقمند د  مق ل     هپیشنها  م 

، ) رخت  ست  دند   C5.0ها  تصمی  دند  و رش   لگ ها  ر تار  خاید مشتایا  ماعند  رخت   ست ها یگا روش

و... د  عن     دز ر  رمک   ررش   لگ ها  ر تار  دهاه دا ه تا دا مقایس     دا عتایج  ین  C&RTو رگاسی ع ( 

ا  عص    ان  راو  تاری   دا رویکن  دز رها     هپژوهش دت    دا قدرن تحلیل دالاتا  قضاون عم    ل ت  شاید دت     

  و  ر ی   لگ ها  گیاعیز  ست ا ه را  تا شاهد عتایج جال   د   ر   ر ص رن ده    عتایج  ن روش ماد ط  دا   تصمی 

 دهاه دا . مصاف و دالت ع    ر ه ا ها  دان ریاد  و  اوش و ت لیغان شارت

پیشاو  گاوه صن ت  گلاعگ  ر عاض  محص لان دهد شت  و ش ینده  عجام ها   ین پژوهش  ر یک   ن شارت

شده  ست ر  سه  دزرگ   ن دان ر ماد ط  ر   ر  یا     ر  لکن چ    ر  ستا  تها    عجام شده  ست دهتا  ست  ر 

ر تار   ا   لگ ها پذیها   ستاع  عیز پژوهش مجد   عجام شده و  ر رنار    دا     ز یش قدرن ت می ت د     ن ش   

خاید مشتایا  ر   ر  و س  شارت  یگا گاوه صن ت  گلاعگ ر   ر  ین نمین    الیت   رعد ر  عیز م ر  تجزی  و تحلیل 

قا ر    تا دت     لگ ها  حار  دا شی ه خاید و ع ک محص لان خاید ر  شده ر  د  ت کیک ها  ستا  و شها  ستخا ج 

   چش   عد ن  لگ   مصاف رش ر ر   ستخا ج را .عم   تا  ر عهایت دت    سند 

 

 منابع                       

   ها دخش ساختار  تغییا ن تحلیل"(0510مهد ،) محمد سپها ،  میا،  ل دو ،  لهام، ع قاد ،  خ عدن  ه    

  .502-505صص  ،5،  وره 7شماره  ،بازرگانی مدیریت ،" عجمن  ق  عین و دند خ ش  تاری   روش دا مشتایا 
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دند  مشتایا  دان رها  صن ت  دا ت یین دخش"(. 0511محمدحسین ) ، د ی ،  ان ع  ،جها   عائین  ،  این ، خ   

 :Doi.01-0، صص20،  وره 02، شماره یهای مدیریت بازرگانکاوش" هها  خ  سانماعدعقش 

10.22034/bar.2021.4273.1534 

 دان ر دند دخش دا   جامع رویکا  یک"(0515م خ ،) عصیا  رتاد ، و  ایا ده یز  ، دها م، دها م رعج ایا ، س ی

 7، شماره عملیات و تولید مدیریت، "خط  ریز داعام  و راو    ه ها روش  ن  ست ا ه دا مشتایا  دند ط ق  و

 .22-0، صص 0 وره

دند  مشتایا  دا  ی   لگ    ست  ر"(،0011ن  ه، عزن  ل ،   شارراظم ، محمد عل ،)دشا وست،  مید،  صغا 

 .000-15، صص 51، شماره مدیرت کسب و کار، "راو  تاری  رویکا     ه

   مشتایا  دا م نا  تحلیل خ ش "(،0010ن  ه، عزن  ل ،   شارراظم ، محمد عل ،)دشا وست،  مید،  صغا 

 های نوینپژوهش، "  و  ر یش (راو  غیاعاارت  )م ر  مطال   محص لان دهد شتدا رویکا     ه WRFMمد 

 .225-011، صص 0،  وره7، شماره گیریدر تصمیم

-کتکنی  ن  ست ا ه دا دالق ه مشتایا  د  مناسب خدمان  ر ی "(،0511مجت  ،) سید دامکا ، حسین  رضا، محمد تق  ،

 .217-017، صص  25،  وره 1 ، شمارهصنعتی مدیریت مطالعات ،" لکتاوعیک داعکد ر  ح نه  ر راو    ه ها 

دند  مشتایا   ر ح نه داعکد ر  خ ش "(. 0010 اطم . ) ، لط  ،  میا محمد، خاع ، محمد تق  ،تق    ا 

 مدیریت ." (ها   لکتاوعیک  و  طلاعان  م گا  یک )م ر  مطال  : داعک ر اهگیا   ن تا رنش لکتاوعیک دا دهاه

 Doi: 10.52547/JABM.3.1.42 . 54 -02، صص 5،  وره 0شماره، تبلیغات و فروش

 ر ئ  مد  مدیایت  رت اط دا مشتا  دا تارید دا "(. 0012حمید. ) ،س ید ، دهنان ،خد یار  ،محمدشاهین ،تیم ریا 

 0شماره  و،  وره، مدیریت تبلیغات و فروش ."مدیایت   عش مشتا   ر صن ت داعکد ر 

410.52547/JABM.3.2.14335 :Doi 

-نعجیاه ها رست ر   مشتایا   ر دند دخش  "(،0510مهاداع ، مهنان،) مس   ، رام ، ص م ،م  شها ، ن  ه حسین

، ازرگانیب مدیریت ،"(تها   شها  ر د ف      ست   نعجیاه ها رست ر   :م ر   مطال  ) تغذی  س ک  ساس دا   

 Doi: 10.22059/jibm.2015.50723 .11-15، صص، 0،  وره7 شماره

 دا  یا   صا ر ن داعک مشتایا  دند دخش"(،0510 ا ، محمد تق ، عج  ،  سماعیل،) تق    ،سماع خ  ج عد،

 .211-071، صص 47،  وره 20شماره  ،تحول و بهبود مدیریت مطالعات ،"راو    ه  ن  ست ا ه

-ها     هشدا رو  و ا  ر  مشتا  دا  ست ا ه  ن رو E-CRM ثا  "(،0511رعگایز، حسن، دایا م  شهای ر، نها ،)

 ، 215-075، صص 27 وره   7، شماره مطالعات مدیریت کسب وکار هوشمند، "راو 

دند  یا گیاعدگا  و مدل  دا   دخش"(،0511رییس  و عاع ، سینا، رییس  و عاع ،  یما ، تق    ا ، محمد تق ،)

، 1شماره  ،سب وکار هوشمندمطالعات مدیریت ک،"راو ها     هده    عملکا   م نش  دا  ست ا ه  ن  لگ ریت 

 .51-5، صص 55 وره 

 ، تها  ، ساوش گیتا.کاویداده( 0510شها د ، جما ،)

 ن  عجم ق  عد  ن  ست ا ه دا راو    ه تاری    لگ    ر ی  "(،0511رام یز،) ع اس، حیدرن  ه، طل ع ،  یما ، غایب،

 ،دیریتم پژوهی آینده ،"( عصار داعک: م ر     مطال) مشتایا  ر تار غالب  لگ ها  شناسای  جهت دند خ ش  و

  .210-011، صص 5،  وره51شماره 
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