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 چکیده
 راتییتغ نیباشد. ا یآن م عیسر راتییتغ حاضر،عصر  یهایژگیاز و یکی

 یهاخواستهشته و موجب پیدایش دا میمستق ریمردم تاث یبر سبک زندگ
نظر در  دیبه طور مداوم در حال تجد ییدارو یها شرکت. شود یم دیجد
رو و رقابت  شیمتعدد پ یرفع چالش ها یخود برا یتجار ی هایتراتژاس

 یشرکت ها یروش محبوب برا کی یسپار برون در بازار هستند.
و  ییای، گسترش حضور جغراف یاتیعمل ییکارآ شیافزا یبرا یداروساز

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل  می باشد. سودآوری شیافزا
رویی ایران انجام گرفته است. روش راهبردی برون سپاری در صنعت دا

تحقیق کیفی و مبتنی بر نظریه پردازی داده بنیاد می باشد. برای 
گردآوری اطلاعات از مصاحبه های نیمه ساختار یافته استفاده شد و 
تجزیه و تحلیل اطلاعات به روش استراوس و کوربین و مدل پارادایمی 

با بهره مندی از تکنیک  انجام گرفته است. نمونه گیری به روش نظری و
های هدفمند )قضاوتی( و گلوله برفی )زنجیره ای( صورت پذیرفته که بر 

مصاحبه با اساتید و خبرگان مطلع در حوزه مدیریت  11مبنای آن 
بازرگانی، کسب و کار، اقتصاد و کارشناسان صنعت دارویی کشور به عمل 

ها طی فرآیند  آمد. نتایج تحلیل داده های به دست آمده از مصاحبه
 Maxqdaکدگذاری باز، محوری و انتخابی و با استفاده از نرم افزار 

سپاری در صنعت دارویی بر مبنای به ایجاد مدل راهبردی برون 2018
 114بعد فرعی و  06بعد اصلی،  6نظریه پردازی داده بنیاد شامل 

 مشخصه مفهوم منجر گردید.

 کلیدي هايواژه
  یی، داده بنیادبرون سپاری، صنعت دارو

 

 

 

Abstract 
One of the characteristics of the present era is its rapid 

changes. These changes have a direct impact on people's 

lifestyles and lead to the emergence of new demands. 

Pharmaceutical companies are constantly revising their 

business strategies to address the many challenges and 

competition in the market. Outsourcing is a popular way 

for pharmaceutical companies to increase operational 

efficiency, expand geographical presence and increase 

profitability. The present study aimed to design a 

strategic outsourcing model in the Iranian pharmaceutical 

industry. The research method is qualitative and based on 

data Grounded Theory. Semi-structured interviews were 

used to collect data and data analysis was performed by 

Strauss and Corbin method and paradigm model. 

Theoretical sampling was performed using targeted 

(judgmental) and snowball (chain) techniques, based on 

which 18 interviews with knowledgeable professors and 

experts in the field of business management, business, 

economics and pharmaceutical industry experts. Results 

of analysis of data obtained from interviews during the 

open, axial and selective coding process and using 

Maxqda 2018 software to create a strategic outsourcing 

model in the pharmaceutical industry based on the 

Grounded Theory of the foundation including 6 main 

dimensions, 46 sub-dimensions and led to 119 

conceptual characteristics. 

Keyword 
Outsourcing, Pharmaceutical Industry, Grounded Theory 
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 مقدمه

 نیباشد. ا ین مآ عیسر راتییتغ حاضر،عصر  یهایژگیاز و یکی

شته و موجب دا میمستق ریمردم تاث یبر سبک زندگ راتییتغ

 1هاکانسون و اکسلسون) شود یم دیجد یهاخواستهپیدایش 

ها به در برآورده کردن خواسته ودنقدم ب شیبه منظور پ(. 0404

مختلف مجبور  عیصنا رانیخصوص قبل از مطرح شدن آنها، مد

باشند.  یمتفاوت م یو برنامه هاها  یاز استراتژ یریبه بهره گ

به شدت توسط  ریاخ یکه در دهه ها ییها یاز استراتژ یکی

برون  یگوناگون مورد استفاده قرار گرفته است، استراتژ عیصنا

های موفق سازمان .(0404 0)میسر و بیمبورن باشد یم یسپار

به طور وسیعی جهت افزایش توان رقابتی و کسب سود و تمرکز 

سپاری هستند و از این یت رقابتی خود به دنبال برونبر روی مز

مدیران این . ابزار برای تجدید ساختار سازمانی استفاده می کنند

سازمان ها درك کرده اند که ایجاد قابلیت های کلیدی برای 

برآورده نمودن نیازهای مشتری ضروری است و باید در این راه 

فرایندی  یسپار برون. (0412 3)ریچتر و همکاران تلاش نمایند

کامل توسط فروشنده  دیتول اتیاز عمل یبخش ایکه در آن  است

، دیشود. به عنوان مثال. تول یم یبرون سپار یبا قرارداد

و  یابی، بازارینیبال یها ییکارآزما تیری، مدینیبال قاتیتحق

 یاستراتژ کی یسپاررونب (.0404 0انرایت و همکاران)رهیغ

از سازمان و تمرکز  رونیبه ب یراصلیغ یاندهیانتقال فرا یبرا

 یسپار. برون(0414 5)کیلن است یاصل یندهایمنابع بر فرا

به  کیاستراتژ دگاهیست از دارا بودن دا عبارت کیاستراتژ

 ،یوردار، وضع بد بهرهمسأله یندهایکه بتواند فرا یسپاربرون

نگاه بلند مدت حل  کیمشکلات کارکنان و امثال آن را در 

خواهد بود  کیاستراتژ یزمان یسپاراقدام برون جهیدر نت .دیمان

بلندمدت سازمان هم سو شده، منابع  یهایراتژکه با است

مثبت  جیگردد و نتا داریسال پد نیبعد از گذشت چند یسپاربرون

برخوردار  یاژهیو تیسازمان از اهم یآن برا یو منف

                                                                       
 

1 Hakansson & Axelsson 
2 Meiser & Beimborn 
3 Richter et al 
4 Enright et al 
5 Killen 

ور مداوم در به ط ییدارو یها شرکت(. 0414 6کاسماسپ)باشد

 یرفع چالش ها یخود برا یتجار ینظر در استراتژ دیحال تجد

 یهستند. برخ ایپو ییخود و رقابت در بازار دارو یرو شیمتعدد پ

اتخاذ شده توسط شرکتها عبارتند از: صدور  یها یاز استراتژ

 و دیکشف دارو، توسعه، تول نهی، کاهش هزیمجوز ، برون سپار

 کی یسپار برون .(0404 2تیلو و متیکاسی )ابیفروش و بازار

 ییکارآ شیافزا یبرا یداروساز یشرکت ها یروش محبوب برا

 شیافزایی، افزایش سودآوری و ای، گسترش حضور جغرافیاتیعمل

 و خدمات در صورت تقاضا بوده است یتخصص درمان

 اتیعمل یداروساز یها شرکت(. 0412 1موهیودین و همکاران)

 یبرون سپار های کلان یگذار هیجام سرماخود را بدون ان دیتول

دهد منابع را بر  یبه شرکت ها اجازه مموضوع  نیکنند. ا یم

 خلق یشتریخود متمرکز کنند تا ارزش ب یاصل یها یستگیشا

از  یعیوس فیط ییدارو یشرکتها(. 0404 4باسفیلد) کنند

، هیو ثانو هیاول یرا از جمله بسته بند دیمرتبط با تول یتهایفعال

 می، عقینیمواد فعال، برچسب زدن، لوازم بال دی، تولونیفرمولاس

 یم یسپاربرونرا  ییایمیش ی، ساخت واسطه هایساز

نقش  کی یدارا ،ی ایرانصنعت داروساز (. 0404 14)ولگیناکنند

سلامت جامعه و هم در بخش اقتصاد و  نهیکاملا مهم هم در زم

مصرف  یبالا زانیاست. م یناخالص مل دیو تول یگردش مال

واحد به طور  304 باًیهر شهروند تقر توسط انیرانیا نیدارو در ب

در هر روز( ثبت شده  ییواحد دارو کی باًیمتوسط در سال )تقر

و  ایمصرف کننده سرانه در آس نیرا به دوم رانیامر ا نیاست. ا

صنعت  یبرون سپار کند. یم لیکشور جهان تبد نیستمیب

شد که  یانجام م یخدمات و محصولات در ابتدا در مورددارویی 

هر روز  سال های اخیربرخوردار بودند، اما در  یکمتر تیاز اهم

حساس  نطوریمحصولات و خدمات مهم تر و هم شتر،یو ب شتریب

به  ،یداروساز یشرکتها. باشند یشدن م یتر در حال برونسپار

                                                                       
 

6 Kasemsap 
7 Castillo‐ Apraiz & Matey 
8 Mohiuddin et al 
9 Busfield 
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به عنوان عوامل کاهنده  یکنندگان خدمات برون سپار نیتام

 تیاز فعال یبرخ ضیتوان با تفو یکنند که م ینگاه م هنیهز

جهت تمرکز بر مسائل  یشتریخود زمان ب یخود به آنها برا یها

. تحقق بهره وری، ارائه خدمات بهتر، را فراهم آورند یمهم تر

معطوف نمودن سرمایه ها در امور مهمتر مانند تحقیق و توسعه 

و  یگذار متیق یسو وارده از یفشارهادر حوزه های بنیادین، 

و مواردی مشابه،  تر نییپا یها متیالزام شرکت ها به حفظ ق

منجر به توسعه برون سپاری برخی خدمات در صنعت داروسازی 

در سطح جهانی و همچنین کشور ایران گردیده است. با این 

حال، حسب اهمیت صنعت داروسازی که مستقیما با سلامت 

بدون درنظر گرفتن  یبرون سپارم افراد جامعه سروکار دارد، انجا

ابعاد مختلف آن و داشتن یک مدل منسجم علمی، می تواند 

سلامت جامعه را با خطر جدی مواجه سازد. لذا این تحقیق به 

دنبال مطالعه مقوله برون سپاری و بررسی و تجزیه و تحلیل آن 

در ابعاد مختلف و ارائه یک مدل مناسب متناسب با اقتضائات و 

همچنین پژوهش قابل اعتنایی در کشور ایران می باشد. شرایط 

کشور ایران که به بررسی ماهیت برون سپاری در صنعت دارویی 

پرداخته باشد، صورت نگرفته است. با توجه به این توضیحات و 

با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در رابطه با تبیین و ارائه مدلی 

ام نشده است، این برای برون سپاری در صنعت دارویی انج

پژوهش قصد دارد به طراحی و تبیین مدل برون سپاری 

راهبردی در صنعت دارویی بر مبنای نظریه پردازی داده بنیاد 

 بپردازد.

 

 مبانی نظري پژوهش

 سپاريبرون

تصمیم برون سپاری می تواند دربرگیرنده همه فعالیتهای 

(. 0411، 1گکریستوفر و هولو)تولیدی و یا خدماتی سازمان باشد 

از این رو، به هنگام اتخاذ این تصمیم باید به این پرسش پاسخ 

دقیق داده شود که سازمان می خواهد به کجا برسد؟ و برون 

سپاری تا چه اندازه می تواند آن را در رسیدن به اهدافش یاری 

                                                                       
 

1 Christofer & Holweg 

اتخاذ این تصمیم، به عنوان بخش  (.0440، 0کند؟ )جاسپر

یازمند شناسایی همه عوامل نخست فرایند برون سپاری، ن

(. بی تجربگی گروه 1311تأثیرگذار است )تورانی و همکاران، 

اجرایی، عقد قرارداد ضعیف، پیگیری نکردن به هنگام و مؤثر از 

مخاطرات در تصمیم برون سپاری است  مهم ترین علل بروز

(. برخی از مهم ترین اثرات تصمیم برون سپاری 0442، 3)میشل

ز تمرکز سازمان بر شایستگی ها و کیفیت خدمات نیز عبارتند ا

( و 0446، 5(، کاهش هزینه ها )یانگ0442، 0ش و آران پ)آل

در رابطه با استفاده از  .(1441، 6افزایش انعطاف پذیری )اولونی

رویکرد برون سپاری در سازمان ها دلایل و علل مختلفی بیان 

منظور کاهش شده است. بعضی از سازمانها در سال های اخیر به 

هزینه، افزایش سود و کارایی، بهبود خدمات مشتری، تعادل 

تعداد کارکنان، دسترسی به فناوری های جدید، تمرکز بر 

شایستگی اصلی و افزایش انعطاف پذیری، اقدام به برون سپاری 

 و سانچس 0412، 2برخی فعالیت ها کرده اند )نیمبوآمه و حادود 

(. مانند هر روش 0411، 1زامورا -پدر گوسا، ماچوسا و گونزالز 

دیگری، برون سپاری نیز همان طور که می تواند مفید باشد، 

چنانچه دارای شرایط و استانداردهای تعریف شده و شفاف با 

برنامه ای منسجم، علمی و استراتژیک نباشد، ممکن است ضرر 

و زیان های بسیاری به همراه داشته باشد. بر اساس آمار از هر 

پروژه برون سپاری یکی از آنها با شکست مواجه می شود چهار 

(. از این رو بررسی دقیق مدیریتی، 0411، 4)حنفی زاده و رواسان

سازمانی، مالی و فنی این راهکار در سازمان ها ضرورت می یابد. 

در حقیقت برای نشان دادن قوتها، ضعفها، راههای بهبود و 

صویری از وضعیت اصلاح و همچنین میزان تحقق اهداف و ت

فعالیت های برون سپاری، یک ارزیابی دقیق و علمی ضروری 

است. البته این ارزیابی باید بر اساس اصول علمی و مبتنی بر 

اهداف و شرایط سازمان صورت پذیرد تا نتایج مطمئنی به همراه 

                                                                       
 

2 Jasper 
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برون سپاری، با تمرکز بر دوجهت راهبردی، سعی بر  .داشته باشد

اول، با تمرکز بر منابع درونی سازمان  :تی داردبهبود مزایای رقاب

که از آن با عناوینی چون فعالیت های محوری یا توانمندی های 

اصلی یاد می شود. دوم، با برون سپاری فعالیت هایی که خارج از 

کنترل سازمان است و نیاز راهبردی به انجام آن توسط سازمان 

ند که مزیت نیست؛ توانمندی های اصلی فعالیت هایی هست

یکی از مهم ترین . بلندمدت را برای سازمان فراهم می آورند

مسؤولیت ها در حوزه برون سپاری فعالیت های نگهداری و 

تعمیرات است. با توجه به این که فعالیت های نگهداری و 

تعمیرات جزو توانمندی های اصلی سازمان محسوب نمی شوند 

یل بالایی برخوردار و مزیت رقابتی خاصی ندارند، از پتانس

عوامل مهمی بر این امر تأثیر می گذارند، از قبیل  .هستند

افزایش بهره وری کار، کاهش هزینه های اینترنت، تمرکز بیشتر 

سازمان ها بر روی فعالیت های اصلی، استفاده از مهارت 

تخصصی در نت، کاهش حجم کاری نیروهای داخلی، افزایش 

 امکان افزایش اهش خطر،دسترسی به تجهیزات تخصصی، ک

 و فناوری سدریع تغییر با همگام شدن کیفیت، افزایش اطمینان،

، 1) کویین و هیلمراست شدده ذکر پیمانکاران تعداد و تنوع

 نهیکند تا در هز یبه شرکت ها کمک م یسپار برون (.1445

 ییسربار صرفه جو یها نهیهز ریو سا رساختیز نهیمنابع ، هز

 نیچند یبرون سپار یاصل لیدل نهیهز کنند. اگرچه کاهش

 یشرکت بزرگ داروساز نیدر صنعت است ، اما در چند فهیوظ

رخ داده است. در  یبرون سپار یها زهیدر انگ یمیعظ راتییتغ

و کاهش زمان  تیفی، بهبود ک ییدارو یها شی، گرا یبازار کنون

 یعملکردها یبرون سپار یاصل یها زهیبه بازار را به عنوان انگ

 دیها ، سازمان توسعه قراردادها و تول CROخود به  یتجار

(CDMOs و )CSOs ادغام در بازار )نشان  با. دهند ینسبت م

 لیتبد یبرا یبرون سپار یشرکت ها نیدهنده بلوغ آن( ، ا

 یرقابت م یداروساز یشرکت ها کیاستراتژ یشدن به شرکا

 (. 0416 0ال موکرینی و همکاران)کنند 

 

 ی پژوهشپیشینه تجرب

                                                                       
 

1 Quinn & Hilmer 
2 El Mokrini 

های مفهومی که در این مطالعه آشکارسازی جنبه

گیرد نیازمند این است تا برخی از مطالعات موردبررسی قرار می

بررسی قرار داده و  گرفته در این حوزه را موردتجربی انجام

همچنین نتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نموده تا 

پژوهشی باشد. بر این گیری بتواند معیار مناسبی برای جهت

ترین و گردد تا برخی از مهماساس در این بخش تلاش می

 ترین این مطالعات ارائه گردد.مرتبط

 سپاری برون "( در پژوهشی با عنوان 0404)3یان ژو 

 بیان داشتند طی "داروسازی صنعت در تنظیم واگذاری خدمات و

 انحامی که است بوده رشد به رو روند این گذشته سال 15

 با را داروها ، مستقل کار جای به دهند می ترجیح دارویی

. دهند توسعه( CRO) بالینی تحقیقاتی سازمانهای همکاری

 با ثالث شخص خدمات دهندگان ارائه و دارویی حامیان مشارکت

 و بازار اندازه. است شده ثابت صنعت موفق های نمونه از بسیاری

 صنعت گسترش و رشد با همراه CRO خدمات وسعت

 چین در روندها این. است افزایش حال در سرعت به داروسازی

 گیر چشم CRO صنعت های پیشرفت که جایی دارد، وجود نیز

 خدماتCRO (R&D amp ) دارویی توسعه و تحقیق. است

 توان می را ، علمی مقاله نوشتن جمله از ، چین در سپاری برون

 توسعه و یقتحق عملکرد و مناطق ، مطالعه مراحل اساس بر

 تنظیم نوشتن شامل علمی نگارش خدمات. کرد بندی طبقه

 ، سپاری برون خدمات همه بین از. است مقاله نوشتن و مقررات

 انتظار. است مشهود کاملاً مقررات تنظیم نوشتن خطرات و مزایا

 چین در مقررات تنظیم های نامه ارسال سپاری برون که رود می

 های شرکت در توسعه و یقتحق عملکردهای بودن ای حرفه

 کاهش را توسعه و تحقیق های هزینه ، بخشد بهبود را دارویی

 بهبود را توسعه و تحقیق صنعت کارایی و ها خروجی ، دهد

. کند بهینه را توسعه و تحقیق همکاری های حالت و بخشد

 برای ویژه به ، خدمات سپاری برون خطرات و مشکلات عمده

 اطلاعات بودن محرمانه روی بر دتاعم ، مقررات تنظیم نوشتن

 و تحقیق های تیم سازگاری و فکری های اولویت ، مطالعه

 این اهداف. دارد تمرکز ها CRO و دارویی حامیان از توسعه

                                                                       
 

3 Yan Zhou 
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 نوشتن و CRO صنعت تحولات و فعلی وضعیت معرفی مقاله

 در خدمات سپاری برون خطرات و مزایا معرفی ، چین در علمی

 مورد در نویسنده گیری نتیجه ارائه و اتمقرر نوشتن زمینه

 در نظارتی نوشتاری خدمات سپاری برون برای ها شیوه بهترین

 .آینده است

 "پژوهشی با عنوان ( در 0416ال موکرینی و همکاران )

مورد : سپاری برون تدارکات برای ریسک ارزیابی برای رویکردی

 ونبر بیان داشتند عملکردهای "داروسازی  صنعت مطالعه

 عملکرد با صرفه به مقرون روند یک به تدارکات مانند سپاری

 از ها بنگاه از بسیاری. است شده تبدیل خدمات بالای سطح

 توانمندسازی به نیاز در خارجی متخصصان از استفاده مزایای

 صنعت خاص طور به. اند کرده اذعان خود های توانایی

 چالش به آنها تولید و توسعه روند مداوم تکامل با داروسازی

 یک به سپاری برون تدارکات ، آن از پس. است شده کشیده

 های شایستگی بر تمرکز برای ها شرکت برای جذاب گزینه

 متعدد مزایای کنار در ، حال این با. شود می تبدیل خود اصلی

 می بوجود مختلفی خطرات گزینه این اجرای با ، سپاری برون

 برون خطرات که گیری تصمیم مدل یک ارائه با مقاله این. آید

 ، گیرد می نظر در را دارو تامین زنجیره در سپاری برون سپاری

 ریسک ارزیابی مدل و ریسک شناسایی. کند می کمک ادبیات به

 شده داده توضیح ELECTRE TRI از استفاده با معیاری چند

 .است

( در مقاله ایی تحت 0410لومن و تروت )

سپاری در توسعه  بررسی ریسک های برون"عنوان

بیام می دارد که توسعه   "محصول جدید دارویی

محصول جدید، که تاکنون فعالیت اصلی در صنعت 

ینده ای برون سپاری می  داروسازی بود، بطور فزا

نتخاب  برای این مقاله ا شود. ما صنعت داروسازی را 

از صنعت فشرده تحقیق  یم زیرا نمونه ای عالی  کرده ا

ئه را می دهد که در آن برون سپاری  و فناوری را ا

یند  منجر به بروز مشکلات در روند نوآوری و فرآ

توسعه محصول جدید می شود. ما تأثیر افزایش برون 

سپاری را در نحوه مدیریت بنگاه ها در روند 

ینده  لینی بررسی می کنیم. نقش فزا ا ب کارآزمایی 

الینی ب ه  1سازمانهای تحقیقات  ماهیت روند نوآوری را ب

بتدا  CROچشمگیری تغییر داده است.  طرز ا ها در 

الینی  ب یک سرویس محدود در مدیریت کارآزمایی 

ئه می دهند، اما به تدریج در سازمان هایی که  را ا

تخصص در طیف بسیار وسیع تری از روند توسعه 

یند  ند. تکه تکه شدن فرآ یافته ا ینی دارند، تکامل  ال ب

افزایش نقش  ز  است،  ها CROنوآوری، که ناشی ا

ایجاد می  خطرات نوآوری را برای شرکت های دارویی 

ین مقاله در مورد خطرات مرتبط با ضرر و  کند. در ا

زیان دانش در صنایع تحقیقاتی و فناوری فشرده که 

ممکن است از عدم ادغام فعالیت های توسعه محصول 

جدید ناشی شود، بحث می شود. در نتیجه ممکن 

ی درسی وجود داشته است برای شرکت های داروساز

باشد. بیست سال پیش شرکت های کلیدی در صنعت 

تی در ساختار صنعت و  نستند تغییرا داروسازی نمی توا

تأثیر آن بر روند تحقیقاتی که ناشی از برون سپاری 

آنچه در آن زمان فعالیت های تحقیقاتی معمولی به 

CRO  ها محسوب می شد، پیش بینی کنند. شرکت

رده تحقیقاتی همچنین ممکن است ها در صنایع فش

ئه  را وسوسه شوند که فعالیت های پژوهشی را برای ا

دهندگان تخصصی خارج کنند. به نظر می رسد چنین 

ه  ند دستاوردهای بهره وری را به همرا اقدامی می توا

اما آن ها را از بینش های طراحی محصول  آورد 

با ارزش محروم می کند. این همچنین ممکن  بالقوه 

ت منجر به پرورش ناخواسته رقبا در آینده در اس

نطور که  ها در  CROصنعت گسترده تر شود هما

صنعت داروسازی اهمیت صنعتی بسزایی را در 

ند. رویی کسب کرده ا نترین شرکت های بزرگ دا  گرا

ایی تحت 0416دیماسی و گربوسکی ) ( در مقاله 

نوآوری در صنعت دارویی: تخمین جدید "عنوان 

رد که هزینه  "تحقیق و توسعه هزینه های بیان می دا

                                                                       
 

1 CROs 
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ز  داروی جدید که بطور  146تحقیق و توسعه ا

ند، از نظرسنجی  نتخاب شده ا شرکت  14تصادفی ا

ین داده ها برای برآورد  دارویی بدست آمده است. ا

لیات در توسعه  میانگین هزینه های پیش از ما

داروهای جدید و زیست شناسی استفاده شده است. 

ترکیبات رها شده در طول آزمایش با هزینه هزینه 

ند مرتبط  ریابی به دست آورده ا ازا ب ترکیباتی که تأیید 

رآورد شده از جیب برای هر  بود. متوسط هزینه ب

میلیون دلار است. سرمایه  1345ترکیب جدید مصوب 

أیید  از جیب به میزان ت گذاری در هزینه های خارج 

از  با نرخ تخفیف واقعی  ریابی  ، تخمین می  ٪14,5بازا

بینی هزینه  میلیون دلاری. در  0511زند در کل پیش 

تایج مطالعه قبلی در این مجموعه، به نظر  با ن مقایسه 

با نرخ سالانه   ٪1,5می رسد کل هزینه های سرمایه 

یافته است.  بالاتر از تورم قیمت عمومی افزایش 

اضافه کردن برآورد هزینه های تحقیق و توسعه پس 

میلیون دلار  0124ب ، برآورد هزینه را تا از تصوی

این مقاله نقاط  افزایش می دهد. در نتیجه یافته های 

قوت و سودمند سازمان های تحقیقاتی را نشان می 

یافته های تحقیقاتی خود را در مورد مولکول  دهد که 

هایی که به عنوان داروهای تصویب شده منتشر می 

لیل در این مقاله شوند، منتشر می کنند. تجزیه و تح

فزایش  فزایش می دهد که باعث ا این فرضیه را ا

سرمایه گذاری در محیط نوآوری خارجی شده است، 

بلیت های داروسازان برتر،  جایی که تخصص و قا

دانشگاهیان و سایر شرکت های داروسازی/ زیستی 

مکمل یکدیگر هستند، احتمالاً در یک روند کشف 

نه تجلی می یابد.موثرتر و تصویب داروهای نوآ  ورا
 "( در مقاله ایی تحت عنوان 0414ویلمور و ورساول )

رویی  "برون سپاری تحقیق و توسعه در صنعت بیو دا

نها از خصوصیات مستند صنعت  بیان می دارد که  آ

بیو دارویی برای ساختن الگویی استفاده می کنند که 

زار نهایی،  با از رقابت در یک  نند قبل  دو شرکت بتوا

زند، به  ز واحد خارجی بپردا از خارج ا تحقیق و توسعه 

و / یا مشغول تحقیق و توسعه داخلی باشند. آنها 

ازار و مشوق های  ب توزیع سود بین شرکت کنندگان در 

یا  مربوط به هماهنگی فعالیت های برون سپاری 

ادغام تحقیق و توسعه و تولید را بررسی می کنند. در 

ز حالت دوم، از بین بردن مشوق  ا های سرمایه گذاری 

نتقال  ا نایی بنگاه ها برای  وا ارزش صنعت، به همراه ت

بازده  ریسک به واحد خارجی، دلالت بر آسیب پذیری 

ولیه به شوك های منفی و  سرمایه گذاران در مراحل ا

با اقتصادی دارد.  احتمالاً انصراف از پروژه ها 

ر سهام باعث می شود خرید  بازا همچنین رقابت در 

این دو شرکت برای یک بیوتکنولوژی یکی ا ز 

الینی  ب تحقیقاتی سود بیشتری از یک واحد خدمات 

ولیه را  ند سرمایه گذاری های ا داشته باشد و می توا

نگیزه بلند مدت می  این ا با این حال،  تحریک کند. 

گر کارآیی برتر عملیات  ند حداقل باشد، به ویژه ا توا

ز اقتصاد دامنه باش ناشی ا د که وقتی یک برون سپاری 

به طور انحصاری برای  شرکت کنترل واحد خارجی را 

خود کنترل می کند به سختی قابل بهره برداری 

ین، برون سپاری تحقیق و توسعه همیشه  برا بنا است. 

به عنوان یک مسیر مرتبط برای پرداختن به کاهش 

بهره وری در نوآوری که این صنعت را طی چند دهه 

یط نیست.مشخص کرده است، واجد ش   را
ایی تحت عنوان 0414لیو و توماس ) ه  تأثیر "( در مقال

بیان می   "نوآوری خارجی بر مصوبات جدید دارویی

دارند که شرکت های داروسازی برای تقویت بهره 

بیشتر اوقات به منابع  وری تحقیقات کشف خود، 

با این حال، دانش  خارجی نوآوری تکیه می کنند. 

ی ترجمه نوآوری خارجی به عمیق تر در مورد چگونگ

ندازی محصول موفق، هنوز به منظور درك بهتر  راه ا

ز اکوسیستم نوآوری لازم  چگونگی بهره برداری بهتر ا

نتشار پیش تصویب را برای  نها تاریخچه ا است. آ

و  FDA1نهادهای مولکولی جدید تأیید شده توسط 

یولوژیکی جدید شرکت برتر  13که توسط  0نهادهای ب

( 0416-0446دهه گذشته) ی تحقیقاتی در طیداروساز
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ند. نتایج  ندازی شده است، تجزیه و تحلیل کرده ا راه ا

نشان می دهد که مؤسسات دانشگاهی در اکثر 

نتشار  نشریات پیش تصویب مشارکت دارند و موضوع ا

با نقاط قوت مبتکر مربوطه نزدیک است. همچنین 

یافته در این مسئله در مورد داروهای کاندیدای خاتمه 

ین  3فاز  یات در مورد ا نیز صادق است، اما حجم ادب

مولکول ها به میزان قابل توجهی کمتر از داروهای 

تصویب شده است. این ممکن است نشان دهد که 

ده قوی  داروهای تصویب شده اغلب با یک مجموعه دا

ئه شده توسط تعداد زیادی از موسسات مرتبط  را تر ا

تایج  تجزیه و تحلیل این مقاله هستند. در مجموع، ن

أیید می کند که یک محیط نوآوری  این فرضیه را ت

تحقیق مشترك که در محیط آکادمیک، صنعت و 

اجرا است، به مصوبات موفقیت آمیز  دولت در حال 

 دارو کمک می کند.

غلی ) لعلی چرا رد 1310عبدا بیان می دا ( در مقاله ای 

است  که ایران کشوری در حال توسعه در خاورمیانه

که طی چند دهه گذشته تلاطم های سیاسی و 

ز  ایران پس ا اقتصادی را تجربه کرده است. دولت 

نقلاب اسلامی سال  ، منابع قابل توجهی را 1424ا

برای سلامت ملی، از جمله بخش داروسازی اختصاص 

ده است. در نتیجه، شاخص های بهداشتی طی دو  دا

در  دهه گذشته بهبود قابل ملاحظه ای داشته و

دسترس بودن و مقرون به صرفه بودن داروها نیز 

به منظور تحقق مأموریت  بسیار بهبود یافته است.

ز  وزارت بهداشت در زمینه دستیابی به مقدار کافی ا

اکیفیت که برای همه  داروهای بی خطر، مؤثر و ب

نقلاب اسلامی  ز ا مردم مقرون به صرفه است  پس ا

کامل مبتنی بر  ، ایران یک سیستم پزشکی1424سال 

تولید محلی داروها و واکسن ها را به تصویب رساند. 

ایران طی دهه های گذشته سرمایه گذاری  دولت 

با این  چشمگیری در صنعت داروسازی داشته است. 

 ً حال، به نظر می رسد که این سرمایه گذاری، عمدتا

نه  یارا به دلیل کمبود فعالیت های تحقیق و توسعه و 

لقول ، برای سیستم بهداشت و درمان های متفق ا

ر  بازا ایران به طور نسبی مثمر ثمر نبوده است. 

ا  ایران بویژه در سالهای اخیر رشد شدیدی ر داروهای 

ز جمله  0440تجربه کرده و در سال  ر ا بازا ارزش 

الغ ب ب نه مستقیم دولت به داروهای وارداتی   0,0ر یارا

بازار به  0443-1443میلیارد دلار شد. طی سالهای 

 سالانه افزایش یافته است. ٪34بیش از طور متوسط 

 

 روش شناسی پژوهش

 از ؛ بنیادی پژوهش، های گیری جهت نظر از پژوهش این

 پژوهش تفسیری فلسفه دیدگاه از ؛ کیفی پژوهش روش نظر

یاد به صورت بن پردازی داده نظریه پژوهش است؛ استراتژی

 هدف است؛ استقرایی پژوهش رویکرد نظر از و سیستماتیک؛

 شیوه و مقطعی تک پژوهش زمانی افق پژوهش اکتشافی؛

 علت استفاده. است ساختاریافته نیمه مصاحبه ها داده گردآوری

 که گردد می بر مختلفی عوامل به خاص، روش یک از محقق

 نظر در محقق باشد. هرگاه می تحقیق سؤال آنها ترین مهم

 بندی صورت منظور به را افراد های دیدگاه و تجارب باشد داشته

 مناسبی شیوه بنیاد داده نظریه دهد، کاوش قرار مورد نظریه یک

 افراد تجربه ماهیت یا معنا کوشد می که محققی. بود خواهد

 واقعی زندگی صحنه به ورود با دریابد، را خاص مسائل درگیر با

 از. می شود موفق بهتر است، گرفته صورت آنچه بر تامل و

 از هایی عرصه کشف برای توان می را کیفی های روش سویی،

 می اما دانیم می یا بسیار دانیم نمی چیزی آنها از که زندگی

 می برده کار به بیاوریم دست به آنها از ای فهم تازه خواهیم

 که است روشی نوع کننده تحقیق، تعیین اصلی هدف. شود

 پاسخ به تری مطلوب شکل به آن اساس بر تواند می محقق

 منظور به افراد تجارب بررسی قصد که محققی .یابد دست سوال

بهره  خوبی به بنیاد داده روش از تواند  می دارد، را نظریه خلق

اساتید و  تحقیق این آماری (. جامعه0410 1شود)کرسول مند

کار، اقتصاد و  خبرگان مطلع در حوزه مدیریت بازرگانی، کسب و

 استراتژی به توجه با. باشد کارشناسان صنعت دارویی کشور می

 به نمونه گیری باشد، می بنیاد داده پردازی که نظریه پژوهش

نظری و با بهره گیری از تکنیک های هدفمند و گلوله  شیوه

                                                                       
 

1 Creswell 
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 کار حین در این روش، در نمونه حجم. است شده انجام برفی

 داده که یابد می ادامه قدر آن یگیر نمونه و شود می مشخص

 مصاحبه نفر 11 با پژوهش این در .برسند اشباع حد سر به ها

از مصاحبه پانزدهم به بعد مفهوم جدیدی به  .است شده انجام

دست نیامد. با این وجود برای حصول اشباع نظری سه مصاحبه 

دیگر نیز انجام شد. یافته های این پژوهش از طریق نرم افزار 

Maxqda  0411 .این نتایج براساس تحلیل شده است 

 اصلی سوال راستای در که ای اولیه های مصاحبه، پرسش

 بنابراین، .گرفتند قرار بازنگری مورد بودند، شده فهرست تحقیق

 و شده ارائه های پاسخ فراخور به مصاحبه های سوال و محورها

 د،آم دست به اولیه مصاحبه های از که بازخوردهایی براساس

 گلوله فن از. شد اصلاح تدریج به و گرفتند قرار بازبینی مورد

. است شده استفاده ها نمونه به دیگر دسترسی برای برفی

 شده استفاده انتخابی و محوری باز، کدگذاری روند از همچنین

 تحقیق اعتبار شواهد و دلایل شود می سبب روند است؛ زیرا این

 (.0442 1شود)مک فادزن روشن
 

 
برخواسته از   هیداده ها در نظر لیتحل ندی. فرآ1اره نگ

                                                                       
 

1 McFadzean 

 (Strauss & Corboin 1998داده ها  )

 یافته هاي پژوهش

بر  یمبتن ادیداده بن یپرداز هیاطلاعات در نظر لیتحل ندیفرا

 یکدگذار ،و مقوله ها( میباز)خلق مفاه گذاریسه مرحلة کد 

مداخله  طیشرا ؛یعل طیشر ا ی،محور همقول یی)شناسا یمحور

)خلق  یانتخاب ی( و کدگذارامدهایراهبردها و پ ،بسترها ،گر

حاصل از  یهامقوله یریدر ادامه نحوة شکل گ که ( استهینظر

 .شودیشرح داده م میمفاه

 0کدگذاري باز

ابتدا تمام نکات کلیدی مصاحبه ها استخراج و کدگذاری 

شدند و پس از تحلیل، کدهای مشابه به مفاهیم خاصی 

اص داده شد. در مرحله کدگذاری باز پژوهشگر با مرور اختص

مجموعه داده های گردآوری شده، مفاهیم آن ها را شناسایی و 

بیان می نماید. در این مرحله بدون هیچ گونه محدودیتی به 

نقل قول از مصاحبه ها  305حدود  نامگذاری پرداخته می شود.

این نقل قول برخی از  1استخراج شده است که در جدول شماره 

 ها ذکر شده است.

                                                                       
 

2 Open Coding 
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نمونه اي از نقل قول هاي مستخرج از مصاحبه ها .1جدول 

 
 کد نهایی نقل قول مربوطه

به عقیده بنده برون سپاری در بخش دارویی می تواند مهم ترین نقش را در بخش تحقیق و 

رمی بر محصولات توسعه این صنعت داشته باشد. چرا که با توسعه روز افزون جوامع نیاز مب

جدید احساس می شود. با گسترش بخش تحقیق و توسعه و بهره گیری از توان شرکت های 

 دیگر می توان در بازار حرفی برای گفتن داشت.

 R & Dنگاه ویژه به بخش 

در روند مذاکره داشتن گزینه های جایگزین بسیار حائز اهمیت می باشد. این گزینه ها شانس 

 کند.بیشتر می را قدرت مذاکره و تعیین شروط از سمت شما رده و موفقیت را بالا ب
 BATNAداشتن گزینه های جایگزین 

معتقدم در طی برون سپاری یکی از مهم ترین مباحث تعارض منافع و وجود افرادی است که 

صرفا به دنبال تامین منافع خود و اطرافیان خود می باشند. در این صورت برون سپاری هیچ 

 شی نخواهد داشت.اثربخ

 الویت منافع شخصی و قبیله ای

این فیلتر توانایی های کلی پیمانکاران را فارغ از پروژه ای خاص بررسی می کند. به نظرم 

پاسخگویی، شایستگی و مسئولیت پذیری در این فیلتر می تواند در انتخاب پیمانکار بر اساس 

 اهداف شرکت سودمند باشد.

 RRCفیلتر 

 
ر همین روش، برای کلیه مقوله ها و مولفه ها مبتنی ب

کدگذاری صورت گرفته است. هدف از کدگذاری باز، تجزیه 

مجموعه داده گردآوری شده با کوچکترین اجزاء مفهومی ممکن 

 است.

 1کدگذاري محوري

در فرآیند کدگذاری محوری، مقوله های بدست آمده از 

حوری، شرایط فرآیند کدگذاری باز در شش دسته شامل مقوله م

علی، شرایط مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها شکل 

گرفته است. بنابراین می توان مقوله محوری را در مرکز قرار داد 

و سایر مقوله ها را به آن مرتبط نمود. برچسب های انتخاب شده 

برای مقوله محوری نیز انتزاعی بوده و در عین حال از جامعیت 

 . برخوردار است

 2کدگذاري انتخابی

در کدگذاری انتخابی پژوهشگر با توجه به کدها و مفاهیم 

شناسایی شده در دو مرحله ذیل به استحکام بیشتر فرآیند 

کدگذاری می پردازد. کدگذاری در صورتی صحیح می باشد که 

در تعامل مستمر با مجموعه داده ها همراه باشد. در این مرحله، 

                                                                       
 

1 Axial Coding 
2 selective coding 

ت گرفته در دسته بندی های دقیق کدگذاری های محوری صور

تر و کلی تری قرار می گیرند که در جداول زیر، نتایج این دسته 

 بندی ها ذکر شده است.

( هستند که مقولة یطی)شرا ییهامقوله شرایط علی :

 دهیگسترش پد یا و به وقوع دهندیقرار م ریرا تحت تأث یاصل

 یغلب با واژگانها ادر داده یعل طی. شراانجامندیمورد نظر م

چون به سبب و به علت  ،جا کهاز آن ،که یدر حال ی،وقت رینظ

وجود ندارد  ییهانشانه نیچن که یزمان ی. حتشوندیم انیب

 و با نگاه منظم به دهیبا توجه به خود پد تواندیپژوهشگر م

مقدم بر  یکه از نظر زمان یعیو وقا دادهایرو ینیو بازب هاداده

 3نی)استراوس و کورب ابدیرا ب یعل طیشرا هستندمورد نظر  دهیپد

براساس تجزیه و تحلیل انجام شده بر روی مصاحبه ها  (.1444

و کدهای به دست آمده مقوله های فرعی شرایط علی و مفاهیم 

 لحاظ شده است. 3مرتبط با آن در جدول 

 

                                                                       
 

3 Strauss & Corbin 
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 . مقوله و مفاهیم شناسایی شده مرتبط با شرایط علی3جدول

 کدهاي نهایی فهومم مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

 

 

 تغییرات محیطی

 افزایش رقابت

 تغییر نگرش شرکت ها

 گسترش انتظارات

 سرعت بالای تغییرات

 چالش های جهانی سازی

 

 دگرگونی صنعت

 تنوع ماهیت داروسازی

 R & Dنگاه ویژه به بخش 

رو و ظهور تکنولوژی های دیجیتال در حوزه دا

 درمان

 و فروش یابیبازار د،یتول یبخش ها نیتعامل ب توسعه خدمات

 خط مشی رشد

 یتست تجار

 آموزش کارکنان

 در خدمات ینوآور

 پاسخگویی به نیازها

 

 تعهد اجتماعی

 پشتیبانی از نظام درمان

 تمرکز بر دغدغه های جامعه

 بهره گیری از نیروی انسانی متخصص

 تمرکز بر مسائل محوری
 مدیریت زمان و هزینه

 تبیین هدفمند استراتژی ها

 مسئولیت اجتماعی

 رفتارها و اقدامات سبز

 توسعه پایدار

 اخلاق کسب و کار

 تحقق بهره وری
 بهبود وضع موجود

 رفتار عقلایی)پراگماتیسم(

شرایط عمومی و گسترده ای هستند شرایط زمینه اي: 

بر توسعه ، رونق و اهمیت پدیده تاثیر گذارند. شرایط زمینه که 

ای در این تحقیق به همراه مفاهیم و کدها شامل مواردی است 

 ارائه شده است. 0که در جدول 

 . مقوله و مفاهیم شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینه اي4جدول

 کدهاي نهایی مفهوم مقوله اصلی

 

 

 شرایط زمینه اي

 الویت منافع شخصی و قبیله ای تعارض منافع

 فقدان شفافیت

 قوانین سازمان غذا و دارو سازمان غذا و دارو

 شرکت های فعال در صنعت دارو پیمانکاران طرف قرارداد

 ساختار مدیریتی حاکم
 سیاست گذاران صنعت دارو

 ماهیت صنعت دارو کشور
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سیع است : شرایط مداخله گر کلی و وشرایط مداخله گر

که بر چگونگی کنش متقابل اثر می گذارند. در پژوهش حاضر و 

براساس تحلیل محتوای مصاحبه ها مقوله اهداف سازمانی مبهم 

و فرآیند محوری برای شرایط مداخله گر به دست آمده است که 

 نشان داده شده است. 5کدهای مربوط به آن در جدول 

 ده مرتبط با شرایط مداخله گرمفاهیم و مقوله هاي شناسایی ش 5جدول 

 کدهاي نهایی مفهوم مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر

 

 عدم اطمینان محیطی

 نوسان محیط

نبود دانش و تخصص کافی برای پیش 

 بینی آینده

 کیفیت تصمیم گیرندگان

 بوروکراسی کاذب/قوانین

 قوانین دست و پا گیر

 فقدان هماهنگی

 فرآیند محوری

 اطلاعات راهبردی شرکت
 خطر دسترسی به اطلاعات راهبردی

 نفوذ رقبا

 ترس از وابستگی به پیمانکاران وابستگی

 

 اهداف متناقض

 تضاد در تصمیمات

 تعارضات گروهی

 عدم اجماع در خروجی ها

 انطباق فرهنگی
 فرهنگ سازمانی شرکت و پیمانکاران

 ایدئولوژی حاکم

 شناختی پیچیدگی 
 پیچیدگی محیطی

 پیچیدگی فردی

 گرایش به ثبات
 ترس از تغییر

 عادت به رویکردهای قدیمی

 سطح تحمل و انعطاف  تاب آوری

 تضعیف روحیه کارکنان داخلی

تمرکز بر بخش هایی که توان داخلی 

 برای انجام آن وجود دارد.

 تزریق نا امیدی 

 ضعف در تکریم منابع انسانی

 کیفیت پیمانکاران

 سطح عملکردی

 حوزه تخصصی

 سابقه و تجربه

 هزینه های پنهان

 هزینه های غیر منتظره

 هاپایش غیر اثربخش شاخص

های فرآیندی تولید دیده گرفتن ریسکان

 و بازتولید

 عدم شفافیت مالی 
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ارائه  راهبردهای موردنظر در نظریه داده بنیاد بهراهبردها: 

راه حل هایی برای نیل به پدیده مورد اشاره دارد که هدف آن 

اداره کردن، برخورد، به انجام رساندن و حساسیت نشان دادن به 

پدیده مورد مطالعه است. کدهای باز و مقوله های مرتبط در 

 نشان داده شده است. 6جدول 

 مقوله و مفاهیم شناسایی شده مرتبط با راهبردها 6جدول
 کدهاي نهایی مفهوم له اصلیمقو

 توانایی اقناع مهارت مذاکره راهبردها

 1BATNAداشتن گزینه های جایگزین 

 قاطعیت

 استراتژی سازی برای سناریو های گوناگون

 تبادل زیرکانه

 ارزیابی صلاحیت پیمانکاران

 

2RRC )پاسخگویی، مسئولیت پذیری، شایستگی( 

 تجربه

 ISO - OHSAS  تگواهی کیفی
3PSB مشخصات خاص پروژه 

 سوابق

 پایداری مالی

 های عملکرداصول ارزیابی شاخص 4KPIبهره گیری از 

 

 تشکیل تیم نظارتی
 همه جانبه  نظارت

 تیم ویژه نظارت

 پلی برای ارتباط فکر و عمل ای فکرتشکیل اتاق ه

 ظرفیت نخبگان و شرکت های دانش بنیان داخلی ظرفیت شرکت های دانش بنیان

 جذب نیروی متخصص

 جذب بر اساس نیاز و تخصص 

 جذب بر اساس شایستگی های کلیدی

 ارزیابی دقیق ویژگی های افراد

 فرصت ورزی 
 شناخت زمان و مکان مناسب

 ری از فرصت هابهره گی

 

پیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و کنش های مربوط به مقوله محوری حاصل می شوند. مفاهیم و مقوله های مرتبط با  پیامدها:

 بیان شده است. 2پیامدها در جدول 

                                                                                                                                                         
 

1 Best Alternative to a Negotiated Agreement 
2 Responsiveness, Responsibility, Competency 
3 Project Specific Benchmarks 
4 key performance indicator 

http://strategicplanning.me/avada_portfolio/babok-course/
http://strategicplanning.me/avada_portfolio/babok-course/
http://strategicplanning.me/avada_portfolio/babok-course/
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 مفاهیم و مقوله هاي شناسایی شده مرتبط با پیامدها 7جدول

 کدهاي نهایی مفهوم مقوله اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 کارآیی عملیاتی

 

 کارآیی مبتنی بر زمان

 کارآیی مبتنی بر هزینه

 تاب آوری اقتصادی
 مدیریت آشفتگی ها و ساماندهی 

 مقاوم سازی در مقابل چالش ها و بحران ها

 جهت دهی صحیح سرمایه
 مداوم برنامه ی تجاری بروز رسانی

 تمرکز بر روند های سودآور و پایدار

 افزایش سودآوری
 خلق کانال های سودآور

 رشد تقاضا

 گسترش حضور جغرافیایی

 شبکه ارتباطات خارج از کشور

 توسعه مشتریان

 ارز آوری

 R & Dتوسعه بخش 

 تدوین پرونده جامع دارو

 شرکتسبد محصولات  تقویتبه منظور  جدیدمحصولات  فرمولاسیون

 جهت ورود محصولات جدید به فهرست دارویی ارائه اطلاعات مورد نیاز

 تمرکز زدایی

 گسترش تیم های کاری

 دسترسی به ایده های گوناگون

 فضای دموکراتیک

 همگام کردن تصمیمات و اقدامات با اطلاعات و شرایط

 جهت دهی ایده ها بر اساس شرایط و نیازهای بازار نوآوری بازار محور

 پویاتوسعه قابلیت های 
 مجدد شایستگی های درونی پیکر بندیادغام، ساخت و 

 تبلند مد سود دهیتداوم 

 مدیریت دانش

 مبادله دانش تخصصی

 تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح

 انطباق با تغییرات محیط

 ارتقا بهره هوشی

 ارزش آفرینی

 سود پایدار

 ارتقا پرستیژ شرکت

 توسعه رویکرد جدید

 چابکی استراتژیک

 محصولات بازار محور

 دسترسی به بازارهای جدید

 فرصت ورزی

 دستیابی به مزیت رقابتی

 اقدامات پیش کنشی

 تنوع خدمات

 پاسخگویی به طیف وسیعی از ذی نفعان

 ارائه خدمات به روز

 تخصیص بهینه خدمات

 حوزه های گوناگونبهره گیری از متخصصان  شبکه ای از شایستگی ها

 بالا سریهای کاهش هزینه کاهش هزینه ها
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 خلق نظریه

کدگذاری انتخابی، مرحله اصلی نظریه پردازی داده بنیاد 

است که محقق براساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه 

نظریه می پردازد. در مدل پارادایمی حاصل، شرایط علی در واقع 

رون سپاری در صنعت دارویی می محیا کننده شرایط برای ب

باشند. این عوامل ممکن است دارای شدت و ضعف هایی از یک 

برهه زمانی به دوره زمانی دیگر باشند ولی در زمان جمع آوری 

اطلاعات و مصاحبه ها نقش پررنگی داشتند. کدگذاری انتخابی، 

کدگذاری های قبلی را مدنظر قرار داده و مقوله اصلی را انتخاب 

کند و آن را به شکل هدفمند به سایر مقوله ها ارتباط داده، می 

ارتباطات را اعتبار می بخشد و مقوله هایی که نیاز به تصفیه و 

توسعه بیشتری دارند را توسعه می دهد. کدگذاری انتخابی 

براساس الگوی ارتباط شناسایی شده بین مقوله ها و زیرمقوله ها 

در نهایت  را شروع می نماید. در کدگذاری باز و محوری، فعالیت

کد از فرآیند کدگذاری باز شناسایی  114مفهوم و  06مقوله و  6

و استخراج شدند و نمونه هایی از کدهای مربوط به هر بعد در 

 جداول بیان شدند. 

جهت نمایش بهتر و شفاف تر مدل به صورت زیر نیز ترسیم 

ه شده است. مدلی که با شرایط علی شروع می شود و ب

پیامدهای ممکن و مورد انتظار ختم می گردد. پدیده اصلی و 

استراتژی های پاسخگویی به آن حائز اهمیت است که در یک 

 بستر و شرایط مداخله فعالیت می کند.
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 . مدل پارادایمی تئوري برخاسته از داده ها3نگاره 

 بررسی روایی محتوایی مدل نظري

 CVRاز دو شاخص  به منظور بررسی روایی محتوایی مدل

بهره گرفته شده است. به این منظور از نظر خبرگان  CVIو 

دانشگاهی که در فرآیند تدوین مدل نیز مشارکت داشته اند 

، میزان ضروری بودن CVRاستفاده شد. برای سنجش شاخص 

میزان  CVIمفاهیم مورد سوال قرار گرفت و برای سنجش 

اصلی مورد سوال قرار  ارتباط کدهای نهایی با مفاهیم و مقوله

به صورت ذیل است.  CVRگرفت. فرمول محاسبه شاخص 

تعداد متخصصانی است که به گزینه ضروری پاسخ  enمیزان 

نیز به CVI  تعداد کل متخصصان است. میزان  Nداده اند و 

صورت تجمیعی امتیازات موافق برای هر مورد تقسیم بر کل 

  تعداد متخصصان است.

CVR =   

 23/4برای همه شاخص ها بالاتر از  CVRنتایج فرمول 

بوده که حکایت از روایی محتوایی مناسب ابعاد دارد. شاخص 

CVI :نیز بر اساس فرمول ذیل محاسبه گردید 

CVI=  
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 24/4برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 

باشد آن گویه  24/4گویه ای کمتر از  CVIاست و اگر شاخص 

بایستی حذف شود. تمامی شاخص های مربوط به ابعاد امتیازی 

 درصد کسب کردند. 11/4بالاتر از 

 بررسی پایایی مدل نظري

استفاده  1به منظور بررسی پایایی مدل از شاخص کاپا کوهن

شد. در این پژوهش باتوجه به آنچه در مبانی نظری روش 

ی و یک محقق دیگر تحقیق پیشنهاد شده است، محقق اصل

مجدد به کدگذاری انتخابی پرداخته اند. به این منظور، کدهای 

نهایی و داده های مربوطه در اختیار محقق دیگری قرار گرفت. 

 تا ایشان نیز کدگذاری مجدد را انجام دهند که نتایج آن با

آزمون کاپا گرفته شده که در  SPSS21استفاده از نرم افزار 

 ده است.زیر نتایج بیان ش

 
 Not assuming the null hypothesis 
 Using the asymptotic standard error 

assuming the null hypothesis. 

با توجه به میزان عدد معنی داری و مقدار آزمون که بالاتر از 

درصد است می توان ادعا کرد که مدل از پایایی لازم  64

 برخوردار است.

 

 نتیجه گیري

ی با تجدید نظر در رویکردهای سنتی در صنعت داروساز

زمینه توسعه داروها، دوره بسیار سختی را در تکامل خود سپری 

می کند. سازمانهای دارویی موفق نیاز به استفاده از منابع را 

تشخیص داده اند و در نتیجه به غنای تخصصی که توسط منابع 

ر خارجی متخصص ارائه شده است تکیه کرده اند. از سوی دیگ

شرکتهای دارویی استراتژیهای متفاوتی را برای برون سپاری 

اتخاذ می کنند، زیرا اهداف و نیازهای تجاری )حجم ، هزینه ، 

با این رویکرد، هدف  زمان( در مراحل مختلف متفاوت است.

پژوهش حاضر طراحی مدل راهبردی برون سپاری در صنعت 

                                                                       
 

1 Cohen's kappa 

یکرد استراوس و دارویی ایران بوده است. برای این منظور از رو

کوربین در نظریه برخواسته از داده سیستماتیک استفاده شد و 

مدل پارادایمی حاصل در شکل صفحه قبل ارائه گردید. در 

نهایت مدل پارادایمی برون سپاری در صنعت دارویی را می توان 

مشخصه طبقه بندی  114بعد فرعی و  06بعد اصلی،  6در قالب 

 مدیران و شده در این پژوهش بهنمود. براساس مدل طراحی 

سیاست گذاران شرکتهای دارویی پیشنهاد می گردد برای برون 

تغییرات محیطی، سپاری ابتدا بایستی شرایط علی از قبیل 

دگرگونی صنعت، توسعه خدمات، پاسخگویی به نیازها و تمرکز 

را مد نظر قرار دهند و این شرایط علی به بر مسائل محوری 

قابل ملاحظه ای درك شوند. همچنین پس از  صورت شایسته و

مطالعه شرایط علی بایستی از بستر ها و زمینه های موردنیاز 

تعارض منافع، سازمان غذا و دارو ، برای برون سپاری از قبیل 

غفلت نشود و پیمانکاران طرف قرارداد و ساختار مدیریتی حاکم 

ده گردد. از اقدامات لازم برای بهبود شرایط زمینه ای استفا

همچنین در هنگام انتخاب استراتژی ها و اقدامات به شرایط 

عدم اطمینان محیطی، پیچیدگی شناختی، مداخله گر از جمله 

بوروکراسی کاذب/قوانین، گرایش به ثبات،  اطلاعات راهبردی 

شرکت، تاب آوری، وابستگی، تضعیف روحیه کارکنان داخلی ، 

انطباق فرهنگی و هزینه اهداف متناقض، کیفیت پیمانکاران، 

توجه نمایند تا در انتخاب راهبردهای خود دچار های پنهان 

مهارت مذاکره، اشتباه نشوند و در نهایت راهبردهایی از قبیل 

، تشکیل تیم KPIارزیابی صلاحیت پیمانکاران، بهره گیری از 

نظارتی، تشکیل اتاق های فکر، ظرفیت شرکت های دانش 

را اتخاذ نمایند که  صص و فرصت ورزیبنیان، جذب نیروی متخ

در این بین مهارت های مذاکره، ارزیابی صلاحیت با بنیان های 

علمی و تشکیل تیم نظارتی توصیه می شود. به عبارت دیگر 

مدیران و دست اندر کاران شرکت های دارویی برای برون 

سپاری بایستی مکانیزم ها و ابزار ها را شناسایی و شرایط 

ز آنها را تقویت کنند. در این صورت می توانند بر استفاده ا

کارآیی عملیاتی، تاب آوری پیامدهای برون سپاری از قبیل 

اقتصادی، جهت دهی صحیح سرمایه، افزایش سودآوری، 

، تمرکز R & Dگسترش حضور جغرافیایی، توسعه بخش 

زدایی، نوآوری بازار محور، توسعه قابلیت های پویا، مدیریت 

ش آفرینی، چابکی استراتژیک، تنوع خدمات، شبکه دانش، ارز

 ای از شایستگی ها و کاهش هزینه ها دست یابند.
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 1آورده علمی

به لحاظ نظری طراحی مدل برون سپاری در صنعت دارویی 

آن را از دیگر پژوهش ها متمایز می سازد. از جنبه کاربردی 

یافته ها می تواند مورد استفاده تمامی شرکت ها و دست 

اندرکاران صنعت دارویی قرار گیرد. همانند اغلب مطالعات مبتنی 

بر نظریه برخواسته از داده ها، یافته های این مطالعه با اتکا به 

دیدگاه و تجربیات افراد و شرایط محیطی تحقیق به دست آمده 

و نتایج حاصل تنها در شرایط و محیط های مشابه قابل تعمیم 

گان در انجام تحقیق نیز یکی است. موافقت و جلب نظر خبر

دیگر از محدودیت های پیش رو محققان بوده است. توصیه می 

شود بررسی متغیر ها و روابط بین آنها از طریق پژوهش های 

آماری بررسی گردد و ابزارهایی مانند پویایی شناسی سیستم 

برای نحوه تاثیرگذاری متغیرهای مدل بر روی یکدیگر استفاده 

 شود.

 

 دات تحقیقاتیپیشنها

  سطح بندی عوامل موثر بر برون سپاری صنعت

 دارویی با استفاده از تکنیک دی متل

  بررسی تاثیر عوامل زمینه ای بر روند برون سپاری در

صنعت دارو با استفاده از مدل سازی معادلات 

 ساختاری

  مقایسه تطبیقی برون سپاری صنعت دارویی در داخل

 و خارج از کشور

 ع ساختاری برون سپاری در صنعت شناسایی موان

 داروی

 منابع

(. اصول روش تحقیق 1312استراوس، آنسلم؛ کوربین، جولیت )

ها. ترجمه بیوك ها و شیوهکیفی: نظریه مبنایی، رویه

انسانی و مطالعات محمدی. تهران. پژوهشگاه علوم

 فرهنگی. چاپ دوم.
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