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 چکیده

 بقا و خوب یزندگ کی داشتن یبرا را خود همت باز رید از بشر
 تلاش و کاو کندو و قیتحق به معطوف شیوآسا آرامش به دنیرس و
مدرسان دانشگاه  یستگیشا یهامولفه. است کرده ممارست و

 یباشند که به عنوان مبنا یشامل عناصر مختلف توانندیم انیفرهنگ
. شوندیاستفاده م یو انتخاب مدرسان در نظام آموزش عال یابیارز

 ایها ممکن است در هر دانشگاه البته، لازم به ذکر است که مولفه
 یرا بررس یمهم یهاولفهتفاوت داشته باشند، اما در ادامه م یازمانس

، قابل اعمال و مورد توجه هستند یکرد که به صورت عموم میخواه
ها از این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

 مدرساننوع پیمایشی است، جامعه آماری پژوهش متشکل از 
گیری، به صورت باشد، روش نمونهمی انریا در انیفرهنگ دانشگاه

نمونه گیری غیراحتمالی، با انتخاب هدفمند و با حداکثر تنوع یا 
ناهمگونی استفاده شد،اندازه نمونه در این پژوهش برمبنای شاخص 

نفر بود، ابزار اندازه گیری مصاحبه باز بود و 20اشباع نظری برابر 
 گزینشی تحلیل شد،برمبنای سه مرحله کدگذاری باز، محوری و 

 دیبا دانشگاه نیا مدرسان یستگیشا ییشناسا دادکه نشان نتایج
 12با  یمهارت ،مولفه15با ی تیوشخص یمولفه ،درون 9با  یبعدعلم9رد

 یکردیرو ،مولفه12با  ینشیب و ینگرش ،مولفه12با  یمولفه، شناخت
 فهمول9با ی تیری،مد 7یبا مولفه  یخودپنداره و خودشناس مولفه،6با 

آورده شده  ییگانه در مدل نها90یهاابعادو شاخص و8 ستهیز وتجربه
 .است
 کلیدي هايواژه

 یروین ، معلم، یستگیشا یالگو، انیمدرسان دانشگاه فرهنگ

 یانسان
 

Abstract 

Brand attachment is formed as a result of 

customers' strong emotional connection with a 

brand, whereby customers consider the brand a part 

of their self-concept. But what factors cause the 

desire to belong to the brand to continue in the 

situation when the brands disappoint their 

customers? The purpose of this research is to 

identify and deeply understand those structures and 

components that lead to the creation, maintenance 

or strengthening of brand loyalty, in situations 

where brands have disappointed their customers. 

To achieve this goal, we used the qualitative 

research method approach by conducting in-depth 

interviews in the form of Zaltman's metaphor 

extraction technique. In this research, the Apple 

brand was chosen for study because it created 

many restrictions for Iranian consumers. In this 

way, customers attached to Apple in Tehran were 

considered as a statistical population. After 

conducting 17 interviews and achieving theoretical 

saturation, the findings showed that 18 main 

constructs play a role in creating brand attachment. 

Considering that today, despite the globalization of 

many commercial and economic activities, almost 

no brand has the ability to be present and operate 

directly in all international markets; Therefore, as a 

solution derived from the findings of this research, 

creating and strengthening the sense of belonging 

in customers can maintain and increase the 

elasticity of demand in these markets, regardless of 

obstacles and restrictions. 
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 مقدمه

 بقا و خوب یزندگ کی داشتن یبرا را خود همت باز رید از بشر
 و کاو کندو و قیتحق به معطوف شیوآسا آرامش به دنیرس و

 در یگوناگون عوامل شک.بدون است کرده ممارست و تلاش
 از صحبت یوقت هم طرف آن واز بوده مهم او یبرا راستا نیا

 ستمیس یها یدگیچیپ ریدرگ ذهن ناخوداگاه شود یم انسان
 سخت ورزان شهیاند بر کار که است وقت.آن گردد یم یانسان

 وهرچه بگذارد وقت دیبا قیخلا تعداد به.چون ندینش یم تر
 نیوا. کند ورود عمق به شتریب دیبا شود تر قیدق  کارش بخواهد

بزرگ اعتقاد دارند هر حرکت و  جوامع.شودی نم سریم یسادگ به
از نهاد مدرسه و  ردیگیصورت مدر بستر جامعه که   یجنبش

شک حضور معلمان کارآمد و  ی. بگرددیکلاس درس آغاز م
 کندی م یانیاهداف کمک شا نیبه ا دنیدر رس یتوانمند و قو

 یبرا را کشورها الیخ تواند یاعتمادم قابل یانسان یروین
 قبول.اگر دینما نیتضم کلان و خرد یهدفها و امال به دنیرس
 پس دارد معلم عنوان به یقو ستون به ازین سازه نیا که میکن
 قرن در ،میباش داشته یتر قیدق نگاه  معلمان گماردن در دیبا

 و رشد بر می تواند که نهادهایی مؤثرترین از یکی حاضر

به  .است باشد دانشگاه داشته بسزایی تأثیر کشور یک پیشرفت
 منبعی گرانبهاترین عالی، آموزش نظام و دانشگاه رکلی طو

دارد)مالکی  اختیار در و توسعه پیشرفت برای جامعه هر که ستا
 از مناسب بهره مندی به منظور مدیران .(1399نژاد و همکاران،

 ویژه ای قابلیت های و شایستگی ها از باید انسانی نیروی

 چشم انداز و راهبردها اهداف، با بتوانند تا برخوردار باشند

و  بهروری به را زمانسا و شوند یکپارچه و هماهنگ سازمان
 عصر در مدیران نقش و وظیفه .برسانند بالاتری اثربخشی

 مسائل پیچیدة حل برای .است شده خطیر بسیار یشدن جهان

 مجهز پیچیدگی دانش به باید مدیران جهانی شدن از ناشی

)واعظی و  شوند جدیدی توانمندی های واجد و شوند

 موجبات آمد،کار و مدیران شایسته وجود.(1398همکاران،

 را آنها و فراهم را دانشگاه ها بیشتر اثربخشی و کارایی افزایش

به طور  .می سازد یاری اهداف راهبردیشان به دستیابی در
 تحریم هایی و شرایط به با توجه ایران، کشور مورد در خاص

 برای عالی آموزش مراکز و دانشگاه به دارد، نیاز وجود که

 انکاری غیرقابل اهمیت متخصص انسانی نیروی پرورش

 عالی آموزش مراکز در مدیران سوی دیگر از(.2020)اُربان،دارد

 را بسزایی نقش کشور عالی آموزش کلان اهداف پیشبرد در

شایسته  نظام به پرداختن عدم که به نحوی که .یکنند م ایفا
 در کار به اشتیاق روحیة میتواند عالی سازمان یک در گزینی

 از را آن کارکنان یا و دانشگاه یک علمی هیئت میان اعضای

 گماردن کار به بنابراین (.2021ببرد) کایوففیلد و همکاران، بین

 یا و مربیگری حرفه برای افراد ترین شایسته و تواناترین

 افزایش در مسئله ترین حیاتی مربیان های شایستگی افزایش

 کیفیت بنابراین است؛ ای حرفه و فنی های آموزش کیفیت

 نظام آن اساتید ای حرفه های شایستگی به آموزشی امنظ

 شدن ای حرفه اساساً .(1395)گرزین و همکاران،دارد بستگی

 موقعیت ارتقاء و تدریس ای حرفه و فن های جنبه بر استادان

 شدن ای حرفه. است متمرکز اساتید ای حرفه اجتماعی
 ممستلز شغل یا حرفه یک انجام آن وسیله به که است فرآیندی

 درك باید ای حرفه مربیان. میشود ای ویژه های مهارت داشتن
 راهبرهای یادگیری، های سبک محتوایی، دانش از تری عمیق

 داشته نوین های ارزش از جدید ای مجموعه و تدریس

  (.2020)سچیرینیر و همکاران،باشند
  معلمان نیا که ستا نیا دیآ یم چشم به شتریب نچهآاما 
 و افتی خواهند پرورش یمدرسان و دیاسات هچ دست ریز ستهیشا
 نیا یمتول عنوان به انیفرهنگ دانشگاه که دارد یلزوم اساسا ای

 ستهیشا رساندم  نییتب و نییتع در را لازم ژیانر و ،وقت کار
 اگر و شده برداشته دانشگاه نیا در یگام کنون تا ایکند؟آ صرف
 ستا نیا وجهت لقاب نکته است؟  داشته بر در را یجینتا چه شده
 بر یا یسی،دگرد زمان گستره در ها نسل رتغیی به توجه با که

 ر؟استقراریخ ایبود دیبا متصور یاتیعمل و ینگرش ستمیس نیا
 دوره هر مدرسان انتخاب بر ارزشمند و  اصالت یدارا نظام کی

 و آموزش نظام  یعال  اهداف به  یابیدست به یانیشا ،کمک
 لازم یها گزاره دید دیبا گذار نیا در البته کندکه یم پرورش

 کینزد جامعه روز تیواقع به حد چه  ها یستگیشا انتخاب یبرا
 انجامد؟ یم عمل دامنه به چقدر باشدو یم

 ادبیات و پیشینه تحقیق

 شایستگی شناسی مفهوم
ویژگی یا مهارت  روان شناسان، شایستگی را محرك،

شغلی بهتر می  اند که منجر به عملکرد ردهکبرجسته تعریف 
 و توانایی قدرت، عنوان به را شایستگی آکسفورد، فرهنگشود.

 شایستگی ترتیب، بدین.کند تعریف می وظیفه یک انجام ظرفیت

 و مهارت ،دانش،نگرش  زه،یانگ بردن کار به ی نتیجه عنوان به
 با دهد می اجازه فرد به که است خاص شغل در یک توانایی

 به را شایستگی.یابد دست خود ولهمح وظایف انجام به موفقیت

 نیاز برای مورد های نگرش و دانش ها، مهارت از ترکیبی عنوان

شده است)سرعتی  تعریف نقش یک بخش اثر انجام
 (.1394آشتیانی،
 شایستگی لغت .ریشهدارند یجهان یتیماه شایستگی میمفاه

 در صلاحیت معنای به که است Competentia لاتین زبان در
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بیان کردن نظرات است.تعاریف متفاوتی در  چنینوهم قضاوت
تمام تعاریف موجود شبیه به هم .  رابطه با شایستگی وجود دارد

 یم دیتأک یشغل یها تیها بر نقش ها و مسئول در آن وهستند 
 فیکه تعر به این نتیجه می رسیم ها آنی شود اما ، با بررس

 وجود یستگیدرباره شا ینیمع یواحد و اصطلاح شناس
 مناسب کاربرد نتیجه عنوان به را (. شایستگی2020)اُربان،ندارد

 از هایی مجموعه می همچنین تعریف مهارت و دانش

 تعریف هم به مرتبط های مهارت و نگرش دانش،خصوصیات،

 با ها شایستگی. دارد افراد مشاغل بر تأثیر زیادی که میشوند

 استانداردهای با توانند می دارند، رابطه مستقیمی افراد عملکرد

 توسعه، و آموزش توسط و مورد ارزیابی قرار گیرند قبول قابل

 (.1395یابند)اسمعیلی ماهانی و همکاران، بهبود
 آمریکا متحده ایالات انسانی خدمات و سلامت وزارت

 رفتار از ای میکند.مجموعه تعریف صورت این به را شایستگی

 فردی های ویژگی و دانش ها، مهارت ها ییتوانا دربرگیرنده که

 ضروری کارها آمیز موفقیت انجام برای درکنار هم که باشد می

 فردی یک ویژگی شایستگی که میدارد بیان تعریف این هستن.

 است مرتبط با هر فرد که است رفتاری های مشخصه از و

 در میدهند؛ نشان ای حرفه کار شرایط در را خود ها شایستگی

 آنها بهبود و گیری واندازه ودهب رؤیت صورت غیرقابل این غیر

تاثیرگذار  عملکرد کاملاً یستگیشا. بود خواهد مشکل و سخت
 نیشتریبا ب ییاز کارا یدر دامنه ا احتمالاحرفه است که  کی بر
 (.2019)اسچینیدر،ردیقرار بگ یبرتر زانیم

تر هستند چون جامع ،یشغل یهااز مهارت هایستگیشا
لازم  یو فن یعمل یهاارتسخت )مه یهاعلاوه بر مهارت

 هایینرم مانند دانش، رفتارها و توانا یهاهر نقش(، مهارت یبرا
 کار تا سازد می قادر را فرد شایستگی، ترتیب بدین .را هم شامل

 اثر کار انجام و درست ماهرانه)نظیرتصمیمات به صورت را

 ای، حرفه مانند کار نامعین، و پیچیده های موقعیت در بخش(

 (.2016دهد)هیوگیلی، انجام شخصی، زندگی و اجتماعی تتعهدا
 ها یستگیشا تیاهم

 یروین یبه عبارت ایهر سازمان، کارکنان  هیسرما نیمهمتر
در واقع می توان باشد. یسازمان م ، شایستگی افرادآن یانسان

اینگونه بیان کرد که شایستگی ها از عوامل اساسی برای 
ازمان ها می باشد.به طوری مدیریت کارکنان و برنامه ریزی س

که توجه زیاد به رویکردهای شایستگی ها نشات گرفته از 
توانمندی های سازمان ها می باشد.می توان بیان داشت که 
موفقیت و نتایج موثری که در سازمان ها به دست می آید ، 
نتیجه ایجاد فضای رقابتی با توسعه شایستگی های افراد می 

 رانیتوسعه مد یها برا یستگیشا کردیرو گر،یاز طرف دباشد. 
توانند عملکرد  یم قیطر نیاز ا رایاست، ز تیحائز اهم اریبس

با (1397توسعه و بهبود بخشند.)شعبانی و همکاران،  خود را
ها توجه و تمرکز خود را و شرکت رانیشدن بازار کار، مد یرقابت

 کار انیمتقاض یهاییها و توانابه مهارت یلیاز مدرك تحص
به  یانسان یرویها در جذب ناند. شرکتمعطوف کرده

 یاریها به عنوان معو از آن کنندیتوجه م یشغل یهایستگیشا
از این رو وظایف مدیران .کنندیداوطلبان استفاده م نشیگز یبرا

نسبت به قبل پیچیده تر شده و متناسب با محیط و شرایط 
م شایستگی است.بر این اساس لازم است حتی خود مدیران ه

های خود را همسو با تحولات چالشی ، توسعه و تطبیق دهند) 
 کردیکه رو یمثبت ریتاث لیدل(.به 2021کایوففیلد و همکاران،

بر  یشغل یهایستگیکار بر اساس شا یروینوآورانه انتخاب ن
 رانیدر نزد مد یاژهیو تیاز محبوب گذارد،یوکارها مکسب

احتمال انتخاب  یشغل یستگیابخش ش لیبرخوردار است. با تکم
ز پیدا می کند.همچنین اشیتوسط شرکت را افزاکارکنان 

در جذب  یشغل یهایستگیاستفاده از شا یایمزا نیترمهم
ت)ادیلکریوتی و آن اس یبالا یاثربخش ،یانسان یروین

کار متناسب با  یروین افتنیچرا که  (،2019همکاران،
دغدغه بخش منابع  نیسازمان، مهمتر کی یشغل یهاتیموقع
استخدام نامناسب،  کیآن بوده و در صورت انجام  یانسان
 نی. اما اگر اشودیم لیبه سازمان تحم یاریبس یهانهیهز

انجام شود، باعث  حیطور صحمرحله در زمان درست و به 
 شیخطا در کار و افزا زانیآموزش، م یهانهیکاهش هز

با انتخاب  افراد لیدلا نی. به همگرددیدر کار م شرفتیپ
خود و  یهایمتناسب با توانمند یشغل یهایستگیشا

به  یابیدست یخود را برا یستگیشا ،به سوالات آن  ییپاسخگو
 انیبنودانش یتجار ،یصنعت یهامشاغل موردنظر، به شرکت

(در نتیجه با گذشت 1399)صادقی و همکاران،.دنکنیاثبات م
روش قدیمی جذب نیروی  زمان و پی بردن مدیران از ناکارامدی

انسانی و کاهش بهره وری سازمان ، به دنبال تغییر روش 
افتادند.به همین دلیل با جایگزینی انتخاب بر اساس شایستگی 
توانستند،تغییر چشمگیری در روند موفقیت و پیشرفت سازمان 

 (.2019ها به دست آورند)دیللیرمانن و همکاران،
 
 

 ارزیابی شایستگی ها 
ها، سنجش تمام سازمان یهادغدغه نیتریدیلاز ک یکی

 یدر زمان استخدام، انتصاب و حت یانسان یروین یهایستگیشا
عملکرد هر سازمان  تیفیاست. ک فهیدر طول دوران انجام وظ

آن سازمان  یانسان یرویعملکرد ن تیفیبه ک ز،یاز هر چ شیب
 کانونهای محور ها شایستگی است، مشهود آنچهوابسته است. 

 شکل میگیرند آن به توجه با عناصر سایر و هستند ارزیابی
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 امکان که میشوند طراحی ای گونه به ابزارها (1397)روحانی،

ارزش  افتنیعمل  ،یابیارزباشد. داشته وجود ها شایستگی بروز
سنجش و  یعنی یابیارز ت،یریاست. در حوزه علوم مد زیهر چ
و  اسیآن، با مقبه دست آمده از  جهیکار و نت یریگاندازه

و به دور  ینیع ق،یمورد نظر را دق تیفیو ک تیکه کم یشاخص
و  یابیمبهم، ارزش یهاو ملاك یشخص یهایاز داور

 .(2020)فاگوگا و همکاران،کند یریگاندازه

 مورد های توسعه شایستگی و ارزیابی منظور به نیز افراد

 دنبال ها به کنند،زیرا ارزیابی می شرکت ارزیابی فرایند در نظر،

هستند.  ها تمرین در افراد بروزیافته های شایستگی سنجش
 در رفته کار به شایستگی های مدل و شایستگی مفهوم بنابراین

 تعبیری به و است برخوردار ای ویژه اهمیت از ارزیابی کانون

 ارزیابی کانون بندی را استخوان آن میتوان

 چارچوب داشتن و مدل انسجام بر علاوه (.1390دانست)رضایت،

 عملکرد در ها شایستگی این تأثیر متقن برای دلایل و نظری

و  اهداف با باید ها شایستگی این نظری، سطح در سازمان
 صورت در و باشند همسو سازمان توسط شده اتخاذ استراتژیهای

 بتواند سازمان شایستگی هایی، چنین واجد افراد وجود

 دنبال مؤثرتری و کارآمدتر صورت به را فعالیتهایش

ارزیابی شایستگی در دو  (.2014نماید)ویلاکسکو و همکاران،
 :شود حوزه تعریف می

 های مطلوب یک شغلارزیابی شایستگی-1

های سازمان با مطالعه و تجزیه و تحلیل اهداف و ماموریت
ها و شرح وظایف هر یک از مشاغل، و همچنین ویژگی

شغل مورد نظر تعیین های لازم برای ایفای نقش در شایستگی
های تعیین شده برای شود. همچنین سطح مطلوب شایستگیمی

های شغل هر شغل نیز با تجزیه و تحلیل جایگاه و فعالیت
 (.2019)هورتیگیولیو و همکاران،گرددمشخص می

 های شاغلارزیابی شایستگی-2

هر یک از افراد شاغل در یک سازمان، دارای 
یین کننده توانایی آنها در ایفای هایی هستند که تعشایستگی

های افراد نقش مطلوب در یک یا چند شغل است. شایستگی
تواند مشابه یا متفاوت از دیگران و گاهی منحصر به شاغل می

های فرد باشد. همچنین هر فردی ممکن است شایستگی
)هورتیگیولیو و متنوعی را در سطوح مختلف دارا باشد

 (.2019همکاران،
 
 
 
 

 
 
 
 موجود در برنامه ریزی شایستگی سازمان انعمو

 شرکت آینده طراحی برای مدیران و ها گروه که حالی در
 هایی استراتژی کنند، می کار سختی به خود های سازمان یا ها

 که را خطرناکی اغلب و خلاقیت فاقد محدود، افتاده، پا پیش
ستند، برای موفقیت خود برمی ه شکست به محکوم تقریبا

 منابع ریزی برنامه اجرای در که موانعی بایستی سازمان ها.گزینند

 .کنند آن اقدام موقع به رفع در و شناسایی را دارد وجود انسانی

 :از عبارتند انسانی منابع ریزی برنامه در موجود موانع ترین عمده

 (1390، انینیمهذب حس)
 موارد در بینی پیش و ریزی برنامه به نسبت بدبینی

دخالت های  مقابل در عملیاتی واحدهای خاص؛مقاومت
 فرایند در مختلف فعالیت های بین ارتباط مرکزی؛عدم واحدهای

 و تجاری، مالی ریزی برنامه بین بخصوص ریزی، برنامه
 توسط که انسانی منابع مجموعه در تعارض و پرسنلی؛تماد

آید)  می وجود به پرسنلی و مالی واحدهای
 تجاری ریزی برنامه وسیله به تژیاسترا (؛ایجاد2018آلهابووسی،

 ندارد؛به منابع ریزی برنامه و مالی ریزی بودجه بین ای رابطه که
 بودجه و ریزی برنامه فرایندهای بین استراتژیک ارتباط علت عدم

 .کرد تر هدف نزدیک به را عملی های استراتژی توان نمی ریزی،

 فنون از آتی تاحتیاجا ارزیابی برای انسانی منابع ریزی برنامه در
 (1394؛ .)غلامی، شود می استفاده نامناسبی

 اجرای از که موضوعاتی و استراتژی اجرای موانع از برخی
 میباشد: زیر موارد شامل میکند جلوگیری استراتژی

 تغییر مدیریت در توانائی عدم -
 مبهم یا و ضعیف استراتژی -
 برای مدلی یا و راهنمائی و هدایت اصول و خطوط نداشتن -

 اجرایی اقدامات و ها تلاش هدایت
 ناکافی یا و ضعیف اطلاعاتی تقسیم و مشارکت -
 نامشخص و مبهم مسئولیت -

ی و نیشور یلیخلی)سازمان کارکردنبرخلاف ساختار قدرت -
 (1393همکاران،
 گذشته روند خط از انسانی منابع آینده بینی پیش برای

 ریزی از برنامه بعد انیانس منابع ریزی برنامه گردد؛ می استفاده
 منابع ریزی برنامه شود؛در می اجرا موسسات وسیله به عملیاتی
 خاص مهارت های کیفی )توسعه های جنبه به کافی توجه انسانی

 تا انسانی منابع ریزی شود؛برنامه نمی  )افراد بالقوه عملکرد و
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 موردتوجه مدت کوتاه اجرایی یک موضوع عنوان به زیادی اندازه
 ستادی واحدهای (اگر1399)محمدی و همکاران، .گیرد می قرار

 این باشند بدگمان هم به نسبت و درگیر هم با شرکت عملیاتی و
 کننده تحریک عامل پس حادتر خواهدشد، مشکلات و مسالل
 اعتماد و ریزی برنامه به بدگمانی مشکلاتی، و درگیری چنین

 (.2018) آلهابووسی، است یکدیگر واحدها به نداشتن
 

 
 

 پیشینه تحقیق
(، در پژوهشی تحت عنوان شایستگی 2019) 1اشنایدر

چیست ؟ بیان می دارد،که توسط این تحقیق نظریه مفهومی 
صلاحیت گسترش داده شده و تجزیه و تحلیل داده ها در روش 

با  کیستماتیس اتیادب یبررسجدیدی به کار برده شده است.در 
 Google و EBSCO زبانیداده کتابخانه م گاهیاستفاده از پا

Scholar انجام شده است.این پژوهش به صورت کیفی انجام
شده و در آن تجزیه و تحلیل فرضیه ها صورت گرفته است.در 
نتیجه بیان شده که با استفاده از علم روانشناسی و تجزیه و 
تحلیل فلسفی می توان رابطه شایستگی را با ارتقای فردی و 

 سازمانی مرتبط دانست.

 تیاهم(، در پژوهشی تحت عنوان 2019)2ستاسکویسیا ا
به  یستگیشا یمدل ها ی بیان میدارد ،ستگیتوسعه مدل شا

و دانش و  لاتیکه سطح تحص ییها ینوآور دیتول یبرا ژهیو
است، قابل توجه است.  یمهارت ها و نگرش کارکنان ضرور

 یستگیشا یمدل ها یاساس میمفاه فیتعر قیهدف از تحق
این پژوهش زمینه ای توسعه آنها است. یایمزا نییعو ت یواقع

چهار  قیتحق نیا یها یخروج است برای پژوهش تجربی بعد.
است، از  یستگیشا یمدل ها یکاربرد عمل ریدر مورد تأث هیفرض

برنامه  یدر توسعه و اجرا یستگیشا یجمله استفاده از مدل ها
زبان و نگرش  جیمثبت بر نتا ریبه عنوان تأث یآموزش یها

 نیمشخص شده است که عمده تر اتیادب یآموزان. در بررس
بهبود عملکرد و  یستگیشا یتوسعه و استفاده از مدل ها یایمزا
شود که  یم یریگ جهیاست. نت یابیارز ستمیس یساز نهیبه
ها مربوط به شرکت  تیدر مورد صلاح قیشواهد تحق شتریب

 هیتجز یبرا است. یصنعت های کارخانه و بزرگ ومتوسط  یها
بسته به اندازه شرکت،  یستگیشا یو توسعه مدل ها لیو تحل

 لازم است. یمختلف یکردهایرو

                                                                       
1 Schneider 
2 Staškeviča 

 یستگیتوسعه شا(، در پژوهشی تحت عنوان 2015) 3لیکاما
بیان  ها یستگیشا نیاز مهمتر یجمع یپروژه: نما ریمد یها

ی ژگی، مهارتها ، و ازهایپروژه اغلب ن تیریمد اتیادب می دارد،
پروژه موفق را  ریمد کی یشده برا هیمختلف توص یو نقشها ها

مقاله کمک به بحث و گفتگو با  نیدهد. هدف ا یارائه م
پروژه در مورد  رانیمد یشخص یها یابیارز جیگزارش نتا

 یشخص یابیاست. ارز یو اجتماع یشخص یها تیصلاح
 رانی( از مدNنفر =  750) یبر وب توسط گروه بزرگ یمبتن

جمع  یبرا یابیروش خودارز کیمقاله  نیدر ا .نجام شدپروژه ا
بر  یمبتن یها یستگیشا یداده ها لیو تحل هیو تجز یآور

 یابیذکر است که ارز انیشده است. شا یپروژه معرف رینقش مد
کند بلکه  ینم یابیارز ماًیها را مستق تیها صلاح تیخود صلاح

کند. به عنوان  یم یابیپروژه را ارز ریاظهارات مربوط به کار مد
کار  یتهایصلاح نیاز مهمتر یجمع یارزشمند ، نما جهینت کی

در هنگام جذب و توسعه  دیدهد که با یپروژه را نشان م ریمد
 .ردیپروژه مورد توجه قرار گ رانیمد

پژوهش خود تحت عنوان مدل (، در 2009)4ادواردز
 و ی مؤثررهبر یبر توسعه  یبه عنوان مقدمه ا یستگیشا

 عمومی اجتماعی خدماتی محیط در موفق ریزی مهبرنا

 ارتباطات، کارکنان، و پرورش توسعه را مدیریتی های شایستگی

 تشکیل ای، وظیفه و فنی مهارتهای تغییر، مدیریت مسأله، حل

 یکپارچه و فردی بی آگاهی )وظیفه( عملکرد گروه، مدیریت

 میداند. ها دیدگاه کردن
در پژوهشی تحت عنوان  (،1399مالکی نژاد و همکاران )

با  یآموزش عال رانیمد یستگیمدل شا نیچارچوب نو یطراح
 شایستگی جامع مدل بیان میدارد، SEMو  ISM یقیتلف کردیرو

 قرار گرفته؛سپس با آزمون ومورد  طراحی عالی آموزش مدیران

 دلفی، روش از گیری بهره و خبرگان از تن10نظر  از استفاده

 مدل طراحی برای نهایی های شاخصو  شده تعدیل شاخص ها

-سازی ساختاری مدل از بهره گیری با ادامه در .شدند مشخص

 بین روابط تعیین و بندی سطح برای جامع ابزاری که تفسیری،

 عالی آموزش مدیران شایستگی ست، مدل شاخص ها و ابعاد

تفسیری  ساختاری مدل آماری تأیید به منظور .شد استخراج
 به جزئی مربعات کمینه روش از آن، ارسنجیاعتب و شکل گرفته

 پژوهش نتایج .است شده استفادهSMART-PLS افزار نرم وسیلة

 از نُه عالی آموزش مدیران شایستگی مدل که است آن از حاکی

 مدل در کلی شاخص نُه این و است شده تشکیل کلی شاخص

 .شوند می طبقه بندی سطح کلی چهار در پژوهش این

                                                                       
3 Liikamaa 
4 Edwards 
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(، در پژوهشی تحت عنوان 1399ن )حجازی و همکارا
 یعلم ئتیه یاعضا هایستگیمرتبط با شا یهاپژوهش
 ها و راهکارها(ها، چالش)مرور نظامند مدل رانیا یهادانشگاه

 یهابر پژوهش یلیپژوهش حاضر با هدف فراتحل بیان میدارد،
انجام  رانیا یدانشگاه ها یعلم اتیه یاعضا یهایستگیشا

کار  2712پژوهش حاضرشامل  یمارشده است جامعه آ
 .قرار گرفت یدانشگاه مورد بررس یعلم ئتیبا عنوان ه یپژوهش

درصد مقالات در قالب  100 یمورد بررس یآمار یدر نمونه ها

از نمونه انجام شده  یباشند. در بررس یم پژوهشی – یعلم
 58.3استفاده شده است که  ینوع مقاله از روش کم نیشتریب

 جینتا نیباشند. همچن یم یکار شده از نوع کمدرصد مقالات 
 یستگیبا عنوان شا قاتیتحق نیشتریدهد ب ینشان م قیتحق
 یاعضا یها یستگیشا ،یعلم ئتیه یاعضا نانهیکارآفر یها
 یستگیمدل شا یطراح ،یالملل نیدر تعاملات ب یعلم أتیه

 یها اعضا یستگیشا بنیو تب ییشناسا ،یعلم ئتیه یاعضا
بر عملکرد  یمعل اتیاعضاء ه یجانیهوش ه ریاث،تیعلم ئتیه

 یها یستگیشا ،یفرد یها یستگیشا کردیآنها با رو یآموزش
 یاعضا یها یستگیشا یابیارز ،یعلم ئتیه یاعضا سیتدر

 ،یعلم ئتیه یها یستگیشا یابیارائه مدل ارز ،یعلم ئتیه
 تیفیها و منزلت استادان زن با ک یستگیرابطه شا یبررس
 اشند.ب یم سیتدر

 روش پژوهش 

که با نظریه داده بنیاد انجام ، روش انجام این پژوهش کیفی
ها استخراج گرفته اسـت، بـه ایـن صورت که عوامل از مصاحبه

گردیده است. هدف اسـتفاده از رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه 
 مدرسان یستگیشا یهامولفه و ابعاد نییوتبیی شناساحاضر 

-بود، که از روش مصاحبه نیمه رانیا در انیفرهنگ دانشگاه

، در این رابطه برای مصاحبه، یک ه استساختاریافته استفاده شد
ـنه پژوهش تهیه گردید یپروتکل با توجه به مبانی نظری و پیش

که مورد تایید اساتید و خبرگان حوزه در ابتدا قرار گرفت و در 
نهایت در طی این فرایند مصاحبه از نظرات متخصصین، 

حـوزه لان ارشناسان دارای سابقه تدریس دانشگاهی و فعاک
مـدیریت منـابع انسـانی، سیاست گذاران و  ی،ستگیشا

رشته تحصیلی و . ، بهره گرفته شددانشگاه فرهنگیان مشـاوران 
های داشتن تالیفات علمی مرتبط با موضوع، دارا بودن سمت

-صاز جمله شـاخ شایستگیمدیریتی و تجارب اجرایی در حوزه 
 گیری بههای انتخاب لیست اولیه صاحبنظران بود. روش نمونه

گیری غیر احتمالی ، با انتخاب هدفمند و بـا صورت نمونه
حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در این 

. نفر بود 12پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری برابر با 
عات بـه شکل لاوری اطآهمچنین در این تحقیق جمع

عات ابتدا لاای و میدانی انجام گرفت. برای گردآوری اطکتابخانه
-نامهت، پایانلاادبیات و پیشینه تحقیق با استفاده از کتـب، مج

های اینترنتی مورد نامه و اسناد مرتبط و سایتهای مربوط، آیین
بررسی قرار گرفت. پس از تهیه راهنمای مصاحبه به نمونه 

-ای مورد نیاز با استفاده از مصاحبههی مراجعه شد و دادهآمار

 .آوری شدهای باز جمع
وه بر این، در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از لاع

 1برابر جدول شمارة (2014)معیارهای اسکینر و همکاران 
 .استفاده شد

 هاي اطمینان از روایی.روش1جدول
 ر این پژوهشنحوه اجرای د های اطمینان از رواییروش

افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت کنندگات برای ارزیابی برداشت  درگیری طولانی مدت
 محقق

 مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت کنندگان مشاهده پایدار

بازرسی مجدد مسیر کسب 
 اطلاعات

اطلاعات و کدهای به دست آمده به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از انجام بازرسی ادواری 
 صحت، توسط محقق و یک همکار)دانشجوی دکتری( آشنا به موضوع مورد پژوهش 

بررسی اطلاعات به دست آمده به کمک گروه تحقیق و نظر سنجی از مصاحبه شوندگان در  چک کردن با مشارکت کنندگان
 خصوص نتایج.

 استفاده از منابع متعدد برای جمع آوری داده ها. زیمثلث سا

مقایسه داده های به دست آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع به صورت مستمر در تمام طول  مقایسه مستمر
 تحقیق.
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برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کد گذار، 
مراحل انجام از یک متخصص مدیریت رفتارسازمانی که در 

پژوهش حضور داشته و از آگاهی مناسبی در خصوص این 
پژوهش برخودار بوده، در خواست شد، تا به عنوان همکار در کد 
گذاری تحقیق شرکت کند. آموزش و تکنیک های لازم جهت 

کدگذاری به همکار تحقیق انتقال داده شد، سپس محققان به 
مصاحبه های را کد  همراه همکار، به عنوان نمونه سه مورد از

گذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی محاسبه شد که با 
 است از فرمول زیر محاسبه شد:

 

شود،تعداد کدهای به ثبت رسیده مشاهده می 2در جدول شماره
-می 25و تعداد کل توافقات بین کدها معادل  66معادل

جام های انباشد،همچنین، پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه
درصد است،لذا، با توجه به 80/0گرفته در این پژوهش معادل 

توان گفت که درصد بوده و می60این که میزان پایایی بیشتر از 
 باشد.میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب می

 
 
 
 

 ییای.محاسبه پا2جدول

 
ها در مرحله کیفی از تحلیل سرانجام جهت تجزیه و تحلیل داده

های آماری با اده شد، لازم به ذکر است، کلیه تحلیلتم استف
 انجام گرفت.2018کمک نرم افزار مکس کیودای نسخه
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 شوندگانهاي جمعیت شناختی مصاحبه.توصیف ویژگی3جدول

 

نفر از متخصصین و افراد خبره تا رسیدن  20در این پژوهش از 
با اشباع نظری مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، 

تشخیص محقق و گروه تحقیق این بود که اطلاعات گردآوری 

شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی و به انجام مصاحبه بیشتر 
 نیست.
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هیافته ارائه شد.4جدول

 

کدبندی  کداولیه
 محوری

 کدبندی اصلی

  دانش لازم برای حیطه تخصصی مدرك تحصیلی
 
 
 

 یعلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 یستگیشا  بعادا

  گاهدانش مدرسان
 انیفرهنگ

 گذراندن دوره های ضمن خدمت

 توانایی علمی حوزه های موازی مانند روانشناسی

 اطلاعات عمومی

 آشنایی با زبان انگلیسی

 تالیف و ترجمه کتاب و مقالات علمی

 مطالعات آزاد مرتبط با رشته

 تحلیل محتوای کتاب های رشته تخصصی

 مطالعات تطبیقی

  یهمدل یبودن سازگار عطفنم
 
 
 
 
 

و  یدرون
 یتیشخص

 بالا تحمل آستانه  یصبور  رامشا

 یاستاد یزمایارک

 یو مطالعات یهمان بروز بودن علم ایبودن  تیپدآ

 ذوق  زشیانگ لاقهع  شقع

 مثبت یانرژ  یشیاند ثبتم

 داد و مساوات تیرعا  ضیتبع دمع

از تن صدا  زبان  ستفادهتناسب در گفتمان و ا یمکلا مهارت از استفاده وهم
 بدن  حرکات صورت

 پوشش یهارمون  یراستگآ

 استاد باور و دانشجو اعتماد لبج

 ییگرا ملع

 ییایپو و ساختن به لیم

 ناجور حفظ یها تیو ارامش لازم در موقع کزمرت

 یطلب مالک

در قبول  شجاعت دیعقا انیشجاعت درب بودن باك یب و شجاع و ترسن
 یرمنطقینکردن کارهاو دستورات غ

  درست یروز و انتخاب الگو یالگوها ناختش
 
 
 

 یها مهارت
   یحرفه ا

 یواجتماع

 بهتر سیتدر یبرا آن از استفاده و یسنت و نینو سیتدر یها روش بر سلطت

 ابزار از استفاده هارتم

 یوابزار آموزش لیساو

 یا رسانه تیموقع خود یبرا ابزار عنوان به ای سازد یم ابزار یبوم زمنابعا
 آورد یم دبوجو

 دارد کامل تسلط یطراح عناصر به داردو درس طرح و  یآموزش یراحط

 یارتباط دو طرفه دانشجو استاد کی جادیدر ا هارتم
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 سازنده تعامل جادیا در یجانیه هوش از استفاده هارتم

 زهیذوق و انگ یدارا  مبتکر  لاقخ

 ها افزار نرم از استفاده و وتریکامپ به طسلت

 یمیت و محور گروه آموزش شبکه جادیا

  دهزدروس هم  نیب یارتباط یدروس. شتاخت پل ها یافق رتباطا
 
 
 
 
 

 یشناخت

دانشجودرك دانشجو درك ارتباط دانشجو در  یازهاین اتیخلقبا  ییشناآ
 کلاس طیمح

 شتریمعرفت ب یآن برا یساز یو بوم میمرتبط بااقل یسرفصل ها ییساناش
 یکلاس رفتار ای سیتدر نوع میتنظ یدانشجو .شناخت  درست از اقوام برا

 یها ارینبودن در استفاده درست از روش ها و امکانات براساس مع جولع
 عملکرد یزمان شناختدرست 

 تشجوورفع ضعف دا ییکشف توانا یابی ستعدادا

 انیمورد آموزش در دانشگاه فرهنگ یاز رشته ها درست ختانش

 ها یانجیبرفلسفه دروس وشناخت سرفصل ها و م سلطت

 یروانشناس و یمهارت یتیترب یتخصص یها حوزه نیب درست روابط یرقرارب

 یکتاب ها یفلسف یایزوا اختشن ها درس یآموزش اهداف یفلسف ناختش
 شده یمعرف

 یبرقرار یهم و با عوامل راه ها بادانشجو  ینوع برخوردها و رفتارها زا
 بداندارتباط با دانشجو را 

 دانشجو یهنجارها.نشکستن  علت افتیدر بدون دانشجو با نشدن قدم مه
 شکن ساختار اتیادب با یمعلم

 حاکم بر شهرها و استان ها و مناطق یها دهیبا پد ییشناآ

  حفظ کشور یوتلاش و کار برا یتپرس هنیم هیوحر
 
 
 

   نشیب و نگرش
 

 یریناپذ یخستگ تیالفع  تلاش شتکارپ

 دانشجو ییشکوفا به کمک یو از یتیحما هیروح و دانشجو یعتلاا به دیقم

 بودن ریس دل و چشم و قناعت  خود یبرا صرفا نه کشور یبرا ارک

 نیدرچن کار به عشق و اریاخت راث بر بلکه اجباردانشگاه نه از سر  نتخابا
 ییجا

 و رفتار با ان میمستق ریغوآموزش  ینیو مناسبات د نیو د نییبه آ حتراما
 عملکرد

 شغلی مطالعه و تحصیل ینشب

 در سطوح مختلف انیفرهنگ دانشگاه یبه ارتقا لیم

 کند یابیارز یخود را در برابر ساعات موظف دیبا اورب

بزند.به  یسخت هم دست به سازندگ طیتواند در شرا یم  نکهیا اورب
 معتقد باشد گذراناز  شتریب یسازندگ

 گذاردیرفع نقص وقت م یداند برا یانشگاه را خانه خود مد

 دیرسبه توسعه  جادیتوان ا یبا پژوهش م نکهیپژوهش دارد و باور ا به عتقادا

  رود یم شیپ علم وبا است سرزنده و سرحال و ایوپ
 کند یم شتریب را خود رو شیپ یها راه دیجد یکردهایرو شناخت اب 
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 کردیرو یمتعال کردیور

 بودن و حرکت کردن وثرم

 یردکیرو مختصات ناختش

 قیوتلف کردهایرو نیب عاملت

 وبرنامه محور  کیستراتژا

 پنداره خود رشد  ییکارا قدرتقوت  قطهن

 دیکردن آن ،داشتن ام ضعف ها برطرف ناختش

 ها ییتوانا و یشخص اتیخصوص اساس بر سیتدر وشر درست نتخابا

 دانشجو ذهن در دیام و نفس به اعتماد قیزرت

 خود وجود در نفس به اعتماد تیقوت

 خود یجانیبر رفتار ه نترلک

 بود یمنطق یریپذ سکیر  هیروحداشتن   راتج

  پنهان یدرس  رنامهب
 
 
 

 یتیریمد ییتوانا

 دیوجد سابق ی ها هینظر کسیم تیریمد یها هیظرن

دادن فرصت  یفقط استاد شاگرد نه و کردن تیریمد برکلاس هبرموابانهر
 به دانشجو اعتقاد به نقد منصفانه یتجل یلازم برا

 رینبردن غ هیحاش به  اریاخت تحت زمان بر درست تیریمد با یاموزش دالتع
 کلاس یمنطق

 تر یقو سیتدر یبرا دانشگاه عوامل همه از ستفادها

 دانشجو وحساس ناخوداگاه یها رفتار بر کنترل و تیریدم

 یدرس برنامه تیریدم

 و نگهداشت و حفظ و شتریب ادهاستف جهت دانشگاه و کلاس منابع تیریدم
 انها شتریب کاربرد

 اجرا تا یطراح از سیتدر و کلاس عوامل همه بر درست یازماندهس

  یکلاسدار ابقهس
 

 ستهیز تجربه
 سیتدر یسابقه حضور در جشنواره ها اشتند

 یودانشگاه یآموزشگاه تیریمد ابقهس

 یآموزش یها ناریها و سم شیحضور  در هما ابقهس

 و ضمن خدمت یحضور در مراکز دانشگاه جربهت

 یدانیسابقه پژوهش م اشتند

 اثرگذار یاجتماع یها وهرگر د ضورح

 کارآمد و متناسب یها یپژوه اقدام انجام زومل

 
 

های کیفی نشان نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه
 مدرسان یستگیشا یهامولفه و ابعاد نییوتبیی شناساداد که 
کد باز تشکیل شده است و  90از  رانیا در انیفرهنگ دانشگاه

ری تشکیل داده اند، که در جدول شماره مقوله محو9همچنین 
 گزارش شده است. 4
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 رانیا در انیفرهنگ دانشگاه مدرسان یستگیشا يهامولفه و ابعاد. کد گذاري نظري)گزینشی( عوامل موثر 5جدول

 
 

 گیريبحث و نتیجه
 

ابعاد ،مولفه ها و شاخص  نییو تب نییپژوهش حاضر تع هدف
بوده است .به طور  انیه فرهنگمدرسان دانشگا یستگیشا یها

آموزش چه در دانشگاه  نهیدر زم دیجد یکل در ساختار دانش ها
 به اکهیکارآمد و پو یانسان یرویو چه در آموزش و پرورش ن

و  یهرگونه اتفاق و سازندگ کانیمعلم را در نوك پ قطع طور
 دانند یتوسعه م

 سازنده  مدرسان حضور به ازین  سازنده  معلمان داشتن شک یب
 حضور ی اراده داشتن مگر دیآ ینم بدست مهم نیا. باشد یم
  طیمح بر حاکم  یآموزش نظام بروز،که نوگراو مدرسان پیت نیا

 فرصت و کرده قبول را آن  انیفرهنگ دانشگاه آنهم یدانشگاه
 مدرسان نکهیا مگر دیآ ینم بدست  مهم نی.ادهد آن به را لازم

 تمام قیدق شناخت ضمن و  دهز رونیب خود یسنت قالب از ما
 .دینما یانداز پوسته در یکار،سع یحواش

 یجا که است گرفته صورت یفراوان قاتیتحق نهیزم نیا در
 نگاه اما رسد یم ظنر به یضرور بدان توجه لزوم و داشته ریتقد

  یدانشگاه جامعه بخصوص و پرورش و آموزش به   یتخصص
 .رسد یم ظرن به  تر یضرور باشندی م مولد خود که
  مربوط یها مولفه اول بتوان که  شده تلاش پژوهش نیا در
 با را انیفرهنگ دانشگاه  نیمدرس  یستگیشا صیتشخ به

 یها افتهی. دینما نییتب و صیتشخ یعلم یها روش از استفاده
 نیمدرسان ا یستگیشا یینشان داد که  شناسا یپژوهش

  یتیو شخص یدرونمولفه ، 9با    یبعد) علم9در  دیدانشگاه با
 12با   یمولفه ، شناخت 12با  یمولفه  ،مهارت 15با 

مولفه 6با  یکردیمولفه،رو 12با  ینشیو ب یمولفه،نگرش
مولفه 9با   یتیری،مد 7یبا مولفه  ی،خودپنداره و خودشناس

 ییگانه  در مدل نها90  یو ابعاد و شاخص ها8 ستهی،وتجربه ز
 شد.  ییآورده شده است،شناسا

 ریز شرح به مدرسان یستگیشا یها مولفه گانه نود یها یبررس
 : از عبارتند
 گذراندن ،یلیتحص مدرك یتخصص طهیح یبرا لازم دانش
  یمواز یها حوزه  یعلم ییتوانا ،یکاف خدمت ضمن یها دوره
 یسیانگل زبان با ییآشنا ،یعموم اطلاعات.. و یروانشناس مانند

مظالعات آزاد مرتبط  ،یو ترجمه کتاب و مقالات علم فیتال
مطالعات  یرشته تخصص یکتاب ها یمحتوا لیبارشته، تحل

 بودن بروز زمایکار ییبایشک و ریص ،یریپذ انعطاف،  یقیتطب
 مثبت داشتن زهیوانگ  یمند علاقه داشتن زهیوانگ  یمند علاقه

 یریپذ باور ضیتبع از یدور و یآموزش عدالت تیرعا ییگرا
 و یراست ،یکلام نفوذ ،یظاهر یراستگآ استاد، به نسبت دانشجو

 ،ییگرا ل کما تمرکز؛ ،یامحوریپو و ییایپو ،یواقع ییگرا عمل
 ییتوانا رشته،  دروس نیب یافق ارتباط شناخت ،یورز جرات

 دانشجو، یحرکت و یجسم یروان یعاطف  اتیخصوص از شناخت
 تی، درك درست از موقع محتوا یساز یبوم و میاقل شناخت

دانشجو ها  شناخت   یدات یها ییشناخت توانا یانو مک یزمان
و اهداف  یشناخت اهداف آموزش یمختلف درس یرشته ها

 یریگ ادیسطوح  نیارتباط ب یآموزش شناخت حوزه ها ییغا
 نیب یآموزش ها درك متقابل در رفتارها یفلسف یشناخت مبان

شناخت   یآموزش یها یشناخت هنجارها و ناهنجار  یفرد
استفاده از  ییتوانا سیتدر یبه الگوها ییآشنا یاعفرهنگ اجتم

براساس الگو ها مهارت استفاده از ابزار و  سیتدر یروش ها
رسانه براساس اهداف، مهارت ساخت ابزار ساده و در دسترس 

مهارت   یساز یو بوم دیجد یها تیمهارت استفاده از موقع
مهارت از کار خود   یابیو ارزش یابیمهارت ارز یآموزش یطراح

با آداب  ییارتباط و تعامل با دانشجو  مهارت و آشنا جادیا
و  یوتریکامپ یمهارت ها  یو نو آور تیخلاق  یوروابط اجتماع

 یبرا کار هیروح داشتن یمیمهارت کار ت یو نرم افزار ینترنتیا
  یاخلاق تعهد به  بودن دیمق  ممارست و تلاش  کشور ندهیآ
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 یوفادار  شخص بر کشور منافع تقدم  شاگردان ندهیا به نسبت
 و ینییآ یها نگرش   کشور پرورش و آموزش و دانشگاه به
   یسازمان حرکت نشیب  یشغل مطالعه و لیتحص نشیب  ینید

 به کمک قیدق درك  یسازندگ نگرش  خود از یابیارز نگرش
 پژوهش نشیب یدانشگاه و یکلاس نواقص رفع جهت دانشگاه

 یکردهایاعنقاد به شناخت رو  ایپو کردیداشتن رو  یمحور
 به اعتقاد  یمتعال یکردهایرو اساسبر  ینتخاب متد کار دیجد
  کردهایرو یها ساخت ریز شناخت یانسان یروین  یبخش اثر

  یآموزش اهداف و کردهایرو نیب  موثر ارتباط یبرقرار در تسلط
 شناخت  پنهان یدرس برنامه در  تیریمد کیاستاتژ کردیرو

 تیریمد تیرعا  یرهبر هیروح داشتن  یتیریمد یها هینظر
 از استفاده در دانشگاه عوامل نیب  ارتباط جادیا تیریمد زمان
 تیریمد   دانشجو رفتار تیریمد  بهتر سیتدر یبرا انان توان

  یسازمانده  دانشگاه منابع تیریمد  یدرس یها برنامه در
و  آن شناخت  نقطه ضعف و حرکت تیشناخت نقاط قوت و تقو

استفاده از روش مناسب  صیالعه در برطرف کردن ان   تشخطم
براساس نقطه  انیدانشجو تیبر اساس خودپنداره مثبت تقو

   یحس اعتماد بنفس  درخود  خود کنترل جادیقدرت خود  ا
در مقاطع مختلف  داشتن   سیداشتن سابقه تدر  یریپذ سکیر

 تیریسابقه مد  سیتدر یسابقه حضور در جشنواره ها
 ناریها و سم شیسابقه حضور  در هما یودانشگاه یآموزشگاه

و ضمن خدمت    یتجربه حضور در مراکز دانشگاه  یآموزش یها
 یاجتماع یحضور د رگروه ها  یدانیداشتن سابقه پژوهش م

 یالگو درمتناسب و کارآمد. یها یاثرگذار لزوم انجام اقدام پژوه
 دو جز یول دیگرد مشاهده بعد نه(هم 2011) تیمیک یستگیشا
. موارد کاملا متفاوت بود هیدر بق یو تعاملات  یپژوهش بعد

 یها یژگیو و یکلام یها مولفه در(هم 1391) یانیوسلی
 واجارگاه یفتح. است بوده نظر هم حاضر پژوهش با یتیشخص

 یالگو یطراح و  نییتع نقش به یادیز اعتقاد( 1395) ینور و
 .اشتندد یا حرفه توسعه یبرا یستگیشا

 یاعضا یستگیشا به بعد سه در(  1391) همکاران و یجعفر
 با  تجربه بعد در که است کرده اشاره دانشگاه یعلم اتیه

.  است بوده نظر هم حاضر پژوهش یآموزش دیمف تجربه مولفه
 مطالعه مورد نیشیپ یها پژوهش از کی چیه  یکردیرو بعد در

 .اند نکرده ورود

 پژوهش یها افتهی طبق که گرفت جهینت توان یم نیبنابرا
 یم انیفرهنگ دانشگاه مدرسان یستگیشا نییتع یبرا حاضر
 مناسب و مطلوب تواند یم مولفه 90 و بعد 9 یدارا یمدل تواند
 .باشد

  پیشنهادات
حاکم بر نظام مدرسان دانشگاه  یتوجه به شناخت مولفه ها با -

مولفه  بر اساس یستگیشا یالگو کی ی،لزوم طراح انیفرهنگ
رسد تا  یبه نظر م یپزوهش  ضرور نیاز ا یاستخراج یها

در انتخاب و بکار  انیدانشگاه فرهنگ  ولانیمس یبرا یچراغ راه
 دارند ستمیس نیا با یشتریب قرابت که یتوانمند مدرسان یریگ

 و مجرب معلمان داشتن به یمدرسان نیچن داشتن با و  ،شود
 .بود دواریام شیاند نو و توانمند

 موجود تیوضع به بردن یپ جهت قیتحق کی یاجرا -
 انیفرهنگ دانشگاه مدرسان یستگیشا
 نیا یها افتهی یابیاعتبار یبرا مشابه یها پژوهش یاجرا  -

 گرید یها دانشگاه در قیتحق

 

 منابع
اسمعیلی ماهانی،حانیه؛ مطهری نژاد،حسین؛ لسانی،مهدی؛ 

ی موفقیت (، شایستگی ها ی عمومی مورد نیاز برا1395)
فصلنامه مطالعات دانشجویان در زندگی علمی و حرفه ای ، 

 197-167(؛ 5)6، اندازه گیری و ارزیابی آموزشی
حجازی موغاری، الهه؛ نارنجی ثانی، فاطمه؛ نقش، زهرا؛ 

پژوهش های مرتبط با شایستگی (، 1399شاهمرادی ،زهرا؛ )
ند های اعضای هیئت علمی دانشگاه های ایران)مرور نظام م

 81-63؛ 78، رهیافت، مدل ها، چالش ها و راهکارها(
 (، شناخت1393ی،سهراب؛ محضری، مهدی؛ )نیشور یلیخل

 ها، آن بندی اولویت استراتژیک و های برنامه اجرای موانع
 .132-11،  56 ستم،یراهبردی، سال ب تیریپژوهشهای مد

 شایستگی الگوی (،طراحی1390؛ ) غلامحسین رضایت،

 دکتری درجه رساله اخذ .ایران دولتی انشگاههاید رؤسای های

 روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده آموزشی، مدیریت رشته در

 .بهشتی شهید دانشگاه
ها ونقش  یستگیشا یابیارز (،1397روحانی، ابوالفضل؛ )

 نیکنفرانس ب نیچهارم ،دانشگاه ها رانیمد یتیریمد یها
 18-1،یصادو توسعه اقت ینیت،کارآفریریمد یالملل

طراحی مدل شایستگی (، 1394سرعتی آشتیانی،نرجس؛ )
کنفرانس ،برای استعدادیابی و جانشین پروری مدیران پژوهشی

، بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت و مهندسی صنایع
1-15 

( ، 1397شعبانی،مرضیه؛ قربانحسینی،مسعود؛ غنیونف آرام؛ )
 شیهما نیپنجم ،اندر سازم یانسان هیسرما یستگیشا تیاهم
 14-1، رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل

 ریتاث یبررس(، 1399غلامی زارع، مهدی؛ پاکدل ، علی؛)
 نیکنفرانس ب نیهفتم،رانیمد یستگیدانش بر شا تیریمد
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 .15-1، اقتصاد و توسعه ت،یریپژوهش در مد یالملل
 تیری(مد1395) روزیف یونور کوروش واجارگاه یفتح

 استادان علم. هاتهران درسازمان یریادگی
گرزین، رضا؛ صالحی عمران، ابراهیم؛ خاوری،عبداله؛ 

ای  حرفه یستگیهای شا مؤلفه یابیو ارز ییشناسا (،1395)
 شیهما ،و حرفهای)استان مازندران( یآموزش فن مراکز انیمرب

 .11-1، و اشتغال یمهارت آموز
(، 1399یائیان،میلاد؛ )مالکی نژاد،پوریا؛ ضیائیان،مهران؛ ض

با  یآموزش عال رانیمد یستگیمدل شا نیچارچوب نو یطراح
استاندارد و  تیریمد یعلم هینشر ،SEMو  ISM یقیتلف کردیرو
 .129-101(. ،1)10،تیفیک

محمدی،ژیلا؛ غلامزاده،داریوش؛ میرابی،وحیدرضا؛ 
 در معیاره چند گیری تصمیم مدل (، آزمون1399ودادی،احمد؛ )

 مهندسی فصلنامهجانشین،  های برنامه موفقیت الگوی طراحی

 638-45،612بهادار اوراق مدیریت و مالی
 تاجی، میرعلی نقوی، سید داود؛ نپور، حسی رضا؛ واعظی،

 منابع مدیران شایستگی های الگوهای (،طراحی1398فاطمه؛ )

 منابع مدیریت پژوهش .شدن جهانی بستر در وزارت نفت انسانی

 .36-4، 41،نفت عتصن در انسانی
 ژنیب یعبداله  هی،عط یتوکل ی.دادجو یغلامعل یلانیوسی

 یا حرفه یها یستگیشا یو اعتبار سنج یی(شناسا1393)
 .48(49)13 یآموزش یها ینواور فصلنامه.  بخش اثر معلمان
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