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 چکیده

های کشور )مطبوعات، مسئله اساسی تحقیق این بوده که رسانه
های خبری و رادیو و تلویزیون( تا چه اندازه از ها، پایگاهخبرگزاری

وییتر و سروش، بله و ایتا( های اجتماعی )تلگرام، اینستاگرام، تشبکه
های خود و جذب مخاطب استفاده برای پیشبرد اهداف و مأموریت

کنند پژوهش با روش تحلیل محتوا انجام شده و جامعه آماری آن می
هزار نشریه، پایگاه خبری و  11های کشور شامل ، کل رسانه

رادیویی و تلویزیونی بوده است.. محقق  شبکه 80خبرگزاری و 
 6رسانه منتخاب و  400سلول ایجاد کرد که  16800ی شامل اکسل

شاخص در آن درج شده است. جهت  7شبکه اجتماعی و 
وتحلیل توصیفی و های تحقیق از دو روش تجزیهوتحلیل دادهتجزیه

 و Smart PLS 3افزار ها از نرماستنباطی و برای پردازش داده
SPSS25  های پایگاه ی دهدماستفاده شد. یافته های پژوهش نشان

های ها در ایران بیش از مطبوعات مکتوب و شبکهخبری و خبرگزاری
ترین رسانه های اجتماعی توجه دارند و اصلیصدا و سیما به شبکه

ها و های صدا و سیما در میان همه انواع رسانهاجتماعی شبکه
های اجتماعی داخلی و خارجی، اینستاگرام است.  در مدل ارایه شبکه

شده برای حضور رسانه ها و رسانه نگارهای ایران در شبکه های 
اجتماعی، سه بخش اساسی و مهم محتوا، شبکه و تعامل وجود دارد. 
محتوایی که در شبکه های اجتماعی و کانال ها و صفحات رسانه ها 
در شبکه های اجتماعی بارگذاری می شود باید توسط تیمی حرفه ای 

ز تولید، بازطراحی و انتخاب شده و در و متخصص این  موضوع، با
 که ها و بسترهای مختلف منتشر شود.شب

 کلیدي هايواژه

شبکه ، شبکه های اجتماعی داخلی، رسانه های ارتباط جمعی
 های اجتماعی خارجی

 
 

Abstract 
The main issue of the research is how much the 

country's media (press, news agencies, news bases 

and radio and television) use social networks 

(Telegram, Instagram, Twitter and Soroush, Yes 

and Ita) to advance their goals and missions and 

attract audiences. The research was conducted with 

the content analysis method and its statistical 

population included all the country's media, 

including 11,000 publications, news and news 

agencies, and 80 radio and television networks. 

Researcher Exley created 16,800 cells, including 

400 selected media and 6 social networks. 7 

indicators are included in it. In order to analyze the 

research data, descriptive and inferential analysis 

methods were used, and Smart PLS 3 and SPSS25 

software were used for data processing. The 

findings of the research show that news sites and 

news agencies in Iran pay more attention to social 

networks than print media and radio and television 

networks, and the main social media of radio and 

television networks among all types of domestic 

and foreign media and social networks is 

Instagram. In the presented model for the presence 

of Iranian media and media writers in social 

networks, there are three basic and important parts: 

content, network and interaction. The content that 

is uploaded in social networks and media channels 

and pages in social networks should be 

reproduced, redesigned and selected by a 

professional and expert team and published in 

different networks and platforms. 
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در شبکه های اجتماعی داخلی و  تبیین وضعیت حضور رسانه های ارتباط جمعی :علی اصغر محکی و عطاء الله ابطحی و علی مصریان

 ارجیخ
 

 مقدمه

 راژینفوذ و ت بیکاهش ضر رغمیعل ر،یاخ یهادر سال
 یهانفوذ و گسترش شبکه زانیبر م ،یو سنت یرسم یهارسانه

در کشور افزوده  یمجاز یبر فضا یمبتن یاجتماع یهاو رسانه
 یمرکز مل یهاکه بر اساس گزارش یاگونهشده است. به

اکز انجام شده در مر یهاکشور و پژوهش یمجاز یفضا
 رانیدر ا نترنتیدرصد کاربران ا 71از  شیب ران،یا یکاودهدا

 یعدد به معنا نیهستند که ا یچند شبکه اجتماع ای کیعضو 
 یهااز شبکه یرانینفر از شهروندان ا ونیلیم 60از  شیاستفاده ب

جهان  ییایمنتشره در نقشه جغراف یهااست. بر داده یاجتماع
در  Russian Source Marketingکه بر اساس منبع 

اطلاعات  نیا زیمنتشر شده است، ن linkfluence تیساوب
 (1402وز؛یمشرق ن گاهی. )گزارش پاکندیم دییرا تا

 یمجاز یفضا یمرکز مل یآمار منتشره از سو نیهمچن
 هاونیلیاند متوانسته یرانیا یهارسانامیکه پ دهدینشان م

سروش  ون،یلیم 13از  شیب تایکه ا یاگونهکاربر جذب کنند به

 شیب کایروب زیهزار و ن 700و  ونیلیم 4بله  ون،یلمی ۵٫۵پلاس 
 یکاربر فعال روزانه دارند. )گزارش مرکز مل ونیلیم 20از 
 (1401 ،یمجاز یفضا

 یهااغلب رسانه دهدیو مشاهدات نشان م هایبررس
مخاطب  زشیر نیجبران ا یکشور برا یجمعارتباط
اند. شده یاجتماع یهاها و رسانهدامن شبکهبهدست

 یهاکشور صفحات و اکانت یهاتمام رسانه باًیمثال تقرعنوانبه
صفحات  نیاند و در اکرده جادیا یاجتماع یهادر رسانه یرسم

 یبرخ ای کنندیخود را باز نشر م یمطالب و محتواها ها،کانالو 
تعامل با  یبراها رسانه نیاز ا ونیزیو تلو ویها مانند رادرسانه

. کنندیخود استفاده م یهامخاطبان خود و جذاب کردن رسانه
محتوا  دیزمان با تولهم زین یرانیرسانه نگاران ا گرید یاز سو

کانال، صفحه و گروه  یاندازبه راه قدامرسانه متبوع خود ا یبرا
 یکه حت یاگونهاند. بهکرده یاجتماع یهاها و رسانهدر شبکه
 راژیاز ت ترییدر تو یرانینگار اروزنامه کیکنندگان التعداد دنب

مجموع  یاست و تعداد فالوورها شتریکل آن روزنامه ب
آن  راژیت ابربر 4از  شیب تریینگاران همان روزنامه در توروزنامه

 روزنامه است. 
ها و از کانال یاکه بخش عمده دهدینشان م هایبررس

توسط  رانیدر ا یاجتماع یهاها و رسانهصفحات پر نفوذ شبکه
رسانه  ایکه رسانه  شودیو اداره م یاندازراه ییهاگروه ایافراد 

رسانه  یاحرفه یهاکیو با اصول و تکن ستندین یانگار حرفه
 ندارند.  ییآشنا ینگار

 

 مسئله انیب
پاسخ  داکردنیپدر تحقیق حاضر محقق به دنبال 

ه در حال اساسی بوده است ک مسئلهاین سوال و 
، هایخبرگزاری کشور )مطبوعات، هارسانهحاضر 

ندازه از هاگاهیپا تلویزیون( تا چه ا ی خبری و رادیو و 
ی اجتماعی برای پیشبرد اهداف و هاشبکه
؟ کنندیمی خود و جذب مخاطب استفاده هاتیمأمور

 6ی ایران در هارسانهاین نحوه استفاده و حضور 
تلگرام، رسانه اجتماعی پرمخاطب درا یران )

و ،اینستاگرام تا ترییت ی ا له و  ب چگونه است؟  (و سروش، 
ین  و از سوی دیگر رسانه نگاران ایران تا چه حد در ا

رسانه اجتماعی پرمخاطب درایران )تلگرام،  6
و ،اینستاگرام یتا( حضور و  ترییت ا و سروش، بله و 

ین  نها در ا به  هارسانهفعالیت دارند و میزان فعالیت آ
 حو است؟ چه ن

ز: بوده عبارت قیتحق نیاهداف ا  است ا
های ارتباط  رسانه تیحضور و فعال تیوضع نییتب -1

  یاجتماع یهادر شبکهجمعی 

عنوان عامل استفاده بهتبیین نقش تعامل دو سویه  -2
 یاجتماع یهااز شبکه ها رسانه

عنوان عامل به ینقش کاربر پسند نییتب-3
 یجتماعا یهااز شبکه ها استفاده رسانه

عنوان عامل بودن به یانقش چندرسانه نییتب-4
 یاجتماع یهااز شبکه ها استفاده رسانه

محتوا  یباننقش فقدان نظارت و دروازه نییتب-۵
نهبه ز شبکه ها عنوان عامل استفاده رسا  یهاا

 یاجتماع
 ادبیات تحقیق

رتباطات  یکارشناس یدانشجو انیشکوه ملک -1 ارشد ا
با عنوان کاربرد  یقیدر تحق ییبادانشگاه علامه طباط

امه انیدر م ترییتو نینگاران اروزن که در سال  یرا
ده به ا 13۹۹ نجام دا است که  دهیرس جهینت نیا

نینگاران اروزنامه توجه خود  نیشتریب ترییدر تو یرا
 یو اجتماع یخلدا یاسیرا معطوف به مسائل س

ندکرده پژوهش، صفحه  نیا یجامعه مورد بررس .ا
امه یشخص روزنامه شرق، اعتماد،  4نگاران روزن

امروز در تویک  نیدر ا لیو واحد تحل ترییهان و وطن 
امه روزنامه یها«تییتو»پژوهش  نگاران چهار روزن

نتخاب شده در فضا از  ترییتو یا بوده است که پس 
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ز م تییتو 300 یریگنمونه  تییتو ۹00 انیا
 قرار گرفته است. یو مورد بررس یآورجمع

نت ایچا محقق دانشگاه علم و تکنولوژی اِنوگو نیجریه کلم
های رسانه ای جدید بر در پژوهشی که با عنوان  تاثیر پلتفرم

های ارتباط جمعی انجام داده و نتایج آن در سال محتوای رسانه
در نشریه علمی علوم اجتماعی و منابع انسانی منتشر  2017

ای ارتباط جمعی هرسانه :شده به این نتیجه رسیده است که
های جدید به های اخیر در پی ورود تکنولوژینیجریه در سال

ی انتشار های خبر، شاهد تغییرات شدیدی در زمینهاتاق
 (.2017 چا،یا)اطلاعات بوده اند

از دانشگاه  ریمازو سیاِروه و بئاتر کلاسی، نجیک ایجول
 یهابا عنوان رسانه 2022که در سال  یقیدر تحق س،یپار
 ی: شواهدگذارندیم ریتأث یاصل انیجر یهابر رسانه یتماعاج

که  انددهیرس جهینت نیاند به اانجام داده تییتو اردیلیاز دو م
دارند بر جامعه و  یاندهیبه شکل فزا یاجتماع یهارسانه

 یهااست که رسانه یدر حال نیا گذارند،یم ریتأث استیس
 ج،یک) ندیآیساب محمنبع خبر به نیترهنوز پرمصرف یمیقد

 (.2022 ریاِروه، مازو
در  کایآمر یبروکس محقق دانشگاه تنس زابتیال نیکاتل

 یاجتماع یهارسانه ریبا عنوان تأث 2018که در سال  یقیتحق
انجام داده به  یو افکار عموم یسنت یهارسانه نیب  بر رابطه

و ظهور  هایاست که: به رغم نوآور دهیرس جهینت نیا
 رگذاریتأث  هینظر ،یاجتماع یهاو رسانه تالیجید یهایتکنولوژ
 یرگذاریدستور کار جامعه  )تاث فیتعر  ای سازی برجسته

 و کومز ( که توسط مکس مکیغالب بر افکار عموم یهارسانه
 یباق رتغیی بدون نسبت به شد، مطرح 1۹72 سال در شاو دانلد

 (.2018 زابت،یال) مانده است

 

 مبانی نظري تحقیق
. استی ارسانهظریه اصلی این تحقیق، نظریه همگرایی ن

در کتابی با  لوگمایرو آرتور  و وتو دال ای نهیساین نظریه توسط 
 معنای به یارسانه همگرایی .همان نام مطرح شده است

 نوین و پیشین یهارسانه بین که است مرزهایی رفتننیازب
 آغاز 1۹80 ههد در یارسانه همگرایی ندی. فرااست داشته وجود
 آمیختن هم در معنای به یارسانه همگرایی. است شده

 با( رادیو تلویزیون، ،هاروزنامه مجلات،) قدیمی یهارسانه
 .محتواست رساندن برای( اینترنت کامپیوتر،) جدید یهارسانه

است.  قدیم و جدید یهارسانه ادغام واقع در یارسانه همگرایی
 (4 ،13۹1 ،یلیراسماعیم ،یصفر)

 

 

 روش تحقیق

 تحلیل محتوا( ) روش کمی
در این تحقیق روش تحقیق کمی تحلیل محتوا 
لعه  به کار گرفته شده است. این روش به منظور مطا

ی ایران شامل جمعارتباطی هارسانهوضعیت حضور 
ا، هایخبرگزارمطبوعات،  دیو و هاگاهیپ ی خبری و را

یران در  اجتماعی پر نفهاشبکهتلویزیون ا ایران ی  وذ 
یتا و بله( به  ترییتو)تلگرام، اینستاگرام،  ا و سروش، 

ین منظور علاوه بر  کار گرفته شده است. به ا
عات و تحقیقات  این  لهیوسبهمطال محقق در 

نیتورینگ  افزارنرم، از هاطیمح ی به احرفهرصد و ما
یز استفاده شده کاودادهو سامانه  نام نیوزهاب تا ن ب ی 

و .است ط به شناسایی صفحات و جداول مرب
نال یران جمعارتباطی هارسانهی هر یک از هاکا ی ا

ی هاافتهی اجتماعی ترسیم شده و یهارسانهدر این 
یی که در این هاشاخص تحقق، کدگذاری شده است.

ی و داده گذاریجاجدول برای هر کانال یا صفحه 
رد است: پلتفرم رسانه  ین موا گذاری شده شامل ا

کل  تعداد ،ع صفحه، تاریخ ایجاداجتماعی، نو
تعداد فالوور یا عضو، تعداد لایکهاپست باز  ،،  تعداد 

نتشار نه. تییتوی)ر ا د بازدید، تعداد پست روزا تعدا  ،)
 تعداد کامنت.

 جامعه آماري و حجم نمونه
پژوهش در بخش تحلیل  جامعه آماری این

، کل  ی کشور که دارای مجوز از هارسانهمحتوا
که بر اساس  هستندو ارشاد اسلامی  گوزارت فرهن

 11شامل  خانهوزارتاعلام معاونت مطبوعاتی این 
که  استهزار نشریه، پایگاه خبری و خبرگزاری 

ز آنها در حال حاضر فعال هستند.  ۵۵00یعنی  نیمی ا
رسانه مکتوب و خبرگزاری و پایگاه خبری. )سایت 

ارشاد اسلامی،   (1402وزارت فرهنگ و 
، کل در همین بخ ی هاشبکهش تحلیل محتوا

نها  د آ عدد  80رادیویی و تلویزیونی ایران که تعدا
 . دهندیمجامعه آماری تحقیق را تشکیل  است

 

 يریگنمونهبرآورد حجم نمونه و روش 
این بخش برای  ی از روش نمونه گیری ریگنمونهدر 

نجام کار  . روش ا هدفمند و خوشه ای استفاده شده 
ین به این صورت بود  رسانه  ۵۵00که به سراغ همه ا

با استفاده از  و شبکه رادیو و تلویزیونی نرفتیم بلکه 
ینترنتی و  ، جستجوی ا نی، تحلیل محتوا تحقیقات میدا
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یوزهاب  نیتورینگ ن به  newshubپایگاه رصد و ما
ی پرنفوذ دست جمعارتباطی هارسانهی هااکانت

نجام شده  یافتیم. این تحقیق با روش تحلیل محتوا ا
این روش به تحلیل محتوای وضعیت  است. در 

ی ایران در جمعارتباطی هارسانهی کاربری هاحساب
ی اجتماعی داخلی و خارجی پرداخته شده هاشبکه

نجام این کار، این بود که وضعیت  ز ا است. هدف ا
ی هاشبکهی ایران مانند جمعارتباطی هارسانهفعالیت 

ر ،رادیو و تلویزیونی و مطبوعات و  اهیخبرگزا
لتفرمو  هارسانه، هاشبکهی خبری در هاگاهیپا ی هاپ

 اجتماعی داخلی و خارجی مشخص شود.   
نتخاب جامعه آماری  ا بتدا سراغ  ا به این منظور، 

ی رفتیم. بر اساس جمعارتباطی هارسانهتحقیق یعنی 
بر  ،طرح تحقیق و اطلاعات مندرج در فصل سوم

کران و جدول گرجسی و ی کوریگنمونهفرمول  اساس
ه برای  جامعه آماری، حدود  ۵600مورگان، حجم نمون

مورد  400مورد است که برای تکمیل کار،  361
ین  نمونه  400جامعه نمونه در نظر گرفته شد. منتها ا

نتخاب شدند که  مندهدفی ریگنمونهبا روش  ا
این روش هاشاخص  : استی به شرح زیر ریگنمونهی 

 تمام شماری() مورد 80 مایصداوسی اهتیساوب -الف
 صورتبهمورد(  30ی کشور )هایخبرگزاری هاتیساوب -ب

 تمام شماری 
 مورد 14۵و نشریات مکتوب  هاروزنامهی هاتیساوب -ج

 (مندهدفی ریگنمونه صورت)به
ی خبری دارای مجوز از وزارت هاگاهیپای هاتیساوب -د

ی ریگنمونه صورتبه)مورد  14۵فرهنگ و ارشاد اسلامی 
 (مندهدف

ی اجتماعی هدف نیز محقق سه پلتفرم خارجی هاشبکهدر مورد 
داخلی  رسانامیپو سه پلتفرم  ترییتوشامل، تلگرام، اینستاگرام و 

 شامل ایتا، بله و سروش را انتخاب کرد. 
 ی زیر انجام شد: هاتیفعالبرای این منظور 

رسانه  400اسامی  ردیف با 400شامل  ،یک جدول اکسل-1
ی به تفکیک نوع رسانه )رادیو و تلویزیون، خبرگزاری، جمعارتباط

پلتفرم  6ستون شامل اسامی  6ی خبری( و هاگاهیپامطبوعات و 
شاخص  7خارجی و داخلی ترسیم شد. برای هر پلتفرم اجتماعی 

تعداد پست در هفته، ، زیر ستون شامل: تعداد عضو 7 عنوانبه
تعداد ، تعداد بازدید هر پست، تعداد لایک ،یانهچندرسامحتوای 

 هافیرداین  ضربحاصلاز  ، تعیین شد.باز انتشارتعداد ، کامنت
ستون و  42که شامل  شودیمسلول ایجاد  16800، هاستونو 

ی جمعارتباطبرای هر رسانه  گریدعبارتبهردیف بود.  400
ماعی پلتفرم اجت 6شاخص مشخص شده در  7منتخب، وضعیت 

 خارجی و داخلی، مشخص شد.
در  موردنظری هاشاخصبه منظور بررسی وضعیت -2

رسمی  تیساوبی منتخب، ابتدا هارسانهی کاربری هاحساب
ی اجتماعی آن هاشبکههر رسانه بررسی شد، سپس، آدرس 

ی هاپلتفرمی مذکور در هاآدرسرسانه استخراج شد، بعد از آن، 
شاخص  7. بعد از آن، وضعیت اجتماعی بررسی و مشاهده شد

برای ارزیابی وضعیت فعالیت و ضریب نفوذ و آمارهای  موردنظر
ی هادادهمرتبط با این موضوع بررسی شد و در نهایت آمارها و 

حجم زیاد  بهباتوجهی اکسل شد، این کار هاستونمورد وارد 
ی اجتماعی و هاپلتفرممورد بود و نیز تنوع  400که  هارسانه
منجر به ایجاد  هاشبکهی این هاآدرساشتباه بودن  بعضاً

با پشتکار، استفاده از  ،. در نهایتشدیممشکلاتی برای محقق 
شبکه اجتماعی تلگرام،  3ی عبور از فیلترینگ افزارهانرم

ی مربوط به این تحقیق در جداول و هاداده، ترییتواینستاگرام و 
ا زحمت بسیار پر سلول بود ب 16800ی اکسل که شامل هاسلول

ی هارسانهی هاتیساوبشد. برای این منظور ابتدا آدرس 
مورد(،  80) مایصداوسی هاشبکهگروه  4منتخب در 

مورد(، مطبوعات شامل  30) ی رسمی کشورهایخبرگزار
 ی خبری استانی و کشوریهاماهنامهو  هانامههفته، هاروزنامه

د( استخراج شد، با مور 14۵ی خبری )هاگاهیپامورد( و  14۵)
ی اجتماعی هاشبکه، آدرس هارسانهاین  تیساوبمراجعه به 

، سروش، ایتا و بله( ترییتومورد شامل تلگرام، اینستاگرام،  6)آنها 
 استخراج شد. 
ی اجتماعی مذکور مراجعه شد هاشبکهی هاآدرسبه هر یک از 

، تعداد پست در هفتهگانه شامل تعداد عضو،  7ی هاشاخصو 
، تعداد کیهر پست، تعداد لا دیتعداد بازد ،یاچندرسانه یمحتوا

ی هاسلولکمی در  صورتبهاستخراج و  کامنت، تعداد باز انتشار
ردیف  400اکسل وارد شد. بدین ترتیب جدول اکسلی شامل 

شبکه اجتماعی و هر  6شامل ) ستون 42و  هارسانهاسامی 
و  هافیردن ای جمعحاصلشاخص( به دست آمد که  7شبکه 
سلول شد. بدین ترتیب کارنامه و پرونده  16800، هاستون

ی اصلی کشور به هارسانهی اجتماعی هاشبکهکاملی از وضعیت 
. دست آمد که حاوی اطلاعات بسیار مفید و ذی قیمتی است

ی این جدول، با دو تکنیک مورد استخراج و هاافتهی
وصیفی و با استفاده از ت صورتبهقرار گرفت. ابتدا  لیوتحلهیتجز

ی مختلف، و چارت هاستونی و سورت کردن سازمرتبامکانات 
شد و در انتها با  لیوتحلهیتجز هادادهسازی خود اکسل این 

قرار  لیوتحلهیتجزمورد  هادادهاین  SPSS افزارنرماستفاده از 
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 گرفت.
 

 متغیرهاي مورد بررسی
اجتهاشبکهمتغیر مستقل در این تحقیق  ماعی ی 

توییتر و  تلگرام، اینستاگرام،  ایران شامل  پرنفوذ در 

تا و بله  ی ا ین  استسروش،  بسته در ا و متغیر وا
ایران  ی و رسانه نگارانجمعارتباطی هارسانهتحقیق، 
 هستند.

 یافته هاي پژوهش

 اجتماعی يهاایران در شبکه يهاکلی پر نفوذ ترین رسانه -1جدول
 جمع توئیتر اینستاگرام امتلگر بله ایتا سروش رسانه

 4710588 168000 782000 2661000 65198 651200 551190 خبرفوری

 3524514 8291 1500223 2016000 0 0 0 آخرین خبر

 2507200 231000 191200 1432000 233000 218000 202000 فارس

 1616767 256000 19767 1138000 16000 68000 119000 تسنیم

ران باشگاه خبرنگا
 جوان

454174 0 134233 0 0 0 588407 

 527480 443500 68800 15180 0 0 0 شرق

 477518 0 0 0 406000 13000 58518 3شبکه 

 

 
ی هاشبکهی ایران در هارسانهجدول و نمودار پر نفوذترین 

میلیون  4که پایگاه خبری خبرفوری با  دهدیماجتماعی نشان 

شبکه اجتماعی تلگرام،  6جموع هزار دنبال کننده در م 710و 

اینستاگرام، توئیتر، سروش، ایتا و بله، در رتبه اول قرار داشته و 

 ۵24میلیون و  3بعد از آن به ترتیب پایگاه خبری آخرین خبر با 

 2هزار دنبال کننده در رتبه دوم و خبرگزاری فارس با مجموع 

د. هزار دنبال کننده در رتبه سوم قرار دار ۵07میلیون و 

ی ایران هارسانهی چهارم تا هشتم پر نفوذترین هارتبههمچنین 

ی اجتماعی به ترتیب به خبرگزاری تسنیم، هاشبکهدر 

 3خبرگزاری باشگاه خبرنگاران جوان، روزنامه شرق و شبکه 

این جدول و نمودار همچنین نشان  .سیما اختصاص دارد

مطبوعات  بیش از هایخبرگزاری خبری و هاگاهیپاکه  دهدیم

ی اجتماعی توجه هاشبکهی صدا و سیما به هاشبکهمکتوب و 

علت اصلی این موضوع را باید در  رسدیمدارند. به نظر 

ی اجتماعی جستجو کرد. هاشبکهی آنلاین با هارسانههمگرایی 

ی رادیو و هاشبکهدر حالی که جنس مطبوعات چاپی و 
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ی هاگاهیپااست اما  ی اجتماعی ناسازگارترهاشبکهتلویزیونی با 

با توجه به اینکه بستر اصلی رسانه شان  هایخبرگزارخبری و 

ی هاپلتفرمو  هاشبکهاز جنس آنلاین و بر خط است با  

 اجتماعی بهتر سازگاری پیدا کرده اند.

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به عضو تعداد میانگین توزیع -3شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی شبکه اجتماعی

 737451.6 59351 400 تلگرام

 106328.9 21476 400 اینستاگرام

 35180.7 6662 400 توئیتر

 276404.8 18256 400 سروش

 25931.3 3119 400 بله

 34676.1 2952 400 ایتا

 
آوری های جمعکه از مجموع داده دهدیماین جدول نشان 

و، اینستاگرام با عض 21476شده، شبکه اجتماعی تلگرام با 

عضو بالاترین میزان اعضا را  182۵6عضو و سروش با  ۵۹3۵1
های ی اجتماعی در شبکههارسانهی کاربری هاحسابدر بین 

 اجتماعی مختلف دارند. 

 
 یاجتماع شبکه نوع یکتفک به عضو تعداد یانگینم یعتوز -1شماره نمودار

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به ههفت در پست تعداد میانگین توزیع -4شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی شبکه اجتماعی

 42.2 10 400 تلگرام

 39.7 5 400 اینستاگرام

 13.1 3 400 توئیتر

 12.6 2 400 سروش

 5.4 1 400 بله

 13.6 2 400 ایتا

ی منتشره در طول هفته هاپستاین جدول نشان دهنده تعداد 
ی هاشبکهی ارتباط جمعی در هاسانهری کاربری هاحسابدر 

آوری شده، شبکه های جمع. از مجموع دادهباشدیماجتماعی 
پست بالاترین  ۵پست و اینستاگرام با  10اجتماعی تلگرام با 
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اند. به عبارت دیگر میزان پست در طول هفته را دارا بوده
در تلگرام بیشتر از سایر  هارسانهی هاپستمتوسط تعداد 

ی اجتماعی بوده است و اینستاگرام در رتبه دوم قرار اهشبکه
تصویر محور بودن اینستاگرام به  تواندیمدارد علت این موضوع 

ی هارسانی منتشره در پیام هاپستنسبت به تلگرام باشد. و 

داخلی در طول هفته به طور متوسط یک تا دو مورد بوده است 
کم  تواندیمعلت این موضوع  باشدیمکه عدد بسیار کمی 
ی هاشبکهی داخلی به نسبت هارسانمخاطب بودن پیام 
 اجتماعی خارجی باشد.

 

 
یاجتماع شبکه نوع یکتفک به هفته در پست تعداد یانگینم یعتوز -2شماره نمودار  

 

اجتماعی شبکه نوع تفکیک به ايچندرسانه محتواي تعداد میانگین توزیع -5 شماره جدول  

 انحراف معیار میانگین نیفراوا شبکه اجتماعی

 57.4 6 400 تلگرام

 7.2 2 400 اینستاگرام

 5.6 1 400 توئیتر

 3.7 1 400 سروش

 3.0 1 400 بله

 6.7 1 400 ایتا

آوری شده، شبکه اجتماعی تلگرام های جمعاز مجموع داده
محتوا بالاترین  2ای و اینستاگرام با محتوای چند رسانه 6با 

اند.. های اجتماعی بررسی شده دارا بودهن شبکهمیزان را در بی
بله و  ،این رقم در مورد توئیتر و سه پیام رسان ایرانی سروش

ایتا عدد یک بوده است که نشان دهنده کم بودن تعداد 
ی ارتباط جمعی در هارسانهمحتوای چند رسانه ای تولید 

 .ی اجتماعی استهاشبکه
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 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به ايچندرسانه محتواي تعداد میانگین یعتوز -3 شماره نمودار

 

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به پست هر بازدید تعداد میانگین توزیع -6 شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی شبکه اجتماعی

 5595.3 816 400 تلگرام

 851.5 172 400 اینستاگرام

 1419.4 185 400 توئیتر

 1103.5 190 400 سروش

 3547.3 412 400 بله

 3829.1 409 400 ایتا

 
آوری شده، شبکه اجتماعی تلگرام های جمعاز مجموع داده

بازدید، بیشترین  40۹بازدید و ایتا با  412بازدید، بله با  816با 
های اجتماعی مختلف میزان بازدید هر پست را در بین شبکه

که در مجموع، تلگرام از  دهدیمدارا هستند. این جدول نشان 
ی اجتماعی و پیام هاشبکهمیزان بازدید بیشتری نسبت به سایر 

میزان بازدید از هر پست  .ی داخلی برخوردار استهارسان
ارتباط مستقیمی با میزان اعضا یا دنبال کنندگان هر شبکه 

ی اجتماعی مورد هاشبکهاجتماعی دارد و از این نظر رتبه بندی 
ن صورت بوده که تلگرام در رتبه اول و ایتا در رتبه بررسی به ای

 .آخر قرار داشته است
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 یاجتماع شبکه نوع یکتفک به پست هر بازدید تعداد یانگینم یعتوز 1-  شماره نمودار

 
 

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به لایک تعداد میانگین توزیع -7 شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی ه اجتماعیشبک

 1847.8 95 400 تلگرام

 898.0 84 400 اینستاگرام

 7.6 1 400 توئیتر

 0. 0 400 سروش

 7. 0 400 بله

 1. 0 400 ایتا

 
های اجتماعی آوری شده، شبکههای جمعاز مجموع داده

لایک از بیشترین  84و  ۹۵تلگرام و اینستاگرام به ترتیب با 
های اجتماعی گوناگون برخوردار میزان لایک در بین شبکه
که از نظر میزان لایک و  دهدیمهستند. این جدول نیز نشاان 

استفبال کاربران و دنبال کنندگان از محتوای منتشره در 
ی هاشبکهی ارتباط جمعی در هارسانهی کاربری هاحساب

به دوم و توئیتر تلگرام در رتبه اول و اینستاگرام در رت ،اجتماعی
اغلب امکان  ،ی داخلیهارساندر رتبه سوم قرار دارد. البته پیام 

لایک را حذف کرده اند که نشان دهنده غیر تعاملی بودن این 
و یکی از دلایل استقبال اندک مردم از پیام  باشدیم هاشبکه
ی داخلی همین موضوع است که امکان تعامل با هارسان

بیشتر نقش وسایل  هارسانارند و این پیام محتوای منتشره را ند
و از نظر مفهومی، مصداق  کنندیماطلاع رسانی یکسویه را ایفا 

ویژگی  نیترمهمچون  شوندینمی اجتماعی محسوب هاشبکه
ی اجتماعی، قابلیت تعاملی بودن و بازخورد گیری آنها هاشبکه
 است. 
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 یاجتماع شبکه نوع یکتفک به لایک تعداد یانگینم یعتوز 2-  شماره نمودار

 

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به کامنت تعداد میانگین توزیع -8 شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی شبکه اجتماعی

 35 2 400 تلگرام

 34 4 400 اینستاگرام

 24 2 400 توئیتر

 0. 0 400 سروش

 5 0 400 بله

 0. 0 400 ایتا

 

آوری شده، شبکه اجتماعی اینستاگرام های جمعاز مجموع داده
های کامنت بالاترین میزان کامنت را در بین شبکه 4با 

های اجتماعی اجتماعی مختلف دارا است. پس از آن، شبکه
های بعدی قرار کامنت در رتبه 2تلگرام و توئیتر هر یک با 

که میزان کامنت یا نظرات و  دهدیمدارند. این جدول نیز نشان 
ی اجتماعی داخلی هاشبکهی مخاطبان و کاربران در هادگاهید

مورد و در  2در شبکه تلگرام،  هاکامنتصفر است و میزان این 
ی هارسانپیام  .مورد است 2مورد و در توئیتر  4اینستاگرام 

داخلی امکان کامنت را از نظر فنی مسدود کرده اند و طبیعی 
است که هیچ نظری از سوی مخاطبان در ذیل اخبار و محتوایی 

 .وجود ندارد هارساناین پیام 
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 شبکه نوع یکتفک به کامنت تعداد یانگینم یعتوز Error! No text of specified style in document.-3  شماره نمودار

 یاجتماع

 

 اجتماعی شبکه نوع تفکیک به بازانتشار تعداد میانگین توزیع-9 شماره جدول

 انحراف معیار میانگین فراوانی شبکه اجتماعی

 1.7 0 400 تلگرام

 15.3 1 400 اینستاگرام

 2.5 0 400 توئیتر

 10.1 1 400 سروش

 0. 0 400 بله

 1. 0 400 ایتا

های های جمع آوری شده، به جز شبکهبر اساس داده
یک بازانتشار را دارا اجتماعی اینستاگرام و سروش که تعداد 

هیچ بازنشر محتوا  باًیتقرهای اجتماعی هستند، سایر شبکه

که میزان باز نشر محتوا  دهدیماین جدول نشان . اندنداشته
ی اینستاگرام و سروش یک مورد در هفته بوده هاپلتفرمتوسط 
 این عدد صفر بوده است.  هاپلتفرمو بقیه 
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 یاجتماع شبکه نوع یکتفک به بازانتشار تعداد یانگینم یعتوز 4- شماره نمودار

 هاي استنباطییافته

روش ی پژوهش، از هاهیفرضدر این بخش جهت آزمون 
استفاده شده است.  لازم به توضیح است که مربعات جزئی 

احتمال رد فرض صفر در حالیکه این )میزان خطای نوع اول 
در نظر گرفته شده  0.0۵رست باشد( در این تحقیق فرض د

ه سطح کاست. بنابراین، آنگونه روابطی قابل قبول هستند 
باشد بنابراین هر چقدر میزان سطح  0.0۵معناداری آنها حداکثر 

فرضیه مورد بررسی  ترمطمئنمعناداری کمتر باشد، بیانگر تایید 
 که در جدول زیر نشان داده شده است:  باشدیم

 

حاضر پژوهش در اطمینان و معناداري سطوح -10شماره جدول  

 (%۹۵)اطمینان  دهنده سطح معناداری قابل قبولنشان

 (%۹۹)اطمینان  دهنده سطح معناداری زیادنشان

 
 فرضیات پژوهش

 Smart PLSنرم افزار  آمده ازخروجی بدستبا توجه به 

 باشد:یهای پژوهش به شرح ذیل م، نتایج آزمون فرضیه3

 فرضیه اول 

رسانه با مخاطب  و استفاده   یهتعامل دوسو ینب

رابطه  یاجتماع يهاشبکه ياز محتوا یرانا هاي

 وجود دارد.
نتایج بدست آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی 

 رسانه هایاستفاده با مخاطب  و   یهتعامل دوسوبین دو متغیر 
با مقدار  0.208ابر با بر یاجتماع یهاشبکه یاز محتوا یرانا

درصد معنادار می 99در سطح  است که  t=23.873آماره

باشد. این نتیجه نشان دهنده آن است که ارتباط مستقیم و 
استفاده با مخاطب  و استفاده   یهتعامل دوسومعناداری بین 

وجود دارد. به  یاجتماع یهاشبکه یاز محتوا یرانا رسانه های
به  یرانا رسانه هایاستفاده  ر میزانهر چه قد عبارت دیگر، 

میزان  یابد، های اجتماعی افزایشقابلیت تعامل دوسویه شبکه
یابد و های اجتماعی  نیز افزایش میاستفاده آنها از شبکه

 بالعکس.
های بدست آمده از تحلیل از سوی دیگر، بر اساس یافته

های اجتماعی، تعداد پستمحتوا در خصوص عضویت در شبکه
های اجتماعی توان گفت که شبکهها میها و  کامنتا، لایکه

و  ۵۹3۵1تلگرام و اینستاگرام که بالاترین عضو را به ترتیب با 
)به ترتیب  دارا هستند، از بالاترین میزان تعداد پست 21476
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( و کامنت )به ترتیب 84و  ۹۵پست(، لایک )به ترتیب  ۵و  10
عبارت دیگر، هر چقدر تعامل ( نیز برخوردار هستند. به 4و  2

کاربران با یک رسانه اجتماعی بیشتر باشد، میزان استفاده آنها 
یابد. بنابراین، در مجموع از محتوای آن رسانه نیز افزایش می

های حاصل از آزمون مربعات جزئی و همچنین بر اساس یافته
با  یهتعامل دوسوتوان نتیجه گرفت که تحلیل محتوا می

 یاز محتوا یرانا رسانه هایاستفاده  اط معناداری باارتبمخاطب 
دارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش تایید می یاجتماع یهاشبکه
 شود.

 فرضیه دوم

 يهاشبکه يکاربر پسند بودن محتوا ینب

از محتوا رابطه  یرانا رسانه هايو استفاده  یاجتماع

 .وجود دارد
گرسیونی نتایج بدست آمده بیانگر آن است که ضریب ر

و  یاجتماع یهاشبکه یکاربر پسند بودن محتوابین دو متغیر 
با مقدار  0.1۵7برابر با از محتوا  یرانا رسانه هایاستفاده 

درصد معنادار می 99در سطح  است که  t=12.774آماره
باشد. این نتیجه نشان دهنده آن است که ارتباط مستقیم و 

و  یاجتماع یهاشبکه یکاربر پسند بودن محتوا ینبمعناداری 
 وجود دارد. به عبارت دیگر،از محتوا  یرانا رسانه هایاستفاده 

 ،های اجتماعی کاربرپسندتر باشدهر چه قدر محتوای شبکه
از محتوای آنها نیز افزایش می یرانا رسانه هایاستفاده میزان 

 یابد و بالعکس.
های بدست آمده از تحلیل علاوه براین، بر اساس یافته

های اجتماعی، تعداد لایکحتوا در خصوص عضویت در شبکهم
های اجتماعی توان گفت که شبکهها و تعداد بازنشرها می

و  ۵۹3۵1تلگرام و اینستاگرام که بالاترین عضو را به ترتیب با 
دارا هستند، از بالاترین میزان تعداد لایک )به ترتیب  21476

ها بیانگر آن است یافته( نیز برخوردار هستند. هر چند، 84و  ۹۵
که متوسط بازنشر محتوا در دو شبکه اجتماعی مذکور پایین 

های اجتماعی بررسی شده، است که البته در بین کلیه شبکه
باشد. با اینحال بر اساس میزان بازنشر محتوا بسیار پایین می

هر چه قدر توان نتیجه گرفت که تعداد اعضا و میزان لایک می
استفاده میزان  ،ای اجتماعی کاربرپسندتر باشدهمحتوای شبکه

یابد. از اینرو، از محتوای آنها نیز افزایش می یرانا رسانه های
های حاصل از آزمون مربعات جزئی و در مجموع بر اساس یافته
توان نتیجه گرفت که کاربرپسندبودن همچنین تحلیل محتوا می

رسانه استفاده  ارتباط معناداری با های اجتماعیمحتوای شبکه
دارد. بنابراین فرضیه  یاجتماع یهاشبکه یاز محتوا یرانا های

 شود.دوم پژوهش تایید می

 فرضیه سوم

اخبار شبکه يانتشار چند رسانه ا یتقابل ینب

از محتوا  یرانا رسانه هايو استفاده  یاجتماع يها

 .رابطه وجود دارد
ونی نتایج بدست آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسی

 یهااخبار شبکه یاانتشار چند رسانه یتقابلبین دو متغیر 
با  0.081برابر با از محتوا  یرانا رسانه هایاستفاده و  یاجتماع

درصد معنادار  99در سطح  است که  t=9.516مقدار آماره
باشد. این نتیجه نشان دهنده آن است که ارتباط مستقیم و می

 هایاخبار شبکه یرسانه ا انتشار چند یتقابل ینبمعناداری 
وجود دارد. به از محتوا  یرانا رسانه هایاستفاده و  یاجتماع

نگارهای ایرانی به قابلیت انتشار هر چقدر رسانهعبارت دیگر، 
های اجتماعی علاقه بیشتری ای اخبار در سطح شبکهچندرسانه

یابد و میزان استفاده آنها از محتوا نیز افزایش می ،نشان دهند
 العکس.ب

های بدست آمده از تحلیل از سوی دیگر، بر اساس یافته
می هاشبکه یچند رسانه ا یتعداد محتوامحتوا در خصوص 

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام که توان گفت که شبکه
دارا هستند، از  21476و  ۵۹3۵1بالاترین عضو را به ترتیب با 

و  6نیز )به ترتیب  ایبالاترین میزان تعداد محتوای چندرسانه
( برخوردار هستند. بنابراین، بر اساس تعداد تعداد محتوای 2

نگارهای هر چقدر رسانهتوان نتیجه گرفت که ای میرسانهدچن
های ای اخبار در سطح شبکهایرانی به قابلیت انتشار چندرسانه

میزان استفاده آنها از  ،اجتماعی علاقه بیشتری نشان دهند
یابد. از اینرو، در مجموع بر اساس یافتهایش میمحتوا نیز افز

های حاصل از آزمون مربعات جزئی و همچنین تحلیل محتوا 
ای اخبار در قابلیت انتشار چندرسانهتوان نتیجه گرفت که می

رسانه استفاده  ارتباط معناداری باهای اجتماعی سطح شبکه
ن فرضیه دارد. بنابرای مذکور یهاشبکه یاز محتوا یرانا های

 شود.سوم پژوهش تایید می

 فرضیه چهارم

اخبار در  ینظارت و دروازه بان يآزاد ینب

از  یرانا رسانه هايو استفاده  یاجتماع يهاشبکه

 .محتوا رابطه وجود دارد
نتایج بدست آمده بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی 

 یهااخبار در شبکه ینظارت و دروازه بان یآزادبین دو متغیر 
با  0.136برابر با از محتوا  یرانا رسانه هایاستفاده و  یاجتماع

درصد معنادار  99در سطح  است که  t=14.473مقدار آماره
باشد. این نتیجه نشان دهنده آن است که ارتباط مستقیم و می
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 یهااخبار در شبکه ینظارت و دروازه بان یآزاد ینبمعناداری 
. به از محتوا وجود دارد انیرا رسانه هایاستفاده و  یاجتماع

 یآزادهای ایرانی به قابلیت هر چقدر رسانهعبارت دیگر، 
توجه  یاجتماع یهااخبار در شبکه ینظارت و دروازه بان
میزان استفاده آنها از محتوا نیز افزایش  ،بیشتری نشان دهند

 یابد و بالعکس.می
 

 نتیجه گیري
قق به این در بخش توصیف یافته ها در تحلیل محتوا مح

 نتیجه رسید که : 
ها بیش از مطبوعات مکتوب های خبری و خبرگزاریپایگاه

های اجتماعی توجه دارند و های صدا و سیما به شبکهو شبکه
های صداوسیما که سروش وابسته به این هیچ یک از شبکه

سازمان است در رتبه اول تا سوم پرنفوذترین رسانه ایران قرار 
طرف دیگر پر نفودترین شبکه صدا و سیما یعنی اند. از نگرفته

شبکه ورزش در شبکه اجتماعی اختصاصی صدا و سیما یعنی 
هزار عضو را جذب خود کند که  112سروش توانسته حداکثر 

های صدا و سیما و تبلیغات مکرر این با توجه به فراگیری شبکه
ها برای پیام رسان سروش، یک شکست به حساب شبکه

های ارتباط جمعی نتوانند بیعی است که سایر رسانهآید.  طمی
به این میزان عضو در سروش دست پیدا کنند. این یافته در 
تضاد با یافته های ژویان یان،  استاد دانشگاه ارتباطات پکن 

،  در پژوهشی با عنوان تاثیر رسانه  2020می باشد که در سال 
عه موردی های اجتماعی بر رسانه های غالب سنتی ،  مطال

نشریه پیپیلز دیلی به این نتیجه رسیده بود:  ظهور تکنولوژی 
ارتباطات چالش های بزرگی را پیش روی رسانه های متعارف 

های جریان اصلی سنتی، قرار داده است. . بر این اساس، رسانه
ایِ درحال شکوفایی ]میان رسانه در نتیجه  همگرایی رسانه 
 ابت شدیدی مواجهند.های غالب و اجتماعی[، با رق

یافته های محقق همچنین نشان می دهد که نفوذ 
های صدا و سیما در پیام رسان بله بیشتر از سایر پیام شبکه
شبکه صدا و سیمای   80باشد. همچنین از میان ها میرسان

شبکه دارای شناسه کاربری و فعالیت در پیام  7کشور، فقط 
 باشند.رسان تلگرام می

تحقیق نشان می دهد که میزان نفوذ همچنین این 
های اجتماعی اینستاگرام به های صدا و سیما در شبکهشبکه

های داخلی و خارجی است. طرز محسوسی بیشتر از پیام رسان
های ترین رسانه اجتماعی شبکهتوان گفت اصلیدر واقع می

های اجتماعی ها و شبکهصدا و سیما در میان همه انواع رسانه
 خارجی، اینستاگرام است.  داخلی و

از سوی دیگر یافته های این تحقیق نشان می دهد که 
های صدا و سیما به طرز بسیار محسوسی در شبکه توئیتر شبکه

دارای مخاطب اندک هستند. نکته مهم در این نمودار این است 
شبکه دارای شناسه  ۵شبکه صدا و سیما، فقط  80که از میان 

 باشند.بکه اجتماعی توئیتر میکاربری و فعالیت در ش
به عبارت دیگر صدا و سیما به جز پیام رسان بله که حضور 
نسبتا وسیعی دارد در سایر شبکه های اجتماعی داخلی و 

 خارجی حضور موثر و گسترده ای ندارد.
از سوی دیگر یافته های این تحقیق نشان می دهد که از 

اری دارای خبرگز ۵خبرگزاری رسمی کشور، فقط  30میان 
باشد و البته شناسه کاربری و فعالیت در پیام رسان سروش می

این نشان دهنده این موضوع است که اعتماد مخاطبان 
ها برای دنبال کردن اکانت آنها حتی در شبکه خبرگزاری

سروش که متعلق به خود صدا و سیما است از اعتماد مخاطبان 
ی صدا و سیما در هاصدا و سیما به دنبال کردن اکانت شبکه

 پیام رسان سروش بیشتر است. 
 30در همین حال محقق به این نتیجه رسید که از میان 

خبرگزاری رسمی کشور، فقط سه خبرگزاری دارای شناسه 
نشریه  14۵کاربری و فعالیت در پیام رسان بله  و از میان 

نشریه دارای شناسه کاربری و فعالیت   3منتخب کشور، فقط 
 باشند. سان سروش میدر پیام ر

این یافته ها در تضاد با یافته های کلمنت ایچا محقق 
دانشگاه علم و تکنولوژی اِنوگو نیجریه می باشد که در 

های رسانه ای  با عنوان  تاثیر پلتفرم 2017پژوهشی در سال 
های ارتباط جمعی به این نتیجه رسیده  جدید بر محتوای رسانه

های اخیر در ط جمعی نیجریه در سالهای ارتبابود که : رسانه
های خبر، شاهد تغییرات  های جدید به اتاق پی ورود تکنولوژی

 شدیدی در زمینه انتشار اطلاعات بوده اند. 
یافته مهم دیگر اینکه مطبوعات و پایگاه های خبری بیش 
از سایر رسانه ها به شبکه اجتماعی توئیتر توجه کرده اند و از 

ق از نظر تعداد عضو در توئیتر بیشترین و جمله، روزنامه شر
رود. این یافته ترین روزنامه ایران در این شبکه به شمار میفعال

تحقیق هم راستا با یافته های شکوه ملکیان دانشجوی 
کارشناسی ارشد ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی می باشد 

گاران که در تحقیقی با عنوان کاربرد توییتر در میان روزنامه ن
انجام داده به این نتیجه رسیده بود که  13۹۹ایرانی که در سال 

نگاران ایرانی بیشترین توجه خود را در میان شبکه  روزنامه
 های اجتماعی به توییتر معطوف به کرده اند. 

از سوی دیگر بر اساس یافته های این تحقیق مشخص 
 4قط پایگاه خبری منتخب در این تحقیق، ف 14۵شد از میان 
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مورد در پیام رسان سروش، کانال دارند و بقیه در سروش 
پایگاه خبری منتخب در این  14۵فعالیتی نداشته و از میان 

مورد در پیام رسان سروش، کانال دارند و بقیه  ۵تحقیق، فقط 
پایگاه خبری  14۵در ایتا فعالیتی ندارند. در همین حال از میان 

در پیام رسان سروش،  مورد ۵منتخب در این تحقیق، فقط 
 کانال دارند و بقیه در بله فعالیتی ندارند.

همچنین با توجه به یافته های پژوهش ، می توان مدل 
مطلوب استفاده رسانه های ایرانی از شبکه های اجتماعی را در 
قالب عوامل مذکور تبیین نمود که توسط شکل زیر ارائه شده 

 است.
 

 

 
 یاجتماع ياز شبکه ها یرانیرسانه ها و رسانه نگاران  ا رانیاستفاده مد يادشنهیمدل پ -8شماره  نمودار

 
در این مدل، سه بخش اساسی و مهم محتوا، شبکه و 
تعامل وجود دارد. منظور از بخش محتوا این است که محتوای 
تولیدی در رسانه های ارتباط جمعی مانند شبکه های صدا و 

یگاه های خبری نمی تواند سیما، خبرگزاری ها، مطبوعات و پا
به صورت یکسان در شبکه های اجتماعی نیز منتشر شود. 
اشتباهی که اغلب مدیران رسانه ها در ایران می کنند این است 
که همان محتوایی را که در رسانه های خود منتشر می کنند در 
شبکه های اجتماعی نیز بارگذاری می کنند ، در حالی که 

های اجتماعی و کانال ها و صفحات محتوایی که در شبکه 
رسانه ها در شبکه های اجتماعی بارگذاری می شود باید توسط 
تیمی حرفه ای و متخصص این  موضوع، باز تولید، بازطراحی و 

 انتخاب شده و در شبکه ها و بسترهای مختلف منتشر شود
در انتخاب و تولید این محتوا برای شبکه های اجتماعی 

ی، تازگهای مختلفی توجه کرد از جمله : باید به  ویژگی 
در انتشار،  سرعتی بودن، رسانه ا چندی، کاربرپسند، تیجذاب

 ی بودنا حرفه
بخش بعدی این مدل، انتخاب بستر نشر یا شبکه اجتماعی 



در شبکه های اجتماعی داخلی و  تبیین وضعیت حضور رسانه های ارتباط جمعی :علی اصغر محکی و عطاء الله ابطحی و علی مصریان

 ارجیخ
 

است. یافته های این تحقیق نشان داد که  تقریبا تمام شبکه 
به  های صدا و سیما از ظرفیت شبکه های اجتماعی خارجی

درستی استفاده نمی کنند و بر عکس خبرگزاری ها، مطبوعات 
و پایگاه های خبری نیز توجهی به ظرفیت شبکه های اجتماعی 
داخلی مانند پیام رسان های اجتماعی ندارند. در حالی که 
مخاطبان در همه بسترها وجود دارندو رسانه ها باید در تمام 

فعال داشته باشند  بسترها و سکوهای اجتماعی حضوری موثر و
چرا که مخاطبان شبکه های اجتماعی ، امروزه بر خلاف 
مخاطبان رسانه های ارتباط جمعی، به صورت انبوه و عمومی 
نیستند بلکه هر بستر و سکو، مخاطبان خودش را دارد و برای 

 جذب مخاطب باید در همه بسترها حضور داشت.
مترهایی در قسمت شبکه های اجتماعی نیز باید به پارا

، تعداد دیبازد، تعداد پست،  تعداد ضو، تعداد عکانالمانند تعداد 
توجه کرد.این پارامترها باعث می شود تا هم  کیلا،تعداد بازنشر

محتوای بهتری تولید شود و تاثیرگذاری محتوا و خبر بر 
مخاطب بیشتر شود. بخش بعدی این مدل پیشنهادی، تعامل 

 دادهی، دروازه بانواملی مانند است. در این بخش باید به  ع
توجه کرد. اساسا شبکه های اجتماعی  رصدی، ابی سوژهی، کاو

با تعامل شناخته می شوند. این شبکه ها، فرآیند دروازه بانی به 
مفهوم سنتی رسانه های ارتباط جمعی را ندارند. در مقابل هر 
پیامی که منتشر می شود دهها بازخورد ذیل آن درج می شود. 

چند پیام رسان های اجتماعی داخلی، اغلب امکانات فنی  هر
تعاملی خود را بسته اند و کانال های رسانه ها در این سکوها، 
بخش های کامنت، لایک و حتی برخی مواقع باز نشر را 
مسدود کرده اند و عملا با رسانه ارتباط جمعی تفاوتی ندارند. 

ا مخاطبان و رصد، پایش و داده کاوی نیز کمک می کند که ب
کاربران ارتباط دقیق تر و موثری برقرار شود و سوژه ها و 
موضوعات مد نظر مردم و افکار عمومی در این بسترها به 

 سرعت تولید و منتشر شود.

اگر مدیران رسانه ها و رسانه نگارها به این مدل پیشنهادی 
عمل کنند بر اساس یافته های پژوهش حاضر، با ضریب 

ی می توان گفت نقش موثرتری در اقناع افکار اطمینان بالای
 عمومی و مخاطبان و کاربران خود خواهند داشت.
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