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 چکیده
هدف از انجام این مطالعه، طراحی الگوی کاربست فناوری بلاک  یلا ن  ر نملاام 
بانکی کشور بو ه است. پژوهش حاضر از نمر هلادف، کلااربر ی و از ح لاح ن لاوه 

علاه حاضلار را ها، توص فی از نوع پ مایشی است. جامعه آملااری مطالآوری  ا هجمع
اسات د  انشگاهی  ر حوزه مدیریت فناوری اطکعات، مدیریت و خبرگان فعلاا   ر 

پذیری انجام پژوهش، بلاا اسلاافا ه از اند. جهت امکانصنعت بانکداری تشک ل  ا ه

نفلار از جامعلاه  81گ ری گلوله برفی و با رعایت اصلال ابلاباع نملاری روش نمونه
هلاای مور ن لااز بلاا ش تع لا ن گر یدنلاد.  ا هآماری مور نمر به عنوان نمونه پلاژوه

-آوری گر یدنلاد.  ر ایلان مطالعلاه بلاهساخااریافاه جمعهای ن مهاسافا ه از مصاحبه

هلاای اابل لات اعابلاار یلاا باورپلاذیری مع ارمنمور ارزیابی اعابار مصاحبه از رویکر  
سلاازی، توضلا غ ینلای و رویکلار  بامل اسافا ه از راهبر های موار  منفلای، ملللاح

ابل ت اطم نان بامل اسافا ه از بخص ثاللاح و همننلا ن تکلارار مجلاد  فراینلاد ا

-بهلاره(، 8811)کدگذاری بر اساس الگوی اعابار پژوهش ک فی ل نکلن و گوبلاا 

بن ا  بلار اسلااس های مصاحبه با اسافا ه از روش  ا هت ل ل  ا هوتجزیهگ ری بد. 

ه سه مرحله کدگلاذاری بلااز، (، بر پای8881مند اساراوس و کورب ن )ره افت نمام
 01بن لاا ، ها با اسافا ه از روش  ا هت ل ل  ا هم وری و اناخابی صورت گرفت. 

کد باز بناسایی نمو . این کدهای  280کد م وری و  01کد اناخابی را از م ان 
های اضاوتی بر اساس برایط علی، مقوله مرکلازی، بده بر اساس ت ل لبناسایی

 بندی بدند. گر و پ امدها طبقهای، عوامل مداخله نهراهبر ها، عوامل زم

 هاي کلیديواژه
  ا  ا ه بن ،یصنعت بانکدار ،اطکعات یفناور ،ن بک  ی

 

 

 

 

 
Abstract 
The purpose of this study was to design the application 
model of blockchain technology in the country's banking 
system. The current research is practical in terms of its 
purpose and descriptive in terms of the method of data 
collection. The statistical population of the present study is 
made up of university professors in the field of information 
technology management, management and experts active 
in the banking industry. In order to carry out the research, 
using the snowball sampling method and following the 
principle of theoretical saturation, 18 people from the 
target statistical population were selected as the research 
sample. The required data were collected using semi-
structured interviews. In this study, in order to evaluate the 
credibility of the interview from the approach of credibility 
or believability criteria, including the use of strategies of 
negative cases, triangulation, rich description, and the 
approach of reliability, including the use of a third party, as 
well as repeating the coding process based on the 
credibility model. The qualitative research of Lincoln and 
Guba (1982) was used. Analysis of the interview data was 
done using the database method based on the systematic 
approach of Strauss and Corbin (1998), based on three 
stages of open, central and selective coding. Data 
analysis using database method identified 17 selected 
codes among 60 core codes and 286 open codes. These 
identified codes were classified based on judgmental 
analysis based on causal conditions, central category, 
strategies, contextual factors, intervening factors and 
consequences. 
Keyword 
Blockchain, information technology, banking industry, 

foundation data.

 

 ادیداده بن هیبر اساس نظر رانیا یدر صنعت بانکدار نچیبلاک یکاربست فناور یالگو یطراح

 4شی، فرزاد آسا3فیشر ی، محمود احمد*2ی، مهران کشتکار هرانک1راد یزدانی میمر
 .رانیتهران ، ا ،ی، واحد بهرادس ،  انشگاه آزا  اسکم تیریگروه مد ،ی کار ی انشجو 0 

 .رانیش ،  انشگاه مالک ابار ،  تهران ، ا ان تیریگروه مد  2
 .رانی، تهران ، ا ی، واحد بهر ادس ،  انشگاه آزا  اسکم تیریگروه مد  3

 05/01/0000 تاریغ پذیرش:              09/00/0000 :تاریغ  ریافت

Designing a model for the application of blockchain technology in the Iranian 
banking industry based on Grounded theory 

, 3, Mahmuod Ahmadi sharif2aranaki, Mehran keshtkar h1Maryam yazdani rad
3Farzad Asayesh 

1 PhD Student, Department of Management,shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. 

  2 Department of strategic Knowledge Management, Higher National Defense University, 

Tehran, Iran. 
3 Department of business Management,shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University, Tehran, 

Iran. 
 Received: (30/11/2021)           Accepted: (29/01/2022) 

 JABM.3.2.13418/10.52547:شناسه یکتا

Email: Mkhkmphd90@gmail.com 



 یدولت یدر بانکها ینوآور ستمیاکوس کردیبا رو یخدمات بانک یارائه الگو :درزادهیح زیکامب و هایحاج یعل ویی محمد رضا نیحس

 مقدمه
 کمک کر ه است تا داریاطکعات به صنعت بانک یفناور

را  ارا بابد )کاراموی و  نواااصا   یبا یالش ها توانایی مقابله

 یبرا یسسات مالوم عیصنا ریاز سا شار . ب(0202، 1تولونگ

و  هیپر ازش، تجز، یوربه جمع آ انیمشار یازها ن ن تأم
، 2)ل انگ و همکاران کنند یم اادامو ارائه اطکعات  ل ت ل

، تعجب آور یاطکعات  ر بانکدار ت . با توجه به اهم(0202

پر ازش  نه که  ر زم ابندب یکسان ن که بانکها از اول ست ن
اطکعات م صولات  یفناور کنند ت خو کار اطکعات فعال

صنعت  یکارآمد را برا لیت و یو کانالها دی، خدمات جددیجد
 ی، بانکدارنیآنک یک الکارون یگشو ه است. بانکدار یبانکدار

 موار  است نیفقط یند نمونه از ا ینارنایا یهمراه و بانکدار

 یاطکعات سنگ بنا ی. فناور(0202، 3)گال ک و جون ور

 شیبو ه است که هدف آن افزا یبخش مال ر اصکحات اخ
 تیتقو یبرا یو اباکارات یمال ات عمل نان ماط ت سرعت و اابل

 یرا برا نه زمفناوری اطکعات است. انقکب  یبخش بانک
 فراهم ر سرتاسر جهان  یمال یها ت سابقه فعال یب شیافزا

به  یجهان یو توسعه ببکه ها یفناور شرفت کر ه است. پ
را کاهش  ا ه  یاناقا  وجوه جهان نهیهز یاابل توجه زان م

ساز   یاطکعات است که بانک ها را اا ر م یفناور نیاست. ا
 ارند و  یشار ب یکه تقاضا یانیرا از مشار یا یتا انامارات ز

گذباه  انیهماا بهنسبت  یشار ب یفن آور ی ارا ن همنن

. یکی از (0202، 4)موجامبا و همکاران خو  هساند برآور ه کنند

 ت.  ی ن اسفناوریهای اصلی و مهم  ر این حوزه فناوری بک
ویژه صنعت بانکداری یکی از  س سامهای پر اخت و به

بخشهایی است که به اعاقا  بس اری از صاحبنمران این زم نه 
با توجه  .ای از فناوری بک  ی ن خواهد گرفت تغ  رات عمده

به تأث ری که بککن ن م اواند بر روی صنعت بانکداری  اباه 
ر مد  س سامهای پر اخت و بابد بررسی تأث ر این تکنولوژی ب

، 5)گو و ل انگ صنعت بانکداری اهم ت زیا ی خواهد  ابت

صنعت بانکداری امروزه با فشارهای ماعد ی از اب ل (. 0202

افزایش ریسک و کاهش سو   هی روبرو هساند و  رحا  ورو  
و توسعه هساند و از سوی  یگر ربد  ربه یک مرحله تغ  

بانک های سنای را به سمت  فناوری های جدید و  یج اا 
بانک های هوبمند سوق  ا ه است به عبارت  یگر بانک های 

                                                               
1 Karamoy & Tulung 
2 Liang et al 
3 Galilea & Júnior 
4 Mojambo et al 
5 Guo & Liang 

تجاری ن از  ارند تا خو  را با فناوری های جدید به روز کنند و 
(. 2110، 6)پاپاسولمو و ورنا س ن از مشاری را برطرف نمایند

افزاری مبانی بر افزاری و سختفناوری پ شرفاه نرم بک  ی ن 
صورت و مخابرات برای تبا   منابع و اطکعات مالی بهببکه 

 هد تا معامکت به کاربران اجازه می و الکارون کی است
را  ر یک ل مه با وثبت تراکنش های خو  اااصا ی و تجاری 

از این رو بانک ها جهت اسافا ه  اطم نان و امن ت انجام  هند.
ی به این مطلب از فناوری بککن ن  ر س سام از  و منمر بایسا

بپر ازند  ر بعد او  مسائل  اخلی بانک ها و  ر بعد مهمار 
مسائل خارجی که بانک ها را برای اسافا ه از فناوری بککن ن 

(. آننه سبب م شو  تا این 2102، 7)تاسک نسو تری ب م نماید
ت ق ق صورت پذیر   ر وااع نقاط تاریک و جنبه های مبهم و 

مور  نمر  ر ایران است  لذا باید به  مجهو  بکارگ ری فناوری
 بندی طبقه ماه ت به توجه یگونگی  موار  ذیل  ست یاب م. با

 گسار ه از تعریف سنای، مد  برخکف ی ن بک  سطوح

 پولشویی، مشاری، از حمایت همنون مخالف های جنبه

عنوان  به سرمایه مدیریت مال ات، تروریسم، از مالی حمایت
 ای گونه به باید ها س است و ن ست انآس پولی های س است

  رزم نه ی ن بک  از اسافا ه مانع که بوند طراحی و تدوین

 حای و تروریسم از حمایت پولشویی، مانند اانونی ی ر های

ماه ت فناوری بک  ی ن برای بس اری   بابد سرمایه کنار 
صورت گذاران، مسئول ن و مدیران، بهاز ذینفعان، حای س است

تب  ن نشده است. به ب انی  یگر، اهداف و کارکر های  بفاف
واسطه عدم بناخت از بده ن ست؛بهصنعت بک  ی ن بناخاه

های فناوری بک  ی ن، ه چ جایگاه و حای ر پایی  ر برنامه
ها ککن کشور و صنعت بانکداری  ر ایران وجو  ندار ؛ ظرف ت

صنعت  ها و تهدیدهایها و  ر مقابل یالشو توانمندی
بانکداری کشور  ر کاربست فناوری بک  ی ن مشخص ن ست؛ 
باای ماندن  ر فضای راابای  بوار، کاهش هزینه، امکان 

جویی  ر زمان و هزینه، تر، صرفههای اااصا ی گسار هفعال ت
حا  با سرعت، امن ت و تر و  رع نامکان  سارسی آسان

ن مزایایی  انست تواهمنن ن سهولت بالاتر ارائه خدمات را می
رو ها به ارمغان خواهد آور . ازاینبرای بانک بک  ی ن که 

مدیران بانکی و انفورمات کی به  انسان  ر مندی عکاهایجا  
بک  ی ن این موضوع که یه عواملی باعح افزایش اسافا ه از 

توجه است و بناسایی عوامل تأث رگذار بر پذیرش بو  اابل، می
ریزی این خدمت بانکداری الکارون ک، امکان برنامهو اسافا ه از 
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تر از مندی سریعتر جهت تسریع افزایش کاربران و بهرهمناسب
ها و ن ز کاربران این مزایای این پدیده جذاب را برای بانک

. با توجه به مطالب گفاه بده و آور خدمت بانکداری، فراهم می
حوزه کاربست فناوری  با توجه به اینکه پژوهش اابل اعانایی  ر

ی ن  ر نمام بانکداری ایران انجام نشده است، پژوهش بک 
ی ن  ر حاضر به طراحی و تب  ن الگوی کاربست فناوری بک 

 صنعت بانکداری می پر از .

 

 مرور پیشینه پژوهش
که  ثانویه ایبه عنوان انقکب  ن بککن یظهور فناور

ن وه انجام معامکت  و یو مال یبکل و اندازه صنعت بانکدار
(. 2101، 1سوان) می بو بناخاه کند  یرا ما و  م یتجار
باز ، اابل  رمامرکز ی یمامرکز بر  ابان  فار ن بککن یفناور

، 2)علمانی و همکاران اعاما  است جا یا یبرا یجهان ی سارس
 دهی برجساه و مباکرانه است؛ زا یاخاراع ن بک  ی (.2121

 یمساعار ساتوب نام از افرا  که با یگروه ایفر   کیفکر 
 جا یا قیاز طر ن بک  ی ی. فناوربوندی ناکاموتو بناخاه م

کر ن آن، ساون  یبدون کپ اا  جی  اطکعات عیامکان توز
 پو  یکر .  ر ابادا برا جا یرا ا نارنتیاز ا یدیفقرات نوع جد

بد، اما  ر حا  حاضر جامعه  یطراح نیکو ت ب اا  جی 
 نیا یبرا بالقوهی کاربر ها گریکر ن   دا  ر حا  پ یفناور
 کی ی ارا نارنتیمانند ا ن بک  ی یناورفاست.  یفناور

که  ر  ی ایاطکعات یها بلو  ره . با ذخاستی اسا کام  اخل
 :تواندی نم ن هساند، بک  ی کسانیسراسر ببکه آن 

 نها  واحد کنار  بو  کیتوسط - 0
 (2108 ،3یبکار)ندار  یبکست واحد ی نقطه چ ه- 2

بو ه و 4  بده بککن ن مبانی بر  فاتر ثبت توزیع
مکان سمی برای ایجا  اعاما  ب ن اعضای یک ببکه  ر ی اب 

صاحبنمران معاقدند که  .نها  ثالح  ر نمر گرفاه م شو 
بککن ن  ر حا  حاضر معا   اینارنت  ر ابادای ظهورش  ر 

 ر آینده نز یک انقکبی  م ک ی است و انامار م رو  ۰۹ هه 
ازجمله بانکداری ایجا   های مالی بزرگ  ر بس اری از حوزه

ی  بده  ر حا  حاضر مهمارین کاربر  فراگ ر و اثبات.نماید
عنوان  ی بلو   ر ب لهای امور مالی، اسافا ه از آن به زنج ره

، 5)کشاری تزیرساخت و توسعه پولهای مجازی و رمز ارزها اس

                                                               
1 Swan 
2 Osmai et al 
3 Shekari 
4 DLT4 
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یگر مزیاهای آن م اوان به بهبو  کارایی برای از   (. 2101
 فناوری ی ن بک ازجمله بانکداری اباره کر .  وکارها کسب

 ب ت  یج االی های پو  برای 2118 سا   ر ابادا که است

 ی ن اناقا  بک  اسافا ه از هدف که بد معرفی کوین

 به ن از بدون  یگر طرف به طرف یک از آنکین های پر اخت

 از که س سامی بعنوان زمان گذبت با و است و هب واسطه

گرفت )کومار و  ارار اسافا ه مور  گ رند می بهره سپاری جمع
 می بده توزیع ای  ا ه پایگاه ی ن (. بک 2108، 6مال ک

 هر که اطکعات است ها بلو  از ای زنج ره بامل که بابد

 نرم های الگوریام از و بده ذخ ره ها بلو  روی تراکنش

گمنامی  و اعاما  اابل ت با همراه تراکنش ثبت برای زاریاف
  ر ها (. تراکنش2100، 7م کند )راسک ن و یرما  اسافا ه

 تمامی و بو ه هماا به هماا بصورت ی ن بک  ببکه

 برای سوم سازمان به ن از بدون خو کارو بصورت اطکعات

 م شوند نگهداری و ثبت ها بلو  ص ت برروی تای د

 این . ارند را وتای د تراکنش انجام اجازه افرا  امیتم همنن ن

 , بو ن ی رمامرکز همنون کل دی های باخص فناوری

 تواند می و  ار  اابل ت پاسخگویی و ماندن نابناس , پایداری

 اصلی فناوری یندین ا یام با که ی رمامرکز م  ط یک  ر

 اجماع و مکان سم  یج اا  امضای , رمزنگاری هش مانند

  ا ه ت امن(. 2101، 8کند )ژنگ و همکاران کار بده یعتوز
م رمانه  یها  ا ه نکهیاز ا نان اطم یعنیها   ا ه یها: م رمانگ

 یندهاآیفر ایها  سازمان ایافرا    سارس  ر دینبا یو خصوص
 نکهیا از نان اطم یعنی یخصوص میو حر رند ارار گ رمجاز ی

 ای یساز ره ن وه ذخ ،یامکان  سارس یبر رو توانندی افرا  م
 اباه  ر کنار  و تأث گرانی  توسط خو  یها خصوص اناشار  ا ه

 جیرا یها از روش یو کنار   سارس یبابند. رمزنگار
فناوری بک   (2108 ،9یبکار )ها هساند  ا ه یم رمانگ

 ی ن  ر س سام پر اخت یگونه کار م کند؟
 است مرحله زیر 5فرآیند بک  ی ن مشامل بر 

 ریف تراکنشتع -0
 احراز هویت تراکنش -2
 ایجا  بک  -3
 تصدیق بک  -0
 زنج ره سازی بلو  -5
 شار افرا  برای انجام یک تراکنش مالی از یک واسطه ب
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اما بک  ی ن این امکان را به  .نم ر بانک اسافا ه م کنند
کنندگان پو   کنندگان و  ریافت خریداران و فروبندگان، ارسا 

صورت مساق م باهم  ر ارتباط بابند و ن از  به مجازی م دهد که
عنوان واسطه از ب ن برو . این بکل از  به یک بخص ثالح به

 بک  ی ن از رمزنگاری به .م نامند"هماا به هماا"تراکنش را 
منمور ایجا  امن ت  ر تبا لات اسافا ه م کند. برخکف 
س سامهای بانکی که  ر یک مواع ت مشخص مساقر هساند و 
 ر اصطکح مامرکز عمل م کنند، مرکز  ا های که بککن ن ها 
 ر آن ارار  ارند کامکً ی رمامرکز بو ه و  ر سراسر جهان پخش 

 فار کل "م ل نگهداری بککن ن ها را ر اصطکح  .هساند
ای است که هرکسی  گونه م نامند. این  فار کل به"بده توزیع

این ببکه  روااع .  کند ر ببکه م اواند جزی ات آن را مشاهده 
هایی است که  رسای تراکنشهای صورت  ای از رایانه زنج ره

گرفاه ب ن بما و طرف مقابلاان را تای د م کنند و پس از تای د، 
هر تراکنش یک کد هشت .آن را ن ز به بک  ی ن اضافه کند

بده  کاراکاری تول د م کند که این کد با کد هشت ابلی ترک ب
هر بک  با اسافا ه از بککهای .ید ایجا  کندتا یک بک  جد

جدید، یک ترت ب خطی، زمانی و رباه کاراکارهای یکبارمصرف 
تول د م کند به هم ن خاطر  ساکاری و ایجا  اطکعات نا رست 

، 1)هریس و همکاران و ی راابل ر یابی تقریباً ی رممکن است
ت . اسافا ه از تکنولوژی بک  ی ن  ر حوزه خدما(2102
 این تکنولوژی به .بده است بدت مور توجه وااع مالی به

وکار بعد از اینارنت  عنوان  وم ن موج بزرگ  ر تغ  ر کسب
همنن ن بک   .بککن ن برای تبدیل ارزش است .مطرح است

ی ن پروتکلی است، که امکان تصدیق و اعابار  هی تراکنشها 
 ککن ن امکانصورت ی رمامرکز  ر ببکه فراهم م آور . ب را به

پر ازش و ثبت بفاف اطکعات اساقرار وضع ت اطم نان بدون 
حضور واسطه مشارکت  ر سراسر ببکه و همنن ن اطم نان از 

 ر حا  حاضر مهمارین  .یکپاریگی اطکعات را فراهم م نماید
کاربر  بک  ی ن  ر ب لهای مالی، اسافا ه  ر پولهای مجازی 

ارار ا های هوبمند است اما و رمز ارزها و همنن ن تدوین 
ای نز یک به سرعت بخش دن به  توانای هایی  ار  تا  ر آینده

ها و کاربر های  بانکی، کاهش هزینه فرآیندهای تسویه ب ن
 (.2108، 2)خان و صکح  یگر اسافا ه بو 
های مفهومی که  ر این مطالعه مور بررسی آبکارسازی جنبه

ا برخی از مطالعات تجربی گ ر  ن ازمند این است تارار می
بررسی ارار  ا ه و همنن ن  گرفاه  ر این حوزه را مور انجام

ناایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نمو ه تا باواند مع ار 

                                                               
1 Harris et al 
2 Khan, & Salah 

گ ری پژوهشی بابد. بر این اساس  ر این مناسبی برای جهت
ترین این ترین و مرتبطگر   تا برخی از مهمبخش تکش می

 ات ارائه گر .مطالع
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 نتایج بررسی اعتبار ابزار پژوهش -2جدول 
ضریب آلفاي  عناصر

 کرونباخ

پایایی ترکیبی 

(C.R) 

AVE 

 00/1 23/1 202/1 بانک مرکزی 
 52/1 21/1 820/1 مشاریان

 10/1 22/1 212/1 مقررات و س است ها
 08/1 21/1 850/1 رابا

 11/1 82/1 885/1 فناوری ها
 02/1 20/1 210/1 سرمایه ها

 

 هاي تحقیقیافته
 ر فاز ک فی از روش ت ل ل تم به منمور جمع آوری، 

 ر مجموع ها اسافا ه بده است. بندی و تلخ ص  ا ه ساه
کد  ر االب جمله، ببه جمله و کلمه بناسایی بد  021

تم اصلی  ساه بندی بدند.  0تم فرعی و  21که  ر االب 

م مقاله از آور ن مراحل بخش )با توجه به م دو یت  ر حج
ک فی خو  اری بده و فقط جدو  نهایی بامل تم های 

 فرعی و تم های اصلی بناسایی بده گزارش بده است(
 

 

 هاي شناساییعناصر و شاخص -3جدول 
 عناصر اصلی )مقوله ها( ها )مفاه م(باخص ر یف

 س است های پولی  –ت بانکیخدما–نمام نمارتی –تجه ز منابع –تخص ص منابع بانک مرکزی  0

 روابط مشاریان – انش مشاریان  –مشارکت مشاریان  مشاریان 2

 ب ن المللی  -مدنی و ک فری –اااصا ی  –مالی و ا اری  مقررات و س است ها 3

 بازار ب مه  –بازار سرمایه –بازار پولی  رابا 0

 ببکه های اجاماعی-کیبانکداری الکارون  –بانکداری سنای )ف زیکی(  فناوری ها 5

 سرمایه اجاماعی –سرمایه مالی  –سرمایه انسانی  سرمایه ها 0

 
 ر مرحله کمی ن ز، پرسشنامه م قق ساخاه که خروجی 

ارار بخش ک فی بو ه و توسط خبرگان مور  بررسی و تائ د 
و کاربناسان  نفر از مدیران 81گرفاه است،  ر اخا ار 

ر تهران ارار  ا ه بد.  ر این بانکهای  ولای مناخب   ر به
مرحله از مدیران و کاربناسان بانکی خواساه بد تا عکوه 

 بر تائ د 

 
، المرو اکوس سام نوآوری خدماتیا عدم تائ د عناصر وااع  ر 

 رجه اهم ت هر یک از این عناصر را ن ز مشخص کنند. 
پس از گر آوری پرسشنامه و انجام ت ل ل عاملی تائ دی با 

 ه از نرم افزار ل زر  ناایج زیر به  ست آمد.اسافا 
 

 



 یدولت یدر بانکها ینوآور ستمیاکوس کردیبا رو یخدمات بانک یارائه الگو :درزادهیح زیکامب و هایحاج یعل ویی محمد رضا نیحس

 نتایج تحلیل هاملی تائیدي عوامل شناسایی شده -4جدول 
 نا جه ضریب معنا اری بار عاملی م انگ ن هاباخص عناصر اصلی

 
 بانک مرکزی

  80/01 85/1 08/0 تخص ص منابع
 22/2 12/1 82/3 تجه ز منابع تائ د

 32/01 82/1 02/0 نمام نمارتی
 12/2 18/1 50/0 خدمات بانکی

 08/01 80/1 01/0 س است های پولی
 

 سرمایه ها
  00/00 81/1 10/0 سرمایه مالی

 50/01 83/1 00/0 سرمایه انسانی تائ د
 10/01 81/1 21/3 سرمایه اجاماعی

 
 مشاریان

  22/01 80/1 58/0 مشارکت مشاریان
 32/2 10/1 20/3  انش مشاریان تائ د

 02/2 18/1 02/0 روابط مشاریان
  10/01 81/1 08/0 بازار پولی رابا

 32/2 10/1 00/3 بازار سرمایه تائ د
 15/2 18/1 80/3 بازار ب مه

 
 مقررات و س است ها

  32/00 88/1 12/0 مالی و ا اری
 

 تائ د
 01/01 83/1 38/0 اااصا ی

 53/2 11/1 18/3 مدنی و ک فری
 10/2 18/1 20/3 ب ن المللی

 
 فناوری ها

  52/2 11/1 80/3 بانکداری سنای
 30/2 10/1 11/3 بانکداری الکارون کی تائ د

 22/01 82/1 20/0 ببکه های اجاماعی
 

 
پس از بناسایی عناصر اصلی الگوی خط مشی گذاری 
خدمات بانکی با رویکر  اکوس سام نوآوری برای بانکهای 

و تائ د این عناصر، برای طراحی اکوس سام ماشکل   ولای
از عناصر اساخراج بده از نمر خبرگان )اسات د  انشگاهی و 
مدیران اربد و با سابقه بانک های  ولای بهر تهران( 

اسافا ه بده است.  ر نهایت پس از سه مرحله، توافق 
 0جمعی حاصل گر ید که ناایج آن  ر اابل نمو ار بماره 

 ه است.گزارش بد
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 هاي محقق(قلمرو اکوسیستم نوآوري خدمات بانکی )منبع: یافته -1شکل 

 

 بحث و نتیجه گیري
 صنایع مقایسه با  ر ب شاری سرعت با خدماتی صنایع امروزه

 خدماتی صنایع .هساند توسعه و ربد حا   ر جهان  ر تول دی
 به تول دی با صنایع مقایسه  ر کماری ملموس هزینه های

 سو  حاب ه خاطر به هم ن و می کنند ت م ل صنایع صاحبان
 به کماری بده صرف  ا ن هزینه  ست از ریسک و بالاتر
 جذاب ت به منجر خدماتی  ر صنایع مزایا این  ارند. همراه

 این  ر راابت و بده اخ ر سالهای خدماتی  ر ب شارصنایع
 از است. یکی  هکر پ دا گذباه به نسبت بدت ب شاری صنایع
 به فراوانی بس ار اخ ر ربد های سا   ر که خدماتی صنایع

 انبوهی حجم نم رش بی و حاب ه سو   اباه ایران  ر خصوص
 صنعت است، کر ه جلب خو  به سوی را گذاران سرمایه از

 و بانکها تعدا  اخ ر سالهای  ر بانکداری است.  خدمات
 مؤید که است یافاه افزایش گ ری یشم طور مالی به مؤسسات

 صنایع بانکداری برایطی ین ن  ر م رسد نمر به  .این ا عاست
 این صنعت به و ورو  است رس ده ابباع مرز به تاحدی ایران  ر

 بده مشکل تاحدی وار  گذاران تازه سرمایه و ها برکت برای
 می سر به بدیدی راابای برایط  ر موجو  ن ز بانکهای است. 

برای  ضروری و مشکل بس ار امری موجو  حفظ بازار و برند
بانک هاست. نوآوری  ر خدمات می تواند کل د موفق ت  این

بانکها  ر ایجا  مزیت راابای و ماندگاری  ر ص نه راابت بابد.  
تجربه بانکهای موفق  ر جهان به عنوان یک نمونه از موسسات 
خدماتی نشان  ا ه است که این بانکهلاا ضمن بهره گ ری از 

اما ازهای کوتاه مدت نوآوری، برنامه ای راهبر ی برای نوسازی 
خو  فراهم کلار ه اند. آنها  ر سایه نوآوریهای اباکاری و برنامه 
های راهبر ی  گرگونی، ساخاار بانک خو  را به بانکی منعطف 

. هدف اصلی این ت ق ق طراحی  ر برابر نوآوری تغ  ر  ا ه اند
بانکی با رویکر  اکوس سام الگوی خط مشی گذاری خدمات 

نوآوری  ر بانکهای  ولای ایران است. برای بررسی این هدف 
ابادا  ر بخش ک فی ت ق ق با خبرگان حوزه بانکداری مصاحبه 
های ن مه ساخااریافاه ای انجام بد و  ر مور  عناصر و 
بازیگران اصلی الگوی خط مشی گذاری خدمات بانکی با 

 ر بانکهای  ولای ایران از آنها رویکر  اکوس سام نوآوری 
نمرخواهی بد. پس از جمع آوری مصاحبه های انجام بده و 

 021پ ا ه سازی آنها با اسافا ه از تکن ک ت ل ل تم،  ر نهایت 

تم اصلی  ساه بندی بدند و  6تم فرعی و  21کد پایه  ر االب 

بازیگران اصلی اکوس سام نوآوری خدمات بانکی مشخص 
یگر اکوس سام نوآوری خدمات بانکی  ر بانکهای بدند. بش باز

 ولای ایران عبارتند از؛ بانک مرکزی، رابا، مشاریان، سرمایه 
ها، فناوری ها و اوان ن و س است ها. ناایج به  ست آمده  ر 
این ت ق ق با برخی مطالعات پ ش ن همخوانی  ارند. از جمله 

و  پ رامون (  ر مطالعه خ2102مطالعه؛ والراویی و همکاران)

اکوس سام نوآوری ب ان کر ه اند که  ر زیست بوم نوآوری وجو  
بازیگران؛ فناوری ها، سرمایه ها، حمایت  ولت، ن روی انسانی 
ماخصص و خکق، مدیریت کارآمد، پشا بانی و لجسا ک وجو  

 (  ر مطالعه ای خو  به2102 ارند. همنن ن گریلو و همکاران)

 

 
 

  بانکی خدمات گذاری مشی خط الگوی عناصر
 دولتی بانکهای در نوآوری اکوسیستم  رویکرد با

 مقررات
 ها سیاست و

 فناوری
 ها

 بانک
 مرکزی

 
 مشتریان

 
 رقبا

 
 سرمایه

 ها
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ماعی اباره کر ه اند که  ر ت ق ق اجا مالی و سرمایه منابع
حاضر ن ز این  و عامل  ر ب ن عناصر اکوس سام نوآوری 
خدمات بانکی  ر بانکهای  ولای ایران  یده می بوند.  ر 

به عنوان یکی از  مشاریان ( ن ز به 2102ت ق ق پابپام)

بازیگران اصلی اکوس سام نوآوری اباره کر ه است که  ر این 
ن از بازیگران اصلی اکوس سام نوآوری ت ق ق ن ز مشاریا

( ن ز  0011خدمات بانکی م سوب می بو . ملکی و اسدزا ه)

 ر مطالعه خو  ب ان  اباه اند که بانکهای  ولای  ر صورت 
 ابان خط مشی بفاف و مشارکای می توانند خدمات نوآورانه 
جدیدتری ارائه  هند. آنها اباره کر ه اند که؛ خط مشی گذاری 

نکها  ولای باید به گونه ای بابد که همه جانبه از جو  ر با
نوآوری حمایت کند و  ر این خصوص سرمایه گذری های 

( ن ز  ر مطالعه 0932ککنی  اباه بابند. منوریان و همکاران )

خو  ب ان  اباه اند که، خط مشی گذاری  ر بانکها همراه با 
  نوآورانه بانکها ساخاار پشا بان می تواند تاث ر بسزایی بر عملکر

 اباه بابد. با توجه به ناایج کسب بده  ر این ت ق ق مشخص 
گر ید که بانکهای  ولای ایران  ر جهت تقویت ادرت راابت 
پذیری خو  ن از مبرم یه نوآوری  ر خدمات  ارند و  ر این راه 
ن ازمند اکوس سامی از عناصر هساند که  ر اثر تعامل آنها با 
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