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 چکیده

همواره زنجیره تامین چابک به عنوان راهبردی حیاتی برای 
-های موجود در محیطثباتیها به منظور مواجهه با بیسازمان

های تجاری پویا مورد استفاده بوده است. در این پژوهش با 
زنجیره تامین صنعت سلامت کشور و بررسی تمرکز بر چابکی 

اثر هوشمندسازی آن تلاش شده تا با استفاده از متغیرهای 
استخراج شده از ادبیات پژوهش مرتبط با زنجیره تامین چابک و 

سازی نظرات خبرگان، در گام نخست مدلی پویا به منظور شبیه
 بر سپس و شود جادیارفتار زنجیره تامین صنعت سلامت کشور 

 و موجود وضع انیم موجود یهاشکاف ییشناسا با اساس نیا
 امکان حد تا هاشکاف نیا ییوهایسنار یارائه با مطلوب وضع

 و یستمیس یشناسییایپو روش از یمدلساز یبرا. ابدی کاهش
حاصل از  جیاستفاده شده است. نتا Vensim DSS افزارنرم

وند کاهش در ر ریتاث نیشتریکه ب دهدیپژوهش نشان م نیا
 یبواسطه بیترت به راستا نیا در شده ییشناسا یهاشکاف
-یم هوشمند ارتباطات و نیتام یرهیزنج ونیاتوماس بر تمرکز
 .شود جادیا کشور سلامت صنعت در تواند
 کلیدي هايواژه

شناسی سیستمی، زنجیره تامین چابک، ارتباطات پویایی
  هوشمند، هوشمندسازی

 

Abstract 

Agile sourcing has always been used as a critical 

strategy for organizations to cope with the 

instabilities in dynamic business environments. In 

this research, with smart industry, agility has been 

searched to ensure the health of the country and its 

effectiveness, so that using research related to agile 

supply chain and experts' opinions, in the first step, 

a dynamic model is similar to chain behavior. 

Supplying the country's health industry is created 

and then based on it, by identifying the existing 

gaps between the current situation and the desired 

situation, these gaps are reduced as much as 

possible by presenting scenarios. System dynamics 

method and Vensim DSS software have been used 

for modeling. The results of this research show that 

the greatest impact in the process of reducing the 

gaps identified in this direction will be achieved 

through the automation of the chain that supply and 

intelligent communication can be created in the 

country's health industry. 
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چابک و هوشمند در صنعت سلامت  نیتام رهیزنج قیتلف يسازهیشب:  ینوئلهیتیهاشم یمصطفو  یراز یئزفرشاد فاو   هیدریعبدالله ح دیس و یخاننیمسعود حس

 ستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیا

 مقدمه

تحولات سریع فناوری، افزایش مخاطرات جهانی، جهانی شدن و 
-های محیطی بشمار میسازی از جمله ویژگیانتظارات خصوصی

رو بوده و برای کسب ها همواره با آنان روبهروند که سازمان
ی ایجاد مزیت های چابکی زمینهقیت در این محیط، ویژگیموف

 (.2009، 1نمایند )سونی و کودالیها حادث میرقابتی را برای آن
توان چنین بیان نمود که چابکی به عنوان ابزاری به عبارتی می

برای پاسخ به تغییر، افزایش مسئولیت در قبال مشتریان و تسلط 
ای رقابتی غالب برای ست و وسیلهبر آشفتگی بازار شناخته شده ا

شود )فرناندو و ها در شرایط عدم اطمینان تعریف میسازمان
 (.2017، 2سازاسیوام

ها را به سمت رقابت شدید جهانی و آشفتگی بازار، شرکت
یکپارچگی و هوشمندی برای مدیریت زنجیره تامین سوق داده 

چنین گذاری و همکاری یکارچه اطلاعات و هماست و اشتراک
ها غلبه نمود هایی هستند که باید بر آنچابکی عملیات، چالش

(. یکپارچگی زنجیره تامین به منظور 2014و همکاران،  3)یان
ی آن دهندههای تشکیلسازی و مدیریت هوشمندانه بخشبهینه

ها حائز اهمیت است. امروزه پاسخگویی به موقع به برای سازمان
ها جزء های آنتنوع درخواستتقاضای مشتریان با توجه به 

ها بوده و این امر مجبا تغییر شرایط بازار شده های شرکتدغدغه
ها به دنبال فراهم کردن یک است. به همین دلیلی سازمان

پذیری بالا هستند. از طرفی عوامل زنجیره تامین با انعطاف
گوناگونی نظیر گستردگی جغرافیایی، تنوع، اندازه و تمرکز 

و خدمات در زمینه خاص از جمله عوامل تاثیرگذار در محصولات 
شوند، دستیابی به سبد محصولات و خدمات قدرتمند محسوب می

های روز و ارائه بنابراین پیشرو بودن در استفاده از فناوری
-محصولات و خدمات متنوع که منطبق با نیاز مشتریان باشد، می

ها به جایگاه و سهم حلی برای دستیابی شرکتتواند به عنوان راه
ها در نظر گرفته شود بازار متناسب با استراتژی و اهداف آن

 (.2019پور و رهبرجو، )حاجی

باید در این راستا به این نکته اشاره داشت که استفاده از این 
ها و بهبود تواند به عنوان مزیت رقابتی شرکتها میفناوری

دهی ا که پوششعملکردشان در زنجیره تامین کمک نماید، چر
این اطلاعات به شکل دقیق و در لحظه باعث تسهیل امور و 

و همکاران،  4شود )وانگتر شدن روند پیشرفت فرایند میشفاف
2016 .) 

متناسب با مباحث طرح شده، در این پژوهش تلاش شده تا به 

                                                                       
1. Soni & Kodali 
2. Fernando & Saththasivam 
3. Yan 
4. Wang 

بررسی تلفیق زنجیره تامین هوشمند و چابک در صنعت سلامت 
در گام نخست شکاف میان وضع موجود و کشور پرداخته شود تا 

مطلوب شناسایی و سپس با استفاده از فرایند سناریوسازی، به 
 سوی کاهش شکاف مطورحه گام بر داشته شود. 

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق

 
های یک سازمان، مدیریت زنجیره ترین بخشیکی از حیاتی

ت، ی تسهیلاباشد. یک زنجیره تامین شامل همهتامین می
هایی است که در تولید و تحویل ی کالا وظایف، کارها و فعالیت

گان تا مشتریان درگیر هستند و شامل کنندهیا خدمت، از تامین
ریزی و مدیریت عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و برنامه برنامه

زمانبندی محصول یا خدمت، انبار کردن، کنترل موجودی و 
و همکاران،  5شود )ووشتری میتوزیع، تحویل و خدمت به م

ها را طوری (. مدیریت زنجیره تامین همه این فعالیت2016
کند که مشتریان بتوانند محصولاتی با کیفیت بالا هماهنگ می

و خدمات قابل اطمینان در حداقل هزینه بدست آورند. یکی از 
-های مهم مدیریتی در این زمینه، در رابطه با هماهنگچالش

مواد بین جندین سازمان و در درون هر سازمان  سازی جریان
ها است. به منظور نیل به این مهم، نیازمند استفاده از تکنووژی

و ابزارهایی جهت ردگیری مواد در مسیر طی شده از مبدا به 
 مقصد و ثبت اطلاعات در هر مرحله هست.

بنابراین وجود بسترهای اطلاعاتی جامع و معتبر از الزامات 
ک زنجیره تامین است. از این رو بکارگیری هرچه مدیریت ی

های یکپارچه اطلاعاتی نظیر فناوری اینترنتی تر دستگاهصحیح
از اشیاء در این بخش از مدیریت سازمان مورد توه اغلب 

(. اینترنت اشیاء 2014و همکاران،  6پژوهشگران است )لی
ها از های فیزیکی است که در اخل آنای از دستگاهشبکه

افزار، حسگرها و عملگرهای مکانیکی دارهای الکترونیکی، نرمم
استفاده شده است که همگی به اینترنت متصل هستند و باعث 

 کنترل و نظارت بر رفتار یک سیستم خواهند شد.
ها همواره برای پاسخ به تغییرات ناگهانی و غیرمنتظره سازمان

های تامین یرهای در ایجاد چابکی در زنجدر بازار بطور فزاینده
ها را برای تولید کنند. این مهم توانایی سازمانگذاری میسرمایه

ای موثرتر محصولات جدید به و ارائه به موقع و با هزینه
(. دیدگاه 2018و همکاران،  7رساند )دوبیمشتریان یاری می

های سازمان به مربوط به تعامل سازمان، بازار و سیاست

                                                                       
5. Wu 
6. Li 
7. Dubey 
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چابکی زنجیره تامین شناخته شده  پذیری، به عناونانعطاف
تواند به سرعت و بطور موثر به ای میاست. چنین زنجیره

 (. 2018و همکاران،  1تغییرات بازار پاسخ دهد )دستیار

های هوشمند دارای پتانسیل بالایی برای بهبود عملکرد عامل
توان یک سیستم باشند. بطور کل عامل را میزنجیره تامین می

وصیف نمود که در محیطی خاص قرار گرفته و کامپیوتری ت
قابلیت انجام اقدامات مستقلی در این محیط را به منظور تامین 

باشد. یک عامل در حالت عادی نیازهای طراحی دارا می
باشد که این مجموعه ای از اقدامات میی مجموعهدربرگیرنده

جی ی قابلیت تاثیر عامل بر روی محیط خاردهندهاقدامات نشان
 (.2022، 2باشد )وولدریجمی
ی مدلی ( در پژوهش خود به ارائه2022چمنی و همکاران )راه

به منظور شناسایی عوامل موثر بر زنجیره تامین هوشمند 
خدمات با استفاده از رویکرد فراترکیب پرداختند. نتیجه این 

سازی زنجیره تامین دهد که در اجرا و پیادهمطالعه نشان می
مات، ابعاد و اجزای متعددی از جمله جریان هوشمند خد

اطلاعات آنلاین، جریان مالی هوشمند، جریان خدمات هوشمند، 
 مدیریت فرایند و زیرساخت فناوری دخیل هستند.   

( در پژوهشی تحت عنوان ارتباط 2022و همکاران ) 3دیاس
و زنجیره  4.0های دیجیتال صنعت میان اطلاعات و فناوری

های موجود در ادبیات صورت بررسی شکاف تامین چابک به
 پذیرفته در این حوزه پرداختند.

( در پژوهش خود به بررسی 2022و همکاران ) 4ریکویلمه مدینا
نقش کلیدی ظرفیت جذب و چابکی زنجیره تامین در مشارکت 

های تجاری پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش اکوسیستم
-های کسبدر اکوسیستها موید این موضوع است که شرکت

آورند که وکار، دانش با اهمیتی را از طریق رقابت به دست می
بطور مثبت بر ظرفیت جذب تاثیرگدار بوده که این مهم در 

 باشد.  ارتباط با بهبود چابکی زنجیره تامین و عملکرد شرکت می
( در پژوهشی به ارائه استراتژی ناب 2022صادقی و همکاران )

نجیره تامین پایدار و ضدشکننده در صنعت و چابک برای ز
ساخت و ساز پرداختند. نتایج حاصل از پزوهش حاکی از آن 
است که در این راستا به ترتیب عملکرد اقتصادی، عملکرد 

عملیاتی و عملکرد زیست محیطی از اهمیت بیشتری  -اجتماعی
ناب مبتنی بر استراتژی  -برخوردار هستند و استراتژی چابک

 نجیره تامین پایدار در اولویت قرار دارد.رهبری ز

                                                                       
1. Dastyar 
2. Wooldridge 
3. Dias 
4. Riquelme-medina 

( در پژوهشی به بررسی نقش 2022و همکاران ) 5کازانکوگلو
پذیری زنجیره تامین آوری، چابکی و پاسخگویی به انعطافتاب

پرداختند. نتایج موید این  19-پایدار در دوران شیوع کووید
 موضوع است که چابکی زنجیره تامین بطور مستقیم تحت تاثیر

پذیری و پذیری زنجیره تامین قرار داردو همچنین انعطافانعطاف
چابکی زنجیره تامین بطور مستقیم پاسخگویی زنجیره تامین را 

 دهند.تحت تاثیر قرار می

ای به مدلسازی زنجیره ( در مطالعه2021و همکاران ) 6جیندال
تامین چابک با استفاده از رویکرد فازی دیمتل پرداختند. مطالعه 

ای راهنمایی را ارائه ها نقشهصورت پذیرفته به مدیریت شرکت
دهد تا بتوانند چابکی زنجیره تامین خود را در بازار رقابتی می

 بهبود بخشند.
( در پژوهش خود به طراحی مدلی 1401چمنی و همکاران )راه

بنیاد پرداختند. برای زنجیره تامن هوشمند خدمات با روش داده
های شناسایی شده در این راستا شامل جریان ترین مقولهمهم

اطلاعات هوشمند، جریان منابع مالی هوشمند و فناوری 
گذاری و نیروی اطلاعات، ارتباطات هوشمند، شفافیت، اشتراک

 باشد.انسانی متخصص می
( در پژوهشی به مرور نقش 1395سرگزی مقدم و شهسواری )

یره تامین یافتند. افزاری هوشمند در مدیریت زنجهای نرمعامل
ی اطلاعات کلی در زمینه مدیریت در این پژوهش ضمن ارائه

افزاری هوشمند، به بررسی برخی های نرمزنجیره تامین و عامل
ها در مدیریت زنجیره تامین پرداخته از ابعاد کاربردی این عامل

ها و برخی از ابعاد این کاربرد مانند مدل مذاکره مبتنی بر عامل
 ده است.بررسی ش

سازی ( در پژوهش خود به شبیه1385اعتباری و همکاران )
های هوشمند پرداختند. لازم به زنجیره تامین با استفاده از عامل

سازی صورت پذیرفته در این راستا مبتنی بر ذکر است که شبیه
باشد. برای تحقق این مهم های گسسته میسازی سیستمشبیه

-ن سه سطحی بدون وجود عاملابتدا عملکرد یک زنجیره تامی

های موجود های هوشمند مورد بررسی قرار گرفت و شاخص
-ها وارد مدل شده و شاخصگیری گردید و سپس عاملاندازه

اند. نتایج حاصل از این های مدل جدید مجدداً ارزیابی شده
ها، پژوهش حاکی از آن است که کارایی مدل پس از ورود عامل

 ارتقاء یافته است.

 

 شناسی پژوهشوشر

                                                                       
5. Kazancoglu 
6. Jindal 
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اکتشافی بودن مطالعه مدل مفهومی  به دلیل ماهیت 

رد، های مراحل و روش از پیش تعیین شده وجود ندا
مورد استفاده در چهار گام خلاصه می شود، در گام 
از نظر  اول برای استخراج شاخص ها مناسب 
ز  ا ب کارشناسان و خبرگان و مصاحبه و پرسشنامه های 

با محیط مورد مدشود و میاستفاده  ل مفهومی اولیه 
با آن و بر اساس  مطالعه تطابق داده شده و متناسب 

ئه میاصلاح کارشناسان نظرات  را در گام دوم . گرددو ا
زیممی اعتبارسنجی مدل،به  حصول اطمینان از  پردا

دقت مدل در تعریف روابط و فرموله کردن آن است. 
نظیر  های مختلفیتوان از آزمونبه این منظور می

های رفتار مدل و های ساختار مدل، آزمونآزمون
یامدهای سیاست بهره آزمون . گرفته خواهد شدهای پ

ز تأیید اعتبار  می شود مدل اجرادر گام سوم  پس ا
سازی و تحلیل رفتار مدل مدل طراحی شده، به شبیه

 شد.  خواهد های مختلف پرداختهبر اساس سیاست
سب و متغیرهای موثر منا یهابرای استخراج شاخص

ین از روش لعات مرتبط در ا های مختلف بررسی مطا
بق، استفاده از نظر کارشناسان و  حوزه، مطالعه سوا

ز افراد متخصص در این زمینه  که خبرگان و مصاحبه ا
نتخاب شده ندبه روش هدفمند ا  خواهد شد. استفاده ،ا

ت که در ای که در این راستا باید بدان اشاره نمود این اسنکته
به منظور  Vensim DSSافزار ی پیش روی از نرممطالعه

خروجی استفاده شده و همچنین به طراحی مدل و استخراج 
 سیستمی شناسیپویایی روش ی الگویی مبتنی برمنظور ارائه

است، پرداخته شده  مدل مبنای که غنی ی تصویریبه ارائه ابتدا
شاره داشت که در این پژوهش باید به این مهم ا. است

معیارهایی که برای گزینش خبرگان در نظر رفته شده است 
حداقل یک دهه سابقه مستمر در صنعت سلامت  -1عبارتند از: 

آشنایی با زنجیره تامین دارو در صنعت سلامت کشور  -2کشور، 
 آشنایی کامل با مباحث زنجیره تامین هوشمند.  -3و 

 

 علّی و معلولی پژوهش بط روا

 
جه به مبانی نظری پژوهش و اجماع نظر خبرگان در با تو

خصوص متغیرهای تاثیرگذار بر زنجیره تامین چابک و همچنین 
هوشمندسازی آن مدل پویای زنجیره تامین صنعت سلامت 

سازی شده است. در ذیل این بخش به علت تعدد کشور شبیه
های علّی، ابتدا به بررسی برخی از روابط علّی موجود در حلقه

مدل پرداخته شده است و سپس مدل کلی در قالب روابط علیّ 
 در انتهای این بخش نمود یافته است.

موید  1( نمایش داده شده در شکل B1حلقه تعادلی عرضه )
اگر عرضه افزایش یابد، در نتیجه میزان این موضوع است که 

کالا یا خدمات فروش رفته نیز افزایش خواهد یافت. با تحقق 
ر زنجیره تامین باید شاهد این موضوع بود که فشار این مهم د

زمانی کاهش یابد و بالتبع آن سطح شکایات کاهش برنامه
های خدمات هزینه خواهد یافت. در نتیجه کاهش سطح شکایات

و منابع نیز همسو با تغییر ایجاد شده تغییر خواهند کرد. تحقق 
وشمند فراهم این امور زمینه را برای افزایش کارایی سفارشات ه

مندی و وقاداری ارتقا خواهد یافت. آورده و بالتبع سطح رضایت
-با افزایش سطح وفاداری، لغو سفارشات کاهش یافته و بواسطه

ی یابد. افزایش تقاضا به نوبهی همین امر تقاضاها افزایش می
نرخ تولید مورد نظر را افزایش خواهد خود نرخ تولید و سپس 

تولید مورد نظر تاخیر در تحویل حادث خواهد  داد. با افزایش نرخ
شد و همین مهم منجر به کاهش عرضه خواهد شد. حلقه 

هایی است که در ( از دیگر حلقهB2رضایتمندی )-تعادلی عرضه
ی مذکور تغییرات را این راستا باید بدان اشاره داشت. حلقه

( بر B1متناسب با تغییرات توصیف شده در حلقه تعادلی عرضه )
نماید با این تفاوت که هنگامیکه سطح هر متغیر حادث می

باید، به صورت مستقیم سطح رضایتمندی را شکایات کاهش می
دستخوش تغییر قرار داده و موجبات افزایش سطح رضایتمندی 

 آورد. در زنجیره تامین را فراهم می
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کارایی سفارش گذاری

هوشمند
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وفاداری به عرضه

نرخ سفارش خرید

ابطال شده
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+
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B1
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 رضایتمندي -حلقه تعادلی عرضه و حلقه تعادلی عرضه -1شکل 

نمایش داده شده در شکل  (B3)تقاضا -حلقه تعادلی عرضه
موید این موضوع است که با افزایش عرضه، میزان کالا یا  2

خدمات فروش رفته نیز همسو با تغییر حادث شده، تغییر یافته و 
تغییر ایجاد شده زمینه را برای کاهش فشار برنامه زمانی حادث 

نماید. با وقوع این امر لغو سفارشات خرید کاهش یافته و در می
نتیجه تقاضا افزایش خواهد یافت. از این رو که افزایش تقاضا 

آورد، نرخ تولید تا سقف زمینه را برای تولید بیشتر فراهم می
یابد و بالتبع باید انتظار افزایش نرخ ظرفیت نهایی افزایش می

تحقق این مهم تاخیر در تحویل  تولید مورد نظر را داشت. با
یابد. با تغییرات افزایش یافته و نرخ سفارش فروش کاهش می

رود که عرضه نیز رو به کاهش بگذارد. حادث شده انتظار می
( موید این موضوع است B4)نرخ تولید  -حلقه تعادلی عرضه

که با افزایش عرضه، بالتبع وفاداری افزایش یافته و لغو 
یابد. بدین روی با محقق شدن نیز کاهش میسفارشات خرید 

این امر شاهد افزایش تقاضا خواهیم بود. تقاضای ایجاد شده 
سبب خواهد شد تا به ترتیب نرخ تولید، نرخ تولید مورد انتظار و 
سپس تاخیر در تحویل افزایش یابد. با افزایش تاخیر در تحویل 

شی به نیز نرخ سفارش فروش دچار اختلال شده و روند کاه
گیرد. تغییر ایجاد شده سبب خواهد شد تا عرضه نیز خود می

 کاهش یابد.  
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 نرخ تولید-حلقه تعادلی عرضه -3شکل  تقاضا -حلقه تعادلی عرضه -2شکل 

نشان  4( که در شکل R1,R2کننده تقاضا )های تقویتحلقه
داده شده موید این موضوع است که با افزایش تقاضا، نرخ 

رش خرید تحقق یافته و نرخ سفارش فروش تحقق یافته سفا
افزایش خواهند یافت و همین مهم زمینه را برای افزایش فشار 
برنامه زمانی در زنجیره تامین صنعت سلامت کشور به همراه 

خواهد داشت. با افزایش فشار برنامه زمانی و عدم پاسخگویی 
خواهد سیستم، میزان سفارشات ابطال شده رو به افزایش 

گذاشت. در این راستا باید انتظار داشت که عرضه افزایش یابد تا 
شکاف موجود مرتفع گردد. در نتیجه با افزایش عرضه؛ نرخ 

 گردد.سفارش خرید مجددا افزایش یافته و تقاضا تشدید می

عرضه

تقاضا

نرخ سفارش فروش

ابطال شده

فشار برنامه زمانی

نرخ کالای فروش

رفته

نرخ کالای خریداری

شده
نرخ سفارش خرید

+ +

+

+
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 کننده تقاضاهاي تقویتحلقه -4شکل 
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 معلولی پژوهش -نمودار علتّ -5شکل 

 تار مجددآزمون رف
به این مهم اشاره دارد که  2و  1نتایج حاصله از نمودارهای 

میزان سازی متغیر زنجیره تامین هوشمند و نتایج حاصل از شبیه
ی زمانی مورد بررسی، به خوبی رفتار در بازه تولید دارو

سازی نموده است. لازم به ذکر متغیرهای مورد بررسی را شبیه
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 ستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیا

 Desiredو  Smart Supply Chainاست که مقادیر 

Production  که با رنگ قرمز وCurrent  که با رنگ آبی
سازی شده و رفتار واقعی اند، به ترتیب رفتار شبیهنشان داده شده

 باشند.برای متغیر مورد نظر می
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ه تامین آزمون رفتار مجدد متغیر زنجیر -1نمودار  آزمون رفتار مجدد متغیر میزان تولید دارو -2نمودار 

 هوشمند

 آرمون تحلیل حساسیت
نتایج حاصل از آزمون تحلیل حساسیت، میزان حساسیت 
متغیرهای کلیدی پژوهش نسبت به پارامترهای مورد بررسی را 

سازد. بدین روی بر اساس برای تحقق این مهم نمایان می
نسبت  میزان تولید مورد نظر و زنجیره تامین هوشمندحساسیت 

فیت تولید مورد بررسی قرار گرفته است.. نتایج به تغییرات ظر

حاصل از تحلیل حساسیت با در نظر گرفتن  تغییر پارامتر مذکور 

 10درصد موید این موضوع است که تغییر  ±10به میزان 
درصدی در ظرفیت تولید مسبب این امر خواهد بود که سطح 

، 50ال آوری زنجیره تامین دارو با احتمتولید مورد انتظار و تاب
ی زرد، سبز، آبی و درصد به ترتیب در حوزه 100و  95، 75

 خاکستری رنگ قرار بگیرد.
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تحلیل حساسیت متغیر زنجیره تامین  -3نمودار  تحلیل حساسیت متغیر میزان تولید دارو -4نمودار 

 هوشمند

 سناریوسازي

درصدي ارتباطات  5بینی ارتقاء : پیش1سناریو 

دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر هوشمند در طول 

 آوري زنجیره تامین چابک هوشمند.میزان تاب
 5سازی ارتقاء سازی، پیادهبر اساس نتایج حاصل از شبیه

آورد تا درصدی ارتباطات هوشمند موجبات این امر را فراهم می
آوری زنجیره تامین چابک هوشمند در صنعت دارو میزان تاب

درصد  48/7ی مورد بررسی حدود بطور متوسط در طول دوره

افزایش یابد. لازم به ذکر است که خط قرمز در نمودارهای ارائه 
 باشد.سازی سناریوهای مورد بررسی میشده، موید پیاده
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-درصدي ارتباطات هوشمند در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر میزان تاب 5بینی ارتقاء پیش -5نمودار 

 ره تامین هوشمند.آوري زنجی

 

 1سناریو  مقادیر پایه سال

1402 2765/0 3508/0 

1403 2643/0 3419/0 

1404 2522/0 3331/0 

1405 2403/0 3245/0 

درصدي اتوماسیون  2بینی ارتقاء : پیش2سناریو 

زنجیره تامین در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن 

 مند.آوري زنجیره تامین چابک هوشبر میزان تاب
 2سازی ارتقاء سازی، پیادهبر اساس نتایج حاصل از شبیه

درصدی اتوماسیون زنجیره تامین موجبات این امر را فراهم 
آوری زنجیره تامین چابک هوشمند در آورد تا میزان تابمی

ی مورد بررسی حدود صنعت دارو بطور متوسط در طول دوره
 درصد افزایش یابد. 08/11
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درصدي اتوماسیون زنجیره تامین در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر میزان  2بینی ارتقاء یشپ -6نمودار 

 آوري زنجیره تامین هوشمندتاب

 

 2سناریو  مقادیر پایه سال

1402 2765/0 3813/0 

1403 2643/0 3751/0 
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 ستمیس یشناسییایپو کردیبا رو رانیا

1404 2522/0 369/0 

1405 2403/0 3629/0 

رصدي انباره هوشمند د 5بینی ارتقاء : پیش3سناریو 

-در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر میزان تاب

 آوري زنجیره تامین چابک هوشمند.
 5سازی ارتقاء سازی، تحقق پیادهبر اساس نتایج حاصل از شبیه

آورد تا درصدی انباره هوشمند موجبات این امر را فراهم می
ت دارو آوری زنجیره تامین چابک هوشمند در صنعمیزان تاب

درصد  89/2ی مورد بررسی حدود بطور متوسط در طول دوره
 افزایش یابد.
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آوري درصدي انباره هوشمند در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر میزان تاب 5بینی ارتقاء پیش -7نمودار 

 زنجیره تامین هوشمند

 

 3سناریو  مقادیر پایه سال

1402 2765/0 3028/0 

1403 2643/0 2933/0 

1404 2522/0 2839/0 

1405 2403/0 2745/0 

درصدي ارتباطات  5بینی ارتقاء : پیش4سناریو 

درصدي  2هوشمند و انباره هوشمند و ارتقاء 

اتوماسیون زنجیره تامین در طول دوره مورد بررسی 

آوري زنجیره تامین چابک و تاثیر آن بر میزان تاب

 هوشمند.
سازی سازی، تحقق پیادهیهبر اساس نتایج حاصل از شب

درصدی ارتباطات هوشمند و انباره هوشمند و  5همزمانی ارتقاء 
درصدی اتوماسیون زنجیره تامین موجبات این امر را  2/1ارتقاء 

آوری زنجیره تامین چابک هوشمند آورد تا میزان تابفراهم می
ی مورد بررسی حدود در صنعت دارو بطور متوسط در طول دوره

 درصد افزایش یابد. 06/5
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درصدي اتوماسیون زنجیره  2درصدي ارتباطات هوشمند و انباره هوشمند و ارتقاء  5بینی ارتقاء پیش -8نمودار 

 آوري زنجیره تامین هوشمندتامین در طول دوره مورد بررسی و تاثیر آن بر میزان تاب

 

 4سناریو  مقادیر پایه سال

1402 2765/0 3314/0 

1403 2643/0 3181/0 

1404 2522/0 305/0 

1405 2403/0 2922/0 

 گیري و پیشنهادهانتیجه
سازی تلفیقی زنجیره تامین ی حاضر بر شبیهدر مطالعه

چابک و هوشمند در صنعت سلامت کشور با اسفتاده از رویکرد 
شناسی سیستمی اهتمام ورزیده شده است. متناسب با پویایی

ابتدا متغیرهای تاثیرگذار بر اساس شناسی، مقتضیات این روش
نظرات خبرگان این حوزه و ادبیات موجود در راستای زنجیره 
تامین چابک شناسایی و مرز مدل مشخص و محدود گردید. 
پس از اتمام مراحل فوق، به روابط علّی میان متغیرهای موجود 
در هر زیرالگو پرداخته و هریک از این روابط مورد جرح و تعدیل 

گرفته است. لازم به ذکر است که هدف اصلی حاصل از  قرار
های موجود میان وضع موجود و این پژوهش، شناسایی شکاف

آوری زنحیره تامین سلامت کشور ی تابوضع مطلوب در حوزه
و همچنین ارائه سناریوهایی برای کاهش شکاف شناسایی شده 

هم در این راستا بوده است. نتایج حاصل از پژوهش به این م
اشاره دارد که تلفیق چابکی و هوشمندسازی زنجیره تامین در 

آوری زنجیره تامین را در مواجهه تواند میزان تاباین صنعت می
هایی که در اینده ممکن است سلامت افراد را کشور با بحران

تهدید نمایند، افزایش دهد. نتایج حاصل از بررسی سناریوهای 
ی از آن است که تغییرات مورد بررسی در این مطالعه حاک

صورت پذیرفته در انباره و ارتباطات هوشمند و اتوماسیون 
آوری درصد میزان تاب 08/11تواند تا سقف زنجیره تامین می

ای که باید بدان زنجیره تامین را دستخوض تغییر نماید. نکته
توجه داشت این است که اگرچه بهبود هریک از متغیرهای 

آوری زنجیره تامین صنعت تواند میزان تابمذکور به تنهایی می
سلامت کشور را ارتقا دهد ولی نباید انتظار داشت که تغییرات 

آوری را در این تواند موجبات بهبود تابی این متغیرها میهمه
زنجیره حادث نماید. علّت این مهم از آن رو است که یک تغییر 

اثیر بگذارد ای تممکن است در بخش دیگری از سیستم به گونه
آوری زنجیره تامین را به علت اختلال ایجاد شده که میزان تاب

توان بهترین سناریو در آن زیربخش، کاهش دهد. در نتیجه نمی
ی متغیرهای بهبود یافته را سناریویی دانست که تلفیقی از همه

 باشد.در روند بررسی زنجیره تامین می
مت کشور، چهار سازی شده در صنعت سلابراساس مدل شبیه

آوری زنجیره سناریو ارائه گردیده است که در راستای بهبود تاب
تواند راهگشا باشد. به ترتیب بهترین تامین سلامت کشور می

عملکرد به سناریوهای مرتبط با ارتقاء اتوماسیون زنجیره تامین، 
-باشد. همچنین پایینارتقاء ارتباطات هوشمند در این صنعت می

نیز در این حوزه به سناریوی ارتقاء انبراه هوشمند  ترین عملکرد
تعلق گرفته است. همانطور که در بخش پیشین نیز به این مهم 
اشاره گردید، نباید انتظار داشت که بهترین سناریو از تلفیق 

-های متغیرهای مورد بررسی در سناریوها حادث میبهبود کلیه

-مشاهده می 4گردد. بر همین اساس همانطور که در سناریو 

گردد، تلفیقی از ارتقاء متعیرهای مورد بررسی در این راستا، نه 
 2و  1آوری زنجیره تامین را نسبت به سناریوهای تنها تاب

آوری دهد، بلکه زمینه را برای کاهش میزان تابافزایش نمی
آورد. در این زنجیره تامین در صنعت سلامت کشور فراهم می
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گردد تا با تمرکز بر پیشنهاد می گذارانراستا به سیاست
اتوماسیون زنجیره تامین و یا بهبود ارتباطات هوشمند، زمینه را 

آوری در زنجیره تامین سلامت کشور حادث برای ارتقاء تاب
های آتی گردد تا در پژوهشنمایند. همچنین پیشنهاد می

تری که ابعاد بیشتری را های جامعی مدلپژوهشگران با ارائه
بر افزایش دقت گیرد تا علاوهت مدل ارائه شده در برمینسب

ی های موجود در زنجیرهمدلسازی صورت پذیرفته سایر شکاف
 تامین این صنعت هرچه بهتر مورد نقد و بررسی قرار گیرد
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