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 چکیده
در مدیریت منابع انسانی به عنوان واحدی که  تاب آوری سازمانیسازمان ها با رویکرد 

به عنوان توانایی  بیشترین اثرگذاری را در اثربخشی رشد سازمانی دارد می تواند

 ، اجتناب و تعدیل مثبت در برابر اختلالات و تغییرات محیطیسازمان در پیش بینی

پیامدهای ناشی از این بحران را در حوزه منابع انسانی با وارد کردن نقش مدیریت 

های مربوط به تاب آوری سازمانی در شرایط  صدر ابتدا شاخالکترونیک تقلیل دهد. 

مطالعات قبلی که به بررسی  بحران را با مطالعه عمیق در ادبیات نظری و پیشینه های

سپس  گردیده است. ختاب آوری سازمانی در شرایط بحران پرداخته بودند را استخرا

های شناسایی شده را غربالگری  صبا به کارگیری روش دلفی فازی مجموعه شاخ

های اصلی در رویکرد تاب آوری  صبه عنوان شاخ صشاخ 18نمودیم که در نهایت 

پس از آن با دل مدیریت منابع انسانی الکترونیک شناسایی گردید، سازمانی برای ارائه م

)مدل معادلات ساختاری( مدل مورد نظر برازش گردیده  AMOSبه کارگیری روش 

است تا بدانیم شاخص های تاب آوری سازمانی تا چه میزان می تواند برای پیکربندی 

 با استفاده از روش مدل مدیریت منابع انسانی الکترونیک قابل درک باشد. سپس 

AHP  آماری تحقیق عبارتست از اساتید فازی شاخص ها رتبه بندی شد. جامعه

دانشگاهی و خبرگان مربوطه مدیران و کارشناسان ارشد حوزه کسب و کار الکترونیکی 

باشد از آن جایی که در این تحقیق از که در موضوع مورد تحقیق دارای تخصص می

شود. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان از برازش خوب گروه خبرگان استفاده می 

فازی نشان داد که مهم ترین شاخص ها عبارتند  AHPمدل داشت و نتایج مربوط به 
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Abstract 

Organizations with the organizational resilience approach in 

human resource management as the unit that has the most 

impact on the effectiveness of organizational growth can be the 
organization's ability to predict, avoid and adjust positively 

against disturbances and environmental changes, the 

consequences of this crisis in The field of human resources 
should be reduced by introducing the role of electronic 

management. At first, the indicators related to organizational 

resilience in crisis conditions have been extracted by in-depth 
study in the theoretical literature and the backgrounds of 

previous studies that investigated organizational resilience in 

crisis conditions. Then, using the fuzzy Delphi method, we 
screened the set of identified indicators, and finally 18 indicators 

were identified as the main indicators in the organizational 

resilience approach to provide the electronic human resource 
management model, after that, using the AMOS method (model 

structural equations) the desired model has been fitted to know 

how organizational resilience indicators can be understood for 
the configuration of the electronic human resources management 

model. Then, using the fuzzy AHP method, the indicators were 

ranked. The statistical population of the research consists of 
university professors and relevant experts, managers and senior 

experts in the field of e-business who have expertise in the 

subject of research, since the group of experts is used in this 
research. The results of the structural equation model showed 

the good fit of the model, and the results of the fuzzy AHP 

showed that the most important indicators are: knowledge 
management, information sharing, responsiveness and 

adaptability, organizational commitment, predictive power, 

flexibility, creativity, and agility. Organization. 
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 مقدمه
رشددو و سعهددوز روز ن ددزو  دنيدد  فوددفن ، ييددع   دد   ورن   

مبددای ی نددع  م ددازن هدددازن،نرسبا   نطلاعددداو و ـودددعر 
( e مخيف) 3نلکتفويیک و س لدی کلمدز   2فدی هدیم ،1فونگدام

فز نفتونن ونژه هان کلیون يظیفدولت و س دارو فاعث شو ، سدا  
ر سغییددف و  هازمايوا فدی  نز پددی  معوعدیددت وددعد رن دنددا    

سحعل فبینو .نی  ععنمل فاعث شوه نهت سا ديیا فدز شدبکز نن نز 
سوددداملاو نلکتفويیکددی سبددویل شددعد و فددويبال    فددد یارن نز 

دهدو و در   ماهیدت رویکفدهدان مففدع  فدز مویفیت منافع سغییف
یدک هدازما  یوندی     مومتدفی  مندافع  زمینز  نی  میا  فحث در

سعوز ف دیارن نز محققدی  رن    4یکمویفیت منافع ني ايی نلکتفوي
فز وعد ولب يمایو.نمفوزه دغوغز ف یارن نز هازمايوا فحث منافع 
ني ددايی نهددت و نینکددز نگعيدددز مدددی سعنيندددو نز  ددد   ورن   

ـف یت یدک  عد؟ نطلاعداو در مویفیت منافع ني ايی نهتياده يم
هازما  ففنن ساب  ورن نز طفیق هیاهتوان منافع ني ايی فدفنن  

ای تگی در فی  کارکنا  نصلی فز طعر رنهبفدن سعهدوز  نی اد ش
در دورن   شدع  هدان شدویون رن    هازما  و زمايی کزمی یافو 
گدعیی فدز   س ففز می کننو، دهدتیافی فدز سعنيدایی پاهد       فحفن 

فز شیعه نن ساب  ور ففنن هازما  ها نمکا  يیازهان هازمايی رن 
 (.1399)قويفوی و همکارن ،  پذیف می هازد

 رن سأثیف نهت، نی  گذنشتز نثف زيوگی هان ونبز همۀ فف ن ناور
کفد. گ تفش  مواهوه سعن  می يیز مویفیت و هازما  یعزه در

 يیدز  رن نلکتفويیکی ني ايی منافع مویفیت کارگیفن فز نینتفيت،

 مویفیت کز کننو می شعنهون نرنئز سحقیقاو، و دنده گ تفش

 نلبتدز  و شوه سبویل جرنی پویوه یک فز نلکتفويیک ني ايی منافع

 یا تدز  ن دزنی   يیدز  یعزه نی  در پژوه  فز علائق دنيوگاهی

 منافع نلکتفويیک . مویفیت(1397)هف فنزن و همکارني ،  نهت

 شیعه ها، هیاهت رنهبفدها، نوفنى ففنى نهت رویکفدى ني ايى

 نزطفیدق  هدازما   در ني دايى  منافع مویفیت هاى  والیت و ها

 فدز  ونرسباطداو کدز   نطلاعداو  هاى ورى نا م تقیم و  گاهايز

 مى هازما  ني ايى منافع مواورن  و مویفن ، کارکنا     وهیلز

                                                                       
 

1 On-line 
2 Wireless 
3 Electronic 
4 Electronic Human Resource Management 

 وهدایف  ني دايى  مندافع  نطلاعداو  فدز  م تقیم صعرو فز سعنينو

 دهدى، گدزنرش  عملکدفد،  نرسبدا ،  منظدعر  فز کار محل ووماو

 يدفم  همچندی   و گیدفى  مویفیت دني  و یاد گفوهى، مویفیت

 سمدام  عصفیاضدف،  فاشنو. در دنشتز دهتفهی ى،ندنر هاى ن زنر

 منافع یفیت مو فا مفسبط نمعر کز ه تنو    پى در  ها هازما 

 فوبدعد  رن نقدونماسی  نندی   کدارنیى  کدفده و  س دویل  رن ني ايى

مندافع   مدویفیت  هاى  والیت نثففخوى ن زنی  فز يیاز فبخونو.
ن دزنی    و نطلاعداو   نداورى  سعهدوز  و طدف،،  یک نز ني ايى

 نز يدعی   هاى فف  ناورى مبتنى نرسباطى هاى نفزنر فز هتفهید

 مندافع  نلکتفويیدک  یفیدت  مو کز نهت شوه فاعث یگف د طف،

 مدویفیت  هداى  نفدزنر  سفی  موم و نز مؤثفسفی  یکى فز ني ايى

 کدز فدا   رود مى نيتظار سفسیب فوی  شعد. یل سبو ني ايى يیفوى

 هداى  نقدونم  کلیز ني ايى، منافع نلکتفويیک مویفیت نز نهتياده

کندو   پیدون  فیودتفى  ني ايى، نثففخودى  منافع مویفیت فا مفسبط
 .(1397، )عف ايیا  و واکی

مویفیت منافع ني ايی در شفنیط کفويا فز یکی نز مودکل سدفی    
 فنینو هان هازمايی مبول شدوه نهدت. در نید  صدعرو سليیدق      
ر مياهیم نی اد شوه فا سکیز فف فحفن  ياشی نز ویدفو  کفويدا د  
ک ب و کارها و یعزه منافع ني ايی فدا ميداهیم مدویفیت مندافع     
ني ايی نلکتفويیک در قالب یک مول من  م و علمی معضععی 

فدا ففرهدی    نهت کز در نی  پژوه  فز    پفدنوتدز مدی شدعد.   
 در هامايز نی  گ تفدگی رغم مطالواو م تنونو دریا تیم علی

 نز نید   هنعز ن نیف هازمايی  ضان در ديیا، مع ق هان هازما 

نهت و نی  معضعع در فی  هازما  هدان   يووه نهتقبالی هامايز
نیفنيی وون گف تز يووه نهت. نما فا ففوز فحفن  ویفو  کفويا و 
محوودیت هایی نی  م ئلز ففنن کلیز هازما  ها در همدز ديیدا   

 (.2020و همکارني ،  5)واکعبنی اد کفده نهت 
در مویفیت مندافع   رن هازمايیساب  ویال هازما  ها فا رویکفد 

ني ايی فز عنعن  ونیون کز فیوتفی  نثفگذنرن رن در نثففخودی  
فز عنعن  سعنيایی هدازما  در پدی     رشو هازمايی دنرد می سعنيو

فینی، نوتنداب و سودویل م بدت در ففنفدف نودتلاتو و سغییدفنو       
پیاموهان ياشی نز نی  فحفن  رن در یعزه منافع ني دايی   محیطی
نی  سعنيدایی   .رد کفد  يق  مویفیت نلکتفويیک سقلیل دهوفا ون

سفکیبی نز ـف یت هدازمايی فدفنن فازگفدنيدو  کدارنیی پد  نز      
در هی دتم   هدان تزم قبدل نز پاهد      نوتلال و نی داد قافلیدت  

 نهدت  کفويا فحفن مویفیت منافع نيوايی فز شیعه نلکتفويیک در 
 (. 1399)قويفوی و همکارن ، 

                                                                       
 

5 Jakub 
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منافع ني ايی نلکتفويیک فز منظعر مویفیت رویکفد مویفیت 
نطلاعاو کارکنا  هفساهف نفوز نشتغال در ففيامز ریزن 
نهتفنسژیک منافع ني ايی رن فا هو، فوبعد در سمفکز فف نرفاب 
روعع، کاه  هزینز ها و یا ن زنی  کارنیی در دورن  فحفن  
ی کفويا در يظف می گیفد سا فتعنيو مویفیتی م مف ثمف در کارنی

منافع ني ايی در  ضاهان ک ب و کار یا ت کنو. نز نی  رو در 
پژوه  وعد فا رویکفد يعی  و یکپارنز ساب  ورن در دورن  
فحفن  فز ففنزش مول مول مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک و 

در نی  سحقیق، نفتون فز رسبز فنون نی  مول وعنهیم پفدنوت. 
مویفیت منافع ني ايی منظعر شناهایی کفد  متغیفها موم در 
، فز مطالوز ندفیاو نلکتفويیک فا رویکفد ساب  ورن هازمايی

معضعع، م لاو سخصصی، هایت هان سخصصی، مصایبز فا 
نهاسیو دنيوگاهی  شنا فا معضعع سحقیق و وبفگا  مففعطز در 

می پفدنزیم. هپ  فز منظعر فعمی یعزه مویفیت منافع ني ايی 
ففیم. نز روش دليی  ازن فوفه می هازن متغیفها شناهایی شوه،

دلیل نهتياده نز منطق  ازن در نی  سحقیق، سمایل محققا  فز 
مويظف قفنر دند  نفوام و عوم قطویت معوعد در محیط سصمیم 

توییی  ففزنش مول نهتخفنج گیفن می فاشو. در گام فوون، ففنی
شوه نز روش مول موادتو هاوتارن و هپ  فز رسبز فنون نی  

 هان نی  مول پفدنوتز وعنهو شو.  شاوص

 مبانی نظري

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک
ني ايی طیف و معنرد نهتياده  مویفیت نلکتفويیک منافع

سعنيو  والیت هدان واص مففع  فز  گ تفدهان دنردو می
ي ايی، ففنن م ال نيتخاب و نهتخونم کارکنا ،  مویفیت يیفویا

و و یقعق مزنیا،  معزش و مدویفیت عملکدفد، وبفن  ووما
سعهوز، فوونشت و نیمندی رونفدط کارکندا  و يگوونشدت يیفون 
ني ايی رن شامل شعدو ممک  نهت فز منظعر مویفیت نطلاعاو 

)پارن و  کارکنا  در هفساهدف نفودز نشتغال فز کار گف تز شدعد
 فدا پیدفون کدفد  نز مدویفیت نلکتفويیدک (.2011، 1سی ع 
رود کدز یدک هدازما  نهدون، واصدی ی نيتظار مدیني اي منافع

گیفن نهتفنسژیک  رن سحقدق فخودو نز وملدز: فوبدعد در ووت
ني ايی، فوبعد در سمفکز فدف نرفداب رودعع و رضدایت  منافع

و  2)روئل ها یا ن زنی  کار یی نرفداب رودعع و کاه  در هزینز
ت منافع ني ايی سواریف نرنئز شوه ففنن مویفی(. 2004همکارن ، 

                                                                       
 

1 Parry & Tyson 
2 Ruël 

یوتف فصعرو کلی فعده و فیوتف فف ونبز یمایتی و نلکتفويیک ف
پوتیبايی نینتفيتی نز  والیت ها و یا هیاهت هان منافع ني ايی 
ساکیو دنرد. نویفن هی تم مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیکی 
ممک  نهت شامل يفم ن زنر ففيامز ریزن منافع هازمايی، مفنکز 

.  ايی، درگاه هان مویفن  و کارکنا  فاشوووماو منافع ني
 کارکنا  فز يعی  نلکتفويیکی ني ايی منافع مویفیت فناففنی 
روز ورن و  نطلاعاو  فدن وعد رن نز طفیق فز کز دهو می نوازه

سصمیم گیفن کنتفل يماینو و فز مویفن  نوازه دهتفهی فز دنده 
ا  فا دیگفن  گیفن و نرسبها، سصمیمها و نطلاعاو، ني ام سحلیل

، 3عسعپعلعیدهو )پايارن فوو  موعرو فا ونیو منافع ني ايی می
مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیکی رن می سعن  فز طعر (. 2007

محوود ، پوتیبايی ندنرن )نوفنیی( وـایف منافع ني ايی فا 
، 4وئفماي  و ولوهع ) نهتياده نز     ورن نینتفيت سوفیف کفد

نن ففنن پیاده ع ني ايی نلکتفويیکی شیعهمویفیت مناف(. 2007
طفیق  هازن نهتفنسژن ها و هیاهت ها و نقونماو در هازمايوا نز

هان مبتنی فف     ورن پوتیبايی  گاهايز و هونیت شوه کايال
وب می فاشو. نی  ونژه دنرنن مونان گ تفده نن نهت و معنردن 

 ورد  نیزن  نع  فز کار نيونوت ، فز کار ف ت  یا فز ونقویت در
رن شامل می شعد. فناففنی  مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیکی 
 یک ميوعم نز شیعه ني ام مویفیت منافع ني ايی می فاشو

 (.2004و همکارن ،  5فنونرو )

 تکامل مدیریت منابع انسانی در سه نسل
ونژه مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک هما  طعر کز گيتز شو، 

نهتياده شو و فز مونی ني ام مبادتو  1990نولی  فار در هال 
مویفیت منافع ني ايی فا نهتياده نز نینتفيت نهت کز سکامل    رن 

 :سعن  در هز ي ل زیف فیا  يمعدمی

هان هان  والیتن زنی  هفعت و کاه  هزینزنسل اول: 

فز طعر م ال در نی  ي ل فعهیلز  .هنتی مویفیت منافع ني ايی
در زما  نمکا  نیيان يق  نهتفنسژیک سف صف ز وعیی نومگیف 

 .می دهومویفیت منافع ني ايی  رن فز

هان هنتی مویفیت فوبعد و سغییفنو کیيی  والیتنسل دوم: 

فز طعر م ال در نی  ي ل فعهیلز فوبعد کیيیت،  ی.منافع ني اي
مویفیت منافع ني ايی  نمکا  نیيان يق  نهتفنسژیک سف رن فز

 .دهومی
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هان وویو در یعزه مویفیت منافع ق  والیتسحقنسل سوم: 

فز طعر م ال در نی  ي ل فعهیلز نفزنرهایی کز قبلا  .ني ايی
 ووعد يونشتز نهت، نمکا  نیيان يق  نهتفنسژیک سف رن فز

 (.1394)سفنفی و همکار ،  دهومیمویفیت منافع ني ايی 

تأثیر به کارگیري ادغام شببکه هباي امتمباعی ببر     

 سانی الکترونیکمدیریت منابع ان
م تنونو شیعه هان مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک نوتماعی 
در طیف وهیوی نز هازما  ها، و نارنعب موارکت نوتماعی، 
ندفیاو رن پیوف ت می دهو. نز طف، دیگف، کاوش فیوتف در معرد 
کارففد و سومیم پذیفن مول معرد يیاز نهت. فف نی  نها ، 

وعد هز پیونواد ففنن هونیت  ( در مطالوز2016نرومنون )
 سحقیقاو در نی  زمینز رن نرنئز می دهو.

پیشنهاد اول در به کارگیري شبکه هاي امتماعی در 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک:
شفکت ها فا نهتياده نز نارنعب موارکت نوتماعی  -

ففنن رنهنمایی نيتخاب هایوا  درمعرد نی  کز گفوه هان 

نو، فز نهون، مطلعب مویفیت منافع کارففن نز ک ايی ه ت

ني ايی نلکتفويیک وعد دهت می یافنو. صف، يظف نز ماهیت 

واص شفکت کننوگا  درگیف ، ففيامز هان رهايز هان نوتماعی 

در دروز هيارشی هازن  يوا ففنن یک هو، واص متياوو 

نهت. فز عنعن  م ال ، ففنن نهتخونم ، در مول مویفیت منافع 

یک نوتماعی، ففوی نز شفکت ها فز طعر ني ايی نلکتفوي

نيحصارن نز هی تم عامل هان ي بتاً عمعمی ماينو لینکوی  یا 

 ی  فع  نهتياده می کننو، در یالی کز ففوی دیگف يیز ففنن 

نرسقاء هطح فاتسفن ففيامز هان متنععی ماينو فازن هتل 

 ماریعو رن نی اد می کننو. يکتز موم ، همايطعر کز قبلاً نشاره

شو، رهايز هان نوتماعی فز همز شفکت هان فزرگ و کعنک 

 نمکا  دهتفهی فز سووند زیادن نز کارففن  رن می دهنو. 

پیشنهاد دوم در به کارگیري شبکه هاي امتماعی در 

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک:
ن زنی  میزن  دهتفهی یک شفکت فز یک ففيامز  -

نن کز هو، ی فا دروزهان نرسبا  وموی فز طعر م بتوب هایت

مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک هو منو یاصل وعنهو شو، 

 همفنه وعنهو فعد.

همايطعر کز قبلاً سعضیح دنده شو ، ن زنی  سوامل هو، ضمنی 
ف یارن نز  والیتوان مفسبط فا عملکفد مویفیت منافع ني ايی 
نهت. همايطعر کز در شفکتوان يمعيز ففدنرن يوا  دنده شوه 

ت، نهون، در يظف گف تز شوه ففنن سوامل می سعنيو دنولی نه
فاشو، شامل ففوی یا همز ک ايی کز در یال یاضف موغعل فز 

کار ه تنو، و / یا ممک  نهت  يوا واروی فاشنو، فز عنعن  
 م ال سعهط موتفیا   ولی و فالقعه منوک  شوه نهت. 

پیشنهاد سوم در به کارگیري شبکه هاي امتماعی در 

 ریت منابع انسانی الکترونیک:مدی

هازما  هایی کز نز هی تم هان مویفیت منافع  -

ني ايی نلکتفويیک نوتماعی نهتياده می کننو، در مقای ز فا 

ک ايی کز نز مویفیت منافع ني ايی نلکتفوینک نهتايونرد نهتياده 

می کننو، در فی   ینيوا  هو، وعد سوامل فاتسفن وعنهنو 

 دنشت.

طیف گ تفده نن نز شفکت هان يمعيز منوک   همايطعر کز در
شوه نهت، نهتياده نز رهايز هان نوتماعی یک پویوه ووايی 
نهت. فوی  سفسیب، یا تز ها نیتماتً معرد سعوز طیف وهیوی نز 
هازما  ها قفنر وعنهو گف ت. نارنعب ندغام نوتماعی يوا  می 
 دهو کز ففنن هف هازمايی کز در  کف یضعر مویفیت منافع
ني ايی نلکتفويیک نوتماعی نهت ف یار موم نهت کز نفتون 
نهون، معرد يظف وعد رن ففنن دهتیافی فز نهون، دقیق ففرهی 
کنو. فا شناهایی نهون،، می سعن  میزن  ميیو فعد  یک    

  ورن موخص رن در يظف گف ت..

 شاخص ها و موانع آن ت،یاهم ؛یسازمان يتاب آور
 ،ینیف  یهازما  در پ یین  سعنيافز عنع 1یهازماي ن ور ساب

 یطیمح فنوییم بت در ففنفف نوتلاتو و سغ لینوتناب و سوو
 نففن یهازماي تینز ـف  یبیسفک ییسعنيا  یشعد. ن یم فیسوف

تزم قبل  نها تیقافل  ادیپ  نزنوتلال و ن ییفازگفدنيو  کارن
، یکی نز  2ها  ورن در فحفن  ساب نز پاه  فز فحفن  نهت.

هیم ف یار موم يظفن و کارففدن در مویفیت فحفن  در ميا
هان نویف فعده نهت. در همی  رنهتا نویفنً سعوز ي بتاً هال

 ور در ففنفف فحفن  فز عنعن  یکی نز  هان سابزیادن، فز هازما 
 ورن واموز، موطع، گفدیوه  نوزنن موم و کلیون در ساب

ه تنو کز فز دلیل هایی   ور، هازما  هان سابهازما  . نهت
پذیفن فاتیی کز در وعد  ریزن معثف،  مادگی و نيوطا، ففيامز

هان کم ها رن فا هزینز  يماینو، قادر ه تنو فحفن  نی اد می
  ورن معوب رشو ن فند و فز دهت پوت هف فگذنريو. نرسقاء ساب

 هان وعدمویفیتی فوتف و دني  فیوتف می  ورد  سيکف و موارو

هالینگ موتقو نهت ساب  ورن (. 1398 ینی و فازیار، )ی شعد
یک نکعهی تم مویارن نز سعنيایی وذب سغییفنو و نوتلاتو 

هان نویف يیز فوو  سغییف در هاوتار و عملکفدش نهت. در هال
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و یک . ميوعم ساب  ورن در ندفیاو مویفیت فز کار ر تز نهت
شع  ها و فیا  هاده نز    عبارو نهت نز مقاومت در ففنفف 

  ایع گ تفش یا تز سعأم فا سعنيایی فازیافی و فازگوت فز شفنیط 
 (.2018و همکارن ،  1)ففيارد نولیز

 شاخص هاي تاب آوري سازمانی

در  ففوی نز سواریف نرنئز شوه ففنن ساب  ورن هازمايی
موتمل ففنن شاوص هایی ه تنو کز می  رویکفدهان مویفیتی

هازمايی در  نيونزه گیفن ساب  ورن سعن  نز  يوا ففنن نرزیافی و
نز نی  رو فز شناهایی و  نهتياده کفد. فز کارگیفن نفزنر مویفیت

نهتخفنج شاوص هان ساب  ورن هازمايی نز موم سفی  
شاوص هان پی  فینی، مقاومت و  سحقیقاو می پفدنزیم: 

 2نيطباق، مياهیمی ه تنو کز در سوفیف مويی و وک ع 
( نوار ویژگی موارکت 2006) 3.  یک ل( نرنئز شوه نهت2009)

کننوه در نی اد ساب  ورن رن سنعع، کارنیی، نيطباق پذیفن و 
و همکارن  عناصف کعیی  ني  ام و پیعهتگی موف ی می کنو. 

ساب  ورن رن نینگعيز شناهایی می کننو:  مادگی، ونکن  و 
ی نيطباق، و فازیافی یا سوویل نفواد  مادگی، پاه ، کاه  و فازیاف

( نرنئز شوه نهت. نفواد کاه ،  مادگی، 2012) 4سعهط کعی 
(. 1396)نیزدن،  پاه  و فازیافی سعهط دنلزیل يیز نرنئز شوه نهت

و  فینز فع زفز يقل نز ( 2014) 5مفکز ساب  ورن نهتکولم
ففوی نز نصعل ییاسی نی اد ساب  ورن رن نی   (2018) همکارن 

ويگی، مویفیت نرسبا ، گعيز موف ی می کنو: یيظ سنعع و ن ز
مویفیت فازوعرها، سفویج سيکف هی تمی، سوعیق یادگیفن، و 

( هازما  هان ساب 2006) 6لعسايز و همکارن . سعهوز موارکت
 ور رن فا نفوادن نع  هاوتارهان مؤثف قورو، رونفط نوتماعی، 
پذیفش ونقویت، يگفش م بت ي بت فز سغییف، سمایز و نرسباطاو 

(سووو هازمايی،  2013) 7 زوها و هیفویعکی. موف ی می کننو
 معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر، شيا یت وـیيز، 
نشتفن  نطلاعاو و فازوعر دوطف ز رن ععنمل مؤثف در هاوت 

در مولوان مختليی کز ففنن ساب . ساب  ورن هازمايی می دنينو
د  ورن هازمايی نرنئز می کننو مویارهان گعياگعيی رن در نی ا

( در مول نرنئز شوه 2018) 8دن : نی  ميوعم دویل می دنينو
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شناهایی می کنو:  گاهی وضویتی، مویفیت و من  ساب  ورن ) 
سووو فز ساب، ـف یت نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی  ورن 

 مادگی و سعنيایی ففيامز ریزن، وذب و . ونز شبکز(و نوم ني
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 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

 پیوینز سحقیق
فدف وودعد ( 1399يعروزن و همکارن  )ا تدز هدان پژوهد  ی 

کدز شت ت دنتلرنفطدز موندادنر فید  متغیفهدان پژوهد  دن
فدز سائیدو  فضیدز هدا من دف شدو؛ فناففنید  کارکفدهدان 
 مویفیدت نهدتفنسژیک منافدع ني دايی رنفطدز م دتقیم و موندادنر
فدا سداب  ورن هدازمايی و هدفمایز نوتماعدی دنرد. همچنید  
هدفمایز نوتماعدی فدا سداب  ورن هدازمايی رنفطدز موندادنر 
دنرد. همچنید ، میاي دی فدعد  هدفمایز نوتماعدی در رنفطدز 
فید  مویفیدت منافدع ني دايی نهدتفنسژیک و سداب  ورن 

یعهيی و همکارن   قج سحقیيتای .هدازمايی يیدز سائیدو شدو
هعش رقافتی، )شاوص سمامیت هازمايی ( يوا  دند کز 1399)

عاسی، هعشمنون موتفیا ، هوعلت دهتفهی و کارفف لاهعش نط
ففقفنرن نرسبا  کارکنا  فا م ؤول )فازوعرد شخصی  (پ نو فعد 

ق مت، هعشمنون منافع، نمکا  دریا ت زما  نيتظار ففنن نرنیز 
ونواد فز کارکنا  در معرد وومت وومت ، رنهنمایی و پی

متناهب فا يیاز ون و پاهخگعیی  ها  فز دروعنهت هان ثبت 
 ف ینو  معزش، سامی  منافع )نرسبا  فا هفپفهت ( شوه در هامايز

هعش )ک ب دني  ( مالی، هعش مصنععی و سيکف هی تمی
ک ب و کار در فخ  هان مختلف هازمايی و س زیز و سحلیل 

سعزیع  (اولاعع ق در نهتقفنر  ناور ن نطها ن يام لاشووت س
موارکت، سووی  نوم نيونز و یادگیفن کارکنا  در )عاو لانط

او لاعسي یف نط( ووت هفمایز گذنرن فز منظعر فقان هازما 
يگفش ووايی، کیيیت سصمیماو و  والیت ها ن ني ام شوه )

یا ظز  (هازما  در طعل زما ، هعشمنون فازنر و نيگیزش
گاهی و سووو هازمايی، هم ن زنیی گفوهی و نهتياده  )هازمايی 

نز کارکنا  فز عنعن  شفکایی در يمعدنر و هل لز مفنسب 
زیفهاوت  نی، )و مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک  (هازمايی

و، سنعع ووماو و ن زنی  موف ی هفوی  لاعا ویفه هازن نط
و  . یا تز هان سحقیق علی دوهتفاشنو می (ها و ووماو وویو

 یمنافع ني اي کینلکتفوي تیفیمو( يوا  دند کز 1398همکارن  )
 یمنافع ني اي یفف نثففخو یهازماي تیولاق ني بت فز سعهوز 

سعنينو  مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک می ،دنرد نوتفیف فیسأث
سبع  فاشنو و فز یادگیفن ففنن نز هازمايیمعوب نرسقان زمی

( 1397) یوا  زنده و واک ا ی ايعف. رن ن زنی  دهنو ولاقیت ها
 یمنافع ني اي تیفیمعنيع نهتقفنر مو ییمطالوز وعد فز شناها

، نفواد یپفدنوتنو.  يا  يوا  دنديو نفواد  فهنگ کینلکتفوي
 تیفیها، مو ی، وط موینرشو، منافع ني اي تیفی)مو نهاوتار

، ن ناور نهاوت ها فی)ز یو نفواد  فهنگ کیف(، فوو نهتفنسژییسغ

معنيع نهتقفنر   ینطلاعاو( نز مومتف تیيی، ک تمیه تیيیک
(، 2021) 1ننمعد  ه تنو. کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو
و يق  منافع  یمنافع ني اي تیفیدر مو یهعش مصنعع فشیپذ

نز  یبايیيوا  دند کز پوت جیيتا ی رن معرد ففرهی قفنر دند.ني اي
 لکننوه قاف ینیف  یففسف و نيتظارنو عملکفد پ نها تیفیمو

کز  وار  یه تنو، در یال ینسخا  هعش مصنعع نففن یسعوو
 نها يق  نيونرد. ففن نقصو  یفا نن نرنفطز مونادنر یرقافت

فف  یم بت قافل سعوو فیشوه، سأث ویسأکونیوهان منافع ني ايی 
عامل "منافع ني ايی يق   نففنهعش مصنععی قصو نسخا  

 "کارمنو قوفما "کز يق   یشوه نهت، در یال ونیپ "فییسغ
نهت.  یهعش مصنعع فشیدر پذ یووقافل سع یمني فیسأث ندنرن

رن  یینلگع ننوم نيونز ر تار(، در مطالوز وعد 2019) 2روهیون
، یعمعم نهازما  ها  یدهو کز فف نها     رونفط ف ینرنئز م

مفسبط نهت.  ی فز همتیفیمو نها اهتیکارمنون  دولت و ه
کز  نن فند قینز طف ویفا یهازما  عمعم کیمومتف نز همز، 
ه تنو،  و فنوییو معثف فز سغ می تقم ییقادر فز پاهخگع

منافع  تیفیمو ن، روشوا ینغتواشاو رن سحمل کنو. علاوه فف ن
 یفوهت م یهازماي طیدر پفورش    مح یيق  موم یني اي

رن  نادیفن فنویینز سغ یياش نو فوبعد یی وريو، کز پاهخگع
کفد کز  وییسأ( 2019عایو )سحقیق  ل جیيتاکنو.  یم لیس و
فف  یم بت فیسأث یمنافع ني اي تیفیمو کینهتفنسژ نها عهیش

 نها زیوونگايز رو فنویمقاومت هازما  دنرد. نز يظف سأث
 کیيوا  دند کز نرزش نهتفنسژ جی، يتایمنافع ني اي کینهتفنسژ

 ورن  سابدر  فیمتغ  یفگذنرسفیسأث یمنافع ني اي نها عهیش
، هپ  یمنافع ني اي لیو سحل زینهت، فز ديبال    س زهازمايی 
گف ت کز   زیمطالوز يت  یفا عملکفد فات ن نکار نعملکفدها

 ننهتفنسژ  یهنگام سوو نفینيوطا، پذ نففن مارهتا یف ییسعنيا
ندغام شعد،  مارهتا یف نکز قفنر نهت در نهتفنسژ یمنافع ني اي

و همکارن   3هال-لن یک دنرد. یقبل نزیففيامز ر کیفز  ازیي
 نهازمايوا ( در سحقیق وعد فز نی  يتی ز رهیويو کز:2011)

شگيت  ور، يامطمئ ، نغلب  طیس ففز شفن فغمیعلساب  ور 
 کننو.  ی، رشو مونریيامطلعب و مومعتً ياپا

 روش تحقیق
کارففدن و نز يعع سحقیقاو نز ییث هو، پژوه  یاضف 

ففنن دهتیافی فز نهون، سحقیق نز  نکتوا ی نهت کز در   
رویکفد  میختز )کمی و کیيی( نهتياده وعنهو شو. دلیل  میختز 

                                                                       
 

1 Hmoud 
2 Roussidi 
3 Lengnick-Hall 
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نهتياده نز نی  رویکفد    نهت کز پژوهوگف در صود یا ت  
معقویت ياموینی در زمینز مويظف پژوه  وعنهو فعد. در پژوه  
وعد،یا ت  نفواد و مؤليز هان مؤثف فف ساب  ورن هازمايی فا 

علاوه فف نی ، سحقیق پی  رو،  یکفد کیيی شفوع وعنهو شو.رو
پیمایوی می فاشو. فز  -نز يظف روش وزء سحقیقاو سعصیيی

مول موادتو  ازن و رویکفد دليی هان  لحاظ کارففد سکنیک
، روش نی  سحقیق  ازن AHP هاوتارن و روش رسبز فنون 

ق واموز  مارن سحقی. در زمفه روش هان کمی قفنر می گیفد
عبارس ت نز نهاسیو دنيوگاهی و وبفگا  مففعطز مویفن  و 
کارشناها  نرشو یعزه ک ب و کار نلکتفويیکی کز در معضعع 

فاشو نز    وایی کز در نی  معرد سحقیق دنرنن سخصص می
سحقیق نز گفوه وبفگا  نهتياده می شعد. ففنن س زیز و سحلیل 

ارن و روش دنده ها نز روش دليی  ازن، مول موادتو هاوت
  ازن نهتياده شوه نهت. AHPرسبز فنون 

 ارزیابی و انتخاب شاخص
شاوص ساب  ورن  29 نز يظفهن ی مفیلز هز فا طی

 ميوعمی شاوص نزمول 11هازمايی فا نهتياده نز روش دليی، 
يوایی  مول و گفدیوه یذ، سحقیق يوایی ساب  ورن هازمايی

 ت. موه نه 1گفدیو کز در ووول  شاوص 18 دنرنن

 

 تیریمد يساز ادهیبه منظور پ یسازمان يبر تاب آور يفاز یدلف ندیمؤثر غربال شده از فرآ يشاخص ها -1 مدول

بحران طیدر شرا کیالکترون یمنابع انسان

 کو شاوص ها

 A قورو پی  فینی و نيوطا، پذیفن

 B ونکن  و نيطباق پذیفن 

 C کیيیت کارنیی سصمیم گیفن

 D ني  ام و پیعهتگی

 E مویفیت نرسبا 

 F سفویج سيکف هی تمی

 G سعهوز موارکت

 H قورو پذیفش و شک ت  مقاومت

 I سووو هازمايی

 J  معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر

 K نشتفن  نطلاعاومویفیت دني  

 L تینمن تیفیمو

 M  کیر تیفیمو

 N فحفن  تیفیمو

 O هازما  نافکیولاقیت و 

 P فهاوت  ناورن نطلاعاوزی یکپارنگی

 Q  ف ینوها و منافع رهبفن

 R مویفیت و من  ساب  ورن ) سووو فز ساب ، ـف یت نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و نوم نيونز شبکز(

 

استخراج مدل منابع انسانی الکترونیک مبتنی بر تاب 

 آوري سازمانی 
يحفن، مویار، فا ففرهی نليان کفويباخ،  زمع  پایایی،میايگی ، ن
-کعلمعگفو،ضفیب نعلگی، ضفیب کویوگی،  زمع  

هف کونم نز شاوص هان ساب  لکیو-فوی زمع  شاپو  فيع،ینهم
 ورن هازمايی در يق  پذیفن مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک 
فز دهت می  یو و نز وضویت يفمال فعد  و قافل سعصیف فعد  

دنده ها يیاز فز نی  شاوص ها، فوو نز ساییو يفمال فعد  سعزیع 
نهت سا نز نلگعیافی موادتو هاوتارن مویفیت منافع ني ايی 
نلکتفويیک نطمینا  یاصل يماییم، کز نی  موم رن فا فز کار 

 ففد  سحلیل عاملی ففرهی می کنیم.
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Reliability Statistics 

 سوون هعنتو پفه  يامز  ليان کفويباخ
890/0 18 

 
 890/0کفويباخ فز دهت  موه کز ففنفف فا  نفا سعوز فز مقونر  ليا

 هان¬نهت کز پفهونامز شاوص  ین نفاشو يوا  دهنوه  یم
 یمندافع ني داي   تیفینرنئدز مدول مدو    نفدفن  یهدازماي  نساب  ور
و  ییاید کنو نز پا یم فیسعص ی   رن فز وعف فف یمبتن کینلکتفوي
 ففوعردنر نهت. یینعتماد فات تیقافل

 
 
 
 

 

 يبر تاب آور یمبتن کیالکترون یمنابع انسان تیریآلفاي کرونباخ سوالات پرسش نامه مد بیضر -3مدول

یسازمان
 شاخ ضفیب  ليان کفويباخ وضویت پایایی

 در شفنیط دشعنر  معزش و سمفی  کار سیمی 893/0 قافل قبعل

 )سووو فز ساب ، ـف یت نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و نوم نيونز شبکز )مویفیت و من  ساب  ورن  881/0 قافل قبعل
 سفویج سيکف هی تمی 893/0 قافل قبعل
 لاعاونط  مویفیت دني  نشتفن 872/0 قافل قبعل
 سعهوز موارکت 871/0 قافل قبعل
 نرسبا  مویفیت 872/0 قافل قبعل
 قورو پی  فینی و نيوطا، پذیفن 873/0 قافل قبعل
 مویفیت نمنیت 883/0 قافل قبعل
 قورو پذیفش و شک ت مقاومت 886/0 قافل قبعل
 ني  ام و پیعهتگی 892/0 قافل قبعل
 سووو هازمايی 893/0 قافل قبعل
 مویفیت فحفن  898/0 قافل قبعل
 مویفیت ری ک 890/0 قافل قبعل
 کیيیت کارنیی سصمیم گیفن 890/0 بعلقافل ق

 پذیفن قونکن  و نيطبا 875/0 قافل قبعل
 رهبفن  ف ینوها و منافع 878/0 قافل قبعل
 طلاعاویکپارنگی زیفهاوت  ناورن ن 889/0 قافل قبعل
 و نافکی هازما  لاقیتو 884/0 قافل قبعل

 ن کفويباخ همز ن ليا بیفز دهت  موه کز ضف جیفا سعوز فز يتا
 تیو قافل ییایپا نفاشو کز يوا  دهنوه  یم 7/0 نهؤنتو فات
 یهؤنتو نهت، هف کونم نز شاوص ها فز وعف ننعتماد فات

 نففن یهازماي نساب  ور کفدیفف رو یمبتن یسعني تز نيو نرنئز مول
 نکننو و پاه  ها فیرن سعص کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو

سعن  فز  یففوعردنر نهت و م یینعتماد فات تیوبفگا  نز قافل
 کفد. زیفز دهت  موه سک جیيتا

 نفیپذ فیمففع  فز سعص ننفواد شاوص ها ییایپا  زمع 
منافع  تیفینرنئز مول مو نففن یهازماي نساب  ور نشاوص ها

  کینلکتفويی ني اي
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سازمانی براي ارائه آزمون پایایی ابعاد شاخص هاي مربوط به توصیف پذیري شاخص هاي تاب آوري  -4 مدول

 مدل مدیریت منابع انسانی الکترونیک
 SPSSولاصز نن نز معنرد مطفح شوه در 

 سووند هؤنتو ونریاي  میايگی  یونک ف یونقل مونی دنرن 
632/3 مونی دنرن نفواد  700/2  600/4  900/1  292/0  18 
085/1 ونرنیاي  نفواد  22/2  456/2  233/2  358/0  18 
325/0 کعونریاي  نفواد  333/0-  111/2  444/2  190/0  18 
266/0 همب تگی نفواد  538/0-  953/0  491/1  111/0  18 

 
دنرن، ونریاي ، کعونریاي  و همب تگی نفواد هف مونی 4ووول 

شاوص رن در مونی دنرن فعد  میايگی ، یونقل، یونک ف و 
يوا  دهنوه ن   رن محاهبز کفده نهت کز ونریاي  ففنن نفواد

 يفمال دنده ها در نرزیافی نفواد می فاشو.سعزیع 

ففرهی سعزیع يفمال شاوص هان مففدع  فدز سعصدیف پدذیفن     
هان ساب  ورن هازمايی ففنن نرنئز مول مویفیت مندافع  شاوص

 ني ايی نلکتفويیک

مربوط به توصیف پذیري شاخص هاي تاب آوري سازمانی براي ارائه شاخص هاي توزیع نرمال  بررسی -5 مدول

 مدیریت منابع انسانی الکترونیک مدل

 
 
 

- زمع  کعلمعگفو، ویلک- زمع  شاپیفو
 نهمیفيع،

 
 

ضفیب 
 کویوگی

 
 

ضفیب 
 نعلگی

 
 

نيحفن، 
 مویار

 
 
 میايگی 

 
 شاوص هان 

مففع  فز سعصیف پذیفن شاوص هان ساب 
 ورن هازمايی ففنن نرنئز مول مویفیت منافع 

 ني ايی نلکتفويیک

هطح 
مونی 
 دنرن

هطح  مارن 
 زمع  

هطح مونی 
 دنرن

هطح  مارن 
  زمع 

  معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر 2/3 91894/0 -546/1 334/1 314/0 06/0 750/0 058/0
سووو فز ساب ،  )مویفیت و من  ساب  ورن  5/3 08012/1 0 -032/1 178/0 200/0 907/0 258/0

ـف یت نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و 
 )ز شبکزنوم نيون

 سفویج سيکف هی تمی 4/4 69621/0 -780/0 -146/0 305/0 09/0 781/0 080/0
 لاعاونط  مویفیت دني  نشتفن 4 41421/1 -473/1 226/1 300/0 111/0 744/0 083/0
 سعهوز موارکت 8/3 22927/1 -431/0 -461/1 236/0 123/0 841/0 056/0
 مویفیت نرسبا  8/3 1.13529 -091/0 -655/1 259/0 055/0 825/0 059/0
 قورو پی  فینی و نيوطا، پذیفن 3/4 1.56702 -486/1 321/1 372/0 07/0 749/0 064/0
 مویفیت نمنیت 8/3 1.03280 -272/0 -896/0 181/0 200/0 895/0 191/0
 قورو پذیفش و شک ت مقاومت 7/2 82327/0 -806/0 237/1 342/0 082/0 841/0 055/0
 ني  ام و پیعهتگی 5/3 84984/0 0 107/0 222/0 17/0 906/0 258/0
 سووو هازمايی 5/3 84984/0 0 107/0 222/0 178/0 906/0 258/0
 مویفیت فحفن  1/3 87560/0 -465/1 613/1 355/0 051/0 743/0 053/0
 مویفیت ری ک 3 47140/0 0 500/1 400/0 05/0 658/0 060/0
 کیيیت کارنیی سصمیم گیفن 1/3 10050/1 -238/0 907/0 264/0 057/0 920/0 359/0
 پذیفن قونکن  و نيطبا 6/3 34990/1 -772/0 -125/0 217/0 200/0 896/0 198/0
 رهبفن  ف ینوها و منافع 7/3 67495/0 434/0 -283/0 273/0 128/0 859/0 074/0
 عاوطلایکپارنگی زیفهاوت  ناورن ن 3 1.33333 0 -577/1 272/0 135/0 802/0 065/0
 و نافکی هازما  لاقیتو 4/4 69921/0 -780/0 -146/0 305/0 099/0 781/0 058/0
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 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

مقونر نعلگی و مقونر کویوگی مواهوه شوه سمامی شاوص ها 
( نهت کز يوا  دهنوه ن نی  نهت کز -2و  2در فازه ن )

سمامی شاوص ها نز سعزیع متقار  ففوعردنر نهت. هطح مونی 
نهمیفيع، -یلک و  زمع  کعلمعگفو،و-دنرن  زمع  شاپیفو

 می فاشو کز می سعن  دنده ها رن فا نطمینا  05/0فیوتف نز 
 فاتیی يفمال  فض کفد.

 :1فارسلت  تیروک  مع  ز و    KMOشاخص

موخص  لتفارس کفویتو  KMOزیف يتایج  زمع   6در ووول 
 شوه نهت:

                                                                       
 

1 Bartlett Test of Sphericity 



 ی رهیافتی در مدیریت بازرگانیمفصلنامه عل

 (235-258) 1401پاییز (، 11 یاپی، )پ3شماره   ،3دوره 

Quarterly Journal of A𝐩𝐩𝐫𝐨𝐚𝐜𝐡 𝐭𝐨 B𝐮𝐬𝐢𝐧𝐞𝐬𝐬 M𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭 

Vol 3, No 3, Sep-Des 2022, (235-258)  

 

 لتبارت کرویتو  KMOنتایج آزمون  -6مدول
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .930 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 19334.492 

df 253 

Sig. .000 

 

نشان داده شده است، آماره  6همان گونه که در جدول 

KMO  مقداری نزدیک به یک دارد که نشان از مناسب

رای انجام تحلیل عاملی دارد و همچنین بودن داده ها ب

ها و  نتایج آزمون بارتلت با مشخصه صفر، نیز کفایت داده

 .کند دار بین متغیرها را تائید می وجود همبستگی معنی

شاخص مقیاس  18در جدول زیر، میزان اشتراک مجموعه 

اندازه گیری از طریق تحلیل مؤلفه های اصلی به دست 

ملاحظه می شود بیشترین  آمده است، همان طور که

قدرت متعلق به شاخص  976/0میزان اشتراک برابر با 

درصد از  97پیش بینی و انعطاف پذیری به این مفهوم که 

واریانس امتیازات متغیر، واریانس عامل مشترک است و 

متعلق به شاخص  684/0کمترین میزان اشتراک برابر با 

قیه عامل ها ترویج تفکر سیستمی است. میزان اشتراک ب

 نیز بین این دو مقدار قرار گرفته است.

 

 میزان اشتراک متغیرها یا واریانس کل با میزان اشتراک عاملی متغیرها -7 مدول

Communalities 

 Initial Extraction 

 916. 1.000  معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر

 782. 1.000 )طباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و نوم نيونز شبکزسووو فز ساب ، ـف یت ني )مویفیت و من  ساب  ورن 

 684. 1.000 سفویج سيکف هی تمی

 936. 1.000 لاعاونط  مویفیت دني  نشتفن

 928. 1.000 سعهوز موارکت

 940. 1.000 مویفیت نرسبا 

 976. 1.000 قورو پی  فینی و نيوطا، پذیفن

 801. 1.000 مویفیت نمنیت

 873. 1.000 شک ت مقاومتقورو پذیفش و 

 727. 1.000 ني  ام و پیعهتگی

 863. 1.000 سووو هازمايی

 874. 1.000 مویفیت فحفن 

 870. 1.000 مویفیت ری ک

 963. 1.000 کیيیت کارنیی سصمیم گیفن

 950. 1.000 پذیفن قونکن  و نيطبا

 970. 1.000 رهبفن  ف ینوها و منافع

 917. 1.000 طلاعاویکپارنگی زیفهاوت  ناورن ن

 699. 1.000 و نافکی هازما  لاقیتو

سووند ععنمل و مقونر ونریاي  کل سبیی  شوه رن نرنئز  9ووول 
سووند ععنمل و مقونر ونریاي  کل سبیی  شوه  8می کنو. ووول 

ععنمل  4، سووند شعد کنو. همايطعر کز مواهوه می رن نرنئز می

هت و نی  ععنمل رون هم کز فوو نز نفو  يیز سغییف يکفده ن
 درصو نز ونریاي  کل رن سبیی  می کننو. 051/87
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 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

 ها مقدار ویژه و واریانس متناظر با عامل -8 مدول

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% Of 

Variance 

Cumulative 

% Total % Of Variance Cumulative % 

 39.254 39.254 7.066 39.254 39.254 7.066  معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر

سووو فز ساب ، ـف یت  )مویفیت و من  ساب  ورن 
 )نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و نوم نيونز شبکز

3.344 18.578 57.832 3.344 18.578 57.832 

 73.525 15.693 2.825 73.525 15.693 2.825 سفویج سيکف هی تمی

 87.051 13.526 2.435 87.051 13.526 2.435 لاعاونط  مویفیت دني  نشتفن

    91.740 4.689 844. سعهوز موارکت

    95.462 3.722 670. مویفیت نرسبا 

    97.980 2.518 453. قورو پی  فینی و نيوطا، پذیفن

    99.544 1.564 282. مویفیت نمنیت

    100.000 456. 082. قورو پذیفش و شک ت مقاومت

    7.689E-16 4.272E-15 100.000 ني  ام و پیعهتگی

    6.229E-16 3.460E-15 100.000 سووو هازمايی

    4.036E-16 2.242E-15 100.000 مویفیت فحفن 

    2.102E-16 1.168E-15 100.000 مویفیت ری ک

    1.145E-16 6.359E-16 100.000 کیيیت کارنیی سصمیم گیفن

    5.399E-17 3.000E-16 100.000 پذیفن قونکن  و نيطبا

    1.157E-16 -6.430E-16 100.000- رهبفن  ف ینوها و منافع

    3.176E-16 -1.764E-15 100.000- طلاعاویکپارنگی زیفهاوت  ناورن ن

    4.207E-16 -2.337E-15 100.000- و نافکی هازما  لاقیتو

 ها يوا  می سغییفنو مقادیف ویژه رن در نرسبا  فا عامل 1شکل 
 ها فز کار می دهو. نی  يمعدنر ففنن سویی  سووند فوینز مؤليز

عامل نوارم  شعد کز نز رود. فا سعوز فز نی  يمعدنر مواهوه می
عامل  4 فز فوو سغییفنو مقادیف ویژه کم می شعد، پ  می سعن 

رن فز عنعن  ععنمل موم کز فیوتفی  يق  رن در سبیی  ونریاي  
 دنده ها دنريو، نهتخفنج کفد.
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 ها اسکریگراف براي تعیین تعداد عامل -1 شکل

 
ها فایو دیو عموساً نز متغیفهایی فز هف  فوو نز سویی  سووند عامل

نفو  عامل  ماسفی  یاصل نز. گیفيو سولق میها  یک نز عامل
نی  ماسفی  در سي یف يتایج نرنئز گفدیوه نهت.  10ها در ووول 

سحلیل عاملی يق  نهاهی دنرد. هف متغیفن کز فار فیوتفن فف یک 
يوايگف  30/0فار عاملی  .عامل دنشتز فاشو، فز    عامل سولق دنرد

هیلز    عامل سبیی  و درصو نز ونریاي  متغیف فز 9نی  نهت کز 

نن ه ت کز  نيونزه شعد. نی  مقونر ونریاي  سبیی  شوه، فز می
هان عاملی  فتعن  فار عاملی رن نومگیف دني ت؛ فناففنی  در سحلیل

موقعل و مناهبی لا  م 3/0يمعيز، فار عاملی  100فا ی م یونقل 
 .شعيو و فیوتف نز   ، مونادنر سلقی می 3/0نهت. فارهان 

 

 

ها ماتریس عاملی دوران نیافته و حاصل از چرخش عامل -9 مدول

 
عامل نصلی قبل و فوو نز  4ضفیب همب تگی فی   10در ووول  

 دورن  يوا  دنده شوه نهت.
 

 مقایسه ضریب همبستگی بین عوامل قبل و بعد از دوران -10 مدول                                  

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .898 .334 -.069 .279 

2 -.347 .930 -.117 -.024 

3 .019 .132 .991 .026 

4 -.270 -.078 -.010 .960 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Matrixa Roteated Component Matrixa 

 

Component Component 

1 2 3 4 1 2 3 4 

 166. 931. 119. 086. 117. 944. 032.- 099. آموزش و تمرین کار تیمی در شرایط دشوار

 مدیریت و منش تاب آوری ) تعهد به تاب ،

ظرفیت انطباقی آسیب پذیری های اساسی و 

 )چشم انداز شبکه

.719 -.440 -.050 .261 .727 -.197 -.050 .460 

 173.- 316.- 741. 069. 239.- 218.- 706. 282. ترویج تفکر سیستمی

 195. 119.- 613. 713. 052.- 019.- 332. 907. مدیریت دانش اشتراک اطلاعات

 071. 105. 547. 783. 187.- 193. 223. 898. توسعه مشارکت

 111. 172. 231. 919. 161.- 221. 127.- 921. مدیریت ارتباط

 283. 217.- 670. 633. 051. 108.- 422. 885. بینی و انعطاف پذیریقدرت پیش

 216.- 279.- 364. 738. 432.- 220.- 120. 743. مدیریت امنیت

 024. 062.- 391.- 846. 175.- 097.- 650.- 641. قدرت پذیرش و شکست مقاومت

 002. 082. 847. 050.- 051.- 192. 796. 232. انسجام و پیوستگی

 831. 150.- 350. 168.- 817. 084.- 382. 208. تعهد سازمانی

 040.- 934. 028.- 003.- 045.- 920. 133.- 087.- مدیریت بحران

 591. 665.- 150. 239. 497. 619.- 120. 475. مدیریت ریسک

 940. 173. 140.- 176. 863. 181. 233.- 362. کیفیت کارایی تصمیم گیری

 577. 267. 111.- 730. 363. 279. 401.- 761. واکنش و انطباق پذیری

 195.- 176. 026. 949. 447.- 191. 322.- 794. رهبری فرآیندها و منابع

 175. 326. 882. 060.- 113. 442. 799. 267. یکپارچگی زیرساخت فناوری اطلاعات

 136. 344.- 085.- 745. 061.- 335.- 301.- 702. خلاقیت و چابکی سازمان

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

a. 4 components extracted.  



های مرتبط با الگوی بندی شاخصنوآوری و رتبه : روستا رضایعل ی وعبدالله نعام وی شابورین یمحمدرضا کاشفی و زاده مشهد نیالعابد نیز نیمحمد حس

 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

 برازش مدل
یک نز نوزن فار عاملی  در وونول فار عاملی نفو  یا تز، هیچ

يونشتنو و نز نلگع یذ، يوويو و فناففنی  سمام نوزن  3/0کمتف نز 
.  زمع  م ذور کان هان فوون، ففرهی شو ففنن ني ام سحلیل

نی   فضیز رن کز مول معرديظف هماهنگ فا نلگعن )وی دو( 
کز شاوص  NFI  زمایو،شاوص شوه رن می کعونریاي  مواهوه

 قافل 9/0 تنففنن مقادیف فا (شعد فعيت هم يامیوه می -فنتلف)
 9/0فزرگتف نز  CFI قبعل و يوايز ففنزيوگی مول نهت. شاوص

وگی مول نهت. هفنز نی  مویار فز صيف قبعل و يوايز ففنزي قافل
فایو  GFI مقونر .يزدیکتف فاشو يیکعئی ففنزش مول فاتسف نهت

یا هما  مقونر   AGFIفاشو. شاوص  9/0ففنفف یا فزرگتف نز 
ففنن دروز  زندن نهت. مقونر نی   GFI یا تز شاوص سوویل

نی   RMSEA صيف و یک فاشو. شاوص شاوص فایو فی 
گی  م ذورنو سقفیب نهت. نی  شاوص ففنن شاوص ریوز میاي

 هایی کز یا کمتف نهت. مول 05/0هان وعب ففنفف فا  مول

RMSEA  ففنزش  2شکل  .فاشو ففنزش ضویيی دنريو 1/0 يوا
مول عامل هان مؤثف در هطح نوارم و هعم نثففخوی شاوص 

، فف رون مویفیت منافع هان ساب  ورن هازمايی نهتخفنج شوه 
يوا  می دهو. AMOSويیک رن فز وهیلز يفم ن زنر ني ايی نلکتف

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

برازش سطح چهارم و سوم الزامات مبتنی بر مدل رویکرد تاب آوري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی  -2 شکل

 الکترونیک
 

 
يوا  دنده شوه نهت، هطح نوارم و  11هما  گعيز کز در ووول 

و مبتنی فف مول رویکفد ساب  ورن هازمايی فف مویفیت هعم نلزنما
منافع ني ايی نلکتفويیک دنرنن ففنزش قافل قبعل و کا ی نهت و 

متواقبا نلگعن مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک در هطح نوارم و 
 هعم رویکفد ساب  ورن هازمايی ساییو ففنزش می شعد.

 

 ري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی الکترونیکالزامات مبتنی بر رویکرد تاب آو  -11 مدول
 شاوص شاوص مناهبت مول نرزش هان معرد نيتظار)هيارش شوه( نرزش هان محاهبز شوه مول

 X^2/df 1 (CMIN/DF) 5و یتی کمتف نز  3کمتف نز  207/2

 RMR 2 يزدیک فز صيف 000/0

 GFI 3يیکعئی ففنزش  و فاتسف 9/0 000/1

 AFGI 4يیکعئی ففنزش سوویل شوه  فو فاتس 9/0 937/0

 NFI 5شاوص هن ار شوه ففنزيوگی  و فاتسف  9/0 000/1

 CFI 6شاوص ففنزيوگی سطبیقی  و فاتسف 9/0 000/1

ریوز میايگی  مففواو وطان فف ورد  قافل قبعل  08/0سا  05/0مقادیف فی   07/0
RMSEA 

7 

 

 ینثففخو ودوم مؤثف در هطح  نففنزش مول عامل ها 3 شکل
 تیفیمو ننهتخفنج شوه، فف رو یهازماي نساب  ور نشاوص ها
 یيوا  م AMOSيفم ن زنر  لزیرن فز وه کینلکتفوي یمنافع ني اي

دهو.
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 کترونیکبرازش سطح دوم الزامات مبتنی بر مدل رویکرد تاب آوري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی ال -3 شکل
  

يوا  دنده شوه نهت، هطح دوم  12هما  گعيز کز در ووول 
نلزنماو مبتنی فف مول رویکفد ساب  ورن هازمايی فف مویفیت منافع 
ني ايی نلکتفويیک دنرنن ففنزش قافل قبعل و کا ی نهت و متواقبا 

نلگعن مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک در هطح دوم رویکفد ساب 
 ییو ففنزش می شعد. ورن هازمايی سا

 

 لزامات مبتنی بر رویکرد تاب آوري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی الکترونیکا  -12 مدول
 شاوص شاوص مناهبت مول نرزش هان معرد نيتظار)هيارش شوه( نرزش هان محاهبز شوه مول

 X^2/df 1 (CMIN/DF) 5و یتی کمتف نز  3کمتف نز  353/0

 RMR 2 يزدیک فز صيف 000/0

 GFI 3يیکعئی ففنزش  و فاتسف 9/0 963/0

 AFGI 4يیکعئی ففنزش سوویل شوه  و فاتسف 9/0 915/0

 NFI 5شاوص هن ار شوه ففنزيوگی  و فاتسف  9/0 974/0

 CFI 6شاوص ففنزيوگی سطبیقی  و فاتسف 9/0 357/1

رد ریوز میايگی  مففواو وطان فف و ففنزش وعب 05/0مقادیف کمتف نز  000/0
RMSEA 

7 

 

ففنزش مول عامل هان مؤثف در هطح نول و نثففخوی  4شکل 
، فف رون مویفیت شاوص هان ساب  ورن هازمايی نهتخفنج شوه
يوا  می  AMOSمنافع ني ايی نلکتفويیک رن فز وهیلز يفم ن زنر 

 دهو.
 
 
 

 

 

                 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترونیکزش سطح اول الزامات مبتنی بر مدل رویکرد تاب آوري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی الکبرا -4 شکل  
 

يوا  دنده شوه نهت، هطح نول  13هما  گعيز کز در ووول 
نلزنماو مبتنی فف مول رویکفد ساب  ورن هازمايی فف مویفیت منافع 

تواقبا ني ايی نلکتفويیک دنرنن ففنزش قافل قبعل و کا ی نهت و م

نلگعن مویفیت منافع ني ايی نلکتفويیک در هطح نول رویکفد ساب 
  ورن هازمايی ساییو ففنزش می شعد.

 



های مرتبط با الگوی بندی شاخصنوآوری و رتبه : روستا رضایعل ی وعبدالله نعام وی شابورین یمحمدرضا کاشفی و زاده مشهد نیالعابد نیز نیمحمد حس

 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

 الزامات مبتنی بر رویکرد تاب آوري سازمانی بر مدیریت منابع انسانی الکترونیک -13 مدول
 شاوص شاوص مناهبت مول نرزش هان معرد نيتظار)هيارش شوه( نرزش هان محاهبز شوه مول

 X^2/df 1 (CMIN/DF) 5و یتی کمتف نز  3کمتف نز  504/1

 RMR 2 يزدیک فز صيف 000/0

 GFI 3يیکعئی ففنزش  و فاتسف 9/0 932/0

 AFGI 4يیکعئی ففنزش سوویل شوه  و فاتسف 9/0 922/0

 NFI 5شاوص هن ار شوه ففنزيوگی  و فاتسف  9/0 000/1

 CFI 6سطبیقی  شاوص ففنزيوگی و فاتسف 9/0 000/1

ریوز میايگی  مففواو وطان فف ورد  ففنزش وعب 05/0مقادیف کمتف نز  04/0
RMSEA 

7 

مویفیت منافع ني ايی ها و همچنی  وونول سحلیل عاملی نلگع يوایی  هان مفسبط فا    فناففنی  فف نها  وونول يیکعیی ففنزش و شاوص
 ر دورن  فحفن  فز صعرو زیف نهت:نلکتفويیک مبتنی فف رویکفد ساب  ورن هازمايی د

 
 

 
 

 الگوي مدیریت منابع انسانی الکترونیک مبتنی بر رویکرد تاب آوري در شرایط بحران-5  شکل

 

: الگوي مدیریت منابع انسبانی الکترونیبک   رتبه بندي 

 مبتنی بر رویکرد تاب آوري در شرایط بحران
نن طفنیی زها نفتون پفهونامدر نی  فخ  ففنن رسبز فنون شاوص

ها فز صعرو مقای او زووی فا یکویگف شو کز در    شاوص
 سایی لیکفو نهتياده  5نيو. در نی  پفهونامز نز مقیا  مقای ز شوه

 

 يوا  دنده شوه نهت. 14شوه نهت. نی  مقیا  در ووول 

 
 
 
 

ت و اعداد فازي مربوط به مقایسات زومیلیکرس مقیامدول -14 مدول  

 9 7 5 3 1 طیف عودن

 (8، 9، 10) (6، 7، 8) (4، 5، 6) (2، 3، 4) (1، 1، 1) نعوند  ازن
 (1/0، 11/0، 166/0) (125/0، 142/0، 166/0) (166/0، 2/0، 25/0) (25/0، 33/0، 50/0) (1،1،1) موکع  نعوند  ازن
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-هپ  پفهونامز در نوتیار وبفگا  قفنر گف تز نهت و پ  نز ومع

ها فز  ازن وز  شاوص  AHPنز روش ها فا نهتياده  ورن دنده
منظعر رسبز فنون معرد يظف فوهت  موه نهت. مقای او  ازن 

-گفدد. فوو نز نی  مفیلز میني ام شوه سعهط وبفگا  ندغام می

فای ت ومع  ازن هف هطف و ف ط مفکب  ازن رن  فوهت فیاوریم. 
يوا  دنده  15ومع   ازن هف هطف  و ف ط مفکب  ازن در ووول 

 نهت.  شوه

 

 ممع  فازي هر سطر و بسط مرکب فازي -15 مدول
 ومع  ازن هف هطف ف ط مفکب  ازن

u m l u m l 

0.0948 0.0689 0.0475 30 26.16 22 
0.0964 0.0657 0.0466 30 24.96 21 
0.0776 0.0531 0.0370 24 20.18 17 
0.1101 0.0759 0.0532 35 28.82 24 
0.0688 0.0491 0.0329 22 18.65 15 
0.0817 0.0563 0.0383 26 21.39 17 
0.0965 0.0655 0.0448 30 24.90 20 
0.0755 0.0499 0.0353 24 18.95 16 
0.0654 0.0456 0.0307 21 17.34 14 
0.0798 0.0540 0.0375 25 20.51 17 
0.0943 0.0652 0.0450 30 24.75 21 
0.0753 0.0510 0.0347 24 19.39 16 
0.0778 0.0531 0.0364 24 20.17 17 
0.0701 0.0479 0.0335 22 18.20 15 
0.0661 0.0459 0.0309 21 17.45 14 
0.0821 0.0568 0.0372 26 21.59 17 
0.0662 0.0451 0.0311 21 17.14 14 
0.0738 0.0509 0.0360 23 19.33 16 

 

ها و فوهت  ورد  نوزن  مفیلز فوو محاهبز دروز نروحیت شاوص
ها و دروز نروحیت شاوص 4-4فاشو. ووول  ها مییی شاوصيوا

 دهو.ها رن يوا  مینوزن  يوایی   



 آوری های مرتبط با الگوی مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاببندی شاخصنوآوری و رتبه : روستا رضایعل ی وعبدالله نعام وی شابورین یمحمدرضا کاشفی و زاده مشهد نیالعابد نیز نیمحمد حس

 ها و اوزان نهاییدرمه ارمحیت شاخص -16 مدول
 دروز نروحیت 

ص
او
 ش
ت 
حی
رو
ز ن
رو
د

 ها

ی
وای
  ي
وزن
ن

 

ها
ص 

او
 ش
ن
نو
ز ف
رسب

 

 شاخص ها

ن 
ور
ب  
 سا
 
 من
ت و

یفی
مو

ی  )
باق
يط
ت ن
ف ی
 ـ
ب ،
 سا
 فز
وو
سو  

 و 
ی
اه
نه
ن 
ها
ن 
ذیف
ب پ
هی

کز
شب
نز 
نيو
م 
نو

(
ی 
تم
ی 
 ه
کف
 سي
یج
فو
س

 

تفن
نش
  
دني
ت 
یفی
مو

  

نط
و
عا
لا

ت 
رک
وا
ز م
هو
سع

 

ا 
رسب
ت ن
یفی
مو

 

 
 پی
و
ور
ق

 ،
طا
نيو
 و 
ی
فین

ن
ذیف
پ

 

ت
منی
ت ن
یفی
مو

 

ت 
ک 
 ش
ش و

ذیف
و پ
ور
ق

ت
وم
مقا

 

ی
تگ
عه
 پی
م و
 ا
ي 
ن

 

ی
ماي
هاز
و 
وو
س

ن  
حف
ت ف
یفی
مو

ک 
ی 
ت ر

یفی
مو

 

ن
گیف
م 
می
ص
ی س
رنی
 کا
ت
یيی
ک

 

طبا
و ني
  
کن
ون

 ق
ن
ذیف
پ

 

فع
منا
 و 
ها
نو
ف ی
ن  
هبف
ر

ن  
ور
 نا
ت 
او
فه
 زی
ی
نگ
پار
یک

ن
و
عا
لا
ط

 

و
ت
لاقی

 
ا 
زم
ها
ی 
فک
نا
و 

 

 6 0.0631 0.856 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 1.00 1.00  معزش و سمفی  کار سیمی در شفنیط دشعنر
سووو فز ساب ،  )ب  ورن مویفیت و من  سا

ـف یت نيطباقی  هیب پذیفن هان نهاهی و 
 )نوم نيونز شبکز

0.94 1.00 0.81 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.810 0.0597 7 

 16 0.0381 0.518 1.00 1.00 0.92 1.00 1.00 1.00 1.00 0.73 0.98 1.00 1.00 0.73 0.93 1.00 0.52 0.71 0.66 سفویج سيکف هی تمی
 1 0.0737 1.000 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 لاعاونط  مویفیت دني  نشتفن

 18 0.0272 0.369 1.00 0.95 1.00 0.80 1.00 1.00 0.89 0.95 0.60 0.86 1.00 0.98 0.59 0.81 0.37 0.89 0.52 سعهوز موارکت
 15 0.0437 0.593 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 0.81 1.00 1.00 1.00 0.80 1.00 0.59 0.73 مویفیت نرسبا 

 4 0.0737 1.000 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 فینی و نيوطا، پذیفنقورو پی 
 14 0.0488 0.662 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 0.85 1.00 1.00 0.92 0.97 0.67 0.90 1.00 0.66 0.85 0.60 مویفیت نمنیت

 17 0.0374 0.508 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.85 1.00 0.72 0.99 0.93 0.80 0.85 0.51 0.77 0.88 0.51 0.44 قورو پذیفش و شک ت مقاومت
 9 0.0558 0.757 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00 0.76 1.00 1.00 0.69 ني  ام و پیعهتگی
 3 0.0737 1.000 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.93 سووو هازمايی
 13 0.0503 0.682 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.87 1.00 1.00 0.95 0.68 0.93 0.61 مویفیت فحفن 
 10 0.0539 0.732 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.92 1.00 1.00 1.00 0.73 0.53 مویفیت ری ک

 8 0.0579 0.786 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.92 1.00 0.79 1.00 0.87 0.92 0.52 کیيیت کارنیی سصمیم گیفن
 11 0.0535 0.726 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 1.00 0.73 0.94 0.81 0.45 پذیفن قونکن  و نيطبا

 2 0.0737 1.000 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.74 رهبفن  ف ینوها و منافع

 12 0.0525 0.712 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.84 0.71 0.98 0.44 طلاعاویکپارنگی زیفهاوت  ناورن ن
 5 0.0634 0.860 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86 0.59 و نافکی هازما  لاقیتو
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 λmaxگفدد. میزن  در مفیلز  وف يفخ ياهازگارن محاهبز می

یا   IRفاشو. نز  ي ا کز مقونر می 29/20محاهبز شوه ففنفف فا 
فوهت  موه نهت. فناففنی   1/0هما  يفخ ياهازگارن کمتف نز 

سعن  فز يتایج قافل قبعل فعده نهت و می هاهازگارن مقای ز
  ها نعتماد کفد.نرزیافی

 يریگ جهیبحث و نت

فف  یهازماي نساب  ور نشاوص ها میمنظعر کار ففد  مياه فز
 میسا فوني ویگفد ازیي ک،ینلکتفوي یمنافع ني اي تیفینرنئز مول مو
 نسعنيو ففن یم زن یسا نز م یهازماي نساب  ور نشاوص ها

قافل در   کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمول مو نکففنویپ
 کفدیفف رو یمبتن نن مزپفهونا  یفز سوو ازیرو ي  یفاشو، نز ن
 نفینيطباق پذ زن یم میسا فتعني میدنشت یهازماي نساب  ور

منافع  تیفیرن در نرنئز مول مو یهازماي نساب  ور نشاوص ها
موم  فا   یکز ن میکن فیفف    سعص یمبتن کینلکتفوي یني اي
 ار،ینيحفن، مو  ،یايگی،مییایکفويباخ،  زمع  پا ننليا یففره
- زمع  کعلمعگفو، ،یوگیکو بیفض ،ینعلگ بیضف
ساب  نهف کونم نز شاوص ها لکیو-فویو  زمع  شاپ فيع،ینهم
 کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو نفیدر يق  پذ یهازماي ن ور

 فیو قافل سعصيفمال فعد   تیو نز وضو میرن فز دهت  ورد
دنده ها نز  عیيفمال فعد  سعز وییفعد  شاوص ها، فوو نز سا

 کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو نهاوتار دتوموا یافینلگع
 لیموم رن فا فز کار ففد  سحل  یکز ن م،ییاصل يمعد نا ینطم
مناهب فعد  و  یففره ن. در نفتون ففنمیيمعد یففره یعامل

و  KMO زمع   یعامل لیسحل ني ام ندنده ها ففن تیکيا
کز  د زمع  يوا  دن  ین جیدنده ها ني ام شو. يتا نفارسلت فف رو
  یمناهب ه تنو. همچن یعامل لیني ام سحل ندنده ها ففن

 اي یونر  ییيق  رن در سب  یوتفیعامل ف 4موخص شو کز 
معوعد  نشاوص ها یعامل نها لیدنده ها دنريو. پ  نز   سحل

مففع  فز نوار  نفنزش قفنر گف ت. نلگعهادر مول ها معرد ف
ففنز وعب و  یهازماي نساب  ور کفدیهطح نهتخفنج شوه نز رو

 یمنافع ني اي تیفیمو یینلگع يوا تیدنشت و در يوا یقافل قبعل
فحفن  نرنئز  طیدر شفن نساب  ور کفدیفف رو یمبتن کینلکتفوي
 اه¬شاوص  یيوا  دند کز مومتف فنون¬فخ  رسبز جیشو. يتا

دني  نشتفن  نطلاعاو، قورو  تیفیشکل مو  نی در
و  نوهای ف  نرهبف ،یايسووو هازم ،نفیو نيوطا، پذ ینفی¬ یپ

هازما  فعده نيو. فنا فف پژوه   یو نافک تیمنافع و ولاق
 یني اي زی( نهتياده مناهب نز هفما2016)نوکعون و همکارن ، 

سعنيو  یعملکفد،  معزش و سعهوز کارکنا  م تیفیماينو مو
  زیدهو و در يت  یرن در شفکت ن زن ینيطباق هازماي تیـف 

منافع  تیفیمو نها تیرو،  وال  ی. نز نعيوهازما  ها ساب  ور ش

فز  ییپاهخگع نهازما  ففن کیفز عنعن  سلاش  یني اي
نز  یشعد و فاعث سحقق فخو یم فینيتظارنو کارکنا  سي 

فحفن  ممک   طیشعد کز در شفن یهازما  م ییکارن لیس و
 ،یشعد. فف طبق پژوه  )کايتف و هِ فیینهت دهت وعش سغ

سعهوز  نهاوتار هز فوو کیدر  هازما در  ن( ساب  ور2015
 نهازما  ففن تیکز نشاره فز ـف  یفوو نول هفهخت افو،ی یم

يامطلعب دنرد. فوو  طیدر شفن زیفز یالت نول یافیمقاومت و فاز
نهت و در  عیيطباق هفن تیشامل دنشت  قافل یدوم، نافک

کز ففنفف فا ني  ام کارکنا  در معنووز فا  یکپارنگیفوو  ت،یيوا
( ر تار 2015 ع،ی یفاشو. فنافف پژوه  )نکت یيامطلعب م طیشفن

 نهازگار تیـف  تیسقع ن¬ زیهازما  ها در يت نساب  ور
 یمنافع ني اي تیفیسعهط مو یفويیف طیهازما  ها فا مح

 نها تیکز  وال ییهت کز هازما  هامونا  یمؤثفنهت فز ن
 یادگفز فوبعد  م لیکننو سما یم تیفیرن مو یمنافع ني اي

مفسبط فا  ونویوعد فز منظعر یيظ فقا در ففنفف سوو نهازگار
در  زی( ي2016ک ب و کار دنريو. )منپف و همکارن ، 

کز  ا تنویدر نوی وال سعل نوعد در شفکت ها هان¬یففره
هازما   ندر ساب  ور یقافل سعوو فیسأث یمنافع ني اي تیفیمو

 م،یمياه  ین فیپژوه  سلاش شو فا سعوز فز سأث  یدنرد. در ن
و موخصاً هامايز  یهازماي نساب  ور نفیفز کارگ نشاوص ها

سف  قیدق ،یفحفني طیدر شفن کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو
منافع  تیفیووماو مو نفیفز کارگ ننلگعها یشعد. ففره یففره
نز منظف يگاه  یهازماي نفف ساب  ور یمبتن کینلکتفوي یني اي

  ین نها ننز يع ور یني اي نافعم تیفیفز هامايز مو یسخصص
، توفم  یقبل قاویدر سحق یشعد. فز يعع یپژوه  مح عب م

 ک یدنده نيو، ل ویرن يع کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیفعد  مو
مناهب نز  یتییما و یمحاه  و ووعد نلزنماو قايعي فغمیعل
معنيع نهتقفنر  ییشناها یو یت ک،ینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو
رو در   یپ نو نال  ها کینلکتفوي یني اي تیفیمو  تمیه

کز نوفن و نهتقفنر  میفاز هم شاهو فعد  تمیه  ین نصعرو نوفن
 یهمفنه يبعده نهت عل قیفا سع  فن یففيامز ها در ن  ین

 یني اي تیفیمو  تمیفحفن  کز هنلخصعص در معنووز فا 
 یفحفني طیدر ففنفف شفن نفیو نيوطا، پذ فییفز سغ ازیي کینلکتفوي

يقا   نپژوه  سلاش شو سا فا ففو تز هاز  یدنرد. لذن در ن
منافع  تیفیمو ننلگع یهازماي نساب  ور کیمفوع نهتفنسژ

 فحفن  نرنئز گفدد.  طیدر شفن کینلکتفوي یني اي

 میا تیپژوه ، در  یصعرو گف تز ی یقبل فا مطالواو مطافق
نز  ناریف  نففن یهازماي نسعهوز ساب  ور نکز، سلاش ففن

هازما  ها در  نففن یحیهو، صف یمنافع ني اي نونیوها
منافع  تیفییال، در  يق  مو  یفحفن  يبعده نهت. فا ن طیشفن



های مرتبط با الگوی بندی شاخصنوآوری و رتبه : روستا رضایعل ی وعبدالله نعام وی شابورین یمحمدرضا کاشفی و زاده مشهد نیالعابد نیز نیمحمد حس

 آوری مدیریت منابع انسانی با توجه به رویکرد تاب

 کی نورساب   تیفف قافل نگذنر زیدر سعهوز و هفما یني اي
 نو ونیو  ناور یگ تفده ونیو منافع ني اي تیم ئعل هازما  فا

 تیو کمک فز مع ق یني اي زیهفما تیفیمو ننطلاعاو ففن
پژوه  در  فوتف   یرقافت هازما  هازگار نهت. هوم موم ن

منافع  تیفیو مو کینهتفنسژ یهازماي نساب  ور  یرنفطز ف
 نهت. در  یهازماي تیمع ق  یفحفن  و ن زن طیدر شفن یني اي
در معنقع  کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیرنفطز فز مو  یفوتف ن

کارکنا ،  نرو موارکت ها  یفحفن  کمک وعنهو کفد. نز ن
 اهتینطلاعاو، ه نو منافع، نشتفن  گذنر نوهای ف  نرهبف
 تیقافل تیسقع نففن یمنافع ني اي نها عهیو ش یمنافع ني اي نها

فز نیتمال   ی. همچنشوه نهت ونوادیهازما   پ نفینيوطا، پذ
و  یمنافع ني اي تیفیرونفط و سواملاو ونف تز فز ونیو مو ادیز

سعهوز  نهازما  رن ففن ننطلاعاو ، سلاش ها نونیو  ناور
دهو کز در  یيوا  م  یکنو و ن یم لیس و نساب  ور تیـف 

وعنهو فعد. هما  گعيز کز  ویمي یهازماي نرويو سکامل ساب  ور
( نشاره کفده نيو کز متخصصا  منافع 2010 ت،یو رن یاگفس)ه

ساب  نهازما  ففن تیـف  نایدر در  مزن یيق  موم یني اي
کارن در  تیفیمو کی  ادیمنظعر، ن  یکننو. فز هم یم ياین ن ور

 وتفینطلاعاو کز ف نفف ونیو  ناور زیفا سک یعملکفد منافع ني اي
فز  ازی، يمتمفکز نهت یي ايمنافع ن تیفیفف مو کینز يظف نهتفنسژ

کار  زمعده  یو متخصصاي یمنافع ني اي نقع  تمیه یيعع  ادین
 ندنده ها ،نفصف تیـف  ق،یعم یلیسحل تیقافل"دنرد کز 

 یرن فز وعف یدر معنقع فحفني ازیو هفعت پفدنزش معرد ي نورود
و متمفکز  یو ضمن نموم لزوم سعهوز یف ز ن  یني ام دهو کز ن

 صیرن در سوخ یافع ني ايمتخصصا  من یمعزش  نعملکفدها
فحفن  رن معرد  طیدر شفن ینیتمال  یگزیو نقونماو وا عیهف

 دهو. یسعوز قفنر م

ساب  ننز شاوص ها یپژوه  شفح ميصل  یموم ن یژگیو نز
  ادین فیونف تز فز م  نوی ف  نففناینهت کز ز یهازماي ننور
 تیفیفحفن  در مو طیدر شفن نساب  ور نففن یومو تیـف 

 یاسیععنمل فز لحاظ عمل  یکنو.ن ی فنهم م ینافع ني ايفوتف م
 ناه یژگیکز و یفعد  و نقونماو و سواملاو ننو هطح

  ادین کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیرن  در مو یومو یهازماي
گام در ووت   ینرنئز شوه نول نکنو، قافل سعوز نهت. نلگع یم
واص  نها فز نيتخاب یهازماي نساب  ور ندند  ونبز ها عيویپ
  ینهت. در  نرسبا  ف کینلکتفوي یمنافع ني اي تیفیمو  تمیه

منافع  تیفیمو  تمیدر ه یهازماي نساب  ور نشاوص ها
 نها تی، قافل یهازماي نفیفز نيوطا، پذ کینلکتفوي یني اي

کنو و  یکمک م یفالقعه مفسبط و عملکفد رقافت کینهتفنسژ
فف  یمبتن وگاهین فا در یمنافع ني اي تیفیمو کینهتفنسژ زیيظف

و ساب  ور  ویوو نن عهیفحفن  فز ش طیمنافع هازما  در شفن

موم  یگام یهازماي نساب  ور کیسيک و زیدهو. س ز یم عيویپ
 یمنافع ني اي تیفیمو ییففنایرونفط ز یس فف  یدر ووت  زما

 نهت. کینلکتفوي

ساب  تیسعن  ـف  یم ویفز دهت  موه، فا نها لیفف سحل فنا
فون  موناهت کز   یکفد. ن تیفیرن سعهوز و مو ن ور

 نفا ونیو  ناور یعهتگیفا ني  ام و پ یمتخصصا  منافع ني اي
و  لیو سحل زیوعد در س ز نسعنينو فز هازما  ها ینطلاعاو م
 یهازمايهو،  کیفا نرنئز  یطیمح طیمعثف فز شفن ییپاهخگع

فا  و نقونم منطبق نفیگ میفز سصم قیسوع نو روش  ففن نقع
 فن یمو  ،یهازما  کمک کننو. علاوه فف ن ینصل ننرزش ها
وعد نز  نیاصل کننو کز هازما  ها نا ینطم ویفا یمنافع ني اي

 یفز نهون، رقافت زی م تیمع ق یافیدهت نتزم ففن تیـف 
کز  فيویفگ ادی ویفا کنا ففوعردنر ه تنو. فز عنعن  م ال، کار

 زیرن ي ویفده و عادنو ميک بیولاقايز رن سفک ننگعيز ر تارها
  ادیفا ن یو یيظ کننو. هعم، متخصصا  منافع ني اي ییشناها
 نفا ونیو  ناور یرونفط درو  هازماي نمناهب ففن ماویسنظ

 یهازما  وعد کمک م تیفز مع ق یهازماي  ینطلاعاو و ف
فز موارو ها، منافع و  یدهتفه یازمايرونفط ه  یکننو. ن

 وتفیفوتف و سنعع ف لیو سحل زیس ز نففن ویمي هان¬ی تگیشا
رن فاز  زیياموخص و شگيت نيگ طیفز شفن نر تار ندر پاه  ها

ها و  اهتینصعل، ه ویفا یمنافع ني اي فن یکنو. هفني ام، مو یم
 تیکننو سا فز طعر  وال نز ـف   یرن سوو یمنافع ني اي نها عهیش

لقعه فا نایشفکت وعد نهتياده کننو سا نز مزن نفینيوطا، پذ
 وعد ففوعردنر شعيو. کینهتفنسژ یکل یینز سعنيا نوتفیف

 یهازماي ینز زيوگ فینوتناب ياپذ یژگیو کی فییسغ  ز،یيت در
قورسمنو نعمال  یسعهط ععنمل وارو فیینوقاو سغ ینهت. گاه

متقافل و  یونف تگ یویطب  زیيت فیینوقاو سغ یشعد. گاه یم
 نعمو کینهتفنسژنقونم  کی فیینوقاو سغ یسوامل نهت. گاه

. صف، نهتشوه  یطفنی یرقافت تیمز  ین زن ننهت کز ففن
ها  ی تگیفتعنينو منافع، شا ویهازما  ها فا ،یيظف نز محف  عل

دنده سا  فنسف نز  فییسغ نوعد رن فز يحع معثف نس ار نو مول ها
شکع ا شعيو.  فیمتغ طیفازگوت فز عقب ر تز و در ععض در شفن

و  یدنيوگاه اویدهز گذشتز هم در ندف در یهازماي نساب  ور
معرد سعوز قفنر گف تز نهت کز  یعمعم تیفیهم در مطالواو مو
؛ کعسع 2001عبارو نهت نز: )فلع ،  نن زیو پا ینز مطالواو نهاه

و  م ی؛  ف1995 ،نعی؛ د2009و همکارن ،  چتع ی؛ کف2002، 
؛ وامعرگ و  2003 کايگا ،ی؛ هامل و ول2004همکارن ، 

 نعيوهای( نما هنعز پ2009هال و فک،  کی؛ لنگن2006ن ، همکار
 ن   ففن تیهازما  و ـف  کی یمنافع ني اي  تمیه  یف یواص

در  یپژوه  گام  یقفنر يگف تز نهت. ن یمعرد ففره نساب  ور
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 یهازماي فن یمو ییشکا، در در  و سعنيا  یووت پف کفد  ن
 یپژوهو نونوادهاینهت. نزوملز پ نساب  ور تیفیمو نففن
 ن ور بشوه سا ینفواد موف  ینهت کز فز ففره  یپژوه  ن  ین

مختلف هازما  و نثف    فف  نفخ  ها گفیدر د یهازماي
پفدنوتز شعد؛ و  یسووو هازماي ،یشغل تیرضا ،یعملکفد هازماي

 یمنافع ني اي تیفیدر مو نرهبف نفز کار گف ت  هبک ها
قفنر  یمعرد ففره رن یهازماي نفف ساب  ور یمبتن کینلکتفوي
 نساب  ور نفوادنفواد و هن     ین نفیفز کارگ فنیدهنو. ز
 زش،ینيگ  یهازما  نز وملز ن زن گفید ندر مؤليز ها یهازماي

 نو يق  ها نفینيوطا، پذ تیفیمو ،یمیس زیفات ر ت  روی
 نپفدنز زیيظف فیسعنيو در ندنمز م  یساب  ور م طیدر شفن نرهبف
 فم مععزینز ز کیهف   ینثف ف  یو. همچنرنهگوا فاش یهازماي
سعنيو   یم نگفید ییعزه پژوهو زیي گفیکوینفواد فف   ین نها

سعوز  ویفا  یفاشو کز فز    کمتف پفدنوتز شوه نهت.  همچن
منافع  تیفیمو نفف کارکفدها یني اي نفویسووند ي فیدنشت کز سأث

 نوهی  شعد، پژوهوگفن  در یم ونوادیموم نهت. پ اریف  یني اي
هازما   ههازما  و فز دهت  ورد  نيونز نزینيونزه فو یفز ففره

 یمنافع ني اي تیفیمو نففن یني اي نفویفا سووند موخص ي
 یشعد ففره یم ونوادیپ گفیفپفدنزيو. فز عبارو د کینلکتفوي

 یمنافع ني اي تیفیسعنيو مو یم یشعد کز فا نز نيونزه هازماي
سعن  نوفن کفد.  یرن م یهازماي نفف ساب  ور یمبتن کینلکتفوي

 فصت ها و  گفید نها پژوه نز  ناریپژوه  ماينو ف   ین
دنشتز نهت. فز روز فعد  معضعع پژوه   ییها تیمحوود

شعد.  یپژوه  مح عب م  ین نها تیمز  یسف ینزوملز نصل
شو   یتالی ینلخصعص معنوز فا فحفن  کفويا و لزوم د یعل

ما رن فف     یفدولتیو غ یلتدو ننز هازما  ها ییفخ  ها
 یم یونیو منافع ني اي زفخ  هازما  ک  یدنشت سا موم سف

نطلاعاو رن در دورن  فحفن   ن   فا ونیو  ناور عيویفاشو و پ
نز  نکز ففقفنر میففه وگاهید  یو فز ن مییيما یکفويا ففره

رن در فحفن   یمنافع ني اي  تمیسعنيو ه یم یتیفیمو عهیش
 نویفحث وو نکز ساب  ور ییو نز    وا ویيما نفوتف تیهون

 یمنافع ني اي تیفیهازما  هاهت مبنا رن مو یعمعم تیفیدر مو
 ییو نلگع میهازما  قفنر دند نفف ساب  ور یمبتن کینلکتفوي
سا ونیو  میقفنر دند نساب  ور نشاوص ها  یفف موم سف یمبتن

 فبفد.   یپ    نفف مبنا فیمتغ طیرن در شفن تیفیمو یمنافع ني اي
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