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  چكيده
در صنعت  ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها يابيپژوهش با هدف ارز نيا

پژوهش از لحاظ . ديبوده به انجام رس يگذار استينقش س ينفت در راستا
 ليو تحل هيو از لحاظ نحوه تجز ،ياكتشاف كرد،ياز لحاظ رو ،يهدف كاربرد

 ظورو به من قيقتح يفيدر فاز ك. باشد يم) يكم-يفيك( ختهيها، آم داده
از خبرگان  يگروه اد،يداده بن يتئور يمدل بر اساس متدولوژ يطراح

نفت شهر  شيپالا يشركت ها رهيمد اتيه يعامل و اعضا رانيمد(
فاز، از  نيدر ا. قرار گرفتند قيانتخاب شدند و مورد مصاحبه عم) تهران 

اشباع  به دنيتا رس نديفرا نيهدفمند استفاده شد و ا يريگ روش نمونه
 ،ياتيو عمل يانيارشد، م رانيمد راني، مد يدر فاز كم افتيادامه  ينظر
نفت در شهر تهران به  شيپالا يواحدها و كارشناسان شركت ها يروسا

 يبردار عنوان جامعه در نظر گرفته شدند و افراد بر اساس روش نمونه
. دنديگرد انتخاب يمتناسب به عنوان نمونه آمار ميتا تسه يتصادف يا طبقه

 د،ياستفاده گرد اديداده بن ياز روش تئور نكهيا ليبدل ق،يتحق يفيفاز ك رد
نفر از خبرگان  14با  افتهي رساختاريغ يها ها مصاحبه داده يآور ابزار جمع

 طيشرا ،يا نهيزم طيشرا ،يعلّ طيشرا ييمنجر به شناسا ها افتهي. بود
فرآورده  ادراتتوسعه ص يهاامديگر ، مقوله محور، راهبردها و و پ مداخله

 يآور جمع ي، ابزار اصل قيتحق يدر فاز كم. در صنعت نفت شد ينفت يها
در . ديگرد يطراح هياول يبود كه بر اساس مدل مفهوم يا ها، پرسشنامه داده

از  ،يو استنباط يفيتوص يها ليو تحل هي، جهت انجام تجز يفاز كم
منجر به  قيتحق جينتا. استفاده شد LISRELو SPSS يافزارها نرم

توسعه صادرات ) يميبر اساس ساختار مدل پارادا(ينديمدل فرا يطراح
شد و  يگذار استينقش س يدر صنعت نفت در راستا ينفت يفرآورده ها
. قرار گرفتند دييمورد آزمون و تأ عيجامعه وس كيمدل در  يروابط فرض

 ردهصادرات فرآوتوسعه  ياز آن است كه برا يپژوهش حاك نيا يها افتهي
در  يگذار استيبراساس س يستيبا رانيدر صنعت نفت مد ينفت يها

شده در  ييشناسا يها رمقولهيها و ز مقوله يمختلف به تمام يبخش ها
ها اطلاعات  از آن كيدقت توجه كنند و درخصوص هر  پژوهش به نيا

 پژوهش لزوم توجه به صادرات نيداشته باشند، به علاوه ا يلازم و كاف
در در صنعت نفت را نشان مي  يگذار استيبر س يمبتن ينفت يفرآورده ها

  .دهد
  

  كليدي هايواژه

 يبيترك كرديرو اد،يداده بن.نفت ،صادراتيفرآورده نفت

 
 

 
Abstract 
Internet shopping is basically the process of buying goods or 
services using the Internet. Nowadays, Internet shopping is 
called as the factor with the greatest growth in the virtual 
space; The general online shopping process, when potential 
consumers perceive a need for some good or service, they go 
online and search for information about that need; But in most 
search activities, potential consumers' needs are captured 
through information about products or services. They then 
evaluate the options and choose the one that best fits their 
criteria for meeting the need. Finally, a transaction is made 
and mail order service is provided.The present study seeks to 
provide a conceptual model to explain the pattern of 
customers' purchase intention in online shopping behavior by 
considering the variable of online brand trust and uses the 
foundation's data strategy, which includes open, central, and 
selective coding, in order to achieve the research pattern 
model. has taken.The research findings in six categories 
include causal conditions such as the user-friendliness of the 
website content, background conditions such as the 
appropriate arrangement of products on the website, 
intervening conditions such as the user-friendliness of the 
website design, central conditions such as having an image of 
the iElectronics icon, strategies such as Market research and 
results such as brand recommendations are provided to others. 
 

Keywords:  
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در صنعت  يو نوآور ينفت يارائه مدل توسعه صادرات فرآورده ها :حميدرضا جعفري و حسين وظيفه دوست و حميدرضا سعيدنيا و كامبيز حيدرزاده هنزائي

  نفت

 
 
 

 

  مقدمه

در جهان چون . هاي صنعتي، حمل نقل، خدمات، كشاورزي است حيات كنوني بشر، وابسته به انرژي است و انرژي، محرك تمامي فعاليت

ترين منابع انرژي، منابع هيدروكربني  مهمكه به عبارت ديگر، همچنان . ترين عناصر انرژي، نفت، گاز طبيعي و زغال سنگ است كنوني، مهم

هسته اي شده است، اما نتوانسته است سهم عمده اي در ميان  هاي نوين از جمله ر دهه هاي اخير، توجه ويژه اي به انرژياست؛ گرچه د

مك . از اين رو منابع تأمين انرژي و مسيرهاي انتقال انرژي هيدروكربني، اعتبار ويژه اي پيدا كرده است. هاي انرژي پيدا كند ديگر حامل

مي داند كه منظور وي مشخصات جغرافيايي » گئوپليتيك«مند را  گانه كشور به عنوان يك واحد قدرت ي پنج، يكي از ويژگي هاكالم

به ظرفيت و ذخاير طبيعي يك كشور اشاره اين موضوع است كه » فيزيوپليتيك«وي معتقد است كه يكي از سطوح حكومت، .است

ن كشورها و جوامع انساني به منابع، باعث شده كه دولت هاي عدم دسترسي يكسااز سوي ديگر  ).McCallum et al .(2016دارد

و با استفاده از قدرت و توان و توسعه تكنولوژيكي خود به دنبال تسلط  نندغني انرژي  ك منابعمند و توسعه يافته، توجه ويژه اي به  قدرت

 سلامتي ايبر رها كا و كسب مهم يهاتفعالي از يكي دراتصااز سوي ديگر  (Karanasios&2019).بر اين مناطق  باشندكامل 

  )(jacob2018تاثير گذار استكمك  ندگيز اردستاندا فتنر بالاترو  ديقتصاا شدري، رتجااز تر روي دراتصا .ستا دقتصاا

 دملكرع به ستيابيد و ژيتكنولو اردستاندا دنبر بالا و ها ظرفيت يگيرربكا يشافزا ،مالي ضعيتو به دادن دبهبو بخاطر چنين هم دراتصا

 در فعال هاي شركت.كندميزي با زاربا متلاطم يهاضعيتو و هاشركت در قابتير دآوريسو آوردن ستد به در ينقش كليد مناسب

 مي صادر كشورها ساير به را خود خارجي، محصولات بازارهاي جذابيت بواسطه يا و داخلي اشباع بازارهاي محض به مختلف كشورهاي

 شركت سوي از و مهم اساسي حال عين در و ساده روشي عنوان به المللي، صادرات بين بازارهاي به ورود تلفمخ هاي شيوه در بين. كنند

 توسعه بدنبال همواره مزايا ساير و مالي و منابع درآمد كسب و ها فرصت از مندي بهره راستاي در و آنها گيردمي قرار استفاده مورد ها

 تعيين كشور استراتژي بازرگاني عنوان به صادراتي جهش ايران، نظير حال توسعه در كشورهاي از بسياري در كه طوري به صادرات هستند،

 هستند، مواجه ها آن با هاي نفتي براي صادرات  شركتي كه مشكلات برخي 2018مارلو  اعتقاد به) .Moreira et al (2017.شود مي

 مشكلات و) زمينه توزيع در هماهنگي و بازاريابي اطلاعات اليت فروشندگان،فع بندي، بسته تبليغات،( فروش ارتقا با مشكلات مرتبط شامل

از  خارج در رقابت بررسي و تجاري هاي بازارها، محدوديت انتخاب و شناسايي: خارجي شامل مورد بازارهاي در اطلاعات كسب با مرتبط

 امكان مهم، بهبود بخشندكه اين را خود صادراتي عملكرد غلبه، موانع كنند بر اين مي تلاش صادراتي هاي شركت رو اين از.كشور، است

تمام  نيز آن شدن پيچيده و جهاني اقتصاد تغيير شرايط. باشند علمي بازاريابي نظام يك داراي مؤسسات تجاري آنكه مگر باشد نمي پذير

در . سازند هماهنگ جهاني هاي جامعه رورتض با را خود و آورند روي بازاريابي و جديد علمي هاي روش به كه ساخته مجبور را ها شركت

 توان حفظ نيز و آن توسعه صادراتي، گان كننده توليد باعث شده اند تا رفتاري عملياتي، اي، رويه ساختاري، عوامل از اين ميان بسياري

 محيط از ناشي صادراتي موانع از ديگر برخي كه حالي دارد،در داخلي ريشه ها شركت صادراتي موانع برخي. بمانند ناتوان خود صادراتي

  Marlowe et al) .(2018است خارجي

 تواند مي شركت صادراتي هاي فعاليت به مربوط مراحل از كدام هر در آنها ضعف و شدت و اهميت تواتر، بلكه موانع اين ماهيت تنها نه اما 

 در نتوانند ها شركت اگر زيرا است، برخوردار زيادي اهميت از صادرات اوليه مراحل در ها شركت براي صادراتي موانع حل.باشد متفاوت

   .گذاشت خواهند كنار را صادراتي هاي فعاليت هميشه براي دهند، نشان واكنش مناسب صورت به موانع اين به اول مراحل همان
 رجي،خا شديد رقابت وجود شامل صادراتي هاي فعاليت شروع در بازدارنده عوامل ترين مهم» 2018هير « تحقيق در

 .شناسايي شده است صادراتي پرداخت هاي رويه از ناكافي درك صادرات، مورد در كافي اطلاعات و دانش فقدان

Hair2018)(  

اتواني كه داد نشان نيز» بارت و ويلكينسون« تحقيق   شركت مقابل در رقابتي هاي قيمت به دستيابي در ها شركت ن

 ها شركت روي پيش مهم موانع خارجي بازارهاي به كالا فروش در نقل و حمل بالاي هاي هزينه نيز و خارجي هاي

 . هستند صادرات براي

نع ترين مهم كه دادند نشان» 2017نگاماسي و همكاران« ديگري تحقيق در  فقدان از عبارتند صادرات براي موجود موا

 براي كيفيت و قيمت بودن ناسبنام و پرسنل ميان در تجاري محدود دانش خارجي، بازارهاي مورد در اطلاعات و دانش

ازارها اين نيازهاي  به مربوط ها شركت در صادرات داخلي موانع كه كند مي بيان خود تحقيق در» تزفم گويتوم«. ب

في  تصوير و طرح يك ايجاد و كيفي استانداردهاي دستيابي به مربوط مسائل صادرات، بازاريابي براي منابع بودن ناكا

ر براي مناسب ازا  هاي فعاليت مديريت براي شايسته كاركنان كمبود و ضعيف سازماندهي به مربوط مسائل و يخارج ب

اتوانايي صادراتي، بود و مالي ن  تفاوت كاملاً عملكرد شامل خارجي موانع و خارجي بازارهاي درباره كافي اطلاعات ن
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ا ناآشنايي خارجي، مشتريان نين و اي تعرفه موانع كاري، هاي فعاليت و ها رويه ب  ديگر، كشورهاي واردات به مربوط قوا

  ).Ngamassi et al 2016(است ها پول از بعضي عرضه بودن محدود و تورم نرخ رقابتي، نيروهاي

ريابي تفاوت آن را در پنج عاملبه شرح  و بررسي را صادراتي بيست عامل مانع » 2020برچلوت« ديگري تحقيق در  بازا

بع نبود داخلي، منابع فقدان بازار، و صادرات به مربوط اطلاعات ي،نسب نع و شخصي منا محيطي تقسيم بندي  موا

  .Berchtold et al) 2020(.نمودند

 صادرات براي كه موانعي در صادركنندگان غير و صادركنندگان يانم تفاوت وجود به خود تحقيق در» 2021آرونو«

نها هاي غيرصادركنندگان نگراني روي پيش موانع عمده. كرد تأييد كنند مي تصور  درباره اطلاعات كمبود مورد در آ

ا محدود هاي تماس صادرات،  ديتمحدو عمده، مشكل واقع در بودند، شخصي و فردي ايرادهاي و خارجي بازارهاي ب

نجام زمينة در موجود اطمينان عدم بر كه بوده خارجي بازارهاي مورد در اطلاعات  مي واقع مؤثر تجاري هاي فعاليت ا

  ) (Aruna2021.شود

ً فعال صادركنندگان به مربوط مشكلات  ً داشته، عملياتي ماهيت ظاهرا  قبيل از خارجي متغيرهاي به مربوط مقدمتا

يز و خارجي خريداران پرداخت در تأخير سازماني، و يادار كارهاي زياد هاي پيچيدگي  در اقتصادي نامناسب شرايط ن

با در حوزه هاي عملياتي در صادرات نفتي و  .مي باشد بازارها اين ل نع غا يان نمود كه اين موا در اين زمينه مي توان ب

يز قابل مشاهده مي باشد ايران ن   .مشتقات نفتي 

ر گام نخست لازم است تا اين موانع حذف شود و در گام دوم نيز عواملي كه باعث ليكن براي توسعه صادرات نفتي د 

بازارهاي هدف در . حركت به سمت يك صادرات پويا قابل تعريف مي باشد صورت پذيرد به  ايد در كنار توجه  ين امر ب ا

با ا ا مباحث سياسي در هم آميخته مي شود و مسائل مرتبط  ب ين حوزه را پيچيده تر مي سطح جهاني نيز باشد كه گاها 

  .نمايد

بخش   اين صنعتوكار  در كسب توسعه صادراتنقش نفت  سياست گذاري هاي حوزهاز  ياريبس يدگيچيبعضاً پ تيموضوع ماه نيا ليدل

به ي براي رشد صنعت نفت كشور  نفت يفرآورده هادرك سياست هاي مطلوب در حوزه توسعه صادرات  است  دغده هاي مديراناز  يبزرگ

مثابه يك سيستم، رويكرد جامعي براي شناخت پديده اي كه متشكل از اجزاي مختلف از جمله مديران ، جامعه و محيط است در چنين 

هايي كه هاي رقابتي فعلي و كشف نوآوريبرداري از مزيتفضاي مديران  به دنبال آن هستند كه از اين سياست گذاري ها  يعني بهره

زند به عنوان عامل كليدي در دستيابي به توسعه صادرات استفاده كنند با اين حال ضرورت وجود فعاليت هاي ا رقم ميمزيت رقابتي آينده ر

مبتني بر سياست گذاري به شكل همزمان در قالب راهبردهاي مختلف منجر به  در صنعت نفت ينفت يتوسعه صادرات فرآورده هامبتني بر  

  هاي حال و آينده مي شود عت نفت  ،توسعه سياست هاي مطلوب صادراتي و  منابع متناسب فعاليتتاثيرگذاري معنادار در موفقيت صن

 و شناخت واستراتژيك توسعه صادرات فرآورده هاي نفتي  فعاليتهاي در فرايندهاي مبتني بر سياست گذاري مطلوب يريبكارگبنابراين  

 اين بازارهايي چنين بنيادين ويژگيهاي از يكي.است موثر فرايندهاي اين صنعت بر كند، مي تسهيل راصادرات  توسعه كه شرايطي بر تاكيد

 به دست سرعت به خود توسعه صادرات بهبود جهت در و دروني منابع و توانمنديها بر يمبتن اين فرايندها از استفاده با صنعت نفت كه است

هاي موجود را  كه نواقص مربوط به مدل است دنبال آن پژوهش به نيابا اين حال،   دزنن مي جديد سياست گذاري هاي ارائه و نوآوري

 بيترت نيبه ا. كندي ابيارز را در صنعت نفت ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها يارائه الگو ،يستميجامع و س يكرديبا رو و برطرف كند

 ، ينفت يفرآورده هاصادرات  موجود تيز وضعا يآگاه قيكند تا از طر كمك مي مديرانپردازان و  اي به نظريه رابطه نيچن ييشناسا

  .بيني كنند پيشي  در صنعت نفت نفت يفرآورده ها توسعه صادراتبهبود  يبرا يمؤثر و ديريزي مف برنامه

  

  پيشينه پژوهش

 جهان صنعتىكشورهاى  دغدغه هاى صدر در انرژى امنيت مسئلة تا شده پيش رو باعث سالهاى در انرژى به جهانى نياز روزافزون افزايش

 حدود در 2030 سال تا جهانى نفت تقاضاى تأمين از اوپك عضو خاورميانه اى سهم كشورهاى موجود پيش بيني هاي براساس .گيرد قرار

 در تأثيرگذار حياتى و نقشى ايفاى براى را مناسبى فرصت ايران معادلات، براساس اين) .Karaye etal 2019(.بود خواهد درصد 25
 خواهد دست از كشور ايران براى تاريخى فرصت اين تنها نه آتى دهه هاى در افزايش صادرات توانائى عدم صورت در و دارد عرصه اين

  .داشت خواهد نفت افت صادرات از حاصل درآمدهاى به ارزى درآمدهاى دليل وابستگى به ايران اقتصادى موقعيت بلكه رفت

 زياد عليرغم اهميت .است داشته معطوف خود به را كشور اقتصاد راهبردي برنامه نتايج كه است ابزاري  صادرات توسعه در اين راستا 
 اندك بسيار جهاني در تجارت آن سهم ولي دارد، خود در را جهان جمعيت درصد يك ايران اينكه وجود با و ايران پايدار توسعه در صادرات
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 به رسيدن براي اطميناني قابل و مسير درست مناسب، اجرايي راهبردهاي تدوين تا با است لازم .است مبادلات درصد همد يك معادل و

  )(Rahman&etal2020. شود تدوين صادرات به خصوص در زمينه نفت توسعه مدت بلند اهداف

  خلاصه تحقيقات. 1جدول 

  نتيجه گيري  نام مقاله  نام مقاله؛ محقق، سال

)2020 et al. Adekola(  درجه باز بودن تجارت و  نيب ايرابطه پو

در حال  يدر كشورها يرشد اقتصاد

  توسعه

تنوع و بهبود  جاديا قياز طر يتجار يآزادساز 
دانش و  يارتقا ،يواسطه ا ينهاده ها تيفيك

ضمن كار و  يريادگيبهبود اثرات  ،يتكنولوژ
 رگذاريتاث يبر رشد اقتصاد توانديتوسعه بازار م

  باشدمي 

(Karaye et al. 2019). با عملكرد  ديتول ياستراتژ يهماهنگ

كوچك و  يديتول يصادرات شركت ها

  بزرگ

 ياتخاذ استراتژ تيبر اهم قيتحق يها افتهي
 يشركت ها رانيمد/ صاحب  انيدر م ديتول

و  تيكسب موفق يبرا يديكوچك و متوسط تول
از رقبا و در  شيب يرقابت تيبه مز يابيدست

 يم ديتأكبالاتر  يكسب عملكرد صادرات جه،ينت
 شيرا پ ندهيآ داتيتوانند تهد يم نيهمچن. كنند

در  شتريتوسعه ب يبرا ييو فرصت ها ينيب
  ابنديب يالملل نيب يبازارها

Arfaoui,2019 بر توسعه  يزيگر سكير ريتاث يبررس

  يبازار صادرات

 ريتاث يعال رانيمد ليو هم تما يزيگر سكير
  يبازرگان يبر صادرات شركت ها يميمستق

  .رنددا

Antomarioni, S.,2019.  يو معدن يصادرات صنعت ريتاث يبررس 

  يبر رشد اقتصاد

و  يبه دست آمده، صادارت صنعت جيبر اساس نتا
مثبت و  ريتاث يگذار هياشتغال و سرما ،يمعدن
 جيمطابق نتا. دارد  يبر رشد اقتصاد يدار يمعن

  .ارائه شده است يكاربرد شنهاداتيپ
Adebowale2020 عيصادرات صنا يريكشش پذ يبررس 

نسبت به   يمينفت گاز و پتروش

  نرخ ارز راتييتغ

مدل با روش حداقل  نيحاصل از تخم جينتا
 افتهي ميو حداقل مربعات تعم يمربعات معمول
. باشد يم 0/23نرخ ارز  ريمتغ بيآمده است ضر

باشد  يم يتميو از آنجا كه مدل به شكل لگار
هستند هم  يتميبه فرم لگار رهايهمه متغ

مدل  نيدر ا رهايمتغ بيوابسته هم مستقل ضرا
وابسته  ريمتغ يريپذ كشش زانياز م يها حاك

  است

 

 

 

Berchtold, 2018  

 ليشدن و تحل يضرورت صنعت يبررس

  يامكانات توسعه صادرات صنعت

 يداده ها ليو تحل هيبدست آمده از تجز جينتا
 دار عوامل يمثبت و معن ريتاث انگريب يدانيم
 يبر صادرات  م يمتيرقيو عوامل غ يمتيق

 تيحاصله اولو جيبراساس نتا نيهمچن. باشد
در ارتباط با  يتيرقميو عوامل غ يمتيعوامل ق

بوده و  كساني  يو معدن يصنعت يصادرات كالا
 يرا نشان نم يدار يمعن وتتفا گريكديبا 

 زين يحاصل از آزمون همبستگ جينتا. دهند
با  يمتيق ريو غ يمتيعوامل ق نيرابطه ب

  كند يم دييرا تا يو معدن يصادرات صنعت
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  صادرات نفت اهميت

 از .شود مي ظاهر و اقتصادي رشد توليد، اشتغال، در نقش اين ،باشد مهم كشور براي آوري ارز به كه آن از بيش صادرات نقش امروزه
 كه يافته توسعه كمتر كشورهاي در .است بيشتر توليد مستلزم رام اين و داشت داخلي مصرف بر مازاد توليدي بايستي صادرات براي طرفي

 در دولت گذاري سرمايه لزوم گيرد مي صورت كندي به گذاري سرمايه روند يا و شود مي احساس آن كمبود گذاري سرمايه لحاظ از
 امر اين كه شود مي ديده خارجي ممستقي گذاري سرمايه جمله از ها گذاري سرمايه ساير جذب براي كشور اقتصاد ساختي زير هاي بخش

  Henseler et).شود مي بيشتر صادرات به منجر بيشتر توليد آن دنبال به كه شود مي بيشتر توليد براي زمينه آمدن فراهم به منجر
)2015 al.  
 از بسياري امروزه كه مهم اقتصادي مسائل از يكي .شود مي ياد توسعه حال در كشورهاي اقتصادي رشد موتور عنوان به صادرات از

 ارز كسري تأمين براي متعددي هاي راه گرچه .است ارز كمبود و خارجي پرداخت تراز در كسري هستند، گريبان به دست آن با كشورها
   است صادرات افزايش راه، ترين مناسب و ترين اصولي دارد، وجود

 از ناشي هاي صرفه منابع، تخصيص و كارايي بر مطلوب تأثير طريق از صادرات .است بوده دانان اقتصاد توجه مورد همواره صادرات منافع
  است  مؤثر بسيار اقتصادي توسعه و رشد تسريع در عوامل كل وري بهره و اشتغال ايجاد تكنولوژيكي، تغييرات مقياس،

 توليد بهتر هاي و شيوه تكنولوژي بهبود اقتصادي، مديريت در جديد هاي كشف به اد،اقتص نيز و تجاري تشكيلات صادرات، گسترش با

 مي تبديل اقتصادي رشد براي اصلي به منابع شدند، مي گرفته ناديده آن از پيش كه هايي فرصت بنابراين و شوند مي تشويق
  )Squires 2017(.شوند

 براي ارزآوري آن؛ مستقيم اثرات جمله از كه است مؤثر اقتصادي رشد بر مستقيم غير صورت به هم و مستقيم صورت به هم صادرات
 در گذاري سرمايه تشويق و مقياس از ناشي هاي صرفه از گيري بهره كشور، اقتصادي رشد براي نياز مورد اي سرمايه كالاهاي واردات
 هاي سرمايه جذب در توان مي را صادرات رشد مستقيم غير اثرات اما است، برخوردار نسبي مزيت از آن در كشور اقتصاد كه هايي بخش

 داخلي هاي بنگاه به تكنولوژي انتقال صادرات، رشد همچنين .كرد عنوان كشورها كليدي صادرات با مرتبط صنايع سوي به خارجي
  ).Karaye et al 2019(. كند تشويق مي را ليالمل بين بازارهاي در رقابت قدرت حفظ براي صادراتي،

 آن، از منتجه سرريز اثر و وريبهره كسب دليل به بالا، مهارت و آوري فن با كالاهاي به اوليه كالاهاي از صادرات تنوع اين، بر علاوه

  شود مي تري بيش اقتصادي رشد به منجر

  تصادرا انواع

به صورت  كبار،يهر چند وقت  شركت، كيصادرات موردي موقعي صورت مي گيرد كه . باشد 2موردي اي 1صادرات ممكن است فعال

شركت تصميم جدي مي گيرد  كيصادرات فعال موقعي صورت مي گيرد كه . بفروشد دارانيانفعالي، كالاي مازاد بر مصرف داخلي را به خر

  .كند كشور صادر كي كه كالاها را به

)2018 (Hair Jr et al.  
  :چگونگي انتقال به كشورهاي خارجي به سه دسته تقسيم مي شود دگاهيكالاها و خدمات از دصدور 

  )انتقال كالاها و خدمات به صورت قطعي(صادرات قطعي  �

  )صدور كالاهاي وارداتي(صادرات مجدد  �

  )واردات كالاهاي صادراتي(صادرات موقت  �

  :صادرات به دو بخش تقسيم مي شود گرييد دگاهيد از

  .از كشور صادر مي شود كييفيز طور كالاهاست كه به ريمصنوعات، ماشين آلات و سا ،)كالائي(صادرات مرئي كه شامل مواد اوليه  )لفا

و خدمات اتباع  سميبهره، سود سهام، تور ساختمان، حمل و نقل، پرداخت عيصادرات نامرئي كه شامل خدماتي نظير بيمه، بانكداري، صنا )ب

  ز كشور استشاغل در خارج ا

)2019 Ramakrishnan et al.(  

  هدف اصلي

  در صنعت نفت ينفت  يمدل توسعه صادرات فرآورده ها يالگو ارائه

                                                                                                                                                   
1.Active Export 
2.Occasional Export 
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  ياهداف فرع

  در صنعت نفت  ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها سازنده هاي ابعاد، مولفه و شاخص ييشناسا -

  در صنعت نفت ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها ياز ابعاد، مولفه ها و شاخص ها كيو سهم هر  تياولو نييتع -

  در صنعت نفت ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها ياخص هاابعاد، مولفه ها و ش يابيو ارز يبند تياولو -

  سؤالات تحقيق

  سئوال اصلي 

  چگونه است؟ در صنعت نفت ينفت  يتوسعه صادرات فرآورده ها يالگو

 سوالات فرعي

  كدامند؟در صنعت نفت  ينفت يصادرات فرآورده ها صادرات هاي شاخص و ها مولفه ابعاد،

  كدامند؟ در صنعت نفت ينفت يصادرات فرآورده ها ه اي و پيامدهايعليّ،محوري،مداخله گر،زمين شرايط

  در صنعت نفت چگونه است؟ ينفت يصادرات فرآورده ها  يالگوو ارزيابي ارائه 

  تحقيق روش

به ابتدا محقق  .است )كمي – يفيك( ختهيپژوهش آم، داده ها يو از نظر روش گردآور يفيتوص يهدف پژوهش ثيپژوهش حاضر از ح
اين زيرا در  .است استفاده كرده يمدل مفهوم كيدر قالب داده بنيادو   كرديو رو يفكيبا انجام پژوهش  ،موردنظر دهيدرك لازم از پد منظور

آن هدف اين مطالعه، كشف . بررسي مي شوداز پديده افراد اساس ديدگاه معرفت شناختي تفسيري و تجربه  پديده مورد مطالعه بر رويكرد،
وقتي كه از اين روش استفاده  .دهيمقرار  يبدون هيچ گونه دخل و تصرفي مورد بررسمفهوم صادرات نفت  را، از مديران تا تجربه  است
از طريق  ،اعتبار مدل يضمن بررس يروش كم قيو در مرحله دوم از طر) 1389محمد پور (كنيم، به دنبال درك عميق معنايي هستيم مي

  .است شده يررسبمدل  يها هر كدام از مولفهمعادلات ساختاري 
 ياز خبرگان دانشگاه نفر چهاردهمتشكل از  يدر گام اول گروه كانون. شده است لياز دو بخش تشك قيتحق نيا يفيبخش ك يآمار جامعه

ص خصو در يو كامل يكاف نشيتا ب شده بوده اند انتخاب  يو عمل يسابقه علم يدارا نفت و بازاريابي نفت ومشتقات آن حوزه كه در 
.                                                                                                      است دهيرس يمصاحبه به اشباع نظر چهارده بخش محقق با انجام  نيدر ا. رديموضوع شكل بگ

انتخـاب   يگلوله برف ـ يريگ شوندگان به روش نمونه مصاحبه استفاده و افتهيساختار مهيداده ها از مصاحبه ن يجهت جمع آور ي،فيبخش ك در
 بـه صـورت   شده انجام هاي مصاحبه .شركت هاي نفتي شهر تهران  در نظر گرفته است مديران ،را مصاحبه مورد افرادمحقق،  . استشده 
سوالات مصاحبه به شـرح  . است بوده دقيقه 60 تا 30 ها بين مصاحبه زمان وبوده  رفتاري شخصيتي، مقتضيات بر بنا يعني يافته،ساختار نيمه

  :ذيل بوده است
 دانيد؟ مي چهنفت در اقتصاد كشور  را  و اهميت -
 دانيد؟ ميانتخاب نفت ايران براي مشتريان را  چه  دلايل -
 ؟صادرات نفت و مشتقات آن چيست بر ثروم عوامل شما نظر از -
  ؟ انجام دهند رهايي بايد ان نفت براي ارتقا صادرات مواد نفتي  چه كامدير -

ارسـال   ها ارزيابي مقوله جهت خبرگان  از تن 7 براي ليكرت طيف با اي پرسشنامه همراه ها به مصاحبه استخراج شده از مفاهيم همچنين 
 بـين  كندال ضريب. است استفاده شده استناپارامتريك  آزمون يك كه كندال ضريب. ارزيابي شد 1كندال هماهنگي ضريب از و با استفاده

 راحتي به ضريب اين. دارد وجود كامل توافق يعني باشد يك اگر و كامل توافق عدم يعني ،باشد صفر كندال ضريب اگر. است متغير 1 و 0
 ،هشد استفاده ليكرت تايي5 طيف از ،پژوهش اعتبارسنجي پرسشنامه در كه جا آن از. است محاسبه قابل  "اس اس پي اس"افزار نرم توسط
 بـه  آنـان  پاسـخ  و كننـدگان  مشـاركت  بـازبيني  از پس .دش خواهند غربال و حذف ،باشند كرده كسب را 3 از كمتر ميانگين كه هايي همقول

  .است دهندگان پاسخ درصدي 50 از بيش نظر گر اتفاقاست و بيان 5/0از  بالاتر كه بوده 552/0 آمده دست به كندال ضريب، پرسشنامه

  وندگانمشخصات مصاحبه ش. 2جدول 

  مدت زمان مصاحبه  سمت  سابقه كار  تحصيلات  جنسيت  رديف

معاون برنامه ريزي و   10  كارشناسي   مرد  1

  نوآوري 

00:45  

                                                                                                                                                   
1- Kendall's Coefficient of Concordance(w) 
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  00:41  مديرعامل   9  كارشناسي ارشد  مرد  2

  00:36  مديركارخانه نوآوري  11  كارشناسي ارشد  مرد  3

  00:40  معاون فني شركت  8  كارشناسي ارشد  زن  4

  00:33  عاون عملياتيم  9  دكترا  زن  5

معاون برنامه ريزي و   7  كارشناسي ارشد  مرد  6

  نوآوري 

00:25  

  00:35  مديرعامل شركت   14  دكترا   مرد  7

  00:35  مدير صادراتي   16  دكترا  مرد  8

  00:36  مدير صادراتي   20  كارشناسي ارشد   زن  9

معاون برنامه ريزي و   17  كارشناسي   زن  10

  نوآوري 

00:38  

  00:45  مدير لجستيك  10  كارشناسي   مرد  11

  00:41  مدير فناوري   11  كارشناسي ارشد  مرد  12

  00:36  مدير فناوري اطلاعات   10  كارشناسي ارشد  مرد  13

  00:40  مدير صادراتي   7  كارشناسي ارشد  زن  14

  

 ،ياتي ـو عمل ياني ـارشـد، م  رانيمراجعه به مداستفاده كرده و با  از جامعه نامحدود ،خود قي، محقق با توجه به نوع و هدف تحقيدر بخش كم

از برگشـت پرسشـنامه    نـان يو بـا توجـه بـه اطم    در دسـترس  صورته ب شهر تهران  نفت شيپالا يواحدها و كارشناسان شركت ها يروسا

 ـو تحل هي ـتجز يمبناو  عيتوز ،پرسشنامه 314و استفاده از جدول كوكران ) نانياطم هيدرصد حاش 10(يكاف پـژوهش در بخـش    يهـا  داده لي

اعتبـار   اي ـ ييروا يبرامحقق . شده است ليتحل ليزرلافزار  و سپس با نرم تباس مر اس يپ افزار اس ها ابتدا در نرم داده نيكه اداده قرار  يكم

  .استفاده كرده است يداييت يعامل ليپژوهشگر از تحل ي،مدل مفهوم يساختار

    ييايو پا ييروا

راهبرد در هر پژوهش يك دست كم  تيكه رعا دهد يتذكر م و شنهاديهشت راهبرد را پ يفيپژوهش ك ييروا ايبه اعتبار  لين يبرا ،كرسول
 يگردآور قياز طراست كه در آن محقق  1يساز مثلث ها يكي از اين روش. كند جاديقابل قبول ا ياعتباركيفي پژوهش  يبرا تواند يم يفيك

محمد . (را به روش هاي مختلفي آزمون مي كندمتنوع  ي، منابع اطلاعاتافراد گوناگون ون،گوناگ يها ياز منابع مختلف شامل تئور شواهد
  )1398پور 
را مورد تاييد قرار داده تا ) مقالات و مصاحبه هاي تحقيق را با خبرگان و صاحب نظران(محقق در اين بخش براي اطمينان، منابع مختلف    

 .از مطالب غني برخوردار بوده استاطمينان يابد منابع انتخابي پژوهش كيفي، 
. اند ها مقايسه و تناسب آنها با يكديگر ارزيابي شده همچنين براي كسب روايي، مفاهيم و مضامين به دست آمده، به طور مستمر با داده   

كدگذار در پژوهش  يعني فردي ثالث به عنوان. موضوعي دوكدگذار استفاده شد ها از روش توافق درون براي محاسبه پايايي مصاحبه
مشاركت كرد و درصد توافق درون موضوعي، به منزله شاخص ارزيابي، بيش از هفتاد درصد حاصل شد و كدگذاري ها به تاييد رسيد و از 

ور در بخش كمي به منظور سنجش روايي پرسشنامه، نظرات استاد راهنما و مشا. توان ادعا كرد كه از پايايي خوبي برخوردار است اين رو مي
  .و متخصصان اين حوزه بر روي پرسشنامه اعمال گرديد

  
  

                                                                                                                                                   
1 Triangulation 
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  جامعه آماري ، روش نمونه گيري ، حجم نمونه . 3جدول 

روش   پارادايم  نوع  فلسفه

گردآوري داده 

  ها

روش نمونه   جامعه آماري

  گيري

حجم 

  نمونه

روش 

تحليل 

  داده ها

ساخت 

گرايي 

  اجتماعي

به لحاظ 

  هدف

به لحاظ 

  نتيجه

به لحاظ 

  درويكر

در بخش   داده بنياد 

كيفي 

مصاحبه نيمه 

ساختار يافته 

و در بخش 

كمي 

  پرسشنامه

بخش كيفي 

عامل  رانيمد

 يو اعضا

 رهيمد اتيه

 يشركت ها

نفت  شيپالا

به انضمام 

 نيمعاون

عامل،  رانيمد

 اتيه ياعضا

بخش  يعلم

 رانيمدكمي 

و  يانيارشد، م

 ،ياتيعمل

 يروسا

واحدها و 

كارشناسان 

 يشركت ها

نفت  شيپالا

  در استان

تهران به 

  عنوان جامعه

در بخش 

كيفي  

نمونه 

گيري 

گلوله برفي  

و در بخش 

كمي 

  تصادفي

در 

بخش 

  كيفي 

نفر 14

و در 

بخش 

كمي 

314 

  نفر

در بخش 

كيفي كد 

گذاري 

سه گانه 

و در 

بخش 

كمي 

  ليزرل

      

  آميخته   اكتشافي  توسعه اي

    ها داده    تحليل

 قـرار  دقيق بررسي مورد جمله به جمله به صورت باز، كدگذاري قالب در ابتدا، كنندگان مشاركت پاسخ از هاي حاصل ادهددر بخش كيفي ، 
 ها مصاحبه شـوندگان از  جمله از برخي در. گرديد استخراج ،بود مستتر عبارات از يك هر در كه كليدي مفهوم يا اصلي پيام سپس وگرفت 

 نيت به توجه با كه ،بود پنهان جملات وراي در مفهوم موارد برخي در اما ،بود كد يك عنوان به امستقيم كه كردند مي استفاده اصطلاحاتي
 با و ها پالايش مصاحبه استخراج شده از مفاهيم سپس و گرفته نظر در كد يك به صورت و داده نسبت آن به را مفهوم يك محقق گوينده،

 عنـوان  بـه  تـر  انتزاعـي  قالـب  در ، مفـاهيم  تاشد   تكرار بارها و بارها فرآيند اين. اند گرفته قرار مقوله يك ذيل در آنها، سنخيت به توجه
 اسـاس  بـر  كـه  اسـت  پردازي نظريه اصلي مرحله انتخابي، كدگذاري يعني؛ كدگذاري پاياني مرحله. دوش دهي سازمان) طبقه(محوري  مقوله
با اسـتفاده از نـرم   ي داده ها برمبناي پرسشنامه در جامعه آماري گردآوري شد و در بخش كم. گيرد مي شكل كدگذاري، قبلي مرحله دو نتايج
نشـان   ) 12جـدول ( يبرازندگ هاي -شاخص ريمقاد تايبه آزمون مدل پرداخته كه نها يو معادلات ساختار يدييتا يعامل ليو تحل زرليافزار ل

مـدل اصـلاح شـده و     تي ـمدل از برازش مناسب برخوردار است و در نها. پژوهش است يمطلوب مدل معادلات ساختار اريبس ياز برازش كل
  .ارائه شد زرليتوسط نرم افزار ل )ضريب مسير(ي ليتكم

    ها يافته

  كد گذاري باز
 نياز اع كرده و هاي به دست آمده را پس از هر مصاحبه، تحليل و كدگذاري باز را شرو استراتژي كيفي داده بنياد ، داده كارگيري محقق با به

  .آمد  به دست يفيك يها از مصاحبه ياساس اينكته قابل اعتنا  235از  شيب رو
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  كدگذاري محوري
ها  براي كشف نحوه ارتباط مقوله. سازد يكديگر مرتبط ميه ها ب ها را با توجه به ابعاد و مشخصات آن ها و زيرمقوله دگذاري محوري، مقولهك

ها و پيامدها  لالعم ها، عكس عمل ،ابزار اصلي اين ابزار تحليلي شامل شرايط. ستراوس و كوربين استفاده شدبا يكديگر از ابزار تحليلي ا
  .شود مي

ها، چرا و چگونه  كنند كه افراد و گروه ل مرتبط با يك پديده را خلق كرده و تشريح مييها و مسا رويدادهايي هستند كه موقعيت :علي شرايط
ثير ات صادرات توسعه نفت بر پديده  ،طور مستقيم  از مقولات است كه به شرايط علي شامل مواردي. دهند يهاي خاصي پاسخ م به روش

  .گذارد مي

  يعل طيشرا به مربوط يها مقوله.  4 جدول

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله

  عوامل سياسي

  ها ميوجود تحر

  ياسيس يها يناآرام

  رندهگي ميتصم يكشورها ياسيس ماتيتصم

  يستيترور يها اتيعمل

  منطقه ياسيس طيتوجه به شرا

  ابرقدرت ها ياسيس اتينوح برخورد با تصم

  صنعت نفت يجهان يها يدر كرس يرگذاريتأث

  كشور ياسيس طيشرا

  

  عوامل اقتصادي

  نرخ ارز راتييتغ

  تورم

  رانيكسب و كار ا يطيمح داريناپا طيشرا

  يمشتقات نفت ديتول يها نهيهز

  

نامطلوب صادرات  گاهيجا

  يمشتقات نفت

  1404از برنامه  يانحراف صادرات مشتقات نفت

  كاهش صادرات نفت خام

  نفت يخام فروش ليبدل ينفت يغافل شدن از توسعه مناسب فرآورده ها

  ينفت يدر صادرات فرآورده ها رانينامناسب ا گاهيجا

  مطلوب طيصادرات با شرا يفعل تيتفاوت وضع

توسعه صادرات  تيه اهمتوجه ب

  يمشتقات نفت

  يتوسعه صادرات مشتقات نفت تيتوجه به اهم

 اداره، براي راهبردها آن در كه را خاصي شرايط تواند كه مي است پديده به مربوط هاي ويژگي از خاصي مجموعه بيانگر :اي زمينه شرايط
  . كنند مي فراهم گيرد، مي صورت پديده به پاسخ و كنترل

  زمينه اي طيشرا به مربوط يها مقوله . 5 جدول

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  كلي مقوله

 شرايط

  زمينه اي
  عوامل زيرساختي

  ييايحمل و نقل در تيوضع يسازمانده

  يحمل و نقل يها نهياصلاح گز

  خطوط لوله قيسهم انتقال از طر شيافزا

  توسعه خطوط راه آهن

  ينقل حمل و يها نهيبه گز دنيتنوع بخش

  يمال يها رساختيز

  اطلاعات يفن آور يها رساختيز

  يعموم يها رساختيز
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  نفت

 
 
 

 

  منابع مالي

  يگذار هيسرما يبرا يمنابع مال

  توسعه صادرات يبرا يمنابع مال نيتأم ينبودن نهادها يكاف

  كشور يمال نيتأم ياصلاح ساختارها

  كشور كسب و كار يطيمح طيود شراهبب  محيط كسب و كار

  كسب و كار طيمح سكيكاهش ر

  عوامل سازماني

  و فروش يابيدار در بخش بازار تيافراد صلاح

  يساختار چابك سازمان

  و مذاكره يابي يمشتر يندهايفرآ

  فروش يدر ساختارها ديخر سكير

  نيروهاي متخصص و كارآزموده

  شهرت جهاني پزشكان

  

  كيفيت محصول

  ينفت يفرآورده ها ديولت يزيبرنامه ر

  ينفت يفرآورده ها تيفيك

  قيدق يفيك يو كنترل ها يالملل نيمشخص ب ياستانداردها

  يخارج يبودن محصولات در برابر رقبا تيفيبا ك

  

ا محدودكننده گر ي عنوان تسهيل كه به شود يفرهنگ م تري همچون زمان، فضا و گر شامل شرايط عام شرايط مداخله :گر مداخله شرايط 
   .كنند خاصي عمل ميينه زم كنشي متقابل در /اين شرايط در راستاي تسهيل يا محدوديت كنشي. كنند راهبردها عمل مي

 گر ها و مفاهيم مرتبط با شرايط مداخله مقوله. 6جدول 

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  كلي مقوله

  

  

  

شرايط 

  مداخله گر

  

  دولت

  توجه به نقش دولت كشورمان

  ينفت يكننده صادرات فرآورده ها ليو مقررات تسه نيقوان

  يصادرات مشتقات نفت يقيتشو يها استيكردن س يعمل

  يخارج يها يگذار هيدولت از سرما تيحما

  صادرات انيبا متول يمربوطه به همكار يالزام سازمان ها

  و مقرات مربوط به صادرات نيقوان ياجرا عيتسر

 يصادرات ياز شركت ها تيحما يكلان در راستا يها استيس هماهنك كردن

  يمشتقات نفت

  يابيبازار قاتيتحق

  كشور ينفت يصنعت فرآورده ها يابيبازار قاتيدر تحق يبازنگر

  يابيبازار قاتيتحق قياز طر يخارج يو رقبا انيشناخت بهتر مشتر

  يابيبازار قاتيتوسعه واحد تحق

  يابيردانش و اطلاعات بازا

  هدف يشناخت از بازارها

  يقو يابيبازار قاتيتحق ستميس كيداشتن 

  ينفت يبازار فرآورده ها طيمح يو خواسته ها ازهاين يبررس

  بازار قاتيدر تحق يتخصص يها تيانجام فعال

  رقابت و رقبا

  انهيدر سطح منطقه خاورم ديجد يظهور رقبا

  انهيشدت رقابت در منطقه خاورم

  رقبا يها ياز استراتژ يآگاه

  اشراف به نقاط قوت و ضعف رقبا
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  يرقابت يها متيارائه ق

  يجهان يناسالم در بازارها يتوجه به رقابت ها

  دانش مديريت

 تيفيمحصولات مرغوب و با ك ديتول نهيدر زم ياز مهارت و دانش فن يبرخوردار

  يجهان

  باره صادراتدر يالملل نياز مقررات ب يآگاه

  ينفت يفرآورده ها ديتول يتوجه به دانش فن

  نظام بازاريابي

  انيارتباط با مشتر يبرقرار

  ميتحر طيساختار فروش متناسب با شرا كي يطراح

  فروش منعطف يقراردادها ميتنظ

  شرفتهيپ يابينظام بازار كيمجهز بودن به 

  عوامل فناوري

  فرآورده ها ديتول نهيدر زم يشگاهيو آزما ديامكانات تول يساز يبوم

  ينفت يفرآورده ها ديتول يها يبروز بودن فناور

  ينفت يفرآورده ها ديتول يها يفناور ديو تول نيدولت در تأم تيحما

و كم  ديجد يها وهيو توسعه ش قيتحق نهيدر زم يصيتخص يبودجه ها شيافزا

  ينفت يفرآورده ها ديتول نهيهز

  

  

  زشآمو

  و صادرات يابيپرسنل از دانش روز بازار يبرخوردار

  و فروش يابينحوه آموزش كارمندان بخش بازار

  همكاران واحد فروش يزبان خارج تيتقو

  در بحث فروش و قراردادها ايروز دن يمتدها نيآموزش آخر

  يروز بازار جهان طيمتناسب با شرا يابيبازار يآموزش يدوره ها يبرگزار

  

  تبليغات

  يجهان يحضور فعال در بازارها

  يالملل نيب يها تخصص شگاهيحضور در نما

  كشور يميتحر طيبا شرا غيتبل يتناسب روش ها

  رويه هاي اداري

  يادار يها هيموانع رو

  در صدور مجوزات لازم ريتأخ

  در گمركات كشور يادار راتيتأخ

ها  هاي اصلي ديگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تكرار در داده وريت داشته باشد، يعني همه مقولهنظر بايد مح پديده مد: محوري مقوله

  . كنند هايي وجود دارند كه به آن مفهوم اشاره مي موارد، نشانه يبا همهبه اين معنا كه در همه يا تقر. ظاهر شود

  محوري ها و مفاهيم مرتبط با پديده مقوله.  7 دولج

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  كلي مقوله

  

 مقوله

  محوري
  توسعه صادرات مشتقات نفتي

  شده فروش نييبه اهداف تع يابيدست

  آل دهيا يتوسعه صادرات براساس هدف گذار فيتعر

  كشور يبنگاه ها تيموفق ليتحل يبرا ييراهنما

  .شوند مي ختم پيامدها به و بوده مدل محوري مقوله خروجي كه هستند هايي كنش و ها طرح :راهبردها

  ها و مفاهيم مرتبط با راهبردها مقوله .8 جدول

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  كلي مقوله

  

  

  

  

 يكنارگذاشتن تفكر خام فروش

  در مورد فروش نفت خام نيمسئول دگاهيد رييتغ

  نفت يكنارگذاشتن تفكر خام فروش

  رانيدت در فروش نفت خام ابه تفكر كوتاه م هيتكعدم 
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  راهبردها

  نفت يبه خام فروش يوابستگعدم   نفت

  نفت يتفكر خام فروش ليتعد

  نفت در كاهش صادرات يبه خام فروش ينقش وابستگ

  آينده نگري و برنامه ريزي بلند مدت

  

 يها يدر استراتژ يبازنگر

  موجود در صنعت نفت خام كشور

  صنعت نفت خام كشورموجود در  يها يدر استراتژ يبازنگر

  يدر اقدامات توسعه صادرات مشتقات نفت يجد يازنگرب

  يتوسعه صادرات مشتقات نفت يكنترل برنامه ها يريگيپ

  ها ياستراتژ در ياساس يبازنگر

  كشور ينقشه راه توسعه صادرات مشتقات نفت يبازنگر

  ينفت يآورده هاو صادرات فر ديتول يكنون يدر راهبردها ياعمال بازنگر

كاهش دخالت دولت در صادرات 

  ينفت يكاهش دخالت دولت در صادرات فرآورده ها  ينفت يفرآورده ها

 ميتصم يساختارها يچابك ساز

  توسعه صادرات ييو اجرا يريگ

  ساز كشور مياركان تصم يچابك ساز

  يشگاهيپتروپالاي  در توسعه طرح ها رندهيگ ميتصم يچابك بودن ساختارها

  يشگاهيپالا يدر توسعه طرح ها رندهيگ ميتصم يساختارها يچابك شيافزا

در  ياز بخش خصوص تيحما

  توسعه صادرات
  در توسعه صادرات ياز بخش خصوص تيحما

مصرف سوخت در  تيريمد

  كشور

  اصلاح ميزان مصرف سوخت كشور

 نيدولت در تأم يگر ليتسه

  يمال

  يمال نيدولت در مسائل تأم يگر ليتسه

  يو خارج يداخل نيتأم ليتسه

  يعادلانه به منابع مال يدسترس ضيرفع تبع

ها و  شگاهيتوسعه  پالا

 قيها از طر شگاهيپتروپالا

  يمردم يها هيسرما

  يمردم يها هيسرما قيها از طر شگاهيها و پتروپالا شگاهيتوسعه  پالا

 نينو يها وهيتوجه به ش

  يابيبازار

  ي از قبيل بازاريابي رابطه مندابيبازار نينو يها وهيتوجه به ش

آوردن سود صادرات  نييپا

  حاصل از فروش نفت خام
  آوردن سود صادرات حاصل از فروش نفت نفت خام نييپا

   .ها هستند ها و واكنش همان بروندادها يا نتايج كنش: پيامد

  ها و مفاهيم مرتبط با پيامدها مقوله.  9 جدول

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  كلي مقوله

  امدهايپ
  

  پيامد اقتصادي

  نفت خام يبه درآمدها يكاهش وابستگ

  رانيبر اقتصاد ا ميكاهش اثرات تحر

  يجهان يبه اقتصادها يكاهش وابستگ

  يارز يدرآمدها شيافزا

  ارزش افزوده بالاتر جاديا

  كشور يديفروش كل نفت خام تول

  كاهش امكان رصد معاملات
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  در كشور يرشد فناور  پيامد تكنولوژيكي

  با منطقه يبهبود روابط تجار  پيامد راهبردي

  افزايش اشتغال  پيامد اجتماعي
  
  گذاري انتخابيكد 

هد، د ها ارتباط مي مند به ساير مقوله آن را به شكل نظام وهاي اصلي را انتخاب  هاي قبلي كدگذاري، مقوله نتايج گاماين روش، با استفاده از 
از تركيب نكات كليدي و كدهاي  .دهد هايي را كه نياز به بست و توسعه بيشتري دارند را توسعه مي بخشد و مقوله ارتباطات را اعتبار مي

  .ها، شش مقوله اصلي مدل پژوهش استخراج شد مفهوم اساسي يا كليدي به دست آمد و بر مبناي آن 235مجموع  در استخراج شده،

  
 

  پارادايمي محقق ساخته الگوي. 1شكل   

  

  



 يو نوآور ينفت يارائه مدل توسعه صادرات فرآورده ها :حميدرضا جعفري و حسين وظيفه دوست و حميدرضا سعيدنيا و كامبيز حيدرزاده هنزائي

  در صنعت نفت

 
 
 

 

  ضريب همبستگي بين متغيرها

براي . باشد گيري شناسايي رابطه بين متغيرها قدم بعدي براي ورود به بحث تحليل مسير مي پس از تعيين روايي ابزارهاي اندازه

دست آمده از ضريب هاي ب يافته. شناسايي رابطه بين متغيرهاي حاضر در مدل از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

و شرايط زمينه )  =39/0r(، شرايط محوري ) =52/0r(همبستگي بين متغيرها نشان مي دهد كه به ترتيب متغيرهاي شرايط علي 

ضريب همبستگي بين ساير متغيرهاي . هستند)  =49/0r(، راهبرد ) =42/0r(پيامد  r) =59. 0(گر  شرايط مداخله)  =33/0r(ايي 

  . مثبت و معنادار ميباشد 01/0پژوهش در سطح 

  رهايمتغ نيب يهمبستگ بيضر.10جدول 

  6  5  4  3  2  1  متغيرها

            1  شرايط علي

          1  33/0**  شرايط محوري

        1  40/0**  61/0**  شرايط زمينه ايي

      1  52/0**  39/0**  33/0**  شرايط مداخله گر

    1  /32**  42/0**  19/0**  23/0**  راهبرد

  1  40/0**  61/0**  42/0**  28/0**  24/0**  پيامد

  . اثرات مستقيم، غير مستقيم و واريانس تبيين شده متغيرها در جدول ذيل گزارش شده است

  نتايج مدل آزمون شده.11 جدول

  واريانس تبيين شده اثر كل اثر غير مستقيم اثر مستقيم مسيرها

  %41  43/0**  -   43/0**  شرايط علي

  %49  32/0**  10/0**  22/0**  شرايط محوري

  %31  33/0**  33/0**  -   شرايط زمينه ايي

  %61  34/0**  18/0**  32/0**  شرايط مداخله گر

  %48  22/0**  -   22/0**  راهبرد

  %37  60/0**  07/0*  53/0**  پيامد

** p < 0. 01 
است كه  1+تا  -1 نيب يعددو  مكنون است ريدو متغ نيو شدت و جهت ب يخط يكننده وجود رابطه عل انيباثر مستقيم و غير مستقيم 

 يطغير مستقيم بوده و هر چه به سمت يك ميل كند نشان دهنده رابطه مستقيم و خي  ي رابطه اگر برابر با صفر شوند، نشان دهنده

 نييمستقل تب يرهايوابسته توسط متغ ريمتغ راتييدهند كه چند درصد از تغ نشان ميواريانس تببين شده . پنهان است ريدو متغ نيب

درمدل  RMSEAهايي برازش مدل بدست آمده نشان ميدهد كه شاخص  براي درك اين موضوع در اين تحقيق، شاخص. شود مي

 AGFIو  CFI ،GFI ،NFI ،NNFIاز سطح قابل قبولي برخوردار بوده و ديگر شاخص برازش مانند  013/0برآورد شده با ميزان 

هاي نكويي برازش نشان  و اين مشخصههستند  90/0سطح مناسبي و بالاتر از  همگي در 95/0و 1، 99/0، 97/0، 1به ترتيب برابر با 

گفت مدل از برازش مناسب  توان يم دهند، مي نشان را مناسب برازش ها شاخص اغلب كه جااز آن بنابراين) 1393هومن،(دهد مي

  . هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مدل برازش مناسبي دارد داده . برخوردار است

  نتايج مدل آزمون شده.12 جدول

  

  

  

AGFI  NFI NNFI GFI CFI  RMSEA  x/df  
95/0  99/0  1  97/0  1  013/0  03/1  
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  بخش كمي 

  شناختيآمار توصيفي متغيرهاي جمعيت

) درصد 36(و كمترين آن به مردان ) درصد 64(براساس نتايج آمار توصيفي، بيشترين درصد پاسخ دهندگان مربوط به جنسيت زن 
بيشترين . تعلق داشت) درصد 6( 40و كمترين آن به بيشتر از ) درصد 52( 35تا  30بيشترين درصد براي سنين بين . داشتتعلق 

  . درصد از پاسخ دهندگان، مجرد بودند 68اختصاص داشت و همچنين ) درصد 75(درصد تحصيلات به كارشناسي 

  خلاصه ميانگين . 13جدول 

  انسواري  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  63/0  79/0  15/4  شرايط علي

  73/0  80/0  02/4  شرايط محوري

  52/0  72/0  16/4  شرايط زمينه ايي

  55/0  74/0  10/4  شرايط مداخله گر

  75/0  80/0  03/4  راهبرد

  0.78  86/0  4.012  پيامد

  

  آزمون نرمال بودن متغيرها

بر اساس . استفاده شده است  10سميرنوف مطابق جدول به منظور بررسي وضعيت نرمال بودن متغيرها، از آزمون كولموگروف ا
باشد كه بر اين اساس فرض غيرنرمال بودن متغيرها به اثبات مي/. 05داري تمامي متغيرها كمتر از ميزان خطاي نتايج، سطح معني

   .شود استفاده مي در ادامه هاي ناپارامتريك از آزمونرسيد كه در اين صورت 
  .ها نرمال هستندمتغير) : .H(فرض صفر 
  .متغيرها نرمال نيستند): H1(فرض مقابل

  آزمون كولموگروف اسميرنوف. 14جدول 

  متغيرها
  داريسطح معني

K-S 
  وضعيت

  نرمال  12/0  شرايط علي

 نرمال  23/0  شرايط محوري

 نرمال  42/0  شرايط زمينه ايي

 نرمال  17/0  شرايط مداخله گر

  نرمال  23/0  راهبرد

  لنرما  0.61  پيامد

  پرسشنامه 2و پايايي 1ييروا

 بسنجد، بايد را كه چيزي همان گيري اندازه ابزار در شده تنظيم الاتوس كه بود مطمئن توان يم چگونه كه است معنا بدين روايي،
  .است شده  استفاده محتوا و روايي سازه روايي از اين پژوهش  نامه پرسش در روايي تضمين براي .كنند يم گيري اندازه

 هماني واحد و ماتريس رياضي شده از نظر شناخته همبستگي، ماتريس هنگام چه كند يم بررسي آزمون اين :بارتلت كرويت مونآز
  .است

 هماني و واحد ماتريس يك متغيرها، بين همبستگي ماتريس كه اول زماني حالت: است حالت دو داراي همبستگي ماتريس 
 همبستگي بر اساس جديد، يها عامل شناسايي امكان در نتيجه و نداشته با هم داري عنيارتباط م متغيرها صورت اين در ،باشد يم

 اين در كه نباشد هماني و واحد ماتريس يك متغيرها بين همبستگي ماتريس كه زماني دوم حالت .ندارد وجود يكديگر با متغيرها

                                                                                                                                          
1 Validity 
2 Reliability 
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 همبستگي بر اساس جديدي يها عامل تعريف و اساييشن امكان بنابراين و داشته وجود متغيرها بين داري معني ارتباط صورت
 ماتريس بودن شده شناخته فرض زيرا است، مناسب باشد عاملي% 5از  تر كوچكداري آزمون بارتلت  معني اگر. وجود دارد متغيرها

  . شود يم رد همبستگي
ندين بار و به گروه واحدي از افراد بدهيم نتايج زماني كوتاه چ  گيري را در يك فاصله مقصود از پايايي آن است كه اگر ابزار اندازه

كنيم كه اندازه آن معمولا بين  استفاده مي »ضريب پايايي«گيري پايايي از شاخصي به نام  براي اندازه. حاصل نزديك به هم باشد
ل است هدف اصلي ، معرف پايايي كام»يك«معرف عدم پايايي و ضريب پايايي  »صفر«ضريب پايايي . كند صفر تا يك تغيير مي

سازي تهيه  هاي يك مقياس است كه از طريق فرايند شاخص كرونباخ بررسي ميزان همساني دروني گويه آلفاياستفاده از آزمون 
در اين پژوهش براي بررسي ميزان پايايي پرسشنامه، از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديده كه نتايج آن در جدول زير . گردد يم

. باشد دهنده پايايي بالا مي نشان 8/0قبول و بالاتر از   قابل 8/0تا  6/0پايايي ضعيف،  6/0معمولا آلفاي كمتر از . تشده اس آورده
   .تر باشد بهتر است يكنزدبديهي است كه هر چه اين عدد به يك 

گرديد و ضريب آلفاي  Spss1افزار  ها وارد نرم ها از نمونه اوليه، داده آوري داده طور كه ذكر شد پس از جمع در اين تحقيق همان
  .باشد ابزار سنجش مي بالاي ها بيانگر پايايي كرونباخ محاسبه گرديد كه ضريب موردنظر براي پرسشنامه

  آلفاي كرونباخ متغير ها. 15جدول 

  بار عاملي  متغير
الفاي 

  كرونباخ

 /.81 65/0  شرايط علي

 /.81 75/0  شرايط محوري

 /.87 69/0  شرايط زمينه ايي

 /.85 82/0  شرايط مداخله گر

  89/0  87/0  راهبرد

  0.88  0.88  پيامد

  بر اساس مدل ساختاري معناداري آزمون فرضيه و ضرايب
 قدر از بالاتر متغير، دو بين ارتباط اگر. شوند مي بررسي با هم و مستقل وابسته متغيرهاي ارتباط عدم يا ارتباط معناداري حالت در

 ميزان نيز عاملي بارهاي با مدل حالت در .دارد وجود معناداري ارتباط متغير، دو بين كه معني است بدين اين ،باشد 96/1 مطلق
 براي t ضرايب چون 3و  2 شماره شكل به توجه با. گيرد مي قرار تحليل مورد گذارند، مي وابسته روي مستقل متغيرهاي كه تاثيري

 سطح در نظر، مورد مدل و بوده معنادار مسير اين كه گرفت نتيجه توان مي ذال .اند آمده به دست 96/1 از بيشتر مسيرها همه
  .گيرد مي قرار تاييد مورد% 95 اطمينان

  يا ضريب تعيين R2يا  R Squaresمعيار 

 بين عددي هميشه تعيين ضريب مقدار. باشد مي ساختاري مدل زاي درون مكنون متغيرهاي ارزيابي براي اصلي معيار تعيين ضريب
 و متوسط توجه، قابل ترتيب به اس، ال پي مسيري هاي مدل در 19/0 و 33/0 ،67/0 با برابر تعيين ضريب مقادير. است يك و فرص

) دو يا يك( معدودي تعداد با را زا درون مكنون متغير يك معين، داخلي مسيري مدل يك ساختارهاي اگر. شوند مي توصيف ضعيف
 متغير چند به متكي زا درون مكنون متغير اگر اما؛ است پذيرش قابل متوسط تعيين ضريب دهد، شرح زا برون مكنون متغيرهاي

 غير در. باشد 67/0 از بيشتر اينكه يعني؛ باشد داشته قرار توجه قابل سطح در بايد حداقل تعيين ضريب مقدار باشد، زا برون مكنون
 زا درون متغيرهاي مكنون شرح در مدل كه دهد مي نشان و شود مي مطرح شبهاتي مدل، تئوريكي زيربناي مورد در اين صورت

  :باشد مي زير شرح به نتايج اس، ال پي نرم افزار در اجرا ازپس  است كه ناتوان

                                                                                                                                          
1
 Statistical package for social science 
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  مقدار ضريب تشخيص متغيرها. 16جدول 

 R2 زا متغيرهاي مكنون درون

 635/0  شرايط علي

 780/0  شرايط محوري

 823/0  شرايط زمينه ايي

 816/0  له گرشرايط مداخ

 863/0  راهبرد

  963/0  پيامد
باشد و اين بدين معناست كه  مي 67/0گونه كه مشاهده مي شود در جدول فوق، ضريب تعيين براي تمامي متغيرها بيشتر از  همان

  .اند درستي شناسايي شده در اين پژوهش، متغيرها به
شده است كه براي تمامي عوامل بالاتر از حداقل همچنين پايايي همساني دروني به روش آلفاي كرونباخ محاسبه 

مي باشد كه  7/0در تمامي متغيرها بزرگتر از ) CR(همچنين ميزان پايايي تركيبي . مي باشد 7/0مقدار قابل قبول 

  . نشان دهنده پايايي از نوع پايايي تركيبي است

  
  تحليل عاملي تاييدي در حالت تخمين استاندارد. 2شكل 
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  يج تحليل عاملي تاييدينتا .17جدول 

بار   متغير

  عاملي

بار   متغير tآماره 

  عاملي

 tآماره 

ي 
عل
ل 

وام
ع

  

0.55  9.36  

  

ي
ه ا

مين
ز

  

0.79  10.94  

0.71  11.7  0.86  13.36  

0.63  9.31  0.79  12.33  

0.60  8.89  0.73  10.43  

ي 
ور

مح
  

  0.61  10.20  0.77  10.43  

0.54  9.65  

  

گر
ه 

خل
مدا

  

0.81  10.13  

0.64  12.29  0.71  9.14  

0.68  11.09  0.70  9.16  

0.74  12.32  
مد  
پيا

  
0.95  13.88  

0.79  13.53  0.99  15.71  

0.82  12.01  0.93  14.32  

0.87  14.10  0.75  11.70  

0.70  11.56  0.75  11.94  

    گيري نتيجه    و    بحث

توسعه هاي مختلف حوزه بازاريابي به  ر و توجه به جنبهنگ دهد كه در صنعت نفت، ديدگاه كل الگوي نهايي به دست آمده نشان مي

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل . گر ضروري است اي و مداخله با در نظر گرفتن شرايط عليّ، زمينه ينفت يصادرات فرآورده ها

ژوهش مشتمل بر ارائه عوامل با استفاده از نظريه داده بنياد انجام پذيرفت نتايج پدر صنعت نفت  ينفت يتوسعه صادرات فرآورده ها

در صنعت  ينفت يتوسعه صادرات فرآورده هااي، مقوله محوري، پيامدها و تدوين راهبردها در جهت توسعه  اي، مداخله علي، زمينه

  . شده است است كه در قالب مدل پارادايمي منطبق بر نظريه داده بنياد ارائهنفت 

هاي   بهبود شيوه شركتها، كار بسيار مهم صادراتبتي شديد و گسترش سريع رشد بخش رقا صادراتي،در عصر بازارهاي با اين حال، 

ها و  هاي مشتريان را برآورده كنند و از تكنيك است كه بتوانند خواسته صادرات برپايه سياست گذاري هاي مطلوب صادراتي

سياست ند، استفاده كنند؛ بنابراين، بديهي است بايد به نگهداري نيست سنّتي قابل صادراتيها و ابعاد  كه با شيوه صادراتيراهكارهاي 

محورشدن دنياي  هاي روز و اطلاعات براساس فناوري صادراتينويني انديشيد كه هم ابعاد سنّتي و هم ابعاد بازاريابي  گذاري هاي

 Berchtold etپژوهشگراني چون  كنوني و تأثير آن بر مشتريان بازار خدمات بانكي را در نظر بگيرد؛ زيرا براساس مرور پيشينه،

al(2020) , Aruna (2021)      ترين ابزارها براي ايجاد  شده يكي از شناخته استراتژي هاي توسعه صارداتيمعتقدند اگرچه

 و همچنين تأكيد بر ديدگاه مشتريان امروزي را كه با سياست گذاري هااست، تأثير بسيار سريع  صادراتي شركتدر هر نوع ه راهبرد

هاي جديد  ناديده گرفت تا بتوان به روش توسعه صادراتيهاي روز نيازمند دريافت خدمات نوين هستند، نبايد در ارتقاي   فناوري

، براي بازارهاي صادراتيمعتقدند در شرايط جديد  )2018(و هير) 2017( و ديگران نگاماسيهمچنين، . دست يافت توسعه صاردات

 فعاليتهاسازي  بهينه ضمنلازم است تا بتوان  سياست گذاري هاي نوينبردهاي جديد متكي بر تدوين راه توليدي وخدماتبخش 

 يپزوهش ها جينتا  گر،يد ياز سو .دست يافت نفتي به توسعه صادراتي مطلوبيدر بخش  صادراتي كردن رقابت فعال فراهم ضمن

بازار و  يها زميبازار، مكان يها هيها و رو نديولوژي ، فرآكه ارتقاء تكن ند، نشان داد)2017( جاكوب، )  2018(وهمكاران  مارلو

هاي زير  شنهادياساس پ نيبرا .بوده اند صادراتتوسعه  تيعوامل موثر بر قابل نياز مهمتر صادراتيدر بخش  يداخل يهاياستراتژ

 :مطرح شده است
 ـرشـد روز افـزون ا   يدارا ينفت ـ يهـا  مناسب از نظر صادرات فرآورده تيو موقع يبه منابع نفت يدسترس ليبه دل رانيا - نـوع   ني

كـه در   ييبـه كشـور هـا   مشتقات آن  صادرات نفت و  يقرار گرفته كه برا يدر مكان يياياز نظر جغراف ين كشورا. تجارت بوده است
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 از ايـن رو    وباشـد  يم ـتر از رقبا   ايمهبسياركشورها  نيحمل و نقل به ا يروش ها اياست و  كينزد اريبس ياباشند، يحال توسعه م

  . باشد يآسان تر م اريبسنفت صادرات 

 ـباشـند تـا در ترك   يمواد م نياز ا يو نگهدار يساز رهيمسئول ذخ ينفت باتيترك ديها بعد از تول شگاهيمسلما پالا -  ـا بي مـواد   ني

 بات،يترك ديبا ينفت يده هادر زمان صادرات فرآور. آنها حفظ گردد يلازم برا يو در زمان صادرات، استانداردها ديايبوجود ن يمشكل

 ـ يتـا در بازارهـا   نـد ينما يرا بررس ـ باتيترك نيا ،بايد نيمتخصص ليدل نيلازم ارسال گردد به هم ياطبق استاندارد و مجوز ه  نيب

 . اعتبار كشور صادر كننده دچار مشكل نگردد يالملل

روابـط   نيا يده ها را داشته باشد، باعث ماندگاردرخواست كنن يانواع حجم ها نيتام ييصادركننده توانا يكه شركت ها يزمان -

 .دو كشور خواهد شد نيو تجارت ب
 ـبا. شود ينفت، انتخاب م هيسرما يدارا يمهم تجارت است كه توسط كشورها يها از راه يكيفروش نفت  -  ـبـه ا  دي موضـوع   ني

 دارد يده در پكنن ديكشور تول يبرا ياديز اريبس نهيمحصول، هز نيا شيدقت كرد كه استخراج و پالا

 ـانتقـال نفـت، با   يهـا  ها در لوله شدن و حركت آن قيرق ياست، برا نييپا اريمحصول بس نيا افتني انيجر زانيآنجا كه م از -  دي

 يادي ـز يها نهيكه گفته شد فروش نفت هز همانطور.كننده و استخدام مهندسان متخصص بشود قيمواد رق ديصرف خر ييها نهيهز

 . داشت خواهد يكشور در پ يبرا

سـودآوري، امنيـت   مسـائلي چـون   . ورود به بازارهاي خارجي اثـر مـي گـذارد    درشرايط كشور  يافته هاي تحقيق نشان داد كه  -

عوامل مـوثر  ديگر در خصوص كشور ميزبان از  اقتصادي، امنيت سياسي، قوانين و مقررات، مخارج تحقيق و توسعه، ريسك محيطي

 .بر ورود موفق به بازار كشور است

انتخابي مورد بررسي قرار دهند و با توجه بـه  عوامل را از منظر  مقصد كشور ،پيشنهاد مي گردد قبل از ورود به بازارهاي جهاني  -

  .اين معيارها كشور را انتخاب نمايند

هر تصـميمي بـه   لذا  پيشنهاد مي گردد قبل از . اثرگذار بر ورود به بازارهاي بين المللي مي باشد هاي شرايط رقابتي ديگر متغير -

تشديد رقابت در بازار داخلي، ورود رقباي خارجي بـه بـازار داخلـي و كـاهش     تحليل رقابت موجود در صنعت بپردازند و عواملي چون 

  . نيروي پورتر توصيه مي شود 5براي بررسي وضعيت رقابت در صنعت بهره گيري از مدل . را رصد نمايند سهم بازار داخل

توجـه بـه زيرسـاختهاي فنـي و     . باكيفيت و تأمين كنندگان مناسب استفاده كننـد ساخت نفتي و قطعات  زيرپيشنهاد مي شود از  -

همچنين توصيه مي شود از نيروي انساني ماهر استفاده شود و مرتباً در حـال  . توجه به كيفيت ماشين آلات  از جمله موارد مهم است

  ارتقاي پرسنل  و آموزش ديدن به آنها باشند

 ـكه بـا اسـتفاده از تكن   رود يم هيتوص يبه پژوهشگران آت شنهاداتيپ يدر راستا و  ييبـه شناسـا   يفـاز  يدلف ـ كي

توسـعه   راتيشـود تـأث   يم ـ شـنهاد يپ نيمبادرت شود همچن نفتدر صنعت  توسعه صادرات يها مؤلفه يبند تياولو

  .شود دهيسنج يمقتض ييبا مقاربت معنا ميبر مفاه صادرات مبتني بر سياست گذاري

  ابعمن

جامعه : ناشري ، و رفتار يدر علوم اجتماع يبيترك قيروش تحق يو عمل يفلسف يها انيفراروش بن) 1389(محمد پور، احمد

  شناسان

  ، نشر سمت )با اصلاحات( زرليافزار ل با كاربرد نرم يمعادلات ساختار يابي مدل) 1393(هومن، حيدرعلي
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