
 چکیده

بر  میهر برنامه کسب و کار است و به طور مستق یهسته اصل گذاری متیق

.  گذارد یم ریتاث یصنعت های شرکت یابیبازار های استراتژی و ها مولفه

محصولات در  گذاری متیق های به الگو یابیپژوهش حاضر با هدف دست

 دهیدانجام گر ،یفاز تیفعال یبر مبنا یابی نهیزه کردیبا رو یصنعت یبازارها

و  یبیاست. روش در نظر گرفته شده جهت انجام پژوهش حاضر، روش ترک

 یفیبخش ک یجامعه آمار است. یحاکم بر آن، طرح اکتشاف یطرح پژوهش

، معاونان ، کارشناسان ارشد صنعت  رانیاین پژوهش متشکل از خبرگان ، مد

 ،یناسپرسنل سطوح کارش هیآن را کل یاری بخش کمّباشد.جامعه آم یفولاد م

ارشد  رانمدی و واحدها روسای ، ها بخش رانمدی ها،  قسمت رانیمد

که حجم نمونه آن با استفاده از  دهند یم لیشرکت فولاد خوزستان تشک

 یفکی مرحله در ها داده ی. ابزار گردآور دیگرد نیینفر تع 252فرمول کوکران 

آن  یبا خبرگان و در بخش کمّ افتهیساختار مهین و قیعم های مصاحبه

 ییآن از انواع روا ییروا دییپرسشنامه محقق ساخته است که به منظور تا

پژوهش  ییایسازه استفاده شده است. به منظور سنجش پا ییو روا ییمحتوا

 یرهایمجموع متغ یکه مقدار آن برا دیکرونباخ  استفاده گرد یآلفا بیاز ضر

از  یرگی ه ر. در بخش نخست با به دیمحاسبه گرد 7/0 یپژوهش بالا

 یراهبرد یو در قالب الگو ییمدل شناسا یمقوله اصل 6 ادیداده بن کردیرو

پژوهش  ی. سپس در بخش کمّدیارائه گرد یمحصولات صنعت یگذار متیق

و مدل معادلات  یدیتأئ یعامل لیمدل بدست آمده با استفاده از تحل

بودن روابط  رمثبت و معنادا دیمؤ جیقرار گرفت . نتامورد برازش  یساختار

داشت که روابط در  انیتوان ب یم نی. بنابرا باشند یم قیتحق یرهایمتغ نیب

یم دییو مدل ارائه شده تأ باشند یم ینظر گرفته شده در مدل درست و منطق

 .  گردد

 کلیدي هايواژه
یبیترک ردکی، رو یابی نهی،  هز ی،  محصولات صنعت گذری متیق

 Abstract 

Pricing is the core of any business plan and directly 

affects the components and marketing strategies of 

industrial companies. The present study was conducted 

with the aim of achieving product pricing patterns in 

industrial markets with a fuzzy activity based costing 

approach. The method considered for conducting the 

present study is a combined method and the governing 

research design is an exploratory design. The statistical 

population of the qualitative part of this research consists 

of experts, managers, deputies, senior experts of the steel 

industry and the statistical population of the quantitative 

part consists of all personnel at the expert level, 

department managers, department managers, heads of 

units and senior managers of Khuzestan Steel Company. 

They show that the sample size was determined using the 

Cochran's formula of 252 people. Data collection tool in 

the qualitative stage of in-depth and semi-structured 

interviews with experts and in the quantitative part of it 

has made a researcher-made questionnaire that in order 

to confirm its validity, various types of content validity 

and construct validity have been used. Also, in order to 

measure the reliability of the research, Cronbach's alpha 

coefficient was used, the value of which was calculated 

for the sum of research variables above 0.7. In the first 

part, using the data approach of the Foundation, 6 main 

categories of the model were identified and presented in 

the form of a strategic pricing model for industrial 

products. Then, in the quantitative part of the research, 

the obtained model was fitted using confirmatory factor 

analysis and structural equation model. The results 

confirm the positive and significant relationships 

between the research variables. Therefore, it can be said 

that the relationships considered in the model are correct 

and logical and the proposed model is confirmed. 
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 مقدمه

-برو شدن با محیطها روسازمان مهم هايامروزه يكی از دغدغه

رو . از اين باشدگذاري محصولاتشان میهاي متغیر در ارزش

تولیدكنندگان در مواجهه با عدم اطمینان نسبت به قیمت آينده 

از سوي . دهندمحصولات خود، رفتارهاي متفاوتی نشان می

ديگر در مباحث اقتصادي و بخصوص اقتصاد خرد نیز تعیین 

واقع  . در(2016، 1ويندل) استلی هاي اصقیمت، يكی از فعالیت

هر  یاصل ي هسته ،یمحصولات صنعت يگذار تصمیمات قیمت

بر  یو تاثیر مستقیم شوند یمحسوب م يتجار ي برنامه

دارند. به نحوي كه به  یصنعت يها شركت یبازارياب ياستراتژ

گذاري مناسب براي قیمت دم، ع باور بسیاري از صاحبنظران

وجود يك راهنماي مناسب براي ارائه قیمت،  ارائه به بازار و عدم

هايی را ها، كالا و يا تكنولوژيباعث شده تا بسیاري از شركت

 .كه با قیمت مورد نظر بازار منطبق نیست را به بازار عرضه كنند

منظر مديريت بازرگانی قیمت، تنها عنصر درآمدزا در  از

رد بازاريابی پذيرترين عنصر راهب و انعطاف یبازارياب ي آمیخته

هاي دشوار در گذاري از جمله فعالیتاست و ارزشیابی و قیمت

قیمت كالاها و  . باشندمی زمینه تجاري سازي محصولات

ي قیمت مشخص خدمات در بازارهاي مختلف براساس نظريه

هاي تعیین شده در بازارهاي مختلف، . بنابراين قیمت شودمی

، و به  كارايی اقتصادي باشندهايی نیستند كه داراي لزوما قیمت

رو مبحث . از اين عبارت ديگر حداكثر منافع جامعه را تامین كنند

مساله قیمت گذاري در اين بازارها مطرح  اتعیین قیمت بهینه ي

 .(2013، 2میچايل) شودمی

بسیار بحث برانگیز و  يا مقوله یصنعت یقیمت در بازارياب تعیین

نقش متفاوت و  یصنعت يادر بازاره متی. ق پیچیده است

 ياز آنها دارا كيبر عهده دارد كه توجه به هر  يا چندگانه

 يهامتیكه ق شود یبه آن سبب م یتوجهیفراوان و ب تیاهم

حال تا  نيا با شود. نییمحصولات تع يبرا ینامعقول و نامناسب

 متیق نییرا مسئول تع يها، واحد حسابدارشركت شیپ یمدت

و سطح  دیتول يها نهيواحد بر اساس هز نيو ا دانستند یم

 يزیچ در اين میان.  كرد یم نییها را تعمتیاز سود، ق یمطلوب

است كه محصول  یاز قلم افتاده، ارزش یابيبازار دگاهيكه از د
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 هیو حاش ها نهيهز يبر مبنا يگذار متیكننده دارد. ق مصرف يبرا

 طيشرا رینظ يمواجه است و موارد يیسود در عمل با تنگناها

؛  آنها متیموجود و ق يهانیجانش  ؛ی رقابت يهامتیق ؛  بازار

 يی؛ توانا ؛ تورم ؛ نرخ رشد بازار محصولات و خدمات يهاتفاوت

؛ واكنش رقبا در برابر  و تحولات صنعت رییتغ ؛ ديخر يبازار برا

كه اين در حالی است. رندیگیرا در نظر نم هامتیق رییتغو  نییتع

بر عهده  يا نقش متفاوت و چندگانه یصنعت يازارهادر ب متیق

 یفراوان و ب تیاهم ياز آنها دارا كيدارد كه توجه به هر 

 ینامعقول و نامناسب يهامتیكه ق شود یبه آن سبب م یتوجه

با توجه به تحولات و  نيشود. بنابرا نییمحصولات تع يبرا

و از  كه در بازار و صنايع مختلف رخ داده است هايیپیشرفت

 يیهاي سنتی مبتنی بر حسابداري، به تنهاگرروشيآنجا كه د

گذاري مؤثر و كارآمد نیستند و با  جهت قیمت یيقادر به جوابگو

،  گذاري محصولات نكته مهم كه در قیمت نيدر نظر گرفتن ا

نسبت  یبايستپوشی كرد،  توان از اطلاعات حسابداري چشم نمی

كه  یمحصولات صنعت يگذار تمیاز ق يراهبرد يیبه ارائه الگو

هاي تقاضا،  تركیبی از عناصر و عوامل مختلف را در زمینه

گذاري  قیمت راي. ز رقابت، هزينه و .... در نظر بگیرند، اقدام نمود

 كارآمد و مؤثر مستلزم آن است كه اطلاعات مناسب حسابداري

مربوط به رقبا گردآوري و پردازش  عات، بازار و همچنین اطلا

ها، اطلاعات و . علاوه بر اين بايد در برابر تغییر قیمت شود

شفاف بودن اهداف مديريت شركت  كهضمن اينآگاهی داشت. 

 یها و مقررات دولتی ضروري است و تا زمانسیاست زو آگاهی ا

ها ناقص  گیري ، تصمیم كه تركیبی از عوامل در نظر گرفته نشود

وايد ناشی از اجراي كلی ف طوره ب.  و غیر كارآمد خواهد بود

  كرديبر رو یمبتن یمحصولات صنعت يگذارمتیسیستم ق

در دو جنبـه اصلی الف( فراهم  ، تیفعال يبر مبنا یابينهيهز

 آوردن اطلاعات بـراي استفاده كنندگان داخلی شركت

 درون شركت( رندگانیگ میارشد و تصم رانيمد ، استگذارانی)س

ير استفاده كنندگان خارجی سا راياطلاعات بـ يب( گردآور ؛ 

ن و ...(،  قابل گذاراهيسرما ،یدولت رانيكلان، مد استگذارانی)س

  .(2013، 3میچايل) طرح است

هاي مهم و موثر در  بدون ترديد صنعت فولاد يكی از بخش

به دلیل  . اين تاثیر و اهمیت عمدتاً اقتصاد كلان در ايران است
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مطالعه محصولات شرکت فولاد خوزستان (                                                                      



هاي  ر صنايع و بخشهاي توسعه ساي فراهم كردن زيرساخت

آهن و دیصنعت تول درزايی   اقتصادي و ضريب بالاي اشتغال

 شرفتهیپ يآورو فن داتیحجم تول یفولاد با توجه به گستردگ

محصولات  تیبودن ماه يیربنايو ز كياستراتژهمچنین  و دیتول

توسعه روزافزون و تنوع فراوان  تیاهمبالاخص و ؛  صنعت  نيا

 يهانهيعمده هز اریسهم بسجنین صنعتی و هم محصولات

 تیو اهم يدیتولصنعتی تمام شده محصولات  يسربار در بها

مرتبط و بهنگام  ، قیدق ، حیبه اطلاعات صح یدسترس يبسزا

و توسعه  شرفتیدرارتباط با پ، ها  يریگ مینمودن تصم نهیدر به

 ها نهيكنترل هز ،  بر اثربخش محصولات يگذار متیق یو حت

 شيافزا و داتیاز انواع تول كيهر ،يسودآور لیتحلو  هي، تجز

موارد فوق  كه  و... تاثیر بسزائی میگذارد . سود كارخانه هیحاش

( FABC)هزينه يابی  ستمیس يریضرورت بكارگالذكر 

درصنعت  ژهيوبه  يدیتمام شده محصولات تول يدرمحاسبه بها

از  . سازدیم گرانينمابسیار بیشتر و با اهمیت تر آهن و فولاد را 

 يگذارمتیرو ارائه مدل قشیپ قیرو هدف از انجام تحقنيا

است كه  ياست به نحو یصنعت يدر بازارهامحصولات صنعتی 

 راتییو انعطاف لازم در مواجهه با تغ يیاياز پو يضمن برخوردار

،  محصولات حیصح يگذارمتیق تیاز قابل ،یطیگسترده مح

و  انيوحفظ منافع مشتر فعالان عرصه صنعت يسودآور نیتأم

بر اين اساس؛ پژوهش  . برخوردار باشد زیكنندگان نمصرف

الگوي  حاضر درصدد پاسخگويی به سوألات ذيل است : 

يابی گذاري محصولات صنعتی با رويكرد هزينهراهبردي قیمت

به چه شكل است ؟ چه عوامل و  فازي ، بر مبناي فعالیت

ر هستند ؟ روابط میان اين اين مدل مؤث گیرياجزايی در شكل

 عوامل و اجزا در صنعت فولاد  چگونه است ؟ 

ادبیات تحقیق  )مبانی نظري و پیشینه تحقیق ( .1

در اين مطالعه ادبیات تحقیق مشتمل بر دو بخش ادبیات تجربی 
 و نظري تحقیق است كه در ادامه به آنها خواهیم پرداخت .

ادبیات تجربی تحقیق .1-1

قیمت كالا و خدمات به عنوان يك متغیر علی رغم نقش حیاتی 

مهم در ايجاد مزيت رقابتی در بازارهاي پويا ، پرتلاطم و رقابتی 

ها و كنونی ، تا كنون تحقیقات اندكی در زمینه سیاست

گذاري به ويژه با رويكردي راهبردي كه بر هاي قیمتاستراتژي

شده  هر دو جنبه بازرايابی و مالی توجه داشته باشد ،  انجام

است . در ادامه شرح مختصر تحقیقات پیشین خارجی و داخلی 

 ( ،  نشان داده شده است  :1در جدول )

قیتحق نهیشیپ -1 جدول

ف
دی

دستاوردهاي تحقیق  محققر

وجود با حتی گیرد، قرار استفاده مورد ها سایر بخش تولید ریانج در نهاده عنوان به بخش یک تولیدات اگر (2016کاروالو ) 1
با تواند می کلان شوك ها، بخش بین تعامل دلیل به هم باز یک بخش، در قیمت کامل پذیري انعطاف فرض
به  واکنش بخش، یک سطح در اولیه هاي نهاده بازار در مقابل، در باشد. داشته خرد اثر هاي قیمت بر تاخیر
 دهد. می رخ تر سریع بسیار بخش همان مختص هاي شوك

دانیل و تیتمن  2
(2015)

هاي مرتبط با بی قاعدگی هاي مرتبط با اندازه و نسبت ارزش دفتري به بازار قیمت گذاري داراییدر پژوهش
هاي خاص شرکتی نیستند، زیرا اي، نشان دادند آزمون هاي استفاده شده قادر به بررسی ویژگیهاي سرمایه

ها در پرتفویی با ویژگی هاي مشابه بود. ببر این اساس آنها ها دسته بندي شرکتبناي استفاده از این آزمونم
 آزمون هاي متناسب رویکرد پرتفوي محور را براي قیمت گذاري ارائه کردند.

ندي اطلاعات بهاي تمام شده و رابطه میان کارکرد سیستم بهایابی، اعتقاد مدیران درباره مربوط بودن و سودم (2014پیزینی ) 3
عملکرد مالی واقعی را بررسی و سودمندي اطلاعات بهاي تمام شده را منوط به چهار ویژگی سطح جزئیات 
فراهم آمده؛ توانایی ارائه جزئیاتی از رفتار هزینه ها؛ فراوانی اطلاعات جمع آوري شده و گزارش انحرافات، 

د بودن اطلاعات بهاي تمام شده ارتباط مثبتی با میزان ارائه اطلاعات بهاي نمود. بنابراین ارزیابی مدیران از مفی
تمام شده از جزئیات، طبقه بندي بهتر هزینه ها بر مبنایی رفتار و گزارش مستمر اطلاعات هزینه ها دارد.
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) مورد  یفاز تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز کردیدر کسب و کار با رو یمحصولات صنعت گذاری متیق یمدل راهبرد یطراح :محمد حکاکو   یمهران غلام

 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

اهد فیزیکی و فرآیند تصمیم )محصول، قیمت، ترویج و ترفیع، مکان، مردم، شو P7با مطالعه عناصر بازاریابی  (2014آستوتی ) 4
گیري مصرف کنندگان در تعیین راهبردهاي بازاریابی مناسب، متغیر قیمت و راهبردهاي قیمت گذاري( را به 

 عنوان اثرگذارترین متغیر در افزایش تصمیم خرید مشتریان، شناسایی نمودند.

 پاسپیت 5

(2013) 

داخلی و خارجی و  محیط بررسی با در اندونزي متوسط صنعتی و کوچک هاي شرکت روي بر اي در مطالعه
را ارائه نمودند. بر اساس نتایج به دست آمده این   ها آن توسعه و بازاریابی راهبردهاي ها تجزیه و تحلیل آن

شرکت ها بایستی با توجه به صنایعی که در آن فعالیت دارند، از راهبردهاي توسعه محصول و نفوذ در بازار 
 استفاده نمایند.

 جوادپور 6

(1398) 

 تغییر ظرفیت امکان بلندمدت در که آنجا از و است بلندمدت دید داراي هزینه یابی بر مبناي فعالیت، مدل

شامل  تولید هايهزینه کلیه مدل، این در بنابراین گردد،وسیعتر می متغیر هايهزینه دامنه دارد، وجود کارخانه
 و اداري فروش، هاي هزینه همچنین و سربار کارخانه و تقیممس دستمزد مصرفی، مستقیم مواد هايهزینه

 گردند. می بندي طبقه متغیر هاي هزینه در سرفصل عمومی،

-یابی برمبناي فعالیت با رویکرد فازي، با در نظر گرفتن عدم قطعیت در پارامترهاي هزینه، تخمین دقیقهزینه (1397استادي ) 7

تري ها بطور دقیقسازد و باعث می شود تا هزینهعدم اطمینان فراهم می ها، تحت شرایطتري از هزینه فعالیت
 محاسبه شوند. 

پاك مرام  8
(1393) 

هم باعث ارتقاء دقت در محاسبات ، «مدیریت و هزینه یابی بر مبناي فعالیت»سازي سیستم استقرار و پیاده
بناي فعالیت( و هم زمینه را براي بهبود بهاي تمام شده محصولات گردیده )از طریق کاربرد حسابداري بر م

ها در محیط پرتکاپوي کلید کنترل موفقیت آمیز عملیات شرکت نماید،ها و فرآیندها فراهم میمستمر فعالیت
 است.امروزي 

 

 ادبیات نظري تحقیق .1-2

 برده كار به اریو مع یابيسنجش، ارز یبه معن ياز نظر لغو متیق

كالا و خدمت كه  ياارزش مبادله را متیق ،  . در بازار شودیم

 اساس، ني. بر ا كنندیم فيباشد، تعر یبه صورت واحد پول م

 و شونده تكرار است یتیفعال كه متیق نییتع یعني ،يگذارمتیق

 ثبات عدم و یطیمح راتییتغ از یناش یوستگیپ نيا. وستهیپ

  (.1388نیا، )طیب است بازار طيشرا

داند كه مشتري اي میمیزان فايده(، قیمت را 2003آرمسترانگ )

-براي مزاياي حاصل از داشتن و يا استفاده از كالا پرداخت می

 ارزش از و مشتري فروشنده درك دهنده نشان قیمت ،كند. 

 پذيرترين عنصر انعطاف قیمت ، (.1،2009)چیباست  محصول

-قیمت كه تصمیمات است حالی در اين است بازاريابی راهبرد

 بازاريابی راهبرد ساير عناصر از تر سريع نسبتاً ندتوامی گذاري

 در دشوار هايفعالیت با اين حال از جمله. شود  سازي پیاده

-می قیمت گذاري و ارزشیابی سازي محصولات ، تجاري زمینه

 .باشد 

                                                                       
1 Chib 

 ينظريه براساس بازارهاي مختلف در خدمات و كالاها قیمت

 در شده یینتع اين قیمت هاي اما شود .می مشخص قیمت

 كارايی داراي كه هايی نیستند قیمت لزوما بازارها يهمه

 تامین را جامعه منافع ديگر حداكثر عبارت به و باشند ، اقتصادي

 اين در گذاريقیمت مساله يا قیمت بهینه تعیین رو اين از كنند .

 يبرا تعیین قیمت يعنی گذاريقیمت .شود می مطرح بازارها

 بايد است كه فعالیتی گذاري(. قیمت1387تلر، )كا خدمت يا كالا

 از ناشی است . اين تداوم پیوسته و مداوم يفرآيند و شود تكرار

 و جرح لزوم كه بازار است شرايط ثبات عدم و محیطی تغییرات

 (.1393كند )شافعی، می ايجاد را قیمت تعديل

،  گذاري يكی از مهمترين عناصر تركیب بازاريابی استقیمت

را تنها عنصر تركیب بازاريابی است كه باعث ايجاد گردش زي

 عنصر ديگر تركیب 3 در حالیكه شودمالی براي سازمان می

به تعبیري ديگر  ؛ هزينه متغیر سازمان هستند ،بازاريابی آمیخته

شود(؛ می هزينه محصولات تولید و طراحی محصول )براي

 براي)يج تروشود( و می هزينه محصولات توزيع براي)محل 

بايد است كه قیمت شود( و تنها می هزينه محصولات تبلیغ

 . عناصر ديگر آمیخته بازاريابی را پشتیبانی كند

 گذاري. دیدگاه هاي قیمت1-2-1



گذاري معمولاً يك تصمیم گیري درباره قیمتگرچه تصمیم

گیري صحیح به درك مشتري و بازاريابی است ، اما تصمیم

از بعضی جهات ، تعیین قیمت  نیازدارد. زيراجامعه از قیمت نیز 

مهمترين تصمیمی است كه توسط يك تجارت گرفته میشود . 

گونه كه كم بودن قیمت تعیین شده براي عنوان مثال همانبه

محصول ، موجب كم شدن درآمد و حتی از بین رفتن مشاغل 

به پاسخ ضعیف  تواند منجرشود ؛  قیمت بسیار بالا نیز میمی

تريان و در كمال تعجب از بین رفتن مجدد مشاغل به دلیل مش

فقدان مشتري شود. بنابراين شناخت ديدگاه ساير ذي نفعان 

تواند گذاري محصولات سازمان نسبت به مقوله قیمت میقیمت

گذاري گیران در فرايند طراحی و اجراي برنامه قیمتبه تصمیم

 (1،1991كمك شايانی داشته باشد )كوپر

1 Cooper 
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 گذاري محصولاتدیدگاه هاي متفاوت نسبت به قیمت -2 جدول

 توضیحات  دیدگاه ردیف
مشتريان نسبت به  1

 گذاريقیمت
 يامجموعه ايخاص  يكالا كي ديخر قياز طر يمشتر 

اي موعهمج اي ازیاز محصولات به دنبال برآورده كردن ن
 يارهایاز مع ي، مشترجهیاست. در نت ي خودازهاین از

چه میزان  و اينكه تا ازهاین نيا نیتأم يبرا یمختلف
 كند. ، استفاده میپرداخت كند  نهيهزبايستی براي آنها 

جامعه نسبت به  2
 گذاريقیمت

ي قیمت و از اين ديدگاه واكنش افراد جامعه با مقوله 
( انسان 1تغییرات آن از دو شیوه ذيل پیروي می كند: 

-قابل پیش هاعقلانی: نتايج منتج از دستكاري قیمت

( انسان غیرمنطقی: كه بر اين فرض 2بینی است؛ 
استوار است كه بعضی اوقات واكنش انسان به تغییرات 

 قیمت، غیرقابل پیش بینی است.
ديدگاه مرد منطقی  3

 به قیمت گذاري
مصرف كننده يك تصمیم گیرنده منطقی است و كاملاً  

اي است. بنابراين، اگر قیمت يك كالاي خاص حرفه
الا برود و مشتري از تمام اطلاعات مربوطه آگاه باشد، ب

  يابد و برعكس.تقاضا براي آن محصول كاهش می
ديدگاه مرد  4

غیرمنطقی )قوانین 
آزادي( به قیمت 

 گذاري

مفروضات اقتصادي ناشی از مدل مرد منطقی معتبر  
-ها موجب كاهش مشتريان میهستند و افزايش قیمت

قیمت  د دارد كه با بالاتر رفتنشود، موارد بسیاري وجو
كنند. بنابراين هنگامی كه ها، مردم خريد بیشتري می

ها و پیش رود، مردم نسبت به قیمتها پايین میقیمت
شوند و كمتر خريداري هاي آنها مشكوك میفرض

 كنند..می
بازاريابان نسبت به  5

 گذاريقیمت
مشتري در  ها از ارزشی است كهبیانگر ارزيابی بازارياب 

محصول يا خدمات می بیند و حاضر به پرداخت براي 
آن است.  لذا  ارائه مستمر محصولات جديد و 

 كذاري محصولات موثرند. استراتژي هاي رقبا در قیمت

 (1398منبع : غلامی و حكاك )
 

هاي متداول در  قیمت رویکردها و استراتژي .1-2-2

 گذاري محصولات
  تشخیص  گذاري قیمت  در ادبیات  هعمد  از مشكلات  يكی 

زمینه   است. در اين  گذاري قیمت  عمومی  رويكردهاي

آيد. سه رويكرد رايج و  می  به چشم  بسیاري  هاي ناهماهنگی

 ها در تعیین قیمت محصولات  عبارتند از : غالب شركت

كالاها و   رويكرد قیمت  رويكرد مبتی بر هزينه : در اين (1

  سود معقول  حاشیه  يك  علاوه به  هزينه  كل  براساس  خدمات

(. از معايب اين روش می توان 1389شود )قاضی زاده، می  تعیین

  حساسیت  و تقاضا ؛ عدم توجه به  به در نظر نگرفتن عرضه

  ثابت  هاي هزينه  ؛ دشواري در تفكیك  قیمت  به  نسبت  مشتريان

و لحاظ ننمودن  متعدد  محصولات  به  يافته  و متغیر تخصیص

  در تصمیمات  فروش  و شرايط  منحصربفرد محصول  هايويژگی

 (. 1394گذاري اشاره نمود . )شهبازي،قیمت

رويكرد   رويكرد مبتنی بر مشتري )تقاضاي بازار( : در اين (2

  شود . بدين می  تعیین  قیمت  به  مشتريان  ي واكنش بر پايه  قیمت

و   شده  استفاده  ر كالا يا خدماتمقدا  براساس  قیمت  كه  معنی

گردد . در  می  تعیین  رفته  يا از دست  آمده  دست به  مقدار مشتريان

  مشتري  ها و ترجیحات ذائقه  به  باتوجه  قیمت  سطح  رهیافت  اين

از   رقبا خارج  نیز همچون  مشتريان  شود و از آنجا كه می  تعیین



است   سازمان  رويكرد خارج  اين  توجه  هستند ،  لذا كانون  شركت

(. 1،1999. )لاورنس

 جهت  رويكرد قیمت  رويكرد مبتنی بر رقابت : در اين (3

كننده  تعیین شود و عامل  می  بازار تعیین  رقابتی  وضعیت  تحقق

بر   گذاري عمدتاًوضعیت رقبا يا بازار است . بر اين اساس قیمت

  برمبناي  اند و نهبا گذاشتهكه رق  شودهايی انجام می قیمت  مبناي

توان به مواردي چون و مشتري. از مزاياي اين رويكرد می  هزينه

ها اشاره قیمت  گیري از جنگو امكان پیش ؛ و سرعت   سادگی

(. 2001كرد  )لی، 

1  lawrence 
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 گذاري محصولاتانواع  رویکردها و استراتژي هاي قیمت  -3جدول  

استراتژي قیمت  رویکرد

 گذاري

 شرح

نه
هزي

ر 
ی ب

مبت
رد 

يك
رو

 

بر مبناي روش اضافه 
 1بها

ي محصول اضافه يك رقم استاندارد به عنوان سود ثابت به قیمت تمام شده اين استراتژيدر 
 .شودمی

 یفعل متیق ابد،يیكاهش م ندهيها در آنهيشود كه هزیم ینیب شیچون پ استراتژي نيدر ا 2تجربه یمنحن يبر مبنا
 شود.یاست در نظر گرفته م یفعل يهانهيكه كمتر از هز ندهيآ يهانهيبراساس هز

 .به سود مطلوب است یابيلازم براي دست متیكننده سطوح ق نییراهبرد تع نيا 3يگذار هيسرما بازده نرخ

ي
تر

مش
ر 

ی ب
بتن

د م
كر

روي
 

 محصول كلی از تصوير جزيی عنوان به قیمت از استفاده آن هدف كه است استراتژي بلندمدت (ی)تشخص 4يژیپرست

 است.
 تري از بازار جذب شود. شود تا سهم بیش طور غیر واقعی پايین تعیین می  بتدا قیمت محصول بها 5نفوذي

 .شود بر قیمت محصول افزوده میآهسته آهسته از جذب سهم قابل قبولی از بازار،  پس آنگاه،
 و بالا قیمتی گذاريقیمت روش اين از استفاده با شود،می عرضه بازار به جديدي محصول وقتی )غیر نفوذي( 6گران

 شودمی تعیین محصول بودن نظیربی يا نوآوري براي نماياندن مايه پر
 طرف به خود بودجه به توجه با انيمشتر و رندیگیم نظر در را یگوناگون یمتیق هايفيردشركت  7یگروه

 .كنندیم دارييخر را خود موردنظر محصول و رفته مخصوص هايفيرد
 قیمت را با توجه به ارزشی كه براي مشتري در مقايسه با ساير محصولات دارد تعیین می كند. 8ارزشی

 لذا رسدبفروش میتركیبی از كالاها و خدمات به قیمتی كمتر از مجموع قیمت تك تك آن ها  9جمعی و بسته اي
 .بیشتر شود ،ريداري می شوندحجم فروش و فروش محصولاتی كه در شرايط عادي كمتر خ

ت
قاب

ر ر
ی ب

بتن
د م

كر
روي

 

 شود.می رقبا استفاده به نسبت محصولات سازيموضع براي استراتژي  اين از 10یابيموضع

رهبر يا محصول ارزان 
 براي جلب مشتريان

پايین آوردن قیمت يك يا چند محصول خاص و پر فروش به دراين استراتژي شركت ها با 
 .نمايندمیجلب  مشتريان كمپانی رقیب را به سمت محصولات و خدمات خود، صورت چشمگیر

 گذاري رهبران صنعت انجام می شود.گذاري مبتنی قیمتقیمت پیرو
استفاده هاي متوالی تقاضا  دستیابی به لايه با هدفا ه جهت كاهش مستمر قیمتااين استراتژي  ريزشی

 شود.می
 (1398منبع: )غلامی و حكاك، 

                                                                                                                                                        
1 Cost-based pricing strategy 
2 Experience curve pricing strategy 
3 Pricing strategy based on the rate of return on investment 
4 . Prestige pricing strategy 
5 . Penetration pricing strategy 
6 . Skim Pricing. 
7  .Group pricing strategy 
8 . Value Pricing strategy 
9 . Collective and closed pricing strategy 
10 . Positioning Pricing strategy 



قیمت گذاري مبتنی بر هزینه یابی بر مبناي. 1-2-3

 فعالیت
 كاركرد بیرونی و درونی شرايط در شده ايجاد تحولات و تغییر
 روند تشديد نظیر عواملی تاثیر و هاسازمان و اقتصادي هايبنگاه

 به پاسخگوئی بودن حیاتی و هافعالیت مديريت اعمال رقابت ،
 انتظار؛ مورد سود و كیفیت مناسب تلفیق طريق از مشتريان نیاز

 اي ريشه به طور را يابی هزينه سیستم هاي نقش و مسئولیت
 (.2013است )كافمن،  كرده دگرگون

هدف از ايجادسیستم هزينه يابی بر مبناي فعالیت فازي 
(FABC توسعه روش شناسی تخمین پارامتر بر اساس ، )

اطلاعات ذاتا مجموعه فازي است زيرا قادر است دانش مرتبط با 
مبهم و نادرست را با سیستم هزينه يابی بر میناي فعالیت 
تركیب كند. در واقع يك سیستم هزينه يابی برمبناي فعالیت 
فازي اين امكان را فراهم می آورد تا استفاده كننده از سیستم 
با كسب دانش در مورد ابهامات و  بی ثباتی هاي موجود ،  قادر 

افرآيند تولید و تصمیم گیري تركیب كند . باشد دانش حاصله را ب
از اين رو اين سیستم مناسب شرايط شركت هايی است كه 
اولا ً: در محیط هاي بی ثبات مشغول به فعالیت می باشند ؛ 
ثانیاً: اطلاعات صحیح و مكفی هزينه يابی ندارند ؛  ثالثاً : نسبت 

ه و به صحت تخمین هاي هزينه اي خود اطمینان ندارند)يگان
(. در چنین شرايطی بهره گیري  از سیستم 1391همكاران،

(، مزاياي بالقوه اي FABCهزينه يابی بر مبناي فعالیت فازي )
چون : الف( فراهم نمودن اطلاعات اضافی براس استفاده كنده 
از سیستم در راستاي تصمیم گیري در مورد هزينه هاي تولید ؛ 

از سیستم از طريق ارائه  ب( توانمند تر نمودن استفاده كننده
اطلاعات مرتبط با اشتباهات و ابهامات ذاتی سیستم ؛  ج ( 
انجام تحلیل حساسیت سیستم هزينه يابی بر مبناي فعالیت از 

 (.1398طريق ايجاد يك حالت مناسب )غلامی و حكاك، 

   . سوالات و فرضیات تحقیق2

برخاسته  نظريه تحقیقِ روش اصلی هاي بخش به اينكه  توجه با
يابی دست منظور بهبنابراين  هاي جمع آوري شده است ، داده از  

گذاري محصولات صنعتی با رويكرد هزينه يابی قیمتمدل  به
كیفی بخش در پژوهش مفهومی مدل وبر مبناي فعالیت فازي 

 دهد: پاسخ زير سؤالات به پژوهشگر بايستی تحقیق

. سوألات تحقیق2-1

عبارتست است از :سوأل اصلی پژوهش فوق 
الگوي راهبردي قیمت گذاري محصولات صنعتی با  .1

به چه شكل است؟ فازي ، يابی بر مبناي فعالیترويكرد هزينه

 سوألات فرعی اين تحقیق عبارتند از : 

کدگذاري عوامل علی
گذاريقیمت يالگو يمحور دهياثرگذار بر پد یعوامل علّ .1-1

ر مبناي فعالیت محصولات صنعتی با رويكرد هزينه يابی ب

؟چگونه استفازي 

کد گذاري عوامل زمینه اي
قیمت يالگو يراهبردهابر  اثرگذار  اينهیزم عوامل .1-2

يابی بر مبناي گذاري محصولات صنعتی با رويكرد هزينه

؟كدام است فازي فعالیت 

کد گذاري عوامل مداخله گر
-قیمت يالگو يگر اثرگذار بر راهبردهامداخله عوامل .1-3

يابی بر مبناي حصولات صنعتی با رويكرد هزينهگذاري م

؟چگونه است فازي  فعالیت

کدگذاري عوامل راهبردي
گذاري محصولات صنعتی با هزينهقیمت جهت راهبردها .1-4

؟كدامند فازي يابی بر مبناي فعالیت

کد گذاري عوامل پیامدي
گذاري محصولاتقیمت يالگوپیاده سازي  يامدهایپ .1-5

؟كدام است يابی بر مبناي فعالیت فازي نهصنعتی با رويكرد هزي

 . روش شناسی پژوهش3
-گرايی يا اصالتبینی مطالعه حاضر مبتنی بر مكتب عملجهان

شود . اين هاي تركیبی ديده میكه اغلب در پژوهشاست 1عمل
شناختی حمايت گرايی روشكارگیري هدفمند كثرتديدگاه از به

ويز شده يا يك رويكرد كند و متعهد به يك چارچوب تجمی
روش تحقیق (. 2009واحد در شناخت واقعیت نیست )كرسول، 

نظر گرفته شده براي اين پژوهش ، روش تركیبی است . در
شناسی تركیبی به كار گرفته شده در پژوهش حاضر ازروش

 اكتشافی است . -انواع متوالی

1 . Pragmatism 

    
فصلنامه  علمى مدیریت تبلیغات و فروش

دوره3 ،  شماره2 ، (پیاپی10)، تابستان1401  (235-252)
Quarterly Journal of Advertising and Sales Management

Vol 3, No 2,SEP. 2022, (235-252)



) مورد  یفاز تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز کردیدر کسب و کار با رو یمحصولات صنعت گذاری متیق یمدل راهبرد یطراح :محمد حکاکو   یمهران غلام

 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

 
 (2007پلانوکلارك، طرح پژوهشی اکتشافی در رویکرد ترکیبی )کرسول و  -1شکل

 . روش انجام پژوهش3-1

 شده جهت انجام گرفته نظر در گونه كه بیان شد ،  روشهمان

فاز نخست اين پژوهش  است . تركیبی روش حاضر، پژوهش
ي می باشد مبتنی بر شیوه كیفی و استراتژي پژوهشی داده بنیاد

 است اكتشافی و استقرايی پژوهشی روش يك بنیاد . نظريه داده

می  امكان موضوعی گوناگون حوزه هاي در پژوهشگران به كه

 شده، پیش تعريف از و موجود هايتئوري به اتكا جاي به دهد

(. 1390)استراوس و كوربین، كند اقدام تئوري تدوين به خود
طرح استفاده شده در اين پژوهش بر اساس طرح نظام مند كه 

اين طرح  به وسیله استراوس و كوربین شكل گرفته است .
اي باز، محوري مبتنی بر استفاده از كدگذاري سه مرحله

 وانتخابی است . 

 
 (1396بنیاد استراوس و کوربین )ثقفی، مراحل طرح نظام مند نظریه داده-2شکل

فاز دوم اين پژوهش مبتنی بر شیوه كمّی است و درصدد است 
ي پديده ها در الگو بین روابط تبیین نظريه و آزمونتا به 

 پیشنهادي پژوهش بپردازد.

 . جامعه آماري پژوهش3-2

پژوهش را مديران ، معاونان ،  اين كیفی بخش آماريجامعه
كارشناسان ارشد صنعت فولاد و خبرگان دانشگاهی )مصاحبه 

 دهند .شوندگان( ،  تشكیل می
 
 

 سیماي شرکت کنندگان در مصاحبه ها بخش کیفی تحقیق -4جدول 

تعداد 

 مصاحبه

 یب خبرگانترک

 ي ارتباط با صنعت()شیوه

 میانگین سابقه فعالیت تحصیلات

 
18 
 نفر

 سال 17 دكتري نفر ازاعضاي علمی دانشگاه 9

نفر از مديران اجرايی و اعضاي هیئت مديره  شركت  5
 هاي فولادي

 سال 15 دكتري –كارشناسی ارشد 

 سال 22 دكتري -كارشناسی ارشد نفر از فعالان و كارشناسان صنعت فولاد 4

 كلیه از است عبارت پژوهش اين آماري بخش كمّی جامعه

 ها ،بخش ها ،مديرانقسمت مديران كارشناسی، سطوح پرسنل

 ارشد شركت فولاد خوزستان . مديران و واحدها  روساي

 گیري در بخش کمی. شیوه نمونه3-3

-در بخش كیفی اين پژوهش ، ايده اصلی فراهم آوردن ديدگاه

دقیق از افراد و زمینه هاي خاص بروز اين ديدگاه هاست  هاي

 استفاده برفی گلوله و نظري گیري هاي نمونه روش بنابراين از

 در بخش كمّی اين پژوهش از كه بر است . علاوه بر اين  شده

 

نفر تعیین  261اساس فرمول كوكران، حجم نمونه برابر با 

پركاربردترين ابزارها گرديد . فرمول كوكران از آنجا كه يكی از 

براي تعیین حجم نمونه است مورد استفاده قرار گرفته است . در 

اين پژوهش با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی انجام شد 

پرسشنامه جهت تجزيه وتحلیل ،مورد استفاده  252و در غايت 

 قرار گرفت .



. ابزار گردآوري داده ها3-4

از استفاده شامل ايكتابخانه يمطالعه روش از پژوهش اين در

گردآوري اينترنت براي جهانی شبكه و هامقاله ها،كتاب

با ارتباط در ادبیات و تحقیق نظري مبانی زمینه در اطلاعات

پرسشنامه، شامل میدانی هاياز روش نیز و پژوهش، موضوع

و تجزيه جهت اطلاعات آوردن فراهم براي مشاهده و مصاحبه

بر اين اساس  .است  شده استفاده هاداده مّیك و تحلیل كیفی

ها در بخش كیفی پژوهش از تكنیك جهت گردآوري داده

كه آنجا ساختاريافته استفاده گرديد و از مصاحبه عمیق و نیمه

ساختاريافته بود، در انجام صورت عمیق و نیمهروش مصاحبه به

ي مرتبط ها تلاش شد تا با پرسیدن سوالاتی از رويدادهامصاحبه

در بخش هاي موجود احِصا و استخراج گردند. با تحقیق، واقعیت

ها به شیوه میدانی و از كمّی پژوهش نیز به منظور گردآوري داده

 پرسشنامه محقق ساخته استفاده گرديده .

. اعتباریابی و پایایی پژوهش3-5
مختلف منابع از اطلاعاتدر بخش نخست )كیفی( اين پژوهش 

ارشد  اجرايی مديران جزو كه مشاركت كنندگانی و كتابخانه اي

تحلیل فرايند صنعت فولاد استفاده شده است. ضمن اينكه طی

هم صورت به بنیاد داده پژوهش يك در كه هاداده جمع آوري و

مديريت در رشته دانشگاهی نخبگان نظرات شودمی انجام زمان

و ذاريكدگ صحت تايید براي نیز بازرگانی ، صنعتی و مالی

در  منظور سنجش پايايیهمچنین بهشد . اخذ طبقات دهی شكل

با انجام يك مصاحبه به عنوان پیش آزمون به اين بخش، 

هاي سوالات طراحی شده پرداخته شد.  اصلاح برخی از بخش

بدين شكل كه پس از انجام هر پژوهش و تهیۀ متن مصاحبه از 

لات پرداختیم و شده به بررسی و اصلاح برخی از سوا فايل ضبط

 در مصاحبۀ بعدي نتايج تغییر را بكار گرفتیم.

روايی از به منظور اطمینان يافتندر بخش دوم )كمّی(، 

تن  3ها، پرسشنامه جهت تايید روايی ، به تايید سنجه محتوايی

از اساتید )خبرگان( رسیده و در نهايت در قالب پرسشنامه اي با 

معناداري ن به منظور تعیین همچنیتدوين شده است .  گويه  45

نامه در  وزن رگرسیونی )بار عاملی( سازه هاي مختلف پرسش

هاي  هاي مربوطه و اطمینان از برازندگی مدل بینی گويه پیش

گیري  ها در اندازه گرهاي آن گیري و قابل قبول بودن نشان اندازه

اي )همگرا و افتراقی( مدل استفاده شد. ، از روايی سازهها سازه

( CFAاين مهم، با استفاده از تكنیك تحلیل عاملی تأيیدي )

به انجام رسید .  شايان ذكر است كه پايايی پرسشنامه مورد 

استفاده در اين تحقیق به كمك آلفاي كرونباخ ارزيابی گرديده 

پرسشنامه 25 شامل اولیه نمونه يك ابتدا منظور است . بدين

پرسشنامه اين رايب كرونباخ آلفاي شد . ضريب آزمون پیش

مولفه  و سنجه مناسب بودن گويايشد كه محاسبه 7/0بالاي 

 بود . آن هاي

. تجزیه وتحلیل داده ها3-6

با هاداده كیفی تحلیل پژوهش اينبخش كیفی   در

بنیاد داده نظريه . در شد بنیاد انجامداده از نظريه استفاده

كند می استفاده تحلیل براي خاصی و تفضیلی رويه از

كدگذاري) اطلاعاتی طبقات تدوين براي را ايو رويه

و ( ،محوري كدگذاري) طبقات اين مرتبط ساختن ( ،باز

 دهدمی پیوند هم به را طبقات اين كه داستانی ارائه

هايگزاره از ايمجموعه انتها، در و( كدگذاري گزينشی)

( .1394فیضی، ) دهد . می ارائه نظري

(102:1387محوري )منبع: بازرگان،  کدگذاري یمیپارادا مدل-3شکل
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) مورد  یفاز تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز کردیدر کسب و کار با رو یمحصولات صنعت گذاری متیق یمدل راهبرد یطراح :محمد حکاکو   یمهران غلام

 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

-مدلاز  پژوهش فرضیات آزمون و كمی هايداده تحلیل براي

به منظور تجزيه و شده است ؛  استفاده معادلات ساختاري يابی

 22نسخه  spssها به نرم افزار ها؛ پس از ورود دادهتحلیل داده

طی انجام پردازش اطلاعات نخست به شیوه توصیفی و استنبا

هاي میانگین ، واريانس ، خواهد شد . به اين منظور از آماره

هاي آماري انحراف از میانگین و انحراف استاندارد و نیز آزمون

به منظور برازش مدل متناسب استفاده شده است . ضمن اينكه 

و روابط بین متغیرها ضمن آزمون روابط بین متغیرهاي تحقیق ، 

 ستفاده گرديده است .ا  Amosاز نرم افزار 

 هاي تحقیق.  یافته4

 . یافته هاي بخش کیفی 4-1
 كدگذاري از حاصل مفاهیم بندي طبقه به باز ، كدگذاري از پس

 اين حاصل .گردد می مبادرت آنها بین ارتباط و برقراري اولیه

 وجود يكديگر ،  به با مفاهیم ريزبینانه مقايسه و بنديطبقه

 از هاداده گردآوري از پس پژوهش اين در .است  هامقوله آمدن

 دانايان و دانشگاهی با خبرگان نیمه باز مصاحبه 16 طريق

 و هامصاحبه متن ياولیه كدگذاري به اقدام فولاد ، صنعت

گذاري قیمت الگوي تبیین و مفاهیم طراحی استخراج

 هايداده تحلیل و تجزيه محصولات در ابزارهاي صنعتی

 لحاظ با اولیه كد 95 مجموع در .گرديد  اهمقوله تحقیق و

 مرحله در (كدگذاري باز) شد شناسايی هامصاحبه متن از تكرارها

طبقه  مقوله 6 قالب در و شناسايی يكديگر با مرتبط مفاهیم بعد

( . در غايت نتايج بدست آمده از كدگذاري محوري) بندي شدند

ي بنیاد ها در سومین گام از شیوه نظريه پردازاين تحلیل

 )كدگذاري گزينشی( ، در قالب مدل ذيل ارائه گرديد  :

 
 FABCمدل راهبردي قیمت گذاري محصولات صنعتی با رویکرد  -4شکل 

 

 فرضیه سازي مدل :. 4-1-1

 فرضیات تحقیق .4-1-1-1
قیمت گذاري محصولات  توانمندي فنی و مهندسی بر (1

 ثیر دارد .تا ( FABCبا رويكرد ) صنعتی

محصولات قیمت گذاري  زنجیره ارزش بر مديريت (2

 ( تاثیر دارد .FABCبا رويكرد ) صنعتی

بر محاسبه بهاي تمام شده گذاري محصولات قیمت (3

 ( تاثیر دارد .FABCبا رويكرد ) محصولات صنعتی

 

 

گذاري قیمت بر عوامل جهانی مرتبط با صنعت (4

 ( تاثیر دارد .FABCمحصولات صنعتی با رويكرد )
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یستم هاي داخلی بر محاسبه بهاي تمام ساختارها و س (5

دارد . ( تاثیرFABCشده محصولات صنعتی با رويكرد )

ساختارها و سیستم هاي داخلی بر در نظر گرفتن عوامل  (6

جهانی مرتبط با صنعت تاثیر دارد .

سیاست ها و مداخله هاي دولت بر محاسبه بهاي تمام  (7

د .تاثیر دار( FABC) كرديبا رومحصولات صنعتی  شده

سیاست ها و مداخله هاي دولت بر رويدادهاي جهانی  (8

مرتبط با صنعت جهت قیمت گذاري محصولات صنعتی تاثیر 

دارد.

اقتصادي بر عوامل جهانی مرتبط با  -عوامل سیاسی  (9

تاثیر دارد . صنعت جهت قیمت گذاري محصولات صنعتی

اقتصادي بر محاسبه بهاي تمام شده  -عوامل سیاسی  (10

( تاثیر دارد.FABCی با رويكرد )محصولات صنعت

محاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد  (11

(FABC)  وري شركت تولید كننده تاثیر دارد.بر افزايش بهره

در نظر گرفتن رويدادهاي جهانی مرتبط با صنعت   (12

وري تاثیر دارد.گذاري محصولات بر افزايش بهرهجهت قیمت

ت صنعتی بارويكرد محاسبه بهاي تمام شده محصولا (13

(FABC.بر افزايش توان رقابتی شركت تولیدكتتده تاثیر دارد )

در نظر گرفتن عوامل جهانی مرتبط با صنعت بر افزايش  (14

تاثیر دارد . كتتدهدیشركت تولتوان رقابتی 

. یافته هاي بخش کمی4-2ّ
در اين مرحله از تحقیق )بخش كمّی( بر اساس مدل اكتشافی 

ستخراج در جامعه آماري مورد مطالعه، آزمون فرضیات تحقیق ا
آمار و توصیفی آمار بخش دو داراي قسمت اينمی شوند . 

 است . استنباطی

. یافته هاي استنباطی4-2-1
با ،تحقیق سوالهاي و فرضیه ها استنباطی، آمار بخش در

آزمون مورد ساختاري معادلات يابیآماري مدل فن از استفاده
 گرفت . دخواهن قرار

نتایج بررسی روایی )تحلیل عاملی.4-2-1-1

 تأییدي(
در اين مرحله نیاز است تا پیش از ارزيابی مدل معادلات 

گیري و قابل قبول  هاي اندازه برازندگی مدلساختاري نسبت به 
ها از طريق بررسی  گیري سازه ها در اندازه گرهاي آن بودن نشان

هاي مختلف  ( سازهمعناداري وزن رگرسیونی )بار عاملی
هاي مربوطه ،  اطمینان حاصل  بینی گويه نامه در پیش پرسش
 شود .

بررسی شاخص هاي کفایت نمونه .4-2-1-2

 گیري

ابتدا به منظور اطمینان از اينكه آيا تعداد داده هاي موجود براي 
و  KMOتحلیل عاملی مناسب هستند يا خیر ؟  از شاخص 

 شاخصیKMO خصاستفاده می نمايیم . شا آزمون بارتلت

از كفايت نمونه گیري است كه كوچك بودن همبستگی جزيی 
بین متغیرها را بررسی می كند و از اين طريق مشخص می 

تحت تأثیر واريانس  ،  سازد آيا واريانس متغیرهاي تحقیق
اگر  .  مشترك برخی عامل هاي پنهانی و اساسی است يا خیر

رد نظر براي مقدار شاخص نزديك به يك باشد، داده هاي مو
تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر اين صورت )معمولاً كمتر 

( نتايج تحلیل عاملی براي داده هاي مورد نظر چندان 6/0از 

.مناسب نمی باشند

براي متغیرهاي تحقیق KMO. نتایج آزمون بارتلت و شاخص  5جدول
شاخص متغیرها

KMO

آزمون بارتلت

848/0000/0 توانمندي فنی و مهندسی
721/0000/0 مديريت زنجیره ارزش

653/0000/0قیمت گذاري محصولات صنعتی
913/0000/0ساختار ها و سیستم هاي داخلی
912/0000/0سیاست ها و مداخله هاي دولت

620/0000/0 محاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد هزينه يابی بر مبناي فعالیت فازي
743/0000/0به رويدادهاي جهانی مرتبط با صنعتتوجه 

689/0000/0افزايش بهره وري
715/0000/0 افزايش توان رقابتی

فصلنامه  علمى مدیریت تبلیغات و فروش
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 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

 000/0 675/0 اقتصادي -عوامل سیاسی 

 
بررسی می كند چه هنگام ماتريس  بارتلت آزمونهمچنین 

همبستگی، شناخته شده )از نظر رياضی ماتريس واحد و 

( نابراين براي شناسايی ساختار )مدل عاملیانی( است و بسهم

(، 21-4بر اساس نتايج مندرج در جدول ) می باشد.نامناسب 

بیانگر آن است كه مقادير هر  KMOنتايج دو آزمون بارتلت و 

دو شاخص كفايت نمونه گیري در سطح مطلوبی قرار دارد ،  لذا 

 حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاملی مورد اطمینان است .

 هاي برازش مدل اخصش .4-2-1-3

،   ها به همراه مقادير مطلوب آن CFAهاي برازش مدل  شاخص

دارند . در ادامه در گیري  هاي اندازه نشان از برازش مطلوب مدل

شده به  داري بارهاي عاملی هر متغیرّ مشاهده معنا ( 6جدول )

، نشان داده شده است . نتايج معناداري متغیّر مكنون مربوطه

 . دهد را مورد تأيید قرار می ی متغیرهاي مربوطهبارهاي عامل

 

 تحلیل عاملی تأییدي  هاي برازش مدل هاي  . شاخص6جدول  
مقدار بدست آمده در  مقدار ایده آل مقدار قابل قبول نام شاخص

 مدل اندازه گیري 

 866 - - (dfدرجه آزادي )

χكاي اسكوئر )
2) 2df ≤ χ

2
 ≤ 3df 0 ≤ χ

2
 ≤ 2df 080/1719 

df /χ) كاي اسكوئر بهینه شده
2) 2 <χ

2
/df  ≤ 3 0 ≤ χ

2
/df  ≤ 2 985/1 

 80 ≤ GFI< .95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 896/0. (GFI) نیكوئی برازش )

 RMR)) 0 <RMR ≤ .10 0 ≤ RMR */÷ .05 050/0ريشه میانگین مربعات باقی مانده

 90 ≤ CFI< .97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 963/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 50 ≤ PGFI< .60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 608/0. (PGFIشاخص نیكويی برازش ايجازي )

05<RMSEA ≤  08 0 <RMSEA ≤.05 071/0. (RMSEA)برآورد يمربعات خطا نیانگیم ي شهير  

 50 ≤ PNFI< .60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 697/0. (PNFIشاخص برازش ايجازي هنجارشده )

 آزمون فرضیات تحقیق .4-2-1-4

آزمون فرضیه تحقیق از معادلات ساختاري استفاده شده جهت 

 است كه در ادامه مورد بحث واقع شده است .

 مدل معادلات ساختاري  .4-2-1-5
هاي  پس از اطمینان از روايی و پايايی ابزار تحقیق با تحلیل داده

 . مدل معادلات ساختاري زير حاصل شده است  ، نامه پرسش

 



. مدل برازش شده تحقیق 5شکل 

لازم به ذكر است كه در اين مدل گويه ها نقش متغیر مشاهده 

 شده و خود متغیرها نقش متغیر مكنون را ايفا می كند .  

تحلیل مدل ساختاري .4-2-1-6

ها ، ابتدا بايد مدل نظري تدوين شده براي  براي تحلیل فرضیه

هاي  هر فرضیه مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود كه داده

ه اندازه مدل نظري را مورد حمايت قرار آوري شده تا چ جمع

هاي كمی برازش  دهد كه براي پاسخ به اين سؤال از شاخص می

شود . در صورتی  ( استفاده می…CFI,GFI,RMRمدل )

هاي كلی قابل قبول بودند يا به عبارتی مدل نظري  كه شاخص

توان به روابط درون  مورد تأيید قرار گرفت در آن صورت می

ه اين روابط متقابل ضريب رگرسیونی)ضريب مدل پرداخت ك

تأثیر( مربوط به فرضیه و بارهاي عاملی مربوط به هر گويه 

باشند كه براي آزمون قابل قبول بودن اين ضرائب )ضرائب  می

شود كه  استفاده می Pتأثیر بارهاي عامل( از شاخص جزئی 

ل باشد. جدو می 05/0تر از  مقدار آن براي مقادير قابل قبول كم

هاي برازش مدل به همراه مقادير مطلوب را نشان  ( شاخص7)

هاي كمی برازش  دهد . با توجه به مطالب بالا و شاخص می

توان نتیجه گرفت كه مدل نظري مربوط به مدل نظري  می

توان به روابط  تحقیق مدلی قابل قبول است ، پس حال می

ان درون مدل  و مقادير ضريب رگرسیونی بین متغیرهاي پنه

 پرداخت .
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 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

 هاي برازش مدل نظري تحقیق  . شاخص7جدول  
مقدار بدست آمده در  مقدار ایده ال مقدار قابل قبول نام شاخص

 مدل

 476 - - (dfدرجه آزادي )

χكاي اسكوئر )
2) 2df ≤ χ

2
 ≤ 3df 0 ≤ χ

2
 ≤ 2df 491/1322 

df /χ) كاي اسكوئر بهینه شده
2) 2 <χ

2
/df  ≤ 3 0 ≤ χ

2
/df  ≤ 2 637/2 

 80 ≤ GFI< .95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 831/0. (GFI) نیكوئی برازش )

 RMR)) 0 <RMR ≤ .10 0 ≤ RMR ≤ .05 054/0ريشه میانگین مربعات باقی مانده

 90 ≤ CFI< .97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 915/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 ≥ 05 <RMSEA. (RMSEAي میانگین مربعات خطاي برآورد ) ريشه
.08 

0 ≤ RMSEA ≤ .05 067/0 

 50 ≤ PGFI< .60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 548/0. (PGFIشاخص نیكويی برازش ايجازي )

 50 ≤ PNFI< .60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 561/0. (PNFIشاخص برازش ايجازي هنجارشده )

و عدد  (p-valueبراي آزمون فرضیه از شاخص جزئی )

دار بودن يك رابطه اين معناداري استفاده شده است و شرط معنا

براي رابطه مورد نظر   (p-valueاست كه مقدار شاخص اول )

 ±96/1از   (t-valueو يا مقدار شاخص دوم )  05/0تر از  كم

 بیشتر باشد .



. ضریب رگرسیونی و معناداري اثرات بین متغیرها8جدول

یه
ض

فر

مسیر مستقیم
ضریب 

مسیر
p-value

عدد 

نتیجه معناداري

معنادار564/0000/0608/6(FABCقیمت گذاري محصولات صنعتی با رويكرد ) نمندي فنی و مهندسی بر توا1

معنادار691/0000/0803/6(FABCقیمت گذاري محصولات صنعتی با رويكرد)مديريت زنجیره ارزش بر 2

معنادار548/0000/0546/5(FABCمحاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد  ) برقیمت گذاري محصولات 3

معنادار635/0000/0361/5(FABCقیمت گذاري محصولات صنعتی با رويكرد )بر  عوامل جهانی مرتبط با صنعت4

معنادار346/0000/0079/6(FABCساختارها و سیستم هاي داخلی بر محاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد )5

معنادار202/0021/0666/5سیستم هاي داخلی بر در نظر گرفتن عوامل جهانی مرتبط با صنعتساختارها و 6

معنادار622/0000/0262/4(FABCسیاست ها و مداخله هاي دولت بر محاسبه بهاي تمام شده  محصولات صنعتی با رويكرد )7

معنادار635/0000/0316/2مرتبط با صنعت سیاست هاو مداخله هاي دولت بر در نظر گرفتن رويدادهاي جهانی8

معنادار678/0000/0636/6اقتصادي بر در نظر گرفتن عوامل جهانی مرتبط با صنعت -عوامل سیاسی 9

معنادار429/0000/0231/3(FABCاقتصادي بر محاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد ) -عوامل سیاسی 10

معنادار573/0000/0784/6( بر  افزايش بهره وريFABCتمام شده محصولات صنعتی بارويكرد ) محاسبه بهاي11

معنادار624/0000/0914/5در نظر گرفتن عوامل جهانی مرتبط با صنعت بر افزايش بهره وري12

معنادار591/0000/0435/6( بر افزايش توان رقابتیFABCمحاسبه بهاي تمام شده محصولات صنعتی با رويكرد )13

معنادار528/0000/0963/4در نظر گرفتن عوامل جهانی مرتبط با صنعت  برافزايش توان رقابتی14

(  نشان داده شده است تمامی روابط 8همانگونه كه در جدول )
باشند بنابراين می بین متغیرهاي تحقیق مثبت و معنادار می

گرفته شده  در مدل درست و  توان بیان داشت كه روابط در نظر
منطقی می باشند و مدل ارائه شده تأيید می گردد .

 گیري  و  پیشنهادات  : .  نتیجه5
قیمت گذاري محصولات صنعتی به عنوان يكی از مهم ترين 

عناصر  بازاريابی صنعتی نقش بسزايی در توسعه محصول ، 

ان دارد توزيع و ترفیع آن و سودآوري محصول براي تولبدكنندگ

. با اين حال مروري بر مطالعات انجام شده در حوزه قیمت 

گذاري و بويژه قیمت گذاري محصولات صنعتی علاوه بر 

اينكه بیانگر مغفول ماندن و كم توجهی به  اين حوزه 

استراتژيك است ،  حاكی از ناديده انگاشتن بسیاري از عوامل 

از اين زمینه است .  ضروري نظیر هزينه ها، شرايط بازار و ... در

اين رو پژوهش حاضر به منظور جبران اين خلاء پژوهشی اقدام 

به ارائه مدل راهبردي قیمت گذاري محصولات صنعتی با 

( نموده است و جامعه مورد مطالعه خود را FABC)رويكرد 

نتايج صنعت فولاد )شركت فولاد خوزستان( قرار داده است . 

هاي مستخرج از مطالعه نظري و  حاصله از تجزيه و تحلیل داده

مصاحبه عمیق با اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت فولادر در 

زمینه  بازاريابی و فروش محصولات، بر مبناي نظريه داده بیناد 

جمع آوري و طی سه مرحله كدگذاري انجام و مدل مفهومی 

 پژوهش به شرح زير ارائه گرديد  :

ي پژوهش دو مقوله بر اساس نتايج اين : شرايط علّی   -

توانمندي فنی و مهندسی و مديريت زنجیره ارزش به عنوان 

عوامل علّی شناسايی شدند . 

مطابق با مدل مفهومی پژوهش دو  : شرايط زمینه اي  -

ساختار ها و سیستم هاي داخلی و سیاست هاي دولت مقوله ي 

به عنوان عوامل بستر ساز در راستاي تحقق مدل راهبردي 

ري محصولات صنعتی در بازار شناسايی شدند .قیمت گذا

شرايط مداخله گر : يافنه هاي بخش كیفی اين پژوهش   -

بیانگر آن است كه مقوله ي عوامل سیاسی و اقتصادي از جمله 

عواملی است كه در قیمت گذاري محصولات صنعتی تاثیر گذار 

است .  بر اين اساس با توجه به ماهیت صنعت و محصولات 

صمیمات سیاسی و اقتصادي دولت در بخش هاي تولیدي ت

داخلی و حتی خارجی در اتخاذ و اجراي راهبردهاي قیمت 

گذاري محصولات اثر گذار است.
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 ( خوزستان فولاد  مطالعه محصولات شرکت

راهبردها :  بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل   -

ي محاسبه بهاي تمام شده با داده هاي كیفی ،  دو مقوله

و عوامل جهانی  رويكرد هزينه يابی بر مبناي فعالیت فازي

مرتبط با صنعت دو راهبرد كلیدي به منظور محاسبه دقیق بهاي 

تمام شده كالا و در عین حال با توجه به ويژگی خاص 

محصولات فولادي )در نظر گرفتن تاثیرات قیمت جهانی فولاد 

،  نرخ ارز ، جنگ تجاري بین قدرت هاي جهانی در زمینه فولاد 

عوامل جهانی در تعیین قیمت  و ... ( ، مد نظر قرار دادن

محصولات در بازار موجب توازن قیمت ارائه شده محصولات در 

 بازار می شود . 

پیامدها  :  با توجه به مدل مفهومی ارايه شده از تحلیل   -

اجراي مدل راهبردي قیمت گذاري  داده هاي كیفی پژوهش ،

افزايش توان محصولات صنعتی موجب افزايش بهره وري و 

تمام شده محصولات محاسبه بهايزيرا رويكرد شود ، ی میرقابت

ضمن محاسبه دقیق   ( ،  FABCصنعتی با رويكرد نوين ) 

بهاي تمام شده مرتبط با هريك از فعالیت هاي انجام شده در 

راستاي تولید محصولات، با شناسايی و حذف فعالیت هاي زايد 

الیت هايی و تعريف استاندارد و معیار براي آن دسته از فع

ناكارآمدي كه امكان حذفشان وجود ندارد ،  زمینه هاي افزايش 

آورد . از ديگر سوي با توجه به وري براي شركت فراهم میبهره

اختصاص دقیق هزينه ها در محاسبه بهاي تمام شده 

محصولات اين امكان براي مديرات فروش و بازاريابی بوجود 

میزان عرضه و تقاضاو شرايط  می آيد تا با توجه به شرايط بازار،

مشتريان، انعطاف پذيري بیشتري در مذاكره و ارائه قیمت به 

هاي بخش مشتريان خود داشته باشد . همچنین مطابق يافته

از  نانیبه منظور برازش و اطمدوم پژوهش )بخش كیفی( ، كه 

 ، قرار گرفت یابي، مورد ارزمدل پیشنهادي انجام گرفت صحت 

 يبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیقتح اتیصحت فرض

برازش  ديحاصله مؤ جينتا  . و آزمون قرار گرفت یمورد بررس

 . است قیتحق يمدل نظر

 . پیشنهادات  کاربردي  : 5-1
در اين مرحله با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضیات 
پژوهش در مرحله كمیّ )اعتباريابی مدل(، مبنی بر تايید 

 شده پیشنهادات زير ارائه می گردد:  فرضیات مطرح

پذيري شركت انعطاف در راستاي افزايش ها زيرساخت توسعه -

  محصولات؛ گذاريقیمت جهت

اتخاذ سیاست هاي كوتاه مدت براي جبران كمبود مواد اولیه  -

-توزيع با ارتباطی هايكانال توسعه؛در واحدهاي بزرگ فولادي

 كنندگان.

نی موثر بر قیمت فولاد )نظیر مد نظر قراردادن عوامل جها -

 شرايط اقتصادي مرتبط با صنعت فولاد در سطح بین الملل 

سیاستگذاري براي عرضه همه محصولات زنجیره ارزش  -

  ؛ فولاد در بورس كالا

 ؛ كشف قیمت بر مبناي مكانیسم هاي عرضه و تقاضا  -

كاهش تصدي گري دولت در قیمت گذاري محصولات  -

 فولادي ؛

 ي خطوط تولید ؛استانداردساز  -

 سازي ؛و بومی انتقال دانش فنی -

هاي اطلاعات منابع انسانی ،  سیستمتوجه به توسعه  -

هاي كنترل هاي اطلاعات بازاريابی و فروش و سیستمسیستم

 گردد . داخلی پیشنهاد می

 بهبود توانمندي طراحی و مهندسی شركت ؛  -

  ارزش ؛ زنجیره در گذاري سرمايه -

واد اولیه خام و حمايت از صادرات وضع تعرفه هاي م  -

 محصولاتشان .
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