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 دهچکی

 یمااریب وعیکنترل ش یمهم برا یاستراتژ کی یاجتماع یفاصله گذار

 یفاصله اجتمااع یرفتار ریدرک تأث نیاست ، بنابرا 19دیکوو ریگهمه

باه  یفاصاله اجتمااع یباه بررسا قیاتحق نیاست. ا یبر افراد ضرور

بار  یشاناخت یناساازگار دگاهیااز نظار د یشناخت یابیارز کیعنوان 

( در طاول  SNS) یاجتمااع یهااشبکه یها تیساشدت استفاده از 

کاااربر  384 یمطالعاه باار رو نیااپرداختااه اسات.  ا 19دیاکوویپاندم

انجام شاده اسات. مادل باا  هیدر اروم یاجتماع یهاشبکه یهاتیسا

باه صاورت  اسالیبا نرم افزار پا یاستفاده از مدل معادلات ساختار

از فاصاله  یناختشا یابیانشاان دادکاه ارز جیانتاشد.  یبررس یتجرب

مثبات و  ریتااث  یاجتمااع یهاابر شدت اساتفاده از شابکه  یاجتماع

 نیابار ا زیان یکایالکترون دیابه خر لیتما یانجیمعنادار دارد. نقش م

بار  زیاو سن ن تیجنس یلینقش تعد جینتا نیرابطه معنادار بود. همچن

و شاادت اسااتفاده از   یاز فاصااله اجتماااع یشااناخت یابیاارابطااه ارز

مختلا  تفااوت  یمعنادار بودند و در گروه هاا  یاجتماع یهاشبکه

ساازمانها، شارکت هاا و موسساات  یها بارا افتهی نیوجود داشت. ا

باه  ازیاقابل توجه است. ن یو خصوص یدولت یدر بخش ها یآموزش

 رناددا یاجتماع تیبه حما ازیاست که ن یافراد رمجموعهیز ییشناسا

  یکنترل فاصله اجتمااع ی. افراد براندابی یم ییرها ییو از انزوا و تنها

 نیاو ا کنندیاعتماد م یاجتماع یهابه شبکه ریگهمه یماریاز ب  یناش

 شود. ینشان داده م یاجتماع یهاشبکه تیفعال شیدر افزا

 کلیدي هايواژه
 ،ی، فاصله اجتماع19دیکوو ،یشدت استفاده از شبکه اجتماع

 .یشناخت یابیارز ،یشناختیناسازگار

 

Abstract 

Objective: Social distance is an important strategy 

to control the prevalence of COVID‐19, so it is 

important to understand the behavioral impact of 

social distance on individuals. This study 

investigates social distance as a cognitive 

assessment from the perspective of cognitive 

incompatibility on the intensity of use of social 

networking sites (SNS) during the COVID‐19 

pandemic in Urmia. Methodology: This study was 

performed on 384 users of social networking sites 

in Urmia. The model was experimentally 

investigated using structural equation modeling 

with PLS software. Results: The results showed 

that cognitive evaluation of social distance has a 

positive and significant effect on the intensity of 

social network use. The mediating role of e-

shopping tendency was also significant in this 

regard. Also, the results of the moderating role of 

gender and age on the relationship between 

cognitive assessment of social distance and the 

intensity of use of social networks were significant 

and there were differences in different groups. 

Practical implication: These findings are significant 

for organizations, companies and educational 

institutions in the public and private sectors. There 

is a need to identify a subset of people who need 

social support and are free from isolation and 

loneliness. People rely on social networks to 

control the social distance caused by the epidemic, 

and this shows the increase in the activity of social 

networks. 
Keyword 

Intensity of social network use, COVID‐19, social 

distance, cognitive incompatibility, cognitive 

evaluation
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به  لیتما یانجیبا نقش م یاجتماع یهابر شدت استفاده از شبکه  یصله اجتماعاز فا یشناخت یابیارز ریتاث یبررس :زارع یجعفر یمرتض و  دچهریالهام فر

 COVID-19 یپاندم ی: در طیکیالکترون دیخر

 مقدمه

های ارتباط افراد با روش 1فناوری اطلاعات و ارتباطات
یکدیگر را تغییر داده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات مبتنی 
بر کامپیوتر اکنون بر ارتباطات جهانی مسلط هستند. وقتی افراد 

رصت کمتری برای برقراری ارتباط رو در رو داشته باشند، ف
، 2شود )بارنزوابستگی به تعامل مبتنی بر فناوری بیشتر می

، شیوع بیماری بسیار 2020(. در ژانویه 2019، 3؛ تورل2020
در سراسر جهان گسترش یافت و سازمان  واگیر ویروس کرونا 

گیر کرد. را مجبور به اعلام بیماری همه 4بهداشت جهانی
ویروس کرونا یک چالش اساسی برای همه جوامع است. برای 
جلوگیری از شیوع ویروس دولت ها سیاست هایی را تنظیم 
کرده اند که هدف آن تنظیم رفتار و عادات اجتماعی مردم است. 
به طور خاص، شهروندان در سراسر جهان به شدت تشویق 

و  5د )بریسکسرا رعایت کنن "فاصله اجتماعی"شوند که می
(. دولت ایران اقدامات 2020، 6؛ مرللی2020همکاران، 

پیشگیرانه متعددی از جمله فاصله اجتماعی را برای به حداقل 
اعلام کرد. به دنبال آن قفل طولانی یا  19کوویدرساندن شیوع 

قرنطینه در منزل انجام شد. بسیاری از افراد، به استثنای پرسنل 
مجبور به کار در خانه هستند و شاغل در خدمات ضروری، 

 دانشجویان مجبور به تحصیل بصورت آنلاین هستند .

مقامات بهداشتی و متخصصان اصرار دارند که حفظ فاصله 
فیزیکی با دیگران و جلوگیری از ازدحام جمعیت برای کاهش 

بسیار مهم است. در  19کوویدمیزان سرعت انتشار ویروس 
ویروس، مانند بهداشت دست و  تکمیل سایر اقدامات برای مهار

آزمایش گسترده، فاصله اجتماعی کلید کاهش همه گیری 
ویروس کرونا می باشد، در نتیجه برای اطمینان از درمان موثر 

شود با توجه به موارد بیرونی واضحی همه افراد آلوده انجام می
که هنگام نادیده گرفتن رهنمودهای فاصله اجتماعی توسط افراد 

ای برای تنظیم چنین رفتاری شود، دلیل قانع کنندهایجاد می
وجود دارد. هزینه ها و  19کوویدگیری توسط دولت در طی همه

مزایای فاصله اجتماعی به طور گسترده ای در بین مردم توزیع 
است. با  "سیاست اکثریت"دهنده یک مورد شود، که نشانمی

انین فاصله این حال، از آنجا که اجرای گسترده و تهاجمی قو
اجتماعی ممکن است غیر عملی باشد یا به عنوان تهاجمی 

                                                                       
1 Information and communication technology 

(ICT) 
2 Barnes 
3 Turel 
4 The World Health Organization (WHO) 
5 Briscese 
6 Merelli 

کنند تا غیرضروری تلقی شود، دولتها عمدتاً به مردم اعتماد می
های فاصله اجتماعی پیروی داوطلبانه از قوانین و دستورالعمل

 (.2020کنند )پدرسون و فاورو، 
در  را درک کردند اما 19کوویدمردم تهدید سلامتی ناشی از 

دانستند. عین حال حفظ فاصله اجتماعی را چالش برانگیز می
فاصله اجتماعی باعث ایجاد اختلاف در نگرش و رفتار در افراد 

کند. شود و این امر نوعی ناهماهنگی شناختی ایجاد میمی
( 1957) 7اصطلاح ناسازگاری شناختی در اصل توسط فستینگر

فرد نسبت به یک  ابداع شد و به یک ناسازگاری ادراکی که
موضوع یا پدیده دارد، اشاره دارد. در نتیجه فرد به دنبال اجرای 
استراتژی برای به حداقل رساندن ناراحتی ناشی از این 
ناسازگاری است. به عنوان یک واکنش طبیعی برای حل 

، افراد یا 19کوویدگیر ناسازگاری شناختی در طی بیماری همه
فتند، فاصله اجتماعی )داوطلبانه یا احتیاط زیادی را در پیش گر

انطباق( را پذیرفتند، یا به طور غیر ارادی )فاصله اجتماعی 
اجباری( به رعایت فاصله اجتماعی پرداختند. هرچه میزان 
ناسازگاری بیشتر باشد، نیاز به کاهش آن بیشتر است. در مورد 
فاصله اجتماعی، به عنوان مکانیزم کنار آمدن برای مقابله با 
استرس انزوا، افراد برای از بین بردن احساس انزوا با افزایش 

های مجازی به ناسازگاری شناختی خود پاسخ استفاده از شبکه
(. بنابراین، بررسی 2020و همکاران،  8دهند )چاکرابورتیمی

در دوره های انزوای  9های اجتماعیاینکه آیا سایت های شبکه
کند، مهم گیری( تغییر میمهاجباری / داوطلبانه )مانند مورد ه

است. علاوه بر این، توجه به این نکته نیز مهم است که در 
گیری، نیازهای اجتماعی طولانی مدت فقط طول یک همه

شخصی و  نیستند، بلکه شامل زندگی شرکتی و دانشگاهی نیز 
 شوند.می

های اجتماعی پدیده ای رایج در جامعه هستند. شبکه
)به عنوان مثال، توییتر، فیس بوک و  های اجتماعیشبکه

اینستاگرام( نحوه شبکه، مکالمه و مشارکت زندگی روزمره افراد 
را مختل کرده اند. قابلیت های رسانه ای و غنای رسانه ای 

مبتنی بر  های اجتماعیشدت استفاده از شبکهدستگاه ها، مانند 
د کنتلفن های هوشمند، اکنون روابط اجتماعی را تعیین می

(. محققان دریافتند سایر عوامل انگیزشی مانند 2019، 10)چوی
عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل بین فردی نیز منجر به 

(. 2020، 11شود )لیمی های اجتماعیشبکهافزایش استفاده از 

                                                                       
7 Festinger 
8 Chakraborty 
9 Social Network Sites (SNS) 
10 Choi 
11 Lee 
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های اجتماعی به افراد راهی جدید سیستم عامل های شبکه
ها و ه برخی از انگیزهدر جامعه داده است ک "پاتوق"برای ایجاد 

های اجتماعی و اعتیاد به آن را در عوامل فنی استفاده از شبکه
(. در طی یک 2020و همکاران،  1کنند )کائوبین مردم حفظ می

شوند و به گیری، تعداد افرادی که به رسانه وابسته میهمه
می پردازند زیاد است و نمایانگر  های اجتماعیشبکهاستفاده از 

علاوه بر شرایط قابل توجهی از جمعیت یک کشور است. نسبت 
شود، باورهایی اجتماعی و اقتصادی که در بیشتر مردم اعمال می

وجود دارد که مغایر با شواهد علمی است. این جنبه ما را به 
می رساند، که از طریق آن، با توجه  2نظریه ناهماهنگی شناختی

واقعیت های واقعی به واقعیت، دشواری یا عدم امکان پذیرش 
وجود دارد. این امر در مورد انواع مختلف مردم، از شهروندان 
عادی گرفته تا شخصیت های سیاسی، که نقش های رهبری را 

گیرند و به عنوان الگوهایی قابل تقلید محسوب بر عهده می
دهد. این دشواری در پذیرش واقعیت مشهود و شوند، رخ میمی

با بیماری و مرگ منجر به اعتقادات و  حتی تجربه شده در رابطه
 (. 2020و همکاران،  3مالوشکه-شود )بوچراعمال مختلف می

اتفاق افتاده  2020که در طول سال  19کوویدگیری همه
است، به یک تاریخ جدید برای تمدن بشری تبدیل شده است. 
این امر بر روی رفتار مصرف کننده نیز تاثیر داشته است. 

های آنلاین تمایل دارند با استفاده از رسانه مصرف کنندگان
فرآیندهای مختلفی را در خرید انجام دهند. مدت زمان حضور 

کند تا در خانه فرصتی را برای مصرف کنندگان فراهم می
اطلاعات محصول را به صورت دیجیتالی پیدا کنند. برخی از 

 های دیجیتالمصرف کنندگان پس از دریافت اطلاعات از رسانه
دهند، اما برخی دیگر همچنان خریدهای دیجیتالی انجام می

پس از دریافت اطلاعات دیجیتالی برای تأیید مستقیم محصول، 
کنند. همانطور که در از فروشگاه های فیزیکی خرید می

مطالعات قبلی گفته شد، فروشگاه های آنلاین قادر به تأمین 
ی سنتی / تمام نیازهای مصرف کنندگان مانند فروشگاه ها

فیزیکی نیستند. نیازهای مصرف کننده که در فروشگاه های 
شود، شامل نیاز به دیدن، لمس و احساس آنلاین یافت نمی

گویند که مستقیم کیفیت محصول است. بسیاری از منابع می
در حال افزایش است،  19کوویدگیری خرید آنلاین در طی همه

وشی سنتی وجود دارد. اما نیاز مشتری به لمس فقط در خرده فر
این امر نویسندگان را به انجام تحقیقاتی در رابطه با رفتار 

کند علاقه مند می 19کوویدگیری مصرف کننده در عصر همه

                                                                       
1 Cao 
2 The Theory of Cognitive Dissonance 
3 Bucher-Maluschke 

های انگیزشی گیری جنبهاین همه(. 2021و همکاران،  4)ساییدا
های اجتماعی و کاربردی جدیدی را در ارتباط با استفاده از شبکه

دارد. این مطالعه سعی در درک پیامدهای آن از دو  به همراه
منظر دانشگاهی و صنعتی دارد. این برای اقتصاد در حال 

های اجتماعی ای مانند ایران، جایی که استفاده از شبکهتوسعه
ای شیوع دارد، اهمیت دو چندانی دارد. این به طور گسترده

و قفل  و اعمال فاصله اجتماعی 19کوویدمطالعه دوره شیوع 
کند تا رابطه بین اجتماعی را تحت پوشش قرار داده و تلاش می

ارزیابی شناختی فاصله اجتماعی داوطلبانه و تأثیر روانی بر افراد 
را از منظر انطباق داوطلبانه / اجباری بررسی کند. رابطه بین 

های اجتماعی در میان تأثیر روانشناختی و شدت استفاده از شبکه
های اجتماعی را مورد بررسی قرار دهد و  با کاربران شبکه

ها با دیگران بررسی ویژگی های این گروه ها و نحوه ارتباط آن
های اجتماعی، رابطه بین ارزیابی شناختی با استفاده از شبکه

های اجتماعی فاصله اجتماعی داوطلبانه و شدت استفاده از شبکه
مطالعه  در گروه های طبقه بندی شده توسط جنس و سن را

کند. و در آخر به بررسی این موضوع بپردازد که میزان تمایل 
 کند یا نه.گری میافراد به خرید اینترنتی این رابطه را میانجی

 بنابراین، این تحقیق در پی پاسخ به سوالات زیر بوده است:
ارزیابی آیا تمایل به خرید الکترونیکی بر تاثیر  (1

استفاده از  شناختی از فاصله اجتماعی بر شدت
 های اجتماعی، دارای نقش میانجی است؟شبکه

ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی چگونه بر شدت  (2
های اجتماعی در گروه های طبقه استفاده از شبکه

 گذارد؟بندی شده بر اساس جنسیت و سن تأثیر می

 پیشینه پژوهش

  5تئوري ناسازگاري شناختی

ح کرد که ناسازگاری ( این نظریه را مطر1957) 6فستینگر
شود. در شناختی در حضور عناصر مغایر شناختی متعدد ایجاد می

گیری در کنار یک عنصر شرایط ناسازگاری شناختی، موضع
( اظهار داشت که 2012) 7شناختی خاص دشوار است. کوپر
شود که یک شناخت در مقابل اختلاف شناختی زمانی حاصل می

توان با حذف ناختی را میشناخت قبلی باشد. ناسازگاری ش
های سازگارتر، یا های ناهماهنگ، یا افزودن شناختشناخت

-های ناسازگار، یا افزایش اهمیت شناختکاهش اهمیت شناخت

های سازگار، کاهش داد. ناسازگاری باعث ناراحتی روانی 

                                                                       
4 Sayyida 
5 Cognitive Dissonance Theory (CDT) 
6 Festinger 
7 Cooper 
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( 1957شود و فرد انگیزه دارد آن را کاهش دهد. فستینگر )می
ی بین شناخت فردی و ناراحتی روانی که برای توضیح ناسازگار

شود، از همان ابراز اختلاف نظر حمایت توسط افراد احساس می
کند، یعنی اینکه این رفتار برای همسویی، با نگرش، اصول می

یا تجربیات قبلی فرد سازگار است. وقتی افراد این اختلاف را 
تأثیر  کنند وکاهش ندهند، نتیجه منفی گسترده ای را تجربه می

(. در 2016و همکاران،  1روانی طولانی مدت دارند )هینوجوسا
و فاصله اجتماعی مرتبط، ناهماهنگی  19کوویدمورد شیوع 

 شناختی تأثیر روانی خواهد داشت.
 

 شبکه اجتماعی

کنند و مردم های اجتماعی افراد را به هم نزدیک میشبکه 
-عی میهای اجتمادر سراسر جهان وقت زیادی را در شبکه

توانند به خود های اجتماعی میگذرانند، علاوه بر این، رسانه
توانند در توسعه خودپنداره و هویت سازی کمک کنند، میفاش

نقش داشته و در کانون توجه ارتباطات انسانی قرار گیرند. 
-های اجتماعی به دلایل مختلف توسط مردم پذیرفته شدهشبکه

فاوت جنسیتی در استفاده از دهد که تاند. تحقیقات نشان می
بیشتر توسط  های اجتماعیشبکههای اجتماعی وجود دارد. شبکه

شود. انگیزه های زنان و مردان در استفاده از زنان استفاده می
اینترنت متفاوت است. فیس بوک توسط زنان و مردان به طور 

( 2009) 2گیرد، اگرچه تیلورمساوی مورد استفاده قرار می
کنند. زنان بیشتر از مردان از فیس بوک استفاده می دریافت که

(، بیان کردند که هیچ 2019و همکاران ) 3در مقابل، بنسون
بین زن و مرد وجود  های اجتماعیشبکهتفاوتی در استفاده از 

ندارد. مطالعات نشان داده است که افراد مسن تمایل بیشتری به 
مجدد ارتباطات از  برای برقراری های اجتماعیشبکهاستفاده از 

اظهار داشته است که  (،2009) 4دست رفته دارند، اگرچه نیلسن
بسیار خوب عمل  های اجتماعیشبکهافراد مسن در استفاده از 

سال برای  50کنند. یک مطالعه نشان داد بزرگسالان بالای می
های اجتماعی استفاده تقویت ارتباطات اجتماعی خود از شبکه

که مطالعه دیگری نشان داد که سن هیچ  کنند، در حالیمی
تاثیری بر رفتار اینترنت ندارد. همه این مطالعات منجر به نتیجه 

 (.2019، 5شوند )هاوی و ساماهاای غیرقطعی می
که افراد در طی فاصله اجتماعی و قرنطینه در خانه هنگامی

با  های اجتماعیشبکهکنند، افزایش ارتباط با استفاده از کار می

                                                                       
1 Hinojosa 
2 Taylor 
3 Benson 
4 Nielsen 
5 Hawi and Samaha 

(. یک مطالعه 2020، 6م تیمی ها گزارش شده است )تولته
، نشان داد که عادت های کار 7مربوط به عادت های کار از خانه

های منظم مطابقت ندارد و افراد ساعات کاری از خانه با برنامه
دهند. در کار از خانه، افراد فرصت انعطاف پذیر را ترجیح می

های اجتماعی بپردازند زیرا دارند که به راحتی و آسایش به شبکه
ها انعطاف پذیرتر است. با این حال، هیچ مطالعه برنامه کاری آن

ای وجود نداشته است که ابعاد روانشناختی مربوط به کار از خانه 
 (.2020را در طی یک شرایط بحرانی انجام دهد )چاکرابورتی، 

 

ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی و شدت 

 هاي اجتماعیاستفاده از شبکه

فاصله اجتماعی شامل افزایش عمدی فاصله جسمی بین 
افراد جامعه برای جلوگیری از شیوع بیماری و در عین حال 
ایجاد ناراحتی روانی است. در چنین وضعیتی، افراد به جای 
ملاقات حضوری با مردم، ملاقات با همکاران خود را با استفاده 

، 8کنند )لاکرد ماراگاکیسیهای الکترونیکی انتخاب ماز دستگاه
(. تنش ها و اضطراب ها در طی فاصله های اجتماعی به 2020

یک دامنه غیر مفید می رسند و افراد تحت تأثیر اضافه بار 
گیرند. همچنین ترس از دست رفتن وجود اطلاعاتی قرار می

تواند جستجوی دارد. تئوری ناسازگاری شناختی همچنین می
های عات بیشتر در مورد سایت های شبکهافراد برای کسب اطلا

اجتماعی را برای رفع ناراحتی ناهماهنگی توضیح دهد، اگرچه 
ممکن است کاهش ناهماهنگی همیشه نتایج خوبی نداشته 

گیری برای باشد. غوطه ور شدن در داستان های در مورد همه
یادگیری نحوه رفتار با دیگران در سراسر جهان منجر به تمرکز  

شود و این امر با جستجوی های اجتماعی میی رسانهبر رو
در گوگل مشخص شد و بحث در  "ویروس کرونا"کلمه کلیدی 

گیری نیاز های اجتماعی اوج گرفت. همههای شبکهمورد سایت
های اجتماعی به اشتراک اطلاعات را افزایش داد. پستهای شبکه

شتند، افزایش گذاکه پیام ها، عکس ها و اخبار را به اشتراک می
و همکاران،  9یافت و قصد برای برقراری ارتباط بیشتر شد )پاریخ

2020.) 
 شود:بنابراین، فرضیات زیر پیشنهاد می

1H : ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی بر شدت استفاد از
 تأثیر معنادار دارد.های اجتماعی شبکه

2H : از ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی بر شدت استفاد

                                                                       
6 Tolette 
7 Work-From-Homework (WFH)   
8 Lockerd Maragakis 
9 Parikh 
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 تأثیر معنادار دارد.های اجتماعی با نقش تعدیلی جنسیت شبکه

3H : ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی بر شدت استفاد از
 تأثیر معنادار دارد.های اجتماعی با نقش تعدیلی سن شبکه
 

تمایل به خرید الکترونیکی و شدت استفاده از 

 هاي اجتماعیشبکه

اشتند که نگرانی اصلی از (، عقیده د2006) 1اووربای و لی
مرورگرهای وب که منجر به خرید محصولات به روشی به 

شوند، شامل راحتی و موقع و کارآمد برای دستیابی به اهداف می
صرفه جویی در قیمت با حداقل تلاش است. در حقیقت، 
وبگردی مرحله اولیه خرید آنلاین است که خریداران را برای 

نتخاب از طریق وب سایت جذاب جستجوی اطلاعات و انجام ا
( اظهار داشتند که بسیاری 2004) 2کند. اسمیت و سیواکومارمی

ها از خریداران تأکید زیادی بر جمع آوری اطلاعات و مرور آن
در هنگام خرید آنلاین دارند. از آنجا که مرور از حالت جریان 

دهد طولانی تری برخوردار است، به خریداران این فرصت را می
ا خطرات مربوط به فعالیت های خرید را کاهش یا از بین ببرند. ت

شود که مطالعات قبلی مربوط به فعالیت مرور اینگونه فرض می
مصرف کنندگان در فروشگاه های فیزیکی مشغول مرور هستند. 
با این حال مرور در فروشگاه های آنلاین ممکن است تفاوت 

باشد. مصرف چشمگیری با فروشگاه های فیزیکی داشته 
کنندگان بدون توجه به اینکه واقعاً این محصولات را خریداری 

کنند یا نه، برای کسب لذت در جستجوی اطلاعات در مورد می
کنند. در محصولات گسترده، به صورت آنلاین جستجو می

هنگام گشت و گذار در فروشگاه های آنلاین، مصرف کنندگان 
مطلوب، رنگ متفاوت  ممکن است با یک معامله خاص، طراحی

ها را برای خرید و غیره روبرو شوند که ممکن است آن
(، دریافت که زمان مصرف 1989) 3اییر محصولات ترغیب کند.

ها با هم ارتباط مثبت کنندگان برای مرور و میزان خرید آن
دارند و زمان صرف شده برای مرور مقدار قرار گرفتن در معرض 

ایش مدت زمان قرار گرفتن در معرض، دهد. با افزرا افزایش می
اثر محرک احتمالی کالا افزایش می یابد و خریداران ممکن 
است احساس کنند که واقعاً چقدر می خواهند کالا را خریداری 

تواند توجیهی برای رفتار ناگهانی کنند. مرور همچنین می
که مصرف کنندگان وقت ریزی نشده باشد. هنگامیبرنامه

گذرانند، ممکن است علاقه رای مرور محصول میبیشتری را ب
ها به این محصول افزایش یابد و براساس احساس هیجانی آن

                                                                       
1 Overby and Lee 
2 Smith and Sivakumar 
3 Iyer 

و  4که در آن لحظه تجربه کرده اند، خرید انجام دهند )لئونگ
( 2007و همکاران ) 5(. به طور مثال، الیسون2018همکاران، 

ز شدت استفاده از فیس بوک را برای سنجش میزان استفاده ا
فیس بوک بررسی کرده اند و این شدت شامل تعداد دوستان، 
میانگین زمان صرف شده در روز و شش مورد اضافی در مورد 

ها با فیس بوک است. مشابه مرور ارتباط کاربران و تعامل آن
تجارت فیس بوک، ما انتظار داریم که وقتی دفعات استفاده از 

ل تمایل به خرید و تجارت الکترونیکی افزایش می یابد، احتما
ای نیز افزایش یابد. دلیل آن این است که هرچه خرید نقطه

شدت استفاده از تجارت الکترونیکی بیشتر باشد، احتمال مواجهه 
با محصولی که باعث ایجاد انگیزه در مصرف کنندگان شود، 

 (. 2018بیشتر خواهد بود )لئونگ و همکاران، 
 زیر است:بنابراین، فرضیه پیشنهادی به شرح 

4H : تمایل به خرید الکترونیکی بر شدت استفاده از
 معنادار دارد.های اجتماعی تأثیر شبکه
 

 اثر میانجی تمایل به خرید الکترونیکی

رفتار خرید علاوه بر خرید سنتی در فروشگاه های فیزیکی، 
در زمینه های مختلف بازاریابی، مانند بازاریابی سبز، برندها و 

و در آخر، خرید آنلاین مورد بررسی قرار محصولات لوکس 
(، رفتار خرید آنلاین به 2004) 6گرفته است. طبق نظر جورج

-کنندگان از طریق اینترنت خرید میعنوان دفعاتی که مصرف

(، اهداف 1991) 7شود. بر اساس نظر آجزنکنند، درک می
کننده شاخصی از میزان تمایل افراد به انجام یک رفتار مصرف
ست، که در این تحقیق به عنوان رفتار خرید آنلاین خاص ا

شود. مشخص شده است که عدم تمایل به خرید ترجمه می
آنلاین یکی از اولین موانع توسعه تجارت الکترونیکی است و 

( خاطرنشان کردند که 2016و همکاران ) 8محققانی مانند لیم
شود  قصد خرید آنلاین و رفتار خرید آنلاین باید بیشتر بررسی

  (.2020و همکاران،  9گارسیا-)پنا

 به گان¬¬کنند¬، مصرف19دیکوو ریگهمه یماریب لیبه دل

 یرو نیآنلا های¬¬محصولات/ خدمات از فروشگاه دخری

در  یکیتجارت الکترون رشیپذ ریگهمه یماربی. اند¬آورده
کرده است.  عیتسر یریسراسر جهان را به طور چشمگ

                                                                       
4 Leong 
5 Ellison 
6 George 
7 Ajzen 
8 Lim 
9 Peña-García 
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تر را  یتالیجید یایدن کیسمت سرعت حرکت به  یریگهمه
کرده  جادیا نیآنلا دیخر یدر رفتارها یراتییو تغ هکرد عیتسر

(. 2020دارند )سازمان ملل ،  یاست که احتمالاً اثرات ماندگار
درصد  34،  تینسایانجام شده توسط راکوتن ا یطبق نظرسنج

 یدهایخر یریگهمه یاز پاسخ دهندگان اظهار داشتند که در ط

 جهی. در نتاند¬انجام داده نیرا به صورت آنلا یشتریب نیآنلا
خرده فروش  ن،یآنلا دینگرش مصرف کننده نسبت به خر رییتغ
نگرش ها به  نیدر ا رییمطلع شود. تغ راتییتغ نیاز ا دیبا

(. 2021،  یدارد )ناصر یبستگ کنندیکه از آن عبور م یطیمح
مصرف  لیرد تمارا در مو ی(، مطالعه ا2019منان  و همکاران )

انجام دادند.  یبهداشت روان خدمات نیآنلا دیکنندگان به خر

 یستگیشا ،یکیکردند که سواد سلامت الکترون انبی ها¬آن
 ریتأث متیدرک شده و درک ق یشفاه غاتیدرک شده، اعتبار تبل

 دیمصرف کنندگان به خر لیبر تما یو مثبت قابل توجه میمستق
(، 2020و همکاران )  نینگونشان دارند. ا نیخدمات آنلا

و  19دیکوو ریگهمه تیوضع راتیتأث یرا با هدف بررس یقیتحق

 دیخر برای ها¬آن قصد بر کنندگان¬مصرف یها زهیانگ
از آن  یآنان حاک قیتحق جیکتاب به انجام رساندند. نتا نیآنلا

کتاب از  دیاحتمال خر یکرونا به طور کل روسیو وعیبود که ش

داده  شافزای کنندگان¬را در مصرف نیآنلا یها-کانال قیطر
به  لیدر مطالعات صورت گرفته اثر تما نکهیاست. با توجه به ا

در نظر گرفته نشده  یانجیم ریبه عنوان متغ یکیالکترون دیخر
 کیرا به عنوان  ریمتغ نیتا ا میبر آن شد قیتحق نیبود، لذا در ا

 هیفوق، فرض. بر اساس استدلال میوارد مدل کن یانجیم ریمتغ
 است: ریبه شرح ز یشنهادیپ

H5یشناخت یابیارز نیبر رابطه ب یکیالکترون دیبه خر لی: تما 
 ریتأث یاجتماع یهاو شدت استفاده از شبکه یاز فاصله اجتماع

 معنادار دارد. یانجینقش م
پژوهش،  یدر نظر گرفته شده برا اتیو فرض یتوجه به مبان با

  :دهدیمطالعه را نشان م نیا یرهایمتغ نیرابطه ب 1شکل 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 . مدل مفهومی )برگرفته از مطالعات محقق(1شکل 

 

 روش
ادبیات موجود برای تهیه پرسشنامه با استفاده از سازه 
هایی درنظر گرفته شده است، بررسی شد. در کل 

درجه ای لیکرت )کاملاً  5پرسشنامه از یک مقیاس 
ستفاده شد که سوالات آن مخالف و کاملاً موافقم( ا

برگرفته از مطالعات قبلی بود لذا استاندارد می باشند. در 
گیری در ، با استفاده از روش نمونه19کووید پاندمی 

های اجتماعی در شهر دسترس، داده ها از کاربران شبکه
 410ارومیه با تعداد نامحدود جمع آوری شد. در مجموع 

نلاین )کافه پردازش( پاسخ از طریق یک سیستم بررسی آ

پاسخ در تمام جنبه ها 384جمع آوری شد. از این تعداد ، 
کامل بود، بدون پاسخ ناقص و داده پرت بود.  هرچند بر 

 G*Powerافزار گیری کوهن در نرماساس فرمول نمونه

نفر  119متغیر تعداد نمونه کافی 3سؤال و  14برای  
(. که تعداد 2020و همکاران،  1منشبرآورد شد )رسولی

باشد نمونه این مطالعه بسیار بیشتر از این مقدار حداقلی می
و این دلیلی دیگر بر مناسب بودن تعداد نمونه در نظر 

 باشد.گرفته می

                                                                       
1 Rasoolimanesh 

ارزیابی شناختی 
 از فاصله اجتماعی 

تمایل به خرید 
 الکترونیکی

شدت استفاده 
از شبکه های 

 اجتماعی

 جنسیت سن
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 . اطلاعات پرسشنامه تحقیق1جدول 

 منبع شماره سؤالات زیرسازه سازه اصلی

ارزیابی شناختی از فاصله 
 اجتماعی

 .Fong et al 3-2-1 قصد از فاصله اجتماعی

(2020) 

 Azodo and 6-5-4 نگرش به فاصله اجتماعی

Ogbebor 

(2019) 

های شدت استفاده از شبکه
 اجتماعی

- 7-8-9-10 Eid and Al-

Jabri; 

(2016) 

 .Poddar et al 14-13-12-11 - تمایل به خرید الکترونیکی

(2009) 

عادلات سازی متخمین مدل در این مطالعه بر اساس مدل
با استفاده از رویکرد  واریانس محور بود. برای  1ساختاری

افزار اس.پی های جمعیت شناختی از نرمتحلیل داده
ای در معادلات اس.استفاده شد. بر اساس رویکرد دومرحله

گیری و مدل ساختاری ساختاری که شامل مدل اندازه
گیری پی ال اس معیارهای برازش مدل اندازهباشد، در می

. مقادیر 1باشند ازجمله شامل معیارهای روایی و پایایی می
. روایی 2تر باشند بزرگ 0.5بارهای عاملی که باید از 

. مقادیر 3تر باشد بزرگ 0.5همگرا باید از مقدار حداقل 
ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیش از حداقل 

 2(. در جدول 1397باشند)رسولی و همکاران،  0.7آستانه 
 گیری آورده شده است. نتایج روایی و پایایی مدل اندازه

در پی ال اس معیارهای برازش مدل ساختاری شامل 
. استون گیسر، 1باشند ازجمله معیارهای تناسب مدل می

در این راستا،  2. عامل تورم واریانس3و  . ضریب تعیین2
شده رازندگی مدل، معیارهای زیر توصیههنگام ارزیابی ب

مناسب در نظر  0.2است: اولاً، ضریب تعیین بالاتر از 
شود و معیار استون گیسر بالای صفر نشانگر این گرفته می

بین لازم شده از قدرت پیشاست مدل در نظر گرفته
 5کمتر از  برخوردار است؛ ثانیاً، عامل تورم واریانس

 (.2020ران، و همکا منشباشد)رسولی

و آماره تی  0.05رد و تایید فرضیات در سطح معنادری 
مورد بررسی قرار گرفته است. در این  96/1بزرگتر از 

مطالعه ما نقش میانجی و تعدیلی کیفی داریم. برای نقش 
میانجی بعد از معناداری اثر غیرمستقیم آماره شمول 

 %20شود. اگر این آماره زیر ( بررسی میVAFواریانس)

                                                                       
1 SEM 
2 AVIF 

شود. اگر در بازه باشد نقش میانجی بی اهمیت و رد می
گری جزئی می باشد و در قرار گیرد میانجی %80الی  20%

باشد میانجی گری کامل  %80صورتی که مقدار آن بالای 
است. برای نقش تعدیلی کیفی جنسیت و سن از تحلیل 
چندگروهی استفاده شده است. سه معیار برای مقایسه مدل 

-1تحلیل چند گروهی وجود دارد:  روه در تحلیلبین دوگ
آزمون  معیار  -2 3اسالپی-ایجیسطح معناداری ام

. در هر سه معیار مبنای 5آماره ولچ -3 4پارامتریک
آمده از دستداری بهگیری نهایی، سطح معنیتصمیم

(.2020و همکاران،  منشباشد)رسولیمی ایجیآزمون ام

                                                                       
3 MGA-PLS 
4 Parametric test 
5 Welch-Satterthwait 
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گیري تحقیقی مدل اندازه. روایی و پایای2جدول   

 
سب مدل تحقیقهاي تنا. شاخص3جدول  

 متغیرها استون گیسر ضریب تعیین عامل تورم واریانس

 تمایل به خریدالکترونیکی 0.411 0.640 1

2.78 
0.552 0.326 

شددددت اسدددتفاده ازشدددبکه،های 
 اجتماعی

 قصد از فاصله اجتماعی 0.517 0.836 1

 نگرش به فاصله اجتماعی 0.548 0.852 1
گیدری و سداختاری  باتوجه به اینکه برازش مددل انددازه

مورد تاییدد مدی باشدد میتدوان بده ازمدون فرضدیات پرداخدت. 
نتایج امداری حاصدل از بدوت  4گونه که در جدول شماره همان

استراپ در نرم افزار پی ال اس برای ازمون فرضیات مسدتقیم و 
نتدایج امداری  6و 5میانجی ارائه شده است. در جدداول شدماره 

رم افزار پی ال اس برای ازمون حاصل از تحلیل چندگروهی در ن
 فرضیات تعدیلی ارائه شده است. 

مشخص  4براساس نتیجه تحلیل فرضیه اول در جدول 
 <-شد که آماره تی در مسیر ارزیابی شناختی ازفاصله اجتماعی 

بوده و  96/1شدت استفاده ازشبکه،های اجتماعی بالاتر از 
رضیه تایید معنادار می باشد و این ف 0.05درنتیجه در سطح 

شود.  همچنین نتیجه آماری در مورد فرضیه چهارم نیز می
 <-نشان داد که آماره تی در مسیر تمایل به خرید الکترونیکی 

بوده و در  96/1شدت استفاده ازشبکه،های اجتماعی بزرگتر از 
شود. معنادار می باشد لذا این فرضیه نیز پذیرفته می 0.05سطح 

نجی مربوط به فرضیه پنجم نیز باتوجه در مورد نتیجه نقش میا
به اینکه آماره تی در مسیر اثر غیر مستقیم ارزیابی شناختی 

شدت   <-تمایل به خرید الکترونیکی  <-ازفاصله اجتماعی  
می باشد  96/1استفاده ازشبکه،های اجتماعی بزرگتر از مقدار 

لذا مرحله اول تأیید نقش میانجی مورد پذیرش می باشد. همان 
طور که در بخش روش تحقیق توضیح داده شده است در 

شود که چون در مرحله دوم اماره شمول واریانس گزارش می
گری جزئی قرار دارد این نوع میانجی %80الی  %20بازه 

باشد.می

 

 

 سازه
نمددداد  زیرسازه

 سؤال
بددددار 
 عاملی

آلفدددای 
 کرونباخ

پایددایی 
 ترکیبی

روایی 
 همگرا

ارزیددابی 
شناختی 
از فاصله 
 اجتماعی

قصددد از 
فاصدددله 
 اجتماعی

Q1 0.835 

0.702 0.834 0.605 Q2 0.765 

Q3 0.773 
نگددرش 
بددددددده 
فاصدددله 
 اجتماعی

Q4 0.789 

0.731 0.848 500.6  Q5 0.821 

Q6 0.809 

هدای شدت اسدتفاده از شدبکه
 اجتماعی

Q7 0.805 

0.782 0.859 0.605 
Q8 0.793 

Q9 0.717 

Q10 0.793 

 تمایل به خرید الکترونیکی

Q11 0.852 

0.814 0.881 0.653 
Q12 0.863 

Q13 0.625 

Q14 0.865 
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: نتایج رگرسیونی چند متغیره فرضیات مستقیم و میانجی پژوهش4جدول   

ضریب  نوع اثر مسیر فرضیه
 مسیر

 خطای
 استاندارد

سطح  آماره تی
جه معناداری

نتی
 

ارزیابی شناختی  1
ازفاصله اجتماعی 

شدت  <-
استفاده 

ازشبکه،های 
 اجتماعی

 تائید 0.000 7.264 0.070 0.512 مستقیم

تمایل به خرید  4
<-الکترونیکی   

شدت استفاده 
ازشبکه،های 

 اجتماعی

 تائید 0.000 3.803 0.070 0.267 مستقیم

 

 
5 

شناختی ارزیابی 
ازفاصله اجتماعی 

تمایل به  <- 
خرید الکترونیکی 

->  
شدت استفاده 
ازشبکه،های 

 اجتماعی

 تائید 0.000 3.690 0.058 0.213 غیرمستقیم

ارزیابی شناختی 
ازفاصله اجتماعی 

شدت  <-
استفاده 

ازشبکه،های 
 اجتماعی

 0.000 25.581 0.028 0.725 کل

 VAF 0.294آماره 
 

نشان داده اسدت   5یلی جنسیت در جدول نتایج نقش تعد
تدر بزرگ  96/1از  آمدهدسدتکه آماره ولچ و آماره پارامتریک به

توان نتیجه گرفت که متغیدر جنسدیت رابطده بدین است، لذا می
ارزیابی شناختی ازفاصله اجتماعی و شدت استفاده ازشدبکه،های 

ی ایدن دیگر در نمونده آمدارعبارتکند. بهاجتماعی را تعدیل می

تحقیق، تأثیر بین ارزیابی شناختی ازفاصدله اجتمداعی  و شددت 
استفاده ازشبکه،های اجتماعی در نگاه زن و مرد تفاوتی داشته و 
برابر نیست. با توجه به ضدرایب مسدیر تفکیکدی تداثیر ارزیدابی 
شددناختی ازفاصددله اجتمدداعی بددر شدددت اسددتفاده ازشددبکه،های 

ابر نسدبت بده مدردان  بیشدتر بر 1.7اجتماعی ازنظر زنان تقریبا 
 است.
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: نتایج تحلیل چندگروهی نقش تعدیلی جنسیت5جدول   

یه
ض

فر
 

آماره  مسیر فرضیه
 ولچ

آماره 
پارامتری

 ک

سطح 
 معناداری

)MGA( 

ضریب 
 مسیر

 )مرد(

ضری
ب 
 مسیر

 )زن(

اختلاف 
ضریب 
 مسیر

)مرد در 
مقابل 

 زن(

جه
نتی

 

ارزیابی شناختی  2
-ازفاصله اجتماعی

دت استفاده ش <
ازشبکه،های 

 اجتماعی *جنسیت

097/2  117/2  040/0  372/0  649/
0 

276/0  تائید 

نیز بیان گر ایدن امدر   6نتایج نقش تعدیلی سن در جدول 
  96/1از  آمدهدسدتاست  که آماره ولدچ و آمداره پارامتریدک به

توان نتیجه گرفت که متغیر سن رابطه بین تر است، لذا میبزرگ
ناختی ازفاصله اجتماعی و شدت استفاده ازشدبکه،های ارزیابی ش

دیگر در نمونده آمداری ایدن عبارتکند. بهاجتماعی را تعدیل می
تحقیق، تأثیر بین ارزیابی شناختی ازفاصدله اجتمداعی  و شددت 
استفاده ازشبکه،های اجتماعی در نگاه گروه های سنی مختلدف 

ب مسدیر تفکیکدی تفاوتی داشته و برابر نیست. با توجه به ضرای

تاثیر ارزیدابی شدناختی ازفاصدله اجتمداعی بدر شددت اسدتفاده 
سال و بالای  20ازشبکه،های اجتماعی ازنظر دو گروه سنی زیر 

سدال دارای تفداوت اسدت بددین گونده کده ضدریب مسددیر  40
سال  40برابر بلای  2.3سال تقریبا   20تفکیکی گروه سنی زیر 

ل این تاثیر ارزیابی شناختی سا 20می باشد یعنی گروه سنی زیر 
ازفاصله اجتماعی بر شدت استفاده ازشبکه،های اجتماعی مهمتر 

 کنند.قلمداد می

: نتایج تحلیل چندگروهی نقش تعدیلی سن6جدول   

یه
ض

فر
 

)زیددر آماره
 و 20

 20-
4) 

 و20)زیدر
 (40بالای

(40-20 

 و

 (40بالای

ضدددریب 
 مسیر

 40بالای

 ضریب مسیر

 (40-20) 

ضدددریب 
 مسیر

 (20یر)ز

اخددددتلاف 
ضدددددریب 

 مسیر

 و20)زیددر

 (40بالای

جه
نتی

 

سطح  3
معناداری 

(MGA) 

0.09
6 

0.016 0.141 0.283 0.453  

 

 

0.652 

 تائید 0.369

آماره 
 پارامتریک

730/
1 

727/2 873/1 

/340 آماره ولچ
1 

236/2 066/1 

 گیريبحث و نتیجه
 ونگی تأثیراین مطالعه یکی از اولین تلاشها برای کشف چگ

ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی  بر روانشناسی بر افراد در 
ارزیابی شناختی از فاصله اجتماعی  ایران است. ما دریافتیم که

پیش بینی کننده قابل توجهی شدت استفاده از سایتهای 
باشد. نقش میانجی های اجتماعی در نمونه مورد نظر میشبکه

بر این رابطه معنادار و قابل توجه تمایل به خرید الکترونیکی 
ارزیابی شناختی از فاصله  بندی جنسیتی، تأثیراز نظر گروه بود.

 های اجتماعیاجتماعی بر شدت استفاده از سایتهای شبکه

پشتیبانی شد. از نظر آماری در زنان این تاثیر قابل توجه است، 
 باشد. دار میاگرچه از نظر آماری در هر دو گروه زن و مرد معنی

با در نظر گرفتن یک طبقه بندی بر اساس گروه های سنی، ما 
ارزیابی شناختی از فاصله  تأثیر نتیجه آماری قابل توجهی برای

پیدا  های اجتماعیاجتماعی بر شدت استفاده از سایتهای شبکه
کردیم ، علاوه بر این، نتایج در جهت آنچه فرض کردیم برای 

سال  و پاسخ  40افراد بالای تر  یعنی پاسخ دهندگان مسن
سال  دارای اختلاف معنادار بودند و در  20تر زیر دهندگان جوان

 .تمام گروه های سنی  این تأثیرات از نظر  آماری معنی دار بود
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و  2؛ بای2021و همکاران،  1نتایج این مطالعه با مطالعات  )کای
 ( تطابق دارد.2020، 3؛ لونارد و لو2020همکاران، 

اس نتایج تأییدی فرضیات این مطالعه میتوان بیان داشت براس
که احتمالاً به این دلیل که مردم خطرات مجاورت اجتماعی را 

اند این پذیرفته و فاصله اجتماعی را به دلایل بهداشتی پذیرفته
دهد که پاسخ دهندگان در اثرات معنادار هستند. این نشان می

ان یک استراتژی مهار، فاصله اند که، به عنواین مطالعه پذیرفته
اجتماعی اقدامی موثر برای مهار یک اپیدمی است. نگرش 
نسبت به فاصله اجتماعی توسط یک جمعیت ممکن است تحت 
تأثیر خطر تصور بیماری آنها باشد یا ممکن است نتیجه آنچه 

آموزند باشد، که این در نهایت بر افراد از همسایگان خود می
گذارد. لذا این موارد تمایل به افراد تأثیر میچارچوب روانشناختی 

شود که شدت کند و موجب میخرید الکترونیکی را تحریک می
 استفاده از رسانه اجتماعی افزایش یابد.

کند و بنابراین درک خطر را ایجاد می 19کووید همه گیری
پذیرش فاصله اجتماعی به طور داوطلبانه از نظر روانشناختی 

. این مطابق با مطالعات قبلی است که در مورد تأثیرگذار بود
قصد فاصله اجتماعی به عنوان یک واکنش معتبر در برابر 

بنابراین، یک  .خطرات یک بیماری عفونی صحبت کرده اند
کند که آیا فاصله اجتماعی مطلوباً ارزیابی شناختی تعیین می

شود. به طور مثال در شود یا به زور تحمیل میپشتیبانی می
اند که ( بیان داشته2011و همکاران ) 4راستای این نتایج کاکیپو

انزوای اجتماعی همراه یا بدون تنهایی اثرات جدی بر سلامتی 
دارد، مطالعه ما توانست ارتباط بین ارزیابی شناختی از فاصله 

در  های اجتماعیاجتماعی بر شدت استفاده از سایتهای شبکه
مختلف پیدا کند. به نظر می زنان و مردان و گروه های سنی 

رسد برای زمینه کنترل اجتماعی، تفاوتی بین زن و مرد وجود 
 دارد. زنان همچنین دارای شبکه اجتماعی قوی تری هستند که

و  5تأیید کرد برای زنان قابل توجه است. مهتا نتایج فرضیه دوم
( ادعا کردند که تنها بودن منجر به افسردگی 2002همکاران )

شود که فقط برای زنان قابل استفاده است. به روانی( می)تأثیر 
( طرفداری کرد که زنان از نظر 1972) 6همین ترتیب ، بوث

کنند در حالی که عاطفی در شبکه اجتماعی ارتباط برقرار می
همچنین نظریه کنترل اجتماعی  .مردان رسمیت بیشتری دارند

و بستگان  کند، یعنی اینکه دوستاناز نفوذ شبکه حمایت می
کنند و افراد را از انجام رفتارهای رفتارهای سالم را تشویق می

کنند.  ما نتایج قابل توجهی از نظر آماری برای ناسالم دور می
سال پیدا کردیم. تأثیر  40سال  و بالای  20گروه سنی زیر
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سال بیشترین بود. این گروه  جوان  20روانی در گروه  زیر 
خانواده و جدا شدن از دوستان هستند و  بیشتر نگران دور بودن

به این دلیل که از نظر آماری اختلاف معناداری با گروه بالای 
سال داشتند. نتایج مطالعات قبلی نیز این مورد را پشتیبانی  40
( گزارش داد که افراد مسن 2020) 7کند. به طور مثال هیلمی

تند، گیر هسکه در معرض خطر عفونت در طی یک بیماری همه
 مطابقت کمتری با فاصله اجتماعی دارند.

های این مطالعه برای مدیران و بازاریابان که دارای فروش یافته
نیاز به شناسایی  اینترنتی می باشند، قابل توجه است.

زیرمجموعه افرادی است که ممکن است به حمایت اجتماعی و 
وره در عملکرد مشا رهایی از انزوا و تنهایی نیاز داشته باشند.

یک سازمان تولیدی باید در نظر داشته باشدکه افزایش شدت 
ممکن است موجب تأثیر  سایتهای شبکه اجتماعی استفاده از

که شرایط روانی به دلیل فاصله اجتماعی شود. بنابراین، هنگامی
سایبری و سایر رفتارهای  "تجمع"گردد، به حالت عادی بر می

سایتهای شبکه  اده ازکارآمد ناشی از افزایش شدت استف
باید توسط مدیریت های مربوطه بازاریابی مورد بررسی  اجتماعی

قرار گیرد. تا بتوانند میل به خرید الکترونیکی را در افراد ثابت یا 
افزایش دهند. با توجه به ارزیابی شناختی انجام شده توسط فرد، 

ه این بدان معناست ک این موارد باید در سطح فردی انجام شود.
مداری باید به جای اینکه با عملکرد گروه بازاریابی و مشتری

مشتریان به عنوان گروهی از کاربران رفتار کند، بر ویژگیهای 
فردی کاربر متمرکز باشد. این ممکن است نیاز به تأکید بیشتری 
بر آزمایش روان سنجی و درک ساختار روانشناختی افراد در 

  خرید الکترونیکی داشته باشد.

نتایج مطالعه پیامدهای مهمی برای مدیران و بازاریابان که 
دارای فروش اینترنتی دارد انها باید توجه کنند که نسبت زیادی 

 از کاربران زن و یا جوان را در ردیف تبلیغات خود قرار دهند.

ها های اجتماعی در این گروهسایتهای شبکه شدت استفاده از
است، و این بدان معناست  تر بیشتر از مردان یا کاربران مسن

که مشاوره و سایر فعالیت های درگیری کاربران برای این 
نتایج این تحقیق برای مدیران و بازاریابن  .ها تنظیم شودگروه

دهند نیز بخش آموزشی که بصورت آنلاین ارائه خدمت می
دارای پیامدهای مهمی است. آینده آموزش، صرف نظر از زمان 

خش قابل توجهی از آموزش آنلاین را شامل بازگشت عادی، ب
دهد که کاربرانی که از خانه به شود. نتایج ما نشان میمی

گیرند از نظر شدت استفاده از سایتهای صورت آنلاین یاد می
اند و ممکن است های اجتماعی تحت تأثیر قرار گرفتهشبکه

ظر همین رفتار را در دانشگاه نشان دهند. مربیان ملزم به در ن
گرفتن این موارد در تنظیم سیاست های آموزشی آنلاین مدرن 

های اجتماعی خواهند و جذاب برای استفاده از سایتهای شبکه
 بود.
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