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Abstract

 

Due to internal and external organizational pressures to adapt and implement 

environmentally friendly activities, attention to the concept of 

green factor has been proposed. Green human resource 
management and green behavior are examples of such measures, 

therefore the aim of this research is to provide a green human 

resource management model with an environmental 
sustainability approach. It is a survey type, the statistical 

population of the research consists of managers of the country's 

social security organization, the sampling method was non- 
probability sampling, with targeted selection and with maximum 

diversity or heterogeneity, the sample size in this research was 

based on the saturation index. An opinion was equal to 20 
people, the measurement tool was an open interview and was 

analyzed based on three stages of open, central and selective 

coding, the results obtained from the analysis of qualitative 
interviews show that the formulation of the green human 

resource management model with an environmental 

sustainability approach in the organization The country's social 
security consists of 102 open codes and 11 core categories. 

Finally, it can be said that the attention of the managers of the 

country's social security organization to the category of green 
human resources management can help in improving the 

organization and its sustainability as much as possible. Keyword 

green human resources management, environment, 
environmental sustainability, social security organization 
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  مقدمه

 یهاتیعالف جهیدر نت ریاست که در چند دهه اخ حقیقت نیا نیمب یجهاندر سطح  ستیزطیمح تیگذرا به وضع ینگاه

ران دو( و 2: 0011، مدلل کار و رضایی کلیدبری دیس)شده یریصدمات جبران ناپذخسارات و متحمل  نیبشر، کره زم

بدین جهت است که ویژه، تغییرات اقلیمی همراه شده است.  اقتصادی ناپایدار و به هکنونی با تخریب منابع طبیعی، توسع

 و فرد یبیاد،برزگره است)زیست و منابع طبیعی جهان گذاشتبر محیط خود را اقتصادی بشر، تأثیر مخربسعه تورشد 

های مدیریت منابع انسانی ها اکنون در حال اتخاذ شیوهاین روند، سازمان بنابراین، در پی(. 01: 0010،  یجهرم انیتشکر

 (.0: 2122)مینگ، میوراد و باختاوار،سبز هستند که ممکن است به طور قابل توجهی بر عملکرد محیطی تأثیر گذار است

به حداقل ، بزس یهاتیفعال داشته و هدفاشاره  ستیز طیمح و طرفدار دوستدار یهاتیبه فعال «سبز»اصطلاح  ت،یریدر مد

در مدیریت منابع انسانی سبز، به ابعاد کارکردی  (.86: 2121)بومباکیا،است ستیز طیها بر محسازمان یمنف ریرساندن تأث

زی، آگاه سا وطراحی شغل، آموزش و توسعه مدیریت منابع انسانی نظیر جذب و استخدام، شرح و تجزیه و تحلیل و 

عملکرد ک، گیری و تفکر استراتژیانسانی، جبران خدمت، استراتژی، نگهداری منابع انسانی سبز، جهت منابع ریزیبرنامه

، فرهنگ سازی سازمانی، نوآوری، تیم سازی، فرایند تسهیم دانش، تعهد سازمانی، مشارکت سبز، انعطاف پذیری سبز

عنی انجام عبارتی مدیریت منابع انسانی سبز به مشود. به ، ارزیابی عملکرد توجه مینگرش سبزاستراتژیک، حمایت سبز، 

یت و تجاری پایدار است. در نها بازرگانی هایهایی برای آگاهی از اعمال سبز جهت ارتقا و پیگیری فعالیتاستراتژی

به وجود آمده در کارکنان سازمان است؛ به گونه ای  مندیبینشهدف مدیریت منابع انسانی سبز ایجاد، تقویت و حفظ 

رفتارهای لذا  (.21: 0010)کریمی و رحیمی، از محیط زیست نقش مؤثرتری را ایفا نمایند نگهداریه در حفاظت و ک

و عواملی بسیار مهم در زمینه پایداری اکولوژیکی و محیطی برای سازمان ها محسوب  صسبز یاد شده، رفتارهایی خا

 نخصوص سازمان تأمیال علیدر سازمان های خدماتی و  یژهاین امر به و(. 2: 2122)فاروگو، ژانگ، و تالور،گردند می

 می درقش بسیار مهنمهارت کارکنان ی و منابع انسان تیرینظام مدیابد. در این سازمان، تجلی می رانیاجتماعی کشور ا

 (.211: 0236، ،بهلولی و رحیمی یاسگندر)کندرد و خلق ارزش برای سازمان ایفا میکبهبود عمل توسعه و

هایی که متاثر از فعالیتهای جدید و جدی مواجه نموده است؛ چالشزیست محیطی زندگی مردم جهان را با چالش بحران

منابع طبیعی، از آنجایی که ( و 2: 0236 ،،گودرزی و عسکریداوری های انسانی در نقاط مختلف کره زمین می باشند)

حث در دنیای کنونی، تبلور روحیه دوستدار محیط زیست چالش برانگیزترین مب محدود و به تدریج در حال کاهش است؛

افزون بر محدودیت این (.026: 2122) جایاسکارا، ادداگوداو دیسسنایاکا، مایان و کارمندان استبودن در بین کارفر

که های گوناگون شده منابع، افزایش توسعه جوامع نیز سبب استفاده بی رویه از آن، تخریب محیط زیست، ایجاد آلودگی

 به عنوان هاگردد. از این رو، ضروری است تا سازماناین عامل خود تهدیدی برای توسعه پایدار جوامع محسوب می

اعضای جوامع اثرات رفتارهای خود را بر محیط زیست شناخته و در جهت کاهش اثرات منفی این رفتارها بر  ترینبزرگ

در دنیای تجارت، (. بدین ترتیب 006: 0233، ، طبری و مهرآرای پوراکوسیستم های طبیعی اقداماتی را اتخاذ نمایند)یحی

اصطلاحات مدیریت سبز، مدیریت منابع انسانی سبز،  سیاست کسب و کار پایدار و غیره پدیدار گشته و به منزله عاملی 

بدین (.60: 2106)حسین و آشادیوالله و اسلام،شوندهای تجاری با ذینفعان خود تلقی میجهت تحکیم روابط سازمان
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جهت امروزه مدیریت موثر زیست محیطی و عملکرد زیست محیطی شرکت به عنوان یک دستور کار برای رهبران در 

ن و )حسیسطح تجارت جهانی قرار گرفته و برای بسیاری از مدیران عامل در مناطق مختلف جهان در اولویت قرار دارد

های مختلف تواند از طریق اجرای اقدامها میگرایی توسط سازمانمحیط زیستو این (.62: 2106آشادیوالله و اسلام،

ارتقاء  ها راتواند رفتار محیط زیست گرایانه سازمانهای مدیریت منابع انسانی سبز میانجام گیرد. اجرای موفق اقدام

پایداری منابع طبیعی،  در این فرایند هر اقدامی برای حفظ (.002: 0233، پور و احمدی، قرباناسداللهی دهکردی دهد)

تأثیر مثبتی بر محیط زیست دارد و هر تغییر کوچکی توسط هر فردی در سبک زندگی خود باعث ایجاد یک محیط کاری 

 (.2: 2122کارا، اکبابا و یاکیوت،)شودسبز و محیط سبز برای ما و نسل های آینده می

دیریت م ست محیطی می تواند مسائل و مشکلات در زمینهامروزه پژوهشگران بر این باورند که افزایش آگاهی عمومی زی

کاهش دهد و منجربه رفتارهای مسئولانه در برابر محیط زیست شود؛ به طور کلی می توان بیان داشت که  منابع انسانی سبز

 کسب آگاهی زیست محیطی نخستین گام در راه پایداری است و اساساً شرط بقای آینده بشریت آگاهی زیست محیطی،

انی رویکرد مدیریت سبز و مدیریت منابع انس، هاستتوانایی فهم اصول شناخت محیط زیست و زندگی کردن بر پایه آن

سبز برآمده از توجه به توسعه پایدار و به تبع آن، پایداری سازمانی نیز، توأم با رویکردهای اجتماعی و انگیزه های اقتصادی، 

نشر تصویر عمومی مطلوب سازمان در افق زمانی بلندمدت است. به همین خاطر سلامت و ایمنی جامعه، کارکنان و نیز 

سازمان ها باید برای تحیق ایدئولوژی سبز و باور عمومی به ارزش های سبز، ملاحظات بسیاری را در عملکرد زیست 

ارادایم ن به عنوان پصاحب نظران مدیریت منابع انسانی پایدار، از آ .محیطی و مدیریت زیست محیطی خود لحاظ نمایند

جدیدی در مدیریت منابع انسانی یاد کرده اند و پس از رویکرد استراتژیک به منابع انسانی مطرح شده است. در این 

به عبارت دیگر، در چارچوب حفاظت از محیط زیست،  .رویکرد، منابع انسانی مرکز پایداری سازمانی به شمار می روند

توجهی نیازمند منابع انسانی است. مدیریت منابع انسانی، برای دستیابی به توسعه پایدار  مدیریت مؤثر سبز به طور شایان

ابتکارات مدیریت منابع انسانی سبز، عنصری از برنامه های بزرگتر مسئولیت اجتماعی شرکت  .پتانسیل بسیار خوبی دارد

ایداری پدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد ماین تحقیق آن است که چگونه می توان مدلی جامع  لذا مسئله اصلیهاست. 

 ارائه کرد؟ محیطی بازار

 ادبیات و پیشینه تحقیق

 کارکردهای مدیریت منابع انسانی سبز

سازی آن مستعد تغییر شود و در پیادههای پایداری زیست محیطی از تدوین استراتژی و چشم انداز پایداری شروع میبحث

های این مباحث، موضوعی است که برای بسیاری از سازمان.ها و مدیریت استآموزش سیستم کاری و رفتاری، از طریق

اکنون (. 0: 0202)جینی،باشدامروزی اعم از انتفاعی و غیرانتفاعی مورد توجه قرار گرفته و شامل کارکردهای متعددی می

تلاش ها  ابع انسانی وجود دارد و اینسبز بودن یک هنجار است و نیاز روزافزونی برای ترکیب مدیریت سبز با مدیریت من

کارکردهای (. 220: 2022، ،صفایی و نیکومند اند)ناظریبه عنوان ابتکارات مدیریت سبز منابع انسانی شناخته شده

های زیست محیطی سازمان مشارکت داشته باشد؛ نخست اینکه منابع انسانی مدیریت منابع انسانی باید به چند دلیل در تلاش

سازی مؤثر راهبردهای سازمان تخصص دارند. بحث های پایداری زیست محیطی از تدوین استراتژی و چشم انداز پیادهدر 

ها و مدیریت است. دوم سازی آن مستعد تغییر سیستم کاری و رفتاری از طریق آموزششود و در پیادهپایداری شروع می
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ای زیست محیطی هستند مدیریت منابع انسانی ابزارهای هنظام اجتماعی داخلی و خارجی از جمله اهداف کلیدی تلاش

های لازم برای ایجاد مشارکت در جهت پایداری زیست مدیریت اجتماعی مؤثری برای تغییر انرژی کارکنان و هماهنگی

ها در راستای پایداری ها و پستمحیطی دارند. سوم، مرکزیت کارکردهای منابع انسانی و جایگاهش برای طراحی نقش

شود که یک کارکرد منابع انسانی روی کارکرد دیگر واحدها اثر بگذارد. در نهایت اینکه یست محیطی باعث میز

سازی اهداف زیست محیطی اهمیت به کارکردهای مدیریت منابع انسانی در ایجاد تعهد و تعلق کارکنان در راستای پیاده

 (.۴۳۶: ۵۹۳۱، ، سیدجوادین و شاه حسینیاد شورکایی و محمدنژ 87: 2931، ،نصراصفهانی و صفریسزایی دارد)فرخی

 منابع انسانی سبز مدیریت الزامات

باشد. به عنوان مثال، توجه به محیط زیست بر سبک منابع انسانی سبز، مستلزم توجه به نکاتی چند می مدیریتاجرای نظام 

رد شیوه زندگی همراه با مسئولیت اجتماعی ف گذارد. سبک زندگی سبز رابطه مثبت مورد انتظار بینزندگی سبز تأثیر می

سبز شدن مستلزم حفاظت از محیط زیست، حفاظت از منابع (. 5: 0209رمیو و میوفا،)سیتانیاگیوکندو محیط را تقویت می

طبیعی و یا حتی کمک به حفظ این منابع است. همچنین شامل اعمال تغییرات عمدی در شیوه زندگی است که افراد را 

های سازگار با محیط زیست بسازند و زندگی کنند. برای دستیابی به این هدف، هر فرد موظف سازد در محیطقادر می

کند، هایی را که به زوال محیطی کمک میاست رفتار، نگرش و شیوه زندگی خود را تغییر دهد تا اقدامات یا فعالیت

دارد.  ری منابع تأکید دارد، تأثیر مثبتی بر محیط زیستکاهش دهد. هر فعالیتی که یک شرکت انجام می دهد که بر پایدا

هر فردی می تواند با ایجاد تغییرات کوچک در سبک زندگی خود محیط کار و محیطی سبزتر را برای نسل حاضر و نسل 

بهبود عملکرد محیطی مستلزم به حداکثر رساندن ادغام آموزش (. 2991: 0209)چاودیوری و گوشا، بعدی ایجاد کند

توانمند  (9: 0200هیو، آژاهر و ریمان،)های پولی و غیر پولی و اهداف پایدار استن سبک از زندگی، کار تیمی، پاداشای

شود. درگیری کارکنان در ساختن کارکنان در پیروی از وظایف سبز سازمان، توانمندسازی سبز کارکنان نامیده می

طی ازجمله استفاده از منابع کارآمد، کاهش ضایعات و کاهش های مدیریت زیست محیمدیریت زیست محیطی بهبود نظام

آلودگی محیط کار را در پی دارد. برای توانمندسازی سبز باید از ایده های سازگار با محیط زیست همه کارکنان، صرف 

هد. ش می دنظر از عنوان و پست و مقام آن ها، استقبال شود؛ این امر علاقه کارکنان را به مسائل زیست محیطی افزای

های خود را درباره مسائل همچنین مدیران باید محیط کاری مشارکتی ایجاد کنند که در آن کارکنان آزادانه بتوانند ایده

.علاوه بر تمامی موارد یاد شده، حرکت به (۲۲۲: ۵۹۳۳، ،ملکی مین با رزگاه و باقری قره بلاغسبز مطرح نمایند)رستگار

)چیریف و محیطی، اقتصادی و اجتماعی( استکرد بر اساس اصل خط سه گانه )زیستسمت پایداری مستلزم تنظیم عمل

محیطی به یکدیگر وابسته بر اساس اصول توسعه پایدار، اهداف اجتماعی، اقتصادی و زیست(. 2: 0200فارمامانیش، 

حیطی و ابعاد اقتصادی، زیست مشوند. بنابراین، استراتژی توسعه شرکت باید ایجاد تعادل بین هستند و متقابلاً تقویت می

های اقتصادی حمایت شده باید از نظر اجتماعی حلاجتماعی فعالیت اقتصادی را در نظر بگیرد. این بدان معناست که راه

 (0: 0200)بوژایو و وی و شین، مسئولیت پذیر، سازگار با محیط زیست و در عین حال از نظر اقتصادی ارزشمند باشند

شود و در عین حال این توسعه پایدار، تأثیرات زیست محیطی به دغدغه اصلی اقتصاد مدرن تبدیل میبرای دستیابی به 

شوند که استراتژی سه کند. علاوه بر این، رهبران کسب و کار متوجه میکیفیت و کمیت توسعه اقتصادی را تضمین می
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)ژیو ست.ت، کلید دستیابی به مزیت رقابتی اگانه با در نظر گرفتن جنبه های اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی شرک

،0200 :2) 

 اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز

رشد سریع در توسعه اقتصادی انسان اثرات مخربی بر منابع طبیعی و محیط زیست داشته و تلاش ها و اقدامات اجتماعی 

نعتی شدن ادهای توسعه یافته به سمت صبرای اصلاح وضعیت ویرانگر کافی بوده است. تلاش روزافزون برای توسعه اقتص

سوالات جدی را در مورد گذار این اقتصادها به سمت اقتصاد سبزتر، کم کربن و دایره ای ایجاد نموده است. این عامل 

اصلی باعث شده است که بسیاری از سازمان ها تمرکز خود را از بازده مالی به سایر نتایج مرتبط با محیط زیست و رفاه 

در مدیریت منابع انسانی سبز، استفاده درست از منابع و روش هایی برای بهبود  (2: 0200لیو، گیوا، کاو،)هندتغییر د

القا می شود. همچنین برای بهبود عمکرد  شود. این مفاهیم به کارمندان، کارکنانوضعیت محیط زیست در نظر گرفته می

(. برخی از این فعالیت22: 2022گیرد)نیک نژاد، نیز انجام می هاییاین افراد در زمینه حفاظت از محیط زیست، فعالیت

ها و اقدامات عبارتند از: خاموش کردن نور هنگام خارج شدن از دفتر، پرینت روی دو طرف کاغذ، جلوگیری از استفاده 

ه برای رفت و های سبزسازی، استفاده از دوچرخها برای اجرای استراتژیاز فنجان های یکبار مصرف، کمک به سازمان

های جدید برای محافظت از محیط زیست و جلوگیری از تخریب محیط زیست. های اداری و ایجاد طرحآمد، کاهش زباله

و  202:  2933، ، امیری و دلوی اصفهانیکند)فرخیرفتار محیطی کارکنان اساساً به ارتقای عملکرد محیطی کمک می

هایی همچون از این رو لازم است که با تشویق کارکنان برای انجام فعالیت (.0: 2022سید مدلل کار و رضایی کلیدبری، 

های یاد شده و اقداماتی نظیر استفاده از چاپگر در مواقع ضروری )علاوه بر پرینت دوطرفه(، خاموش کردن وسایلی فعالیت

و گرمایشی از طریق بستن / باز کردن های سرمایشی مانند لامپ و کامپیوتر در مواقع عدم استفاده، کاهش استفاده ازسیستم

: 2022ها را در رفتارهای صرفه جویی انرژی درگیر نماییم)اسکویی زاده نوزاد، ها و کاهش هدررفت منابع، آنپنجره

82.) 

 فلسفه اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز

های تفاق صنایع از دستورالعملای مهم در چند دهه اخیر بوده است. اکثریت قریب به احفاظت از محیط زیست مسئله

کند. از این رو، سازمان های دوستدار محیط زیست به دنبال یافتن شیوه ها و تکنیکحفاظت از محیط زیست استفاده می

: ۵۶۱۱باشند)آندرواژ و رازجو، هایی برای اقدام جهت کاهش اثرات زیست محیطی علاوه بر مقابله با مسائل اقتصادی می

اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز سبب ترویج رفتارهای زیست محیطی نگرشی و رفتاری در بین کارکنان  سازی. پیاده(۲

های اقدام مدیریت منابع انسانی سبز نیاز به تغییرات تواند نتایج زیست محیطی شرکت را ارتقا دهد.  شیوهشود که میمی

 هایتکنیک و هافرآیندها، برنامه و کلیه (0: 0209مییدی،)عبدالحمید، الباز و آل روعمده در تولید و ساخت داشته 

سبز،  انسانیمنابع مدیریت اقدامات  مشابه،دهد. به طور شرکت را تحت تاثیر قرار می یااست  سازمان انسانی منابع  حقیقی

زیست مثبت اثرات تقویت یا محیطی  زیستمنفی اثرات کاهش  منظوربه که است هایی تکنیک و  هافرآیند ها،برنامه

مییطی محزیست پایدار عملکرد بهبود سبز، انسانی منابع مدیریت اقدامات نهایی هدف شوند. می انجامها سازمانمحیطی 

بدیل کارمندان عادی به (. این نقش مدیریت منابع انسانی از طریق ت201: 2938احمدی نژاد،  باشد)کریمی زارچی و 

شود کارمندان سازمان سبز به نفع هایی اشاره دارد که باعث میها و نظامها، شیوهگیرد و به سیاستکارمندان سبز انجام می
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فرد، جامعه، محیط طبیعی و کسب و کار عمل نمایند. بر این اساس، اقدامات مدیریت منابع انسانی برای پرورش سبز 

(. تبدیل شدن به یک کارمند 70: 2938، ، هاشمی و ثابتشود)توکلیاخت سازمان سبز محسوب میکارکنان، مقدمه س

توانند مسئولیت بسیار ها در این زمینه میسبز برای افراد، خانواده، جامعه و همچنین برای کل جهان مفید است. سازمان

های دوستدار ند جذب متقاضیانی که به شیوهتری در ایجاد کارمندان سبز و رفتارها و کارکردهای سبز مانبزرگ

سکارا، )جایهای آموزشی برای کمک به سبز شدن کارکنان بر عهده بگیرندزیست اعتقاد دارند و اجرای برنامه محیط

به علاوه، اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز و ایجاد وظایف و مسئولیت های مبتنی (.203: 0209،اددگودا و دیسستاکیا

ظت و توجه به محیط زیست در هر شغل؛ توجه به ملزومات محیط زیستی، شخصی و اجتماعی در شرح و توصیف بر حفا

سازی اهداف محیط زیستی سازمانی؛ شغلی نیروهای سازمانی؛ استفاده از کاربرد کار تیمی در طراحی شغلی برای پیاده

شود)مرندی، پردازند در نظر گرفته میمحیط زیست میدرنظر گرفتن مشاغل و وظایفی که به طور ویژه و تخصصی به مقوله 

ها و اقدامات در زندگی کاری و شخصی کارکنان، تأثیر بسزایی دارد. کارکنان قشر (. این وظایف، فعالیت5: 2022

شوند و رفتارهای آن ها در قبال محیط زیست تأثیر چشمگیری بر پایداری آن کثیری از جمعیت کره خاکی را شامل می

د . وجود چنین تأثیری، لزوم اقدامی مهم در این مسیر را برای فعلان و پژوهشگران حوزه مدیریت منابع انسانی اجتناب دار

به طور کلی، عوامل تحریک کننده اقدامات اجتماعی و زیست محیطی انجام شده توسط سازمان ها  .ناپذیر ساخته است

 عبارتند از:

 ها،به افزایش سطح آگاهی آن تغییرات در انتظارات ذی نفعان مربوط 

 ها در نحوه عملکرد سازمان و محصولات و هایی برای اجرای نوآوریآوری فرصتتغییرات در محیط فن

 دهد.خدماتی که ارائه می

 های مطلوب برای توسعه اقتصاد و واحدهای خاص آن.ها و چارچوبشرایط نهادی و قانونی تعیین کننده جهت 

 ( 0: 0227) بومباکیا و مارسینکیو و کیلوسکا،مزیت رقابتی جستجوی منابع جدید با 

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی سبز در ایران

در قرن بیست و یکم، نگرش نسبت به مسائل زیست محیطی شدت یافته است. کشور ما ایران نیز از این چالش ها، معضلات 

ایران، کشوری در حال گذار، با داشتن پتانسیل  (. 2: 0202سابوکورا و ماسیود و کایادیان،)و نگرانی ها مصون نبوده است

کند و یکی از بزرگترین ای و جهانی ایفا میهای زیاد برای توسعه و پیشرفت، نقش مهمی در اقتصاد منطقهها و ظرفیت

 های زیسترود. از این رو سهم بیشتری در چالشمشارکت کنندگان در تولید گازهای گلخانه ای جهان به شمار می

در حال »نویسد: و موسسه صلح جهانی می (۲۲۴: ۵۹۳۳، ،ملکی مین باش رزگاه و باقری قره بلاغمحیطی داشته)رستگار

شود، به مراتب بیش از خطر دشمنان خارجی حاضر خطری که از جانب بحران قریب الوقوع محیط زیستی ایران احساس می

ط زیست طبیعی برای دستیابی به توسعه پایدار در ایران از زمان لذا مفهوم حفاظت از محی.«و منازعات سیاسی داخلی است
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های بعدی نیز مانند سایر کشورهای جهان آغاز اولین برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آغاز شده و در برنامه

ز آنکه به تولید کالا یا ارائه لذا امروزه تمامی سازمان ها فارغ ا (. 2: 0202سابوکورا و ماسیود و کایادیان،)ادامه یافته است

خدمت مشغول بوده و یا اینکه از حیث مالکیت به یکی از دو دسته دولتی یا خصوصی تعلق داشته باشند؛ همگی آن ها در 

داشتن سرمایه های انسانی، دارای یک ویژگی مشترک و یکسان هستند. بدون شک در همه اعصار و قرون، همواره از 

های جدید جهت هدایت سازمان به سوی کسب اهداف، یاد شده ن خالق و به کارگیرنده فناورینیروی انسانی به عنوا

ای از منافع را برای تواند دامنه گستردههای اداره نیروی انسانی سبز میها و سیاستاست. به این ترتیب، توانایی در شیوه

کنند های عمومی در ایران نیز تلاش می(. سازمان27: 2938، ،ساعدی و مومنی فردسازمان به همراه داشته باشد)سپهوند

تا از این طریق، از مزایای اعتماد و رضایت عمومی و نیز عدالت بین نسلی بهره گیرند و بر مقبولیت و مشروعیت خود 

 هایسازی مدیریت منابع انسانی سبز برای تحقق و همگرایی ارزش های سبز و طیف وسیعی از انگیزهبیفزایند. پیاده

، صفایی و پذیر است)ناظریاقتصادی، اجتماعی، سیاسی و قانونی صرفاً با بهره مندی از مدیریت منابع انسانی سبز امکان

 (.220: 2022، نیکومند

 موانع مدیریت منابع انسانی سبز

ه در چندین سال هایی است کاستاندارهای زیست محیطی و مدیریت منابع انسانی سبز و توجه به توسعه پایدار، از استراتژی

هایی همراه است. اما این مقوله با موانع و محدودیت اخیر توجه بسیاری را در عرصه جهانی به خود جلب نموده است.

ها و توجه به سلامت خود و محیط و آینده از این دسته های آنعواملی از قبیل تحریم های مشتریان، شرط و شروط

های فعلی، نه تنها بهبود سازمان ها، ناکارآمدی برخی نظامایران در بسیاری از سازمانرود. اما در ها به شمار میمحدودیت

های عملکردی، رضایت و در نتیجه بهره وری کارکنان میگردند، بلکه باعث بدتر شدن شاخصرا موجب نمی

ها در ها و اجرای آنیها، استراتژ(. فقدان یکپارچگی از نظر سیاست 070: 2933، ،پورکیانی و سلاجقهشوند)محمدی

سطح پایین دانش، نداشتن قوانینی برای تمرین، و عدم علاقه مدیریتی و حمایت سازمانی علت  های مختلف سازمان،بخش

سیامالیوک، واسیالیک تد)وشاصلی شکست تمام رویکردهایی بوده است که قبلًا برای دستیابی به توسعه پایدار استفاده می

های  پیاده سازی اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز در اهم موانع و محدودیتبا این حال،  (0: 0209و ستولیاریوک،

 سازمان ها از قرار زیر است:

 ها نسبت به محیط زیست؛ نداشتن آموزش موانع فردی: عدم وجود عشق و علاقه کارکنان و دیدگاه مثبت آن

 کنان و مدیران و در نظر داشتن نسل آینده و ...لازم برای حفاظت از محیط زیست؛ نبود دید بلندمدت کار

 معیارهای زیست محیطی در فرایند جذب از جمله شرایط احراز و انتخاب  و موانع سازمانی: عدم وارد کردن

ت های زیست محیطی افراد در فرایند پرداخافرادی که دوستدار محیط زیست هستند؛ عدم مرتبط کردن موفقیت

 های اطلاعاتی از طریق آگاهی بخشی نحوة مواجه شدن با محیط زیست و ...ایتپاداش و دستمزد؛ عدم حم

  موانع فراسازمانی: فشار قانونی یا حمایت قانونی نهادهای قانون گذار برای رونق گرفتن در چهارچوب محیط

 زیست و ...

 سازنده با  املات مثبت وموانع استراتژیک: عدم طراحی ساختار سبز؛ عدم تدوین استراتژی منابع انسانی؛ عدم تع

 (.221: 2022، ،صفایی و نیکومندنهادهای غیرانتفاعی دوستدار محیط زیست و ... )ناظری
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 موانع مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان تامین اجتماعی

کت رواضح است که نگرانی های پایداری و مسائل سبز برای عملیات سازمان های معاصر، امری حیاتی است. بنابراین، ش

های بیشتری به مسائل زیست محیطی علاقه مند شده، توجه خود را به آن معطوف نموده و دریافته اند که حفاظت از محیط 

زیست به سود آن هاست. مدیریت منابع انسانی سبز ممکن است نقش اساسی در مدیریت زیست محیطی ایفا کند؛ چراکه 

در این میان، صنعت  (0: 0227)بومبیکا و مارسینکیو کلیوسکا،گردد عنصری از مدیریت منابع انسانی پایدار محسوب می

خدمات نباید در حاشیه این نگرانی ها و ابتکارات زیست محیطی قرار گیرد. در واقع، این صنعت باید مسئولیت مشارکت 

ی با بیش از نیم قرن سازمان تامین اجتماع .در تخریب محیط زیست و مشکلات ناشی از مسائل سبز را بیشتر بر عهده بگیرد

اجتماعی محسوب  ترین نهاد در عرضه نظام بیمه های سابقه فعالیت به واسطه بیشترین ارتباط با بدنه جمعیتی کشور گسترده

می شود. این سازمان طیف وسیع کمی و کیفی خدمات خود را از طریق دو بخش بیمه ای و درمانی به بیمه شدگان اصلی 

رضا و ، پورعرضه می نماید و لذا نقش مهمی در مسائل زیست محیطی ایفا می کند)ابراهیمیو افراد تحت پوشش آن ها 

(. اما در راه استقرار هر سیستم و نظریه ای، موانع و چالش هایی وجود دارد؛ که استقرار سیستم 207: 2931، فرزیان

سیدن ی نیست. سازمان تأمین اجتماعی در راه رمدیریت منابع انسانی سبز در سازمان تأمین اجتماعی نیز از این قاعده مستثن

به مدیریت منابع انسانی سبز و عملیاتی ساختن آن با موانع و محدودیت های بسیاری مواجه است. محققان و صاحب نظران 

 یاین موانع را در ابعاد موانع فرهنگی، ابهام ارزش سبز، فقدان فرهنگ سبز؛ موانع فنی پیچیدگی و دشواری پذیرش فناور

های سبز، عدم پشتیبانی فنی، فقدان زیر ساخت های مدیریت منابع انسانی سبز؛ موانع مدیریتی فقدان یک برنامه جامع برای 

اجرای مدیریت منابع انسانی سبز، عدم پشتیبانی و حمایت توسط مدیریت، هزینه اجرا و موانع کارکنان، عدم درک سیاست 

مت کارکنان شناسایی و طبقه بندی نموده اند)سید مدلل کار و رضایی کلیدبری، های سبز، عدم آگاهی و دانش لازم، مقاو

2022 :9.) 

 پیشینه تحقیق

سبک زندگی سبز: پیوندی بین شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز و »( پژوهشی تحت عنوان 0209منگ و همکاران )

ر رفتار های مدیریت منابع انسانی سبز ب تأثیر شیوهانجام دادند. هدف مطالعه فوق، بررسی « رفتار شهروندی سازمانی سبز

شهروندی سازمانی سبز، با نقش میانجی سبک زندگی سبز، نوآوری سبز و ارزش مشترک سبز بود. نمونه آماری شامل 

سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی برای تأیید داری در چین بوده و از روش مدل  کارمند صنعت هتل 908

بک های مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر سدهد که شیوه فرضیه استفاده شد. یافته ها نشان می  روابط

طه بین دهد که سبک زندگی سبز به طور مثبت راب ها نشان میزندگی سبز و رفتار شهروندی سازمانی دارد. به علاوه، یافته 

 کند.فتار شهروندی سازمانی سبز را تعدیل می های مدیریت منابع انسانی سبز و رشیوه 

عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز: مطالعه یک دانشگاه دولتی »( پژوهشی تحت عنوان 0209جایاسکارا و همکاران )

هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز شامل رهبری، فرهنگ  انجام دادند.« سریلانکا

انی، رهبری و شخصیت اخلاقی بود. جامعه آماری شامل هیات علمی یک دانشگاه دولتی بود. یافته های این مطالعه سازم

 نشان می دهد که رهبری مستقیماً بر مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر می گذارد و تأثیری بر سایر عوامل ندارد.



 تبلیغات و مدیریت فروش یعلم فصلنامه
 (105-161) 1011بهار ،(5پیاپی) ،1شماره  ،2 دوره

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 2, No 1, Apr-May 2021, ( 161-105 )  

  

ف انجام دادند. هد« نابع انسانی سبز در توسعه پایداراهمیت مدیریت م»( پژوهشی تحت عنوان 0209چاودوری و گوش )

مطالعه فوق، توصیف ایده مدیریت منابع انسانی سبز، رویکرد شرکت ها نسبت به آن و همچنین مزایا، سیاست ها و 

 زعملکردهای آن بود. این مطالعه که مبتنی بر دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت است، از داده های مقطعی جمع آوری شده ا

شرکت تولیدی بزرگ در مالزی برای بررسی تأثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری استفاده نمود.  220

، هنوز با این حال یافته ها نشان می دهد که استخدام و آموزش کارکنان سبز مزایای سودمندی برای پایداری سازمان دارد.

هایی ت ردهای مدیریت منابع انسانی سبز برای تشویق موسسات به پذیرش سیاسفضا برای استفاده از پتانسیل گسترده رویک

که سازگار با محیط زیست هستند وجود دارد. این نوع آموزش ها به دلیل نگرانی های خیره کننده اکولوژیکی و اجرای 

 ضعیف در کشورهای نوظهور اهمیت ویژه ای دارند.

 ررسیب مطالعه نیاهدف  انجام دادند.« کارکنان دگاهید -سبز  یمنابع انسان تیریمد»تحت عنوان  یپژوهش( 0200) پاولوا

 تیریمد جیوها در تر آن ستیز طیسبز و رفتار داوطلبانه طرفدار مح یمنابع انسان تیریمد رابطه باادراکات کارکنان در 

کارکنان سه شرکت مختلف واقع  از هافتیساختار مهیمصاحبه ن 22بود. نمونه آماری شامل  سبز در سازمان ها یمنابع انسان

مشارکت  و یطیمح ستیز رفتار داوطلبانه شد. یافته ها حاکی از آن بود که خراجاست 0223سال  در مسکو یدر منطقه شهر

 ن،یعلاوه بر ا. ندک یکمک م یدر سطح سازمان مدیریت منابع انسانی سبزسبز به توسعه  یها وهیش جیفعال کارکنان در ترو

مدیریت  یها وهیتوسعه ش نیکارکنان و همچن یطیمحزیست بر رفتار داوطلبانه  یفرهنگ نهیدهد که زم ینشان مها  افتهی

 دارد. ریتأث منابع انسانی سبز

طراحی مدل مفهومی ابعاد و مولفه های مدیریت منابع » پژوهشی تحت عنوان  (2022و همکاران ) ینیزاده قزو یجانعل

توسعه  یاسبز در راست یمنابع انسان تیریمدل مد یابعاد و مؤلفه ها یی، شناسافوقف پژوهش دانجام دادند. ه« انسانی سبز

هدفمند قضاوتی  دادند، با استفاده از روش تشکیلنفر  252هد به تعداد شجامعه آماری را مدیران شهرداری مبود.  داریپا

 ک الگوی ارتباطیی. یافته ها حاکی از یافته انجام شدن تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه نیمه ساختار گانفر از خبر 25، با 

در پنج بعد فردی شامل مفاهیم؛ نگرش سبز، ارزش سبز، انگیزه سبز، دانش سبز، سلامت سبز، شخصیت  آن مفاهیم بود که

، زسبز، رفتار سبز، ؛ بعد سازمانی شامل مفاهیم؛ پاداش و جبران خدمات سبز، مشارکت سبز، ارزیابی سبز، آموزش سب

ساماندهی سبز، استخدام سبز، فرهنگ سازمانی سبز، نگهداری سبز، ساختار سبز، روابط مدیریتی سبز، ارتقاء و انتصاب 

سبز؛ بُعد شهری شامل مفاهیم؛ بودجه ریزی سبز، مدیریت پسماند شهری، شورای شهر، مقررات سبز شهری، طراحی سبز 

ختار شهری سبز، حمل و نقل عمومی سبز؛ بعد فراشهری شامل شهری، فرهنگ شهروندی سبز، فرایند اداری سبز، سا

 المللی، دولت، قوانین وهای بین ها، تأمین زنجیره سبز، سازمانمفاهیم؛ پژوهش سبز، سازمانهای مردم نهاد سبز، رسانه

 ،مقررات فراشهری؛ بعد محیطی شامل مفاهیم؛ عوامل اجتماعی، فرهنگی، جغرافیایی، دینی، سیاسی، اقتصادی

 .وتکنولوژیکی در مدل احصاء شد

آن  ریسبز و تأث یمنابع انسان تیریمدل مد نیو تبب یطراح»پژوهشی تحت عنوان  (2022و همکاران ) ینیزاده قزو یجانعل

سبز  یمنابع انسان تیریمدل مد یطراحفوق، هدف مطالعه انجام دادند. « مشهد( ی)مورد مطالعه: شهردار یطیبر عملکرد مح

تفاده رای رسیدن به این هدف در ابتدا در بخش کیفی، با اسبود. ب سبز یمنابع انسان تیریمد یها ها و مؤلفه خصشا نییو تع

نفر از خبرگان شامل اساتید رشته مدیریت  25ای تهیه و از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با  نامه اولیهاز روش دلفی پرسش
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شهرداری مشهد به شیوه گلوله برفی صورت پذیرفت که بعد از انجام سه  زیست و متخصصان منابع انسانی درو محیط

شده از اییهای شناسهای مدیریت منابع انسانی سبز شناسایی گردید. در بخش کمی محقق با استفاده از داده مرحله مؤلفه

ی سازه ایی آن به روش روایای محقق ساخته را که پایایی و رو نامهمراحل دلفی که توسط خبرگان احصاء شده بود پرسش

. یافته ها نفر جهت نظرسنجی توزیع نمود 970شده را بین کارکنان شهرداری با استفاده از فرمول کوکران به تعداد  انجام

از بین هشت قابلیت مدیریت سبز منابع انسانی سازمان، دو شاخص توسعه آموزش و توانمندسازی حاکی از آن بود که 

اند؛ اما شش شاخص دیگر داری آماری لازم برخوردار نبودهعه مشارکت کارکنان از معنیکارکنان و شاخص توس

اند در حد بالا و قابل قبولی بر عملکرد محیطی شهرداری مشهد اثرگذاری داشته باشند که طبق ضرایب استاندارد توانسته

شترین اثرگذاری توانند بیسبز سازمانی می برآورد شده، به ترتیب شاخص توسعه ساماندهی سبز و بعد از آن توسعه فرهنگ

سعه نظارت های تورا از ناحیه مدیریت سبز منابع انسانی بر عملکرد محیطی شهرداری مشهد داشته باشند و سپس شاخص

و ارزیابی سبز، توسعه روابط مدیریتی، توسعه پاداش و جبران خدمات سبز و توسعه انتخاب و گزینش سبز بیشترین 

 .بر عملکرد محیطی داشتند اثرگذاری را

بررسی رابطه فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی »( پژوهشی تحت عنوان 2022ی )میو رح یمیکر

فوق  هدف از پژوهشانجام دادند. « سازمانی، با نقش تعدیل کنندگی مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان

ی مدیریت عملکرد کنندگ منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی، با نقش تعدیل های مدیریت بررسی رابطه فعالیت

جامعه آماری در این تحقیق . بود( مطالعه موردی بخش هتل در استان خراسان رضوی)سبز و مشارکت سبز کارکنان 

نفر بود. نمونه  122عداد فرهنگی به ت م از سازمان میراثلاکارکنان بخش هتل در استان خراسان رضوی که طبق استع

 نفر بود که به روش تصادفی ساده با 090آماری این تحقیق کارکنان بخش هتل در استان خراسان رضوی که به تعداد 

های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی  شان داد که فعالیت. یافته ها آمد دست به جدول مورگان به توجه

تان مطالعه موردی بخش هتل در اس)گی مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان کنند سازمانی، با نقش تعدیل

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد (خراسان رضوی

 روش پژوهش 

ا استخراج هکه با نظریه داده بنیاد انجام گرفته اسـت، بـه ایـن صورت که عوامل از مصاحبه، روش انجام این پژوهش کیفی

ا رویکرد باسـتفاده از رهیافت تحقیق کیفی در مطالعه حاضر تدوین مدل مـدیریت منـابع انسـانی سـبز  گردیده است. هدف

، ه استشد ساختاریافته استفادهبود، که از روش مصاحبه نیمه سازمان تامین اجتماعی کشور ایراندر  پایداری محیطی بازار

ساتید و ـنه پژوهش تهیه گردید که مورد تایید ایی نظری و پیشدر این رابطه برای مصاحبه، یک پروتکل با توجه به مبان

خبرگان حوزه در ابتدا قرار گرفت و در نهایت در طی این فرایند مصاحبه از نظرات متخصصین، کارشناسان دارای سابقه 

کارکنـان و  ،ور سازمان تامین اجتماعی کشحـوزه مـدیریت منـابع انسـانی سـبز، کارشناسـان لان تدریس دانشگاهی و فعا

رشته . ه شد، بهره گرفتسازمان تامین اجتماعی کشور ، سیاست گذاران و مشـاوران سازمان تامین اجتماعی کشور مسـئولین 

 امین اجتماعیتهای مدیریتی و تجارب اجرایی در حوزه تحصیلی و داشتن تالیفات علمی مرتبط با موضوع، دارا بودن سمت

گیری غیر احتمالی ، با انتخاب صورت نمونه گیری بهلیست اولیه صاحبنظران بود. روش نمونه های انتخابصاز جمله شـاخ
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 02هدفمند و بـا حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری برابر با 

عات لاای و میدانی انجام گرفت. برای گردآوری اطانهعات بـه شکل کتابخلاآوری اطهمچنین در این تحقیق جمع. نفر بود

 های اینترنتینامه و اسناد مرتبط و سایتهای مربوط، آییننامهت، پایانلاابتدا ادبیات و پیشینه تحقیق با استفاده از کتـب، مج

رد نیاز با استفاده از ای موهمورد بررسی قرار گرفت. پس از تهیه راهنمای مصاحبه به نمونه آماری مراجعه شد و داده

 .آوری شدهای باز جمعمصاحبه

استفاده  0برابر جدول شمارة (2100)وه بر این، در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهای اسکینر و همکاران لاع

 .شد

 

 

 
 های اطمینان از روایی.روش0جدول

 نحوه اجرای در این پژوهش های اطمینان از رواییروش

 افزایش حساسیت نظری، مشارکت عملی و ارتباط با مشارکت کنندگات برای ارزیابی برداشت محقق مدت درگیری طولانی

 مشارکت عملی محقق و حضور در محیط مشارکت و اکتشاف جزئیات تجارب مشارکت کنندگان مشاهده پایدار

ه به جهت پیشگیری از سوگیری و اطمینان از صحت، انجام بازرسی ادواری اطلاعات و کدهای به دست آمد بازرسی مجدد مسیر کسب اطلاعات

 ع مورد پژوهش توسط محقق و یک همکار)دانشجوی دکتری( آشنا به موضو

 بررسی اطلاعات به دست آمده به کمک گروه تحقیق و نظر سنجی از مصاحبه شوندگان در خصوص نتایج. چک کردن با مشارکت کنندگان

 برای جمع آوری داده ها.استفاده از منابع متعدد  مثلث سازی

 مقایسه داده های به دست آمده از منابع مورد بررسی با سایر منابع به صورت مستمر در تمام طول تحقیق. مقایسه مستمر

 

برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کد گذار، از یک متخصص مدیریت رفتارسازمانی که در مراحل انجام پژوهش 

و از آگاهی مناسبی در خصوص این پژوهش برخودار بوده، در خواست شد، تا به عنوان همکار در کد گذاری تحقیق  حضور داشته

شرکت کند. آموزش و تکنیک های لازم جهت کدگذاری به همکار تحقیق انتقال داده شد، سپس محققان به همراه همکار، به 

و درصد توافق درون موضوعی محاسبه شد که با است از فرمول زیر  مورد از مصاحبه های را کد گذاری کرده سهعنوان نمونه 

 محاسبه شد:

 

-می 20و تعداد کل توافقات بین کدها معادل  88شود،تعداد کدهای به ثبت رسیده معادلمشاهده می 2در جدول شماره

درصد است،لذا، با توجه به این که 61/1های انجام گرفته در این پژوهش معادل باشد،همچنین، پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه

 باشد.گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب می تواندرصد بوده و می81میزان پایایی بیشتر از 
 .محاسبه پایایی2جدول

 پایایی کدهای عدم توافق کدهای مورد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف
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0 2 01 0 2 61/1 

2 01 00 8 2 61/1 

2 02 08 8 0 50/1 

 56/1 3 08 00  جمع

 

ماری با کمک های آها در مرحله کیفی از تحلیل تم استفاده شد، لازم به ذکر است، کلیه تحلیلسرانجام جهت تجزیه و تحلیل داده

 انجام گرفت.2121نرم افزار مکس کیودای نسخه
 شوندگانهای جمعیت شناختی مصاحبه.توصیف ویژگی2جدول

 مدرک تحصیلی شغل جنسیت نس ردیف

 کارشناسی ارشد سازمان تامین اجتماعی کارشناس مرد 08 0

 دکترای مدیریت هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( زن  00 2

 رفتارسازمانی دکترای مدیریت هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( مرد 05 2

 کارشناسی ارشد کارشناس سازمان تامین اجتماعی زن 03 0

 دانشجوی دکترای مدیریت رفتارسازمانی شناس سازمان تامین اجتماعیکار زن 26 0

 دکترای مدیریت رفتارسازمانی هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( مرد 00 8

 منابع انسانیدانشجوی دکترای مدیریت  کارشناس سازمان تامین اجتماعی زن 25 5

 نسانیمنابع ادکترای مدیریت  (استادیارهیئت علمی دانشگاه) زن 03 6

 رفتارسازمانی دانشجوی دکترای مدیریت کارشناس سازمان تامین اجتماعی مرد 08 3

 خط مشی گذاریدانشجوی دکترای مدیریت  کارشناس سازمان تامین اجتماعی زن 03 01

 دکترای مدیریت رفتارسازمانی هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( زن 02 00

 کترای مدیریت رفتارسازمانید هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( زن 02 02

 دکترای مدیریت رفتارسازمانی هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( مرد 06 02

 دولتیدکترای مدیریت  (استادیارهیئت علمی دانشگاه) زن 00 00

 بازرگانیدکترای مدیریت  هیئت علمی دانشگاه)دانشیار( مرد 03 00

 منابع انسانی ی دکترای مدیریتدانشجو کارشناس سازمان تامین اجتماعی مرد 05 08

 رفتارسازمانی دانشجوی دکترای مدیریت کارشناس سازمان تامین اجتماعی زن 00 05

 دولتیدکترای مدیریت  (استادیارهیئت علمی دانشگاه) مرد 02 06

 دولتیدکترای مدیریت  (دانشگاههیئت علمی دانشگاه) زن 06 03

 رفتارسازمانی دانشجوی دکترای مدیریت کارشناس سازمان تامین اجتماعی زن 01 21

نفر از متخصصین و افراد خبره تا رسیدن با اشباع نظری مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با این افراد، تشخیص  21در این پژوهش از  

 ازی و به انجام مصاحبه بیشتر نیست.محقق و گروه تحقیق این بود که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نی
 .یافته ارائه شده0جدول

 کدبندی اصلی کدبندی محوری کداولیه

  دانش سلامت جسمانی، و روانی کارکنان در بکارگیری آنان

 

 

 

 

 

 

 

ها و گواهینامه هارتهای، مدر اولویت قرار گرفتن کارکنانی که دارای نگرش، آگاهی

 زیست محیطی هستند

 در اولویت بودن کارکنانی که دارای تعهد به مسائل زیست محیطی هستند.
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در اولویت بودن بکارگیری افراد در مشاغل، مدرک تحصیلی مرتبط و سابقه زیست 

 محیطی

 

 

 احراز مشاغل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 ها بصورت مجازی برای کارکنان متقاضیتوانایی انجام آزمون

 ناسب افراد برای کارکنانداشتن سن م

 داشتن مهارت تکنولوژیکی

 داشتن سابقه مناسب و طی کردن مراحل تحصیلی

  قرار گرفتن موضوعات محیط زیستی مانند صرفه جویی و ... در شرح وظایف کارکنان

 

 شرح وظایف

 ن اقدامات زیست محیطی کارکنان در پایان هر ماهلادرج بی

 قدامات زیست محیطی کارکنانم بر الاازنظارت 

 بررسی چک لیست گواهی خاتمه وقت اداری در هنگام ترک خدمت توسط کارکنان

 چک لیست وظایف زیست محیطی برای کارکنان

  های استخدامیدرج اهداف زیست محیطی سازمان در آگهی

 های استخدامیدرج آگهیهای الکترونیکی برای ها، رسانهاستفاده از سایت های استخدامیآگهی

 های الکترونیکیهای زیست محیطی از طریق سامانهدر دسترس بودن دستورالعمل

 های زیست محیطیدرج حق تقدم جذب و استخدام افراد دارای شایستگی

دریافت مدارک  اخذ مدارک داوطلبین شغل بصورت بارگذاری در سامانه الکترونیکی

 های الکترونیکیهای استخدامی از طریق سامانهم قبولیلاها و اعسانیع رلااط داوطلبین شغل

  تشکیل پرونده داوطلبین استخدام بصورت الکترونیکی

 یطشرایط زیست محی

 آزمون استخدامی

 مصاحبه از داوطلبین استخدامی بصورت الکترونیکی، مجازی یا تلفنی

 استخدامیهای زیست محیطی در مصاحبه از داوطلبین پرسش

  های زیست محیطیهای کارکنان از اهداف و دغدغهارتقاء آگاهی

 

 

 

های یارتقاء آگاه

 یطزیست محی

 آوری کارکنانهای فنوزارتخانه اقدامات الزم برای ارتقاء آگاهی

های تأسیساتی و مهندسی، بهداشتی و درمانی م برای ارتقاء آگاهیلازاقدامات وزارتخانه 

 کارکنان

 بازخورد اقدامات زیست محیطی کارکنان از سوی وزارتخانه

 ها و تابلوهاهای رایانههای کارکنان از طریق اسکرین شاتارتقاء آگاهی

 ت زیست محیطی شغل خودلاآگاهی کارکنان از مشک

 های انرژیم اداری و حامللاآگاهی کارکنان از فرآیندهای و راههای صرفه جویی در اق

 ع کارکنان از میزان پسماند سازمان و بازیافت و هزینه دفعلاآگاهی و اط

 م و تجهیزات و وسایللاآگاهی کارکنان از نحوه نگهداری اق

 های مرتبط با آنهاع کارکنان از میزان تأمین انرژی و هزینهلاآگاهی و اط

 ع کارکنان از نحوه پایش مصرف انرژیلاآگاهی و اط

  های زیست محیطی ارائه میدهندکارکنانی که ایده تقدیر از

 

 

 

اقدامات ترغیبی و 

تشویقی برای انجام 

 … می ولااقدامات زیست محیطی کارکنان مورد تشویق ک

 تشویق کارکنان برای شرکت در دوره های زیست محیطی

 یط شرکت میکنندهای زیست محرائه گواهی به کارکنانی که در دورها

 های زیست محیطی کارکنانهای شرکت در دورهارائه گواهی

 تقدیر اقدامات زیست محیطی کارکنان توسط مدیران و مسئولین

 تشویق کارکنان برای استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی
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 مرخصی-نقدی)های مختلف تشویق کارکنان به انجام اقدامات زیست محیطی پاداش

 به کارکنان(درج در پرونده خدمتی-مشروط-تشویقی

ای زیست هفعالیت

 یطمحی

 ها و اقدامات زیست محیطی مرخصیتشویق کارکنان برای شرکت در دوره

 ت در هر سال معرفی شدهستقدیر از نفرات برتر محیط زی

 سازماندر  (ید دوچرخه و خودروهاییی با آلودگی کمتر و ...رخ )برایمشوقهای مالی 

  ن و مدیران وزارتخانه در گفتار و رفتار بر اقدامات زیست محیطیتاکید مسئولی

 

 

 

 

 

 

فرهنگ سازی زیست 

 محیطی

 استفاده از مسئولین و مدیران وزارتخانه از ادبیات زیست محیطی در مکالمات خود

 اقدامات وزارتخانه نسبت به تغییر نگرش و رفتار کارکنان به موضوعات زیست محیطی

مانند )حات ساختمانی و مهندسی مناسب لامات زیست محیطی وزارتخانه اصانجام اقدا

ت هوشمند، سیستم لاهای دو جداره و مناسب، چراغهای و شیر آااستفاده از نورگیر، پنجره

 سرمایشی و گرمایشی مناسب

 انجام اقدامات زیست محیطی مناسب وزارتخانه تجهیزات و خدمات مناسب

 سازماناقدامات زیست محیطی  تبلیغات مناسب برای

ها، ها، راهپیماییهای زیست محیطی مانند همایشکارکنان امکان حضور در فعالیت

 پاکسازی محیط و ... در ساعات اداری

 (… روز خانواده و-روز هوای پاک-مانند: روز درخت کاری)نماد سازی 

 نام گذاری روزهایی در سال به عناوین محیط زیستی

 ام گذاری روزهایی در سال به عناوین محیط زیستین

 هام عملکرد زیست محیطی وزارتخانه و افراد به کارکنان و قسمتلااع

 ین و مجازیلابرگزاری جلسات بصورت آن

 ستایش عملکرد زیست محیطی وزارتخانه و افراد

 ین و مجازیلابرگزاری جلسات بصورت آن

 به عنوان محیط زیست در وزارتخانهتشکیل و فعالیت واحدی 

 ت زیست محیطی ارائه میکنندلاحمایت و تقدیر از کارکنانی که مقا

 زم از اقدامات زیست محیطی گروهیلاحمایت 

 سازمانتشکیل دفتر محیط زیست و توسعه پایدار در 

  های زیست محیطی خودآگاهی کارکنان از اهداف و مسئولیت

 

یست موزش مسائل زآ

 یطمحی

 سازمانآموزش مسایل زیست محیطی در 

 های تئوری و عملی موضوعات زیست محیطیموزشآ

 آوری کارکنانبه منظور افزایش مهارتهای فنی و فن آموزش

 برای اقدامات زیست محیطی سازمانتهیه کتابچه راهنمایی در 

 ت کارکنانلااز ارتقاءسطح تحصی سازمانحمایت 

  اری جلسات توجیهی زیست محیطی برای کارکنانبرگز

 

 

 

 

 

 ین برای کارکنانلادر دسترس بودن کلیه مطالب آموزشی زیست محیطی بصورت آن

 های زیست محیطی وزارتخانه توسط مدیران ارشدغ اهداف و استراتژیلاتعیین و اب

 ای زیست محیطی در سطح وزارتخانهغ استانداردهلاتعیین و اب

 زم برای عدم تولید زباله و در اختیار کارکنانلاتدوین آیین نامه ها و بخشنامه های 

 زم برای عدم تفکیک زباله ها و در اختیار کارکنانلاتدوین آیین نامه ها و بخشنامه های 
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-دادن برای عدم تولید آلودگی زم برای کارکنان قرارلاتدوین آیین نامه ها و بخشنامه های 

 های صوتی و در اختیار کارکنان

 

 

ها و تدوین شاخص

 یطابعاد زیست محی

نه زم برای مصرفه بهیلاتدوین و در اختیار کارکنان قرار دادن آیین نامه ها و بخشنامه های 

 های انرژیحامل

زم برای مقاوم سازی اماکن در برابر زلزله، سیل، آتش لاتدوین آیین نامه ها و بخشنامه های 

 ... و در اختیار کارکنانسوزی و .

زم برای استفاده مناسب و صحیح از وسایل و لاتدوین آیین نامه ها و بخشنامه های 

 تجهیزات و در اختیار کارکنان

 -وییصرفه ج-رزیابی عملکرد کارکنان در مسائل زیست محیطی مانند عدم تولید زبالها

 اقدامات زیست محیطی-مدیریت پسماند-درخت کاری

 م مصرفی و صرفه جویی در آنهالاهای انرژی و اقع رسانی میزان کاهش هزینه حامللاطا

  ملامدیریت کنترل موجودی و تعیین تکلیف اق

  نظارت و کنترلهای مربوط به مسائل و اقدامات زیست محیطی

قوانین اعمال)نظم و 

انضباط( زیست 

 محیطی

 اقدامات مرتبط با آن را انجام نمیدهندبرخورد با افرادی که مسائل زیست محیطی و 

 وجود مرجعی برای ارجاع دریافت شکایات زیست محیطی و رسیدگی به آنها

 وجود مرجعی برای ارجاع دریافت شکایات زیست محیطی و رسیدگی به آنها

برای کارکنانی که مقررات و  (اخراج-تعلیق-مجازات-مانند اخطار)اقدامات انضباطی

 کنندیست محیطی را نقض میقوانین ز

 

ایداری محیطی پهای کیفی نشان داد که تدوین مدل مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل مصاحبه

که در  مقوله محوری تشکیل داده اند، 00کد باز تشکیل شده است و همچنین  011در سازمان تامین اجتماعی کشور ایران از  بازار

 گزارش شده است. 0جدول شماره 
ازمان تامین در س پایداری محیطی بازار. کد گذاری نظری)گزینشی( عوامل موثر مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد 0جدول

 اجتماعی کشور

 مقوله محوری 

 

 

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 احراز مشاغل

 شرح وظایف

 های استخدامیآگهی

 ارک دواطلبین شغلدریافت مد

 شرایط زیست محیطی آزمون استخدامی

 های زیست محیطیارتقاء آگاهی

 اقدامات ترغیبی و تشویقی برای انجام فعالیت های زیست محیطی

 فرهنگ سازی زیست محیطی

 آموزش مسائل زیست محیطی

 تدوین شاخص و ابعاد زیست محیطی

 حیطیقوانین اعمال)نظم و انضباط( زیست م

 

 گیریبحث و نتیجه
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مدیریت منابع انسانی سبز رویکردی است کـه بـا هدف افزایش آگاهی کارکنان، تعهد و تعلق آنها نسبت به مسائل زیست محیطی و 

برای  ها و همچنین ایجاد فضای بهتریوری، کاهش هزینهتواند باعث افزایش بهرههای سبز میها و سیاستنیز با بکار گیری شیوه

ا را در پیشبرد هتواند سازمانبدیهی است کـه مدیریت منابع انسانی سبز، به عنوان ابزار قدرتمند می.شارکت کارکنان در سازمان شودم

ود و ارتقاء انسانی را برای بهبو کسب اهداف خود یاری رساند. در واقع مدیریت منابع انسانی سبز، استفاده صحیح و مناسب از سرمایه

 راف نکردن منابع و غیره سببصت محیطی، درست مصرف کردن منابع، اسهای سازمان نسبت بـه مسائل زیالیتاقدامات و فع

ماعی آن را اجتشود؛ بنابراین، سبز شدن منابع انسانی با ایجاد تصویر ذهنی مثبت از سازمان روز بـه روز پذیرش و مشروعیتمی

یطی پایداری محبا رویکردر با هدف طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز طور که مشاهده شد، پژوهش حاضهمان.دهدافزایش می

ه انسانی سـبز شناسایی شد، احراز مشاغل است. بانجام شد. یکی از مواردی که در رابطه منابع در سازمان تامین اجتماعی کشور بازار

ها مسئولیت ها ول شامل فهرستی از وظایف، فعالیتبایست ابتدا شرح شغل را تدوین نمود. شرح شغمنظور تعیـین احراز مشاغل می

ها، امکان ارزیابی عملکرد فرد در شغل را فراهم ها و مسئولیتبرای یک عنوان شغلی است. وجود این فهرست از وظایف، فعالیت

رح باشد. در شیها و شرایط احراز شغل مها و مسئولیتکند. شرح شغل شامل عنوان شغل، شرح مختصری از وظایف، فعالیتمی

صه درج و توضیح داده می شود که متصدی شغل چه وظایفی را چگونه لاها و شرایط کلی کار بـه طور خشـغل، وظایف، مسئولیت

نه تر لاو در چه شرایطی انجام دهد. بهتر است که فرمت کلی شرح شغل در سازمان یکسان باشد و زمینه را برای تصمیم گیری عاد

ن های پژوهش حاضـر نشـان داد داشتهای مشخصی است. یافتهشاغل در مدیریت منابع انسانی سبز دارای ویژگیاحراز مد.فراهم کن

باشد، از این رو در زمان انتخاب کارمندان و افراد باید به این مورد ها میمت جسمانی و روانی کارکنان یکی از ایـن مشخصلاس

ن تامین سازمازم برخوردار باشند. همچنین داشتن مدارک تحصیلی مرتبط با لا مت جسمانی و روانیلاتوجـه کامل شود کـه از س

نیز دیگر موردی است که باید به آن توجه شود و یکی از شرایط استخدام و به کارگیری منابع انسانی باشد. همچنین داشتن  اجتماعی

مندی های تواندر این رابطه پیشنهاد می شود که دورهو سن مناسب از دیگر مواردی است باید مورد توجه باشد و  تکنولوژی مهارت 

شرح وظایف دیگر عاملی بود که .برگزار کنند سازمانای کارمندان و منابع انسانی بر تکنولوژی در حوزه آشنایی بـا مهارتهای

 تن اقدامالایر قالب ببایست چگونگی و میزان عملکرد خود را دشناسایی شد. در مدیریت منابع انسانی سبز برابر شرح وظایف می

ن کاری موضوعات زیست محیطی مانند صرفه جویی، استفاده از منابع بازیافتی، جدا لازیسـت محیطی مشخص نمایند. در این بی

یی ا را اجراهکردن موارد بازیافتی از غیره بازیافتی و غیره وجود دارد که باید مورد توجه قرار گیرد و مـدیران بتوانند این دستورالعمل

ردید همچنین آگهی استخدام عامل دیگری بود که شناسـایی گد.کنند و نظارت کافی بر اقدامات زیست محیطی کارکنان داشته باشن

 ازمانسکه این مرحله باتوجه به معیارهای مدیریت سبزی که در دنیا وجود دارد بهتر است بصورت الکترونیک و از طریق سایت 

ارای قدم جذب و استخدام افراد دت وبصورت الکترونیکی صورت گیرد. در این رابطه درج حق باشد تا منابع زیادی صرف نشود

های زیسـت محیطی باشد، به این گونه که افرادی که استخدام گردد که نگرش مثبتی به مدیریت سبز داشته و همچنین شایستگی

زم را دیده لاهای لویت بر جذب افرادی باشد که آموزشود و اهای مدیریت سـبز را داشـته باشنمهمتر از آن توانایی اجرایی پروتکل

جنبه دیگری کـه در بحث استخدام افراد وجود دارد فراخوان و دریافت مدارک از .دباشند و یا توانایی اجرای آن را داشته باشن

ی دیران سازمان باید مدارک و توانایهای زیست محیطی سازمان را اجرایی نمایند. در این رابطه متوانند هدفکه می داوطلبینی است

افراد داوطلـب را بررسی کنند و افراد واجد شرایط را استخدام نمایند، البته این موارد هم در راستایی تحقـق مدیریت سـبز بایـد از 

ی است مـورد ضرورهای الکترونیکی انجام گیرد و از کاغذبازی و هدر رفتن آنها جلو گیری شود. در نهایت ذکر این طریق سامانه

های زیست محیطی عمل دیگری بود که شناسایی شد و کـه شرایط زیست محیطی بر آزمون استخدامی حاکم باشد. ارتقاء آگاهی
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باشد که در سازمان باید مورد های زیسـت محیطی میهای کارکنان از اهداف و دغدغهارتقاء آگاهی.باید مورد توجه قرار گیرد

واند تهای کارکنان یکی از مواردی اـت میردن آگاهیلابهای آموزشی در جهـت باسلااین راـتا برگـزاری کـ در. توجه قرار گیرد

های فناوری نیز یکی دیگر از راهکارهای بهبود و بردن آگاهی لاهای آموزشی عملی در جهت باسلاثمربخش باشد. همچنین ک

های تأسیساتی و مهندسی، بهداشتی و درمانی اهد شد. برای ارتقاء آگاهیان مفید واقع خونهای زیست محیطی کارکارتقاء آگاهی

 از تاسیسات مدرن کـه انرژی کمتری مصرف سازمانراستا بهتر است  نیز باید اقدامات مناسبی انجام دهد و در این سازمانکارکنان 

ن بر روی کنند و همچنیکتری مصرف میانژی کنند استفاده کنند و همچنین از وسایل گرمایشی و سرمایشی استانداری کـه هممی

ون شـک باشد اما در دراز مدت بد لامتی افراد اثـرات بهتری دارند بهره گیرند. شاید در نگاه اول هزینه این وسایل و تاسیسات بالاس

فرهنگ .خواهد شد مت افراد است کـه در ایـن شرایط محققلابازگشت سرمایه و هزینه صورت خواهد گرفت و مهمتر از آن بحث س

نیز یکی از عوامل مهم به شمار  سازمان تامین اجتماعیی یکی از عوامل مهم و اثر بخش است که در اجرای سازی در هر زمینه

ها، های زیست محیطی مانند همـایشرود. در ایـن راستا مسئولین بسترهای را فراهم کنند که کارکنان امکان حضور در فعالیتمی

، پاکسازی محیط و ... در ساعات اداری داشته باشند که از این طرق هم بتوانند در جهت اجرایـی کردن آن تبلیغات هاراهپیمایی

یکی دیگر از  سازماندر  ...( روز خانواده و-روز هوای پاک-مانند: روز درخت کاری)موثری انجام دهند. همچنین نماد سـازی 

رت های زیسـت محیطـی صوواند صورت بگیرد. در سازمانها تدوین ابعاد و شـاخصتمواردی است کـه در راستای فرهنگ سازی می

ت زم برای کارکنان در سامانه و سایلاهای ها و بخشـنامهنامهگیرد تـا مدیریت سبز در سازمان اجرای شود. در این راستا تدوین آیین

دوین همچنین ت.نامه ها عمل کنندرکنان طبق این آیینیکی از مواردی است که باید صورت گیرد تا کا سازمان تامین اجتماعی

فاده زم برای استلاهای نامه در مورد مقاوم سازی امـاکن در برابر زلزله، سیل، آتش سوزی و یا تدوین آیین نامه ها و بخشنامهآیین

ارکنان د. ارزیابی عملکرد کباید تدوین و تصویب گرد.مناسب و صحیح از وسایل و تجهیزات و در اختیار کارکنان ضروری اسـت

یگر اقدامات زیسـت محیطی یکی د-مدیریت پسماند-درخت کاری -صرفه جویی-در مسائل زیست محیطـی مانند عدم تولید زباله

بز را زم برای مدیریت سلایکی دیگر از مواردی است که بصورت جد از سـوی مسـئولین پیگیری شود چون این موارد بسترهای 

مت از دیگر عوامل شناسایی شده برای اجرای مدل مدیریت سبز لاو س تامین اجتماعیت برای لاامکانات و تسهی.رداجرایی خواهد ک

زیست  (نظم و انضباط)بود. آخرین عاملی که در پژوهش حاضر شناسایی گردید قوانین اعمال  سازمان تامین اجتماعی کشوردر 

ها، یونها و تلویزخاموشی چراغ-چاپ)وط به مسـائل و اقـدامات زیسـت محیطی محیطی بود. در ایـن رابطـه نظارت و کنترلهای مرب

از جمله موارد مهمی است که باید توجه ویژه به آن شود و  ...( ها و تجهیزات مرتبط با آن، سیستم سرمایشی و گرمایشی ورایانه

انجام گیرد  دهند بایدات مرتبط با آن را انجام نمیبصورت منظم پیگیری شود. برخورد با افرادی که مسـائل زیست محیطی و اقدام

ها گرفته شود، که در ایـن رابطه وجود مرجعی برای ارجاع تا کارکنان وظایف خود را بصورت منظم انجام دهند و جلو سهل انگاری

جتماعی سازمان تامین ان تواند به عنوان یک عامل مهم عمل کند. توجه مدیرادریافت شکایات زیست محیطی و رسیدگی به آنها می

ت میتوان گفت نهای تواند در بهبود سازمان و پایداری هرچه بیشتر آن کمک نماید. دربـه مقوله مدیریت منابع انسانی سبز می کشور

که  نانیای اجتماعی تسهیل شود. کارکتواند با انگیزه دادن کارگران با ترجیحـات حرفهسازی استانداردهای زیست محیطی میپیاده

ری دارد که نگرش کنند، احتمال بیشتکار می .ایی که به دنبال دستیابی به استانداردهای مربوط به محیط زیست هسـتندبرای شرکته

 .ش کنندلامثبت نسبت به شغل خود داشته باشند و به طور فعال در مشاغل خود و حفظ سرمایه شرکت ت

 منابع
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منابع  تیریعملکرد مد یابی( ارز2931عباس ) ،یفروشان یمیرح ؛پور، فرشته انیفرز ؛پوررضا، ابوالقاسم ؛دیسع ،یمیابراه

 قاتیتحق تویمجله دانشکده بهداشت و انست ،EFQM ییاروپا یبا استفاده از مدل تعال یاجتماع نیسازمان تام یانسان

 . 257-208(، 0)25 ،یبهداشت

سبز و  یمنابع انسان تیریمد یهااثر مؤلفه لی( تحل2933) دریح ی،احمد ؛احمد ،قربان پور ؛الهه ی،دهکرد یاسدالله

 ،(9)0، داریپا یانمنابع انس تیریمد ی،میپتروش یدستنییپا عیصنا داریسازمان بر عملکرد پا انهیگراستیزطیمح یهااقدام

251-293. 

و  نیرآف تحول یهبرسبز در ر کردیبر رو هیرفتار سبز در محل کار: با تک تی( تقو2022آراد )، زاده نوزاد ییاسکو

 .70-13 ،(05)20 ،تیریدر مد یمطالعات رفتار ،(هنیم مهیب ی)مورد مطالعه: کارکنان شعبه مرکز یمنابع انسان تیریمد

مدل انعطاف  یطراح :ی( مقاله پژوهش2937عبداله ) دیس ی،حجت ؛غلامرضا ی،میرح ؛نادر ی،بهلول ؛غلامرضا ی،اسگندر

 .092-237 ،(98)3 ،یدانش راهبرد یارشته نیمطالعات ب ی،اجتماع نین تأمسازما یبرا یمنابع انسان یریپذ

سبز با  یمنابع انسان تیری( ارائه چارچوب جامع مد2022) رضایعل ی،جهرم انیتشکر ی؛مهد ،فرد یبیاد ؛وانیک ،برزگر

 .81-07 ،(2)20 ،یمطالعات منابع انسان یعلم ۀفصلنام ،بیفراترک کردیرو

 یسبز برمبنا یمنابع انسان تیریمد ی( ارائه مدل ساختار2938) ی، سعیدرازق ، عباس؛ثابت ؛ علیرضای،شمها ی، عبداله؛توکل

 .299-228 ،(22)92، یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها ی،منابع انسان تیریمد ینظام ها

 تیریمدل مد نیو تبب یح( طرا2022) بیمص ،انیسامان ؛ریام ، پور میرح؛ آذر ،کفاش پور ی؛مهدی، نیزاده قزو یجانعل

و  ستیز طیآموزش مح یفصلنامه علم ،مشهد( ی)مورد مطالعه: شهردار یطیآن بر عملکرد مح ریسبز و تأث یمنابع انسان

 .228-33 ،(9)22 ،داریتوسعه پا

 یریموجود به کارگ تیوضع ی( بررس2937) یعل ،یصابر ؛روح اله ی،گندمان یعسکر؛ صمد ،یگودرز ؛نیافش ،یداور

 05)27، ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد ،رانیا یاسلام یسبز در وزارت ورزش و جوانان جمهور یمنابع انسان تیریمد

 ،)2-02. 

منابع  تیریبر مد یتامل( ۵۹۳۳اقبال ) ،یقره بلاغ، هوشمند؛ جبار یباقر ؛یباش رزگاه، مرتض نیم یملک ؛یرستگار، عباسعل

سبز در صنعت  نیتام رهیزنج تیریکارکنان با مد یریدرگ نیدر رابطه ب یابیارباز یینوجو یلگریسبز: نقش تعد یانسان

 .007-095(،  9)3، و توسعه یگردشگر ،یهتلدار

 یهاسبز در سازمان یمنابع انسان تیریمدل مد ی( طراح2938معصومه ) ،مفرد یمومن ؛عبداله ی،ساعد ؛رضا ،سپهوند

 .90-28 ،(2)1 ،در ورزش یمنابع انسان تیریمد ی،ریتفس یساختار یسازمدل کردیبا استفاده از رو یورزش
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منابع  تیریمد یموانع ساختار یو سطح بند یی( شناسا2022) حمیدرضای، دبریکل ییرضا سیده حنانه؛ ،مدلل کار دیس

و  تیریر مدد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یفصلنامه علم ،لانیاستان گ یاجتماع نیسبز در سازمان تأم یانسان

 .25-2 ،23)5 ،یسابدارح

 انهیگراتسیز طیسبز بر رفتار مح یمنابع انسان تیریمد ری( تأث2933محمد ) ی،اصفهان یدلو ؛نبیز ی،ریام ی؛مجتب ی،فرخ

 ،(0)0 ،داریپا یمنابع انسان تیریمد ،و فرهنگ خدمت یسبز فرد یهاارزش گرلیکارکنان با در نظر گرفتن نقش تعد

298-258. 

 ،سبز در صنعت فولاد یمنابع انسان تیری( ارائه چهارچوب مد2931) ی، علیصفر ی، علی؛صراصفهاننمجتبی؛  ی،فرخ

 .89-08 ،(3)92، یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

بز س یمنابع انسان تیریاقدامات مد تیاولو نییو تع یی( شناسا2938)حر السادات س ،نژاد یاحمدی، محمد؛ زارچ یمیکر

 ،(1)0 ،یحسابدار و تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یفصلنامه علمی، فاز سیتاپس کیبا استفاده از تکن

209-250. 

( بررسی رابطه فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی، 2022رحیمی، شهلا )کریمی، هادی؛ 

 .90-28(، 9)2، مدیریت سبز با نقش تعدیل کنندگی مدیریت عملکرد سبز و مشارکت سبز کارکنان،

 ۀ(ارائ۵۹۳۱) یعباسعل ،یمیحاج کر ؛یمحمدعل ،ینیشاه حس درضا؛یس ن،یدجوادیس ؛یمجتب ،ییمحمدنژاد شورکا

 .۰۵۱-۴۳۵(، ۶)۲ ،یدولت تیریمدسبز.  یمنابع انسان تیریمد یبرا یچارچوب

 تیریالگو مد ی( طراح2933) درضایحم یی،ملا ؛دیسع ی،ادیص ؛سنجر ،سلاجقه؛ مسعود ی،انیپورک ؛رضا دیحم ی،محمد

 ،(09)22 ،یشآموز تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - یدوماهنامه علم ی،سازمان داریتوسعه پا کردیسبز با رو یمنابع انسان

072-920. 

سبز  یمنابع انسان تیریمد یمولفه ها قیاز طر یدانش سبز و فرهنگ سازمان میتسه ینیب شیپ( 2022) احمد ،یمرند

 .28-2(، 0)0، یانسان هیمنابع و سرما میفصلنامه عل، شهرستان ماکو ییمان دوره ابتدامعل

سبز  یمنابع انسان تیریمد یسازادهیموانع پ یبندتیو اولو ییشناسا( 2022) رایسم ،کومندین ؛ناصر یی،صفا ی؛عل ی،ناظر

 .۵۵۲-۵۲۳(، ۶۰) ۵۲  ،مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی ،نفت تهران شیدر شرکت پالا

: یطالعه مورد)م داریپا یسبز در ارتباط با توسعه سازما ن نیمنابع انسا تیرینقش ابعاد مد یبررس( 2022) نژاد، عادل کین

 .29-2(، 0)0، یانسان هیمنابع و سرما میفصلنامه عل، شرکت آب و فاضلاب استان سمنان(
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