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 چکیده 

امروزه کارآفرینی نیروي محرکه اصلی در توسعه اقتصادي و از مشخصههاي یک 
اقتصاد سالم است. این مفهوم زمانی میتواند اتفاق افتد که یک فرد یا گروهی از 
افراد فعالیتی اقتصادي را آغاز کنند. بازاریابی کارآفرینانه را بهعنوان شناسایی و بهره 

کسب و حفظ مشتریان سودآور از طریق رویکردهاي برداري فعالانه از فرصتها براي 
نوآورانه به مدیریت ریسک، اهرم کردن منابع و ایجاد ارزش براي مشتریان تعریف 
میکنند. هدف از انجام این پژوهش ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا 

به ارزیابی و تحلیل  با استفاده از روش فراترکیب میباشد. با استفاده از ابزار فراترکیب
مورد از یافتههاي پژوهشهاي پیشین پرداختهشده است و بعد از انجام  143نظاممند 

 14مقاله مربوط کاسته شد.در انتها نیز به روش پرسشنامه نظر  43مراحل پایش به 
نفر از خبرگان و اساتید جمع آوري گردید و با استفاده از روش آنتروپی شانون بر 

حلیل محتوا به تعیین ضریب اثر عوامل شناساییشده، پرداخته شد. اساس رویکرد ت
بعد اصلی بازاریابی کارآفرینانه شامل، عوامل داخلی و  2طبق این پژوهش تعداد 

خارجی شناسایی گردید که عوامل داخلی شامل مولفه هاي ( ذهنیت کارآفرینانه، 
رایش به نوآوري، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، هوش هیجانی و رقابتی، گ

ریسک پذیري، توجه به تحقیق و توسعه، فرصت طلبی، ایجاد فرهنگ پاسخگویی، 
حمایت و مدیریت سازمان، خلق ارزش، مشتري گرایی و زیرساخت فناوري ) می 
باشد و عوامل خارجی از مولفه هاي ( برند سازي، قابلیت بازار محوري، توجه به 

ن بازاریابی، سرمایه گذاري در تبلیغات و نقش ارتباطات بین المللی، روش هاي نوی
 دولت و قوانین) تشکیل شده است . 
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Abstract  
Today, entrepreneurship is the main driving force in economic 

development and one of the characteristics of a healthy economy. 

This concept can happen when a person or a group of people start 

an economic activity. Entrepreneurial marketing is defined as 

actively identifying and exploiting opportunities to acquire and 

retain profitable customers through innovative approaches to risk 

management, leveraging resources, and creating value for 

customers. The purpose of this research is to present the 

entrepreneurial marketing model of start-up companies using the 

hybrid method. Using the meta-combination tool, 143 of the 

findings of the previous researches have been systematically 

evaluated and analyzed, and after the monitoring process, it was 

reduced to 43 related articles. At the end, the opinions of 14 

experts and professors were collected using a questionnaire. Using 

the Shannon entropy method based on the content analysis 

approach, the effect coefficient of the identified factors was 

determined. According to this research, 2 main dimensions of 

entrepreneurial marketing including internal and external factors 

were identified, which internal factors include (entrepreneurial 

mentality, organizational structure, organizational culture, 

emotional and competitive intelligence, tendency to innovate, 

risktaking, attention to research and development) , opportunism, 

creating a culture of accountability, organization support and 

management, value creation, customer orientation and technology 

infrastructure) and external factors are components of (branding, 

market-oriented ability, attention to international communication, 

new marketing methods, capital investment in advertising and the 

role of the government and laws) is formed.  
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راترکیب ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا با استفاده از روش ف پرستو بافقی و محمود احمدي شریف و سینا نعمتی زاده:  

 مقدمه

 نیا در نوآورانه محصولات ارائة ای یرقابت یبازارها به ورود. اندگرفته خود به یرقابت شکل بازارها شتریب امروز، جهان در  

 یبرا است داشته آن بر را نانیکارآفر که دارد یپ در را یمتعدد یهاسکیر و است یادیز یگذارهیسرما ازمندین شتریب بازارها،

. کنند استفاده خود محصولات یابیبازار یبرا نانهیکارآفر یابیبازار نام به یمفهوم از لازم یگذارهیسرما کاهش و سکیر کاهش

 در هافرصت یجستجو در محدود منابع با که رودیم کار به ییهاشرکت یابیبازار ندیفرا فیتوص یبرا نانهیکارآفر یابیبازار

 کی مورد در شتریب و است واحد یابیبازار یاستراتژ کی مورد در کمتر نانهیکارآفر یابیبازار .هستند بازار نامعلوم یشامدهایپ

 یاساس اصول از یاریبس از نانهیکارآفر یابیبازار. کند یم زیمتما یسنت یابیبازار یها وهیش از را خود که است یابیبازار روح

 مجموعه از نانهیکارآفر یابیبازار. اند شده یطراح معتبر و بزرگ یها شرکت یبرا معمولاً آنها رایز کند، یم اجتناب یابیبازار

 یپا یجا شلوغ یبازارها در تا کندیم کمک ی نوپاهاشرکت به کمک یبرا رمتعارفیغ و دیجد یابیبازار یهاوهیش از یابزار

  .کنند دایپ را خود

 یمفهوم زمان نیا .اقتصاد سالم است کی یهاو از مشخصه یدر توسعه اقتصاد یمحرکه اصل یروین ینیکارآفر امروزه   

رخ  تیسازمان در حال فعال کیدر داخل  ایرا آغاز کنند و  یاقتصاد یتیاز افراد فعال یگروه ایفرد  کیاتفاق افتد که  تواندیم

و  دیکشف دانش جد قیاز طر یریادگیسازمان در  کی ییبر توانا ینی. کارآفرندیگویم یسازمان ینیرآفررا کا ریدهد که نوع اخ

 ژهیاز سازمانها به و یاریبس یبرا یسلاح انتخاب کیشدن به  لیو به سرعت در حال تبد است یاز دانش موجود مبتن یریگبهره

 نیو البته وارد ساختن ا نانهیکارآفر یو مهارتها تیذهن جادیا یاست برا یتلاش نیهمچن ینی. کارآفراستبزرگ  یسازمانها

)عبدزاده و  ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین یسازمان، که بخش دولت یهاتیبه درون فرهنگ و فعال هاتیو ذهن هایژگیو

نقش و  ییدانست. با توجه به شناسا رانیدر ا نانیو کارآفر ینیدهه توجه به کارآفر توانیگذشته را م دهه(. 0011همکاران، 

 یبه سو تیریپژوهشگران در حوزه مد نیو همچن استگذارانیتوجه سی و رشد اقتصاد ینیدر ثروت آفر ینیکارآفر گاهیجا

دارد. در واقع  ییکار و اشتغال زا جادیفراتر از ا ییمعنا ینیکارآفرجلب شده است.  ینیکارآفر یندهایو درک فرآ ییشناسا

اعتماد به  شیو توسعة آن، افزا یبه نوآور بیترغ ها،تیمانند بارور شدن خلاق یگریمثبت و مهم د یامدهایپ یدارا ینیکارآفر

 ییزاکه فقط به جنبة اشتغال یصورتاست و در  یرفاه عموم شیثروت در جامعه و افزا دیتول ،یو توسعة تکنولوژ جادینفس، ا

 . (0010)حسینی و همکاران،  ماند میخواه هی بهرآن ب یامدهایپ ریآن توجه شود، از سا

نیز رسیده است، اما این « کارآفرینی دولتی»در حالی که کارآفرینی رشد زیادی در دو دهه اخیر داشته و دامنه آن حتی به    

پیشرفته، سهم بالایی ها در اقتصادهای ها هستند که در قلب توسعه کارآفرینی قرار دارند. استارتاپشرکتهای نوپا و استارتاپ

 (.2122و همکاران،  0کنند )تورسدر ایجاد اشتغال، درآمدزایی و کمک به رشد اقتصادی مالی ایفا می

ها بعنوان رویکردی برای رشد اقتصادی کشورهای مختلف شده است، اما در حالی که تاکید زیادی بر کارآفرینی استارتاپ  

است که بتوان از آنها بعنوان نقشه  نانهیکارآفر یابیبازارهای جامع ر است، فقدان مدلمساله اصلی که انگیزه انجام پژوهش حاض

های راهی برای موفقیت در کارآفرینی شرکتهای نوپا استفاده کرد. تقریبا تمامی متخصصان کارآفرینی و هم چنین حکومت

ها بسیار بالا بوده و بر اساس گزارشات موسسات ها تاکید دارند، با این حال نرخ شسکت استارتاپمختلف بر اهمیت استارتاپ

(. 2122و همکاران،  2شکست برای کارآفرینی شرکتهای نوپا نیز گزارش شده است )شانباگ %40کنزی تا نرخ یچون مک

بخشی از این نرخ بالای شکست )در کنار عواملی چون کمبود منابع مالی، عدم حمایت دولتی و غیره( به این دلیل است که 

اند، اما مدل بازاریابی خاصی برای ورود به عرصه کارآفرینی سیاری از شرکتهای نوپا علی رغم هدف مناسبی که انتخاب کردهب

ها، توان در فضای کارآفرینی داخل کشور نیز مشاهده کرد. در حالی که هر ساله کنفرانسندارند. این مساله را به خصوص می

های شود، اما بسیاری از استارتاپه با اهمیت کارآفرینی و فعالیت شرکتهای نوپا میهای زیادی در رابطجلسات و مصاحبه

 یابیبازارشود که باید یک مدل جامع شوند. بر این اساس مشخص میایرانی به مدت کوتاهی از حوزه رقابت خارج می

های های آموزشی کارآفرینی نیز از مدلها تعریف شود. از طرف دیگر حتی در بسیاری از کارگاهمختص استارتاپ نانهیکارآفر

                                                 
1 Torres 
2 Shanbhag 
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تواند تضمین شود که چنین رویکردی بدون شک نمیکارآفرینی خارج از کشور بعنوان یک نقشه راه عمومی استفاده می

های داخل کشور شود. بدیهی است که هر کشور مختصات خاص خود را دارد و به راحتی موفقیت کارآفرینی استارتاپ

 دل موفق بازاریابی که در بافت کسب و کار کشورهای غربی تدوین شده است، در داخل کشور استفاده نمود.توان از یک منمی

، در واقع نقشه نانهیکارآفر یابیبازارانجام تحقیق حاضر از این حیث حائز اهمیت است که با روشن کردن عوامل موثر بر    

های بالقوه تر وارد حوزه کسب و کار شوند و بتوانند از فرصتبا بینشی عمیقدهد تا ها قرار میراهی در اختیار مدیران استارتاپ

بازار برای سودآوری و بقاء شرکت خود استفاده نمایند. با عنایت به این که علیرغم شعارهای زیاد متولیان امر، حمایت چندانی 

ها و شرکتهای نوپا مفید زایش شانس بقاء استارتاپتواند در جهت افشود، داشتن این الگو و نقشه راه میهای نمیاز استارتاپ

 باشد.

 بازاریابی کارآفرینانه  

مفهومی است که از سطح اشتراک دو حوزه بازاریابی و کارآفرینی به وجود آمده است. یعنی حاصل توجه 0 بازاریابی کارآفرینانه

رینی دارد و برای کسب وکارهای کارآفرینانه موضوعی به اهمیت دو حوزه می باشد. اول نقشی است که بازاریابی در حوزه کارآف

حیاتی می باشد دوم نقشی است که کارآفرینی در حوزه بازاریابی میتواند ایفا کند یعنی همان بحث نوآوری و روش های نو و 

رینی برای سالیان خلاقانه در حوزه بازاریابی که موضوع بحث حوزه کارآفرینی می باشد. ایده اصلی ارتباط بازاریابی و کارآف

( این دو رشته را با هم پیوند 0۸4۱و تایبجی و همکاران ) (0۸40) زیادی مورد بحث قرار گرفت. نویسندگان اولیه مانند موری

این دو رشته در دانشگاه های مختلف در سطوح مختلف مورد آموزش قرار گرفت و تحقیقات منتشر شده  ۸1دادند. در دهه 

فرینانه بطور قابل توجهی رشد پیدا کرد.و بعد از آن نیز در کنفرانس های مختلف تعاریفی از این مفهوم درباره بازاریابی کارآ

( در یک تعریف جامع بازاریابی کارآفرینانه را بعنوان شناسایی و بهره برداری 2112بعنوان مثال موریس و همکاران ) .ارائه شد

آور از طریق رویکردهای نوآورانه به مدیریت ریسک، اهرم کردن منابع و فعالانه از فرصت ها برای کسب و حفظ مشتریان سود

 .ایجاد ارزش برای مشتریان تعریف کردند

بر طبق این تعریف میتوان دریافت که بازاریابی کارآفرینانه به سه شاخه مجزا تقسیم میشود. شاخه اول کارآفرینی گرایی است 

شاخه دوم  .و تمرکز اصلی آن بر تولید کالاها و خدمات جدید در بازار است که مشخصه بارز آن نوآوری و ریسک پذیری است

شاخه سوم فرصت گرایی است یعنی استفاده از  .بازاریابی محوری آن است که تاکیدش بر کسب رضایت مشتریان می باشد

شاخه بازاریابی کارآفرینانه را  فرصت ها و بهره برداری از آنها که با دو شاخه قبلی در ارتباط می باشد. فصل مشترک این سه

تشکیل میدهد. نکته ای که در این زمینه وجود دارد این است که این نوع بازاریابی با بازاریابی مرسوم تفاوت هایی دارد. این 

تفاوت ها در چهار حوزه می باشد. حوزه اول در جهت گیری استراتژیک می باشد. جهت گیری استراتژیک بازاریابی مرسوم 

باشد. حوزه دوم ری گرایی )بازارساز( است ولی جهت گیری استراتژیک بازاریابی کارآفرینانه نوآوری گرایی )ایده ساز( میمشت

باشد. استراتژی بازاریابی مرسوم بر رویکردهای بالا به پایین، بخش بندی، هدف گذاری و موقعیت یابی تاکید در استراتژی می

آفرینانه بر رویکردهای پایین به بالا، هدف گذاری یک پایگاه محدودی از مشتریان و بسط دارد ولی استراتژی بازاریابی کار

است ولی روش بازاریابی  4p بیشتر تاکید دارد. حوزه سوم در روش می باشد. روش بازاریابی مرسوم آمیخته بازاریابی یا همان

-یم و ارجاعات می باشد. حوزه چهارم اطلاعات بازار میکارآفرینانه روش های بازاریابی تعاملی، تبلیغات شفاهی، فروش مستق

باشد. اطلاعات بازار در بازاریابی مرسوم از تحقیقات رسمی و سیستم های اطلاعات بدست می آید ولی اطلاعات بازار در 

فاوت ها را در بازاریابی کارآفرینانه از طریق شبکه سازی غیر رسمی و جمع آوری اطلاعات بدست می آید. اگر بخواهیم این ت

 :قالب استراتژی های چهار پی بیان کنیم باید گفت

 در حوزه ی محصول تأکید بازاریابی کارآفرینانه بر نوآوری است و تأکید بازاریابی سنتی بر کیفیت است :محصول. 

                                                 
1 Entrepreneurial marketing 



راترکیب ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا با استفاده از روش ف پرستو بافقی و محمود احمدي شریف و سینا نعمتی زاده:  

 قیمتهای بالاتر هم می بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش ایجاد شده بر مشتری تأکید دارد و نه قیمت، بنابراین با  :قیمت

تواند در بازار حضور داشته باشد، حال آنکه بازاریابی سنتی بر قدرت خرید مصرف کننده به عنوان یک عامل تعیین 

 .قیمت فکر می کند

 بازاریابی کارآفرینانه معمولاَ بر ابزارهای جدید مثل اینترنت تأکید دارد و بازاریابی سنتی هم چنان بر  :توزیع

 .دیمی ترابزارهای ق

 است، در حالی که بازاریابی سنتی بر تبلیغات  0رافرینانه، تبلیغات دهان به دهانمهم ترین ابزار بازاریابی کا: ترویج

   .کلاسیک تمرکز دارد

 

 پیشینه  تحقیق
 

( در پژوهشی به ارائه الگوی بازاریابی از طریق افراد تاثیر گذار در خرید و مصرف محصولات داخلی 0010شاه بابایی و همکاران)

با رویکرد نظریه داده بنیاد پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که تغییر نوع ارتباطات و رفتار مصرف کنندگان، رشد 

باعث اقبال افراد به سوی بازاریابی تاثیر گذار شده است. بازاریابی تاثیر گذار، دامنه شناخت ریابی فناوری و تغییر شیوه های بازا

 مصرف کنندگان را توسعه می دهد، احساس و عواطف افراد را درگیر می کند و باعث تغییر رفتار خرید می شود.

( تحقیقی با عنوان واکاوی عوامل تقویت کننده بازاریابی کارآفرینانه: مروری نظام مند با تکنیک 0011کاسه گرها و همکاران)

 02مفهوم و  4فراترکیب انجام دادند. یافته های تحقیق نشان داد که پیشران های بازاریابی کارآفرینانه دارای دو مولفه اصلی، 

مفهوم اصلی ذهنیت گرایی کارآفرینانه، ساختار سازمانی، فرهنگ، مدیریت دانش و  5امل شاخص شامل عوامل داخلی ) ش

 مفهوم برند سازی، بازاریابی نوین، بهبود ارتباطات ( می باشند.  ۱هوش هیجانی( و عوامل خارجی ) شامل 

در صنعت کاشی و سرامیک ) مورد استراتژیک ( در پژوهشی به تدوین الگوی بازاریابی کارآفرینانه 0011شیرمحمدی و معاونی)

مطالعه: استان یزد( پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد شرایط علی اثرگذار بر صنعت کاشی و سرامیک شامل ایجاد سرگرمی در 

 تبلیغات شبکه های اجتماعی، ایجاد تعامل، سفارشی سازی محصولات و تبلیغات دهان به دهان است. 

قی به طراحی مدل توسعه کارآفرینی دیجیتال در شرکت های دانش بنیان کوچک و متوسط ( در تحقی0011فرد و همکارانش)

با تاکید بر سیاست های اقتصاد مقاومتی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد عوامل بعد زمینه ای با بیشترین تاثیر گذاری و 

رینی دیجیتال در شرکت های دانش بنیان عوامل بعد ساختاری با بیشترین تاثیر پذیری، نقش مهمی را در توسعه کارآف

 کوچک و متوسط دارا هستند. 

( پژوهشی با عنوان ارائه الگوی بازاریابی کارآفرینانه در صنایع دستی با رویکرد خلق محصولات 0011مراد زاده و همکارانش)

فیت بالقوه اشتغال و شرایط علی این تحقیق ظرفیت های منحصر به فرد صنایع دستی، ظرمشتری محور انجام دادند. 

 کارآفرینی، وابستگی بازار صنایع دستی به رویکرد های خلاقانه، وجود نیروی انسانی ماهر و خلاق می باشد . 

 یکسب و کار استارتاپ نانهیکارآفر یمال نیتام یها وهیو ش نانهیکارآفر یابیبازار( پژوهشی با عنوان 2120دارمان و همکاران )

به عنوان صاحبان کسب و کار راه  نفر فرد خبره و آگاه 5با استفاده از  یفیک یفیمورد استفاده، توص یلیتحلروش انجام دادند . 

محصول،  ینوآور قیرا از طر ینیکارآفر یابینوپا موفق بازار ینشان داد که کسب و کارها جیاست. نتا ییایبه زبان اندونز یانداز

 یبازار انجام م یررسمیکنندگان و انجام مشاهدات غ نیو تام انیب با مشترانطباق با ذائقه مصرف کننده، حفظ روابط خو

محصول  تیو خلاق ینوآور یبرا یاستفاده از منابع مال قیرا از طر ینیکارآفر یمال نیتأم نیآنها همچن ن،یدهند. علاوه بر ا

 دهند. یانجام م

انجام  اسیکوچک مق یدر کسب و کارها ینیکارآفر یابیبوم بازار لیو تحل هیتجز( پژوهشی با عنوان 210۸ادوینا و همکارش )

مد  عیاز صنا یکی قیتحق نیبود. موضوع ا یو سازمان یمال یاستراتژ ،یابیبازار یاز استراتژ یبیترک یابیمدل بازار نیادادند. 

که  رودیاستفاده شده است. انتظار م اتیو مطالعه ادب یفیپژوهش از روش ک نیاست. در ا یمسلمان در باندونگ، جاوه غرب

                                                 
1 Word of mouth 
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و  یابیبازار ،ینیکارآفر یهاوکار از جمله جنبهکسب یفعل تیو وضع لیو تحل هیتجز کوچک، اسیوکار در مقکسب جهینت

 بدست آورد.را  یسازمان

کوچک و متوسط  یشرکت ها یرقابت تیو مز نانهیکارآفر یابیبازار یها وهیش( پژوهشی با عنوان 210۸استفان و همکارانش )

ندارد. تمرکز فرصت  یرقابت تیبا مز یکه فعال بودن رابطه معنادار دهدینشان م هاافتهیانگو نیجریه انجام دادند.  التیدر ا

رابطه  یرقابت تیبا مز یندارد. نوآور یرقابت تیبا مز یرابطه معنادار یریپذ سکیدارد. ر یرقابت تیبا مز یمعنادار یرابطه آمار

 تیبا مز یمعنادار یندارد. اهرم منابع رابطه آمار یآمار یداررابطه معنا یرقابت تیبا مز یدارد. شدت مشتر یآمار یمعنادار

بر  دیکوچک و متوسط با یکه اپراتورها میریگ یم جهیدارد. نت یرابطه معنادار یرقابت تیندارد. خلق ارزش با مز یرقابت

 کند. یامر آنها را قادر به رقابت مطلوب م نیکنند، ا دیتمرکز فرصت و خلق ارزش تاک ،ینوآور

 روش پژوهش

 فیرا این پژوهش به لحاظ ماهیتی بنیادی و کاربردی است که برای انجام آن از روش کیفیی فراترکییب اسیتفاده شیده اسیت.

بازنگری دقییق فراترکیب مستلزم این است که محقق یک است،  گذشته تحقیقات یهاافتهی جهت تحلیل روشی کیفی ترکیب

ی اصیلی پیژوهش هامقالیهی هاافتهو از طریق بررسی ی کندیمی پژوهش کیفی مرتبط را ترکیب هاافتهو عمیق انجام داده و ی

پیژوهش از  نییدر ا. دهیدیمیی از پدیده تحت بررسی را نشیان ترجامعکه نمایش  کندیمیی را آشکار و ایجاد هاواژهمحققان 

 اند. که ادامه ارائه شده شودیماستفاده  (2112) 0سندلوسکی و بارسویب ی فراترکامرحلهروش هفت 

 ی پژوهشهاسؤالگام اول: تنظیم 

برای شروع فراترکیب چه چیزی است. در جیدول  سؤالپژوهش است و تخمین  سؤالاولین گام در روش فراترکیب تنظیم 

  است. شدهانیبی آن پارامترهاپژوهش به همراه  سؤال 0

 باشد:با توجه به موارد ذکرشده سؤالات اصلی پژوهش به شرح زیر می

 ،چیست؟ بازاریابی کارآفرینانهسنجش  مربوط بههای شاخصها و مؤلفه ابعاد 

 به چه صورت است؟ بازاریابی کارآفرینانهسنجش  مربوط به یشدهییشناسابندی عوامل اولویت و طبقه 

 کلی جهت شروع روش فراترکیب . سؤالات1جدول 

 سؤال پژوهش پارامتر

نامه که در آن به تشریح و سنجش پایان ،هامقالهمنابع مختلف شامل انواع  (who)جامعه موردنظر

 .اندپرداخته بازاریابی کارآفرینانه

 بازاریابی کارآفرینانه مربوط بههای شاخصها و مؤلفه شناسایی ابعاد، (what)پژوهش هدف 

روش انجام 

 ((Howپژوهش

های میؤثر و بنیدی ابعیاد و شیاخصبررسی آثار و منابع شناسایی و اولویت

 شده.های شناساییبندی مفاهیم و شاخصدسته

بازه زمانی پژوهش 

(when) 

مییلادی و  212۱الیی  2101های کلیه منابع و مقالات موجود بیین سیال

 شمسی )تاریخ انجام پژوهش( 0010الی  0۱4۸های سال

 متون مندنظامگام دوم: بررسی 

. بیا کنیدیمیدر جملات مختلف متمرکیز  منتشرشدهپیشین  بر مقالاتخود را  مندنظاممرحله پژوهشگر جستجوی  نیدر ا

 از پایگاه داده هاپژوهش( جستجو آغاز شد. منبع این بازاریابی ، کارآفرینی ، کارآفرینانه ی کلیدی مناسب )مانند هاواژهانتخاب 

برای مطالعات خارجی و پایگاه تخصصی مگیران، 0اسکاپوس ،۱، ابسکو2، پروکوئست0، امرالد0، اشپرینگر۱، ساینس دایرکت2گوگل

                                                 
1 Sandelowski & Barros 
2 Google 
3 ScienceDirect, 
4 Springer 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=rjNMH0g8fFsC&oi=fnd&pg=PR5&dq=Sandelowski,+M.,+%26+Barros,+J.+(2007),+Handbook+for+synthesizing+qualitative+research,+Springer+publishing+company+Inc+&ots=I1gs5Vkwf5&sig=sHpqVSLyqOTUVBwzFRq2HuSIPys#v=onepage&q&f=false


راترکیب ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا با استفاده از روش ف پرستو بافقی و محمود احمدي شریف و سینا نعمتی زاده:  

ی کلییدی بیرای جسیتجوی مقیالات هیاواژهپایگاه جهاد دانشگاهی، برای مطالعات داخلی بررسی شده اسیت، از بیین  نورمگز،

 ی قرار گرفتند.بررس موردمقاله  00۱تعداد  تاًینهاو  اندکاررفتهبهژوهش در پ مورداستفاده

 ی کلیدیهاواژه. 2جدول 

 انگلیسی فارسی

 Marketing بازاریابی

 Entrepreneurially   کارآفرینانه

 start up شرکت نوپا

 investment سرمایه گذاری

 Customer مشتری

 Market بازار

 انتخاب مقالات مناسبجستجو و : گام سوم

و هدف  سؤالمقالاتی را که با ارتباط دارند و حذف  پژوهش یهاسؤال با که است منابعی شناسایی سوم، گام انجام از هدف

 بنابراین فرآیند بازبینی به شرح زیر است:؛ پژوهش تناسبی ندارند

 شیدند. در گذاشیته کنیار پژوهش نداشتند، سؤالات با یارتباط که یمقالات و شدهیها بررسآن دهیچک وها ( عنوان مقالهالف

 سؤالات حذف شدند. با ارتباط عدم لیبه دل مقاله به دلیل خاطر چکیده ۱2به دلیل عنوان و  مقاله ۱۱ مرحله، نیا

بیا روش  مقالیه ۱1 ن،یبنیابرا؛ شدند حذف یکم است، مقالات یفیک یهاافتهی از یمندبهره که پژوهش به هدف ( توجهب

 شد. حذف کمی

پژوهش  ( اهداف0 مانند یسؤالات ت بایفیک. رندیگ قرار یموردبررس محتوا تیفیک لحاظ به ستیبایم ماندهیباقمقالات  پ(

( دقیت 4( ملاحظیات اخلاقیی 2ی ریپیذانعکاس( 6 هیادادهی آورجمیع( 5ی بردارنمونیه( 0( طرح پیژوهش ۱( منطق روش 2

گزینش مقالات  منطق است. شدهگرفته( ارزش پژوهش. برای هر مقاله امتیازی در نظر 01هاافته( بیان روشن ی۸ لیوتحلهیتجز

( در هرییک از 5( تیا خیلیی خیوب )0) فیضیعاز خیلی  هاشاخصی امتیاز به هریک از با اعطابدین ترتیب است که پژوهشگر 

تا  20) (، متوسط01تا  ۱0خوب )(، 51ا ت 00) طبقه خیلی خوب 5مقالات به  سپس .شودیمامتیازی داده  گانهدهی هاشاخص

 رفتیهیپذ یابییارز نیدیفرا در مقالیه 0۱ پژوهش، نیادر  .شوندیمی بنددسته( 01تا  1(، خیلی ضعیف )20تا  01(، ضعیف)۱1

 .کردند کسب را خوب یلیخ ازیامت مقاله 22خوب و  مقاله 00 متوسط، ازیامت مقاله 2 تعداد نیا از که شدند

                                                                                                                                                        
1 Emerald 
2 ProQuest 
3EBSCO  
4 Scopus 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ0567i5DzAhVe_7sIHX0QAdEQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emerald.com%2Finsight%2F&usg=AOvVaw1ccQGInZ-OC87TX3vkqQAS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ0567i5DzAhVe_7sIHX0QAdEQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emerald.com%2Finsight%2F&usg=AOvVaw1ccQGInZ-OC87TX3vkqQAS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ0567i5DzAhVe_7sIHX0QAdEQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.emerald.com%2Finsight%2F&usg=AOvVaw1ccQGInZ-OC87TX3vkqQAS
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 بازبینی و انتخاب منابع مرتبطروند  .2 شکل

 

( ارائه شده است.۱) قرار گرفتند در جدول رشیپذ موردو ارزیابی  حیاتی ارزیابی هایمهارت برنامه از استفاده با که مقالاتی لیست

 هامقاله . لیست3جدول 

کد 

 مقاله

 سال و نویسنده عنوان مقاله

C01 و مصرف محصیولات  دیدر خر رگذاریافراد تأث قیاز طر یابیبازار یارائه الگو

 ادیبن داده هینظر کردیبا رو یداخل

شاه بابایی و همکاران 

(0010 ) 

C02 بیا  یکییالکترون یابییبیر بازار نانیهیکارآفر یابییمیدل بازار نیییو تب یطراح

 دیخر لیبرند بر تما تیشخص زیتما یرگذاریتأث

برهانی نژاد و همکاران 

(0010) 

C03 وهیو شی یاسییو س یاجتماع کردیکسب و کار با رو یابیبازار یالگو یطراح 

 آن یگزارشگر

 ( 0010تیموری و همکاران )

C04 (0011کریمی و همکاران ) رانیدر ا رخواهانهیخ یابیبازار تیعوامل موفق یالگو ةارائ 

C05  واکاوی عوامل تقویت کننده بازارییابی کارآفرینانیه : میروری نظیام منید بیا

 تکنیک فراترکیب 

کاسه گرها و همکاران 

(0011)  

C06 کیو سیرام یدر صنعت کاش کیاستراتژ ةنانیکارآفر یابیبازار یالگو نیتدو 

 (زدی)مورد مطالعه: استان 

شیرمحمدی و معاونی 

(0011) 

C07 کوچک و  انیدانش بن یدرشرکتها تالیجید ینیمدل توسعه کارآفر یطراح

 یاقتصاد مقاومت یاستهایبر س دیمتوسط با تأک

 (0011و همکاران ) فرد

C08 پاشایی فر و همکاران  بیروش فراترک به یپزشک یگردشگر یبازاریاب یالگو یطراح

(0011) 

C09 خلق محصولات  کردیبا رو یدست عیدر صنا نانهیکارآفر یابیبازار یارائه الگو

 محور یمشتر

 (0011مراد زاده و همکاران )

C10 میرواحدی و همکاران  بر وب یمبتن  نانهیکارآفر یوکارها در کسب یپرداز یمدل باز یطراح

(0۱۸۸ )  

C11 An Examination of Entrepreneurial Marketing 

Dimensions and Firm Performance in Small and 

Hanaysha et al(2022) 
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Medium Enterprises 

C12 و تبیین مدل بازاریابی کارآفرینانه بیین المللیی بیرای اسیتارت آپ  یطراح

 های خدمات بانکی

(0۱۸۸)فروزنده و همکاران   

C13    طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد ترکیبی مدل سازی ساختاری

 یفاز  یدلف -تفسیری 

 و همکاران  فاطمی مقدم

(0۱۸۸)  

C14 یسیاز میدل کردیبا رو نانهیکارآفر یابیبازار یها مدل روابط مولفه یطراح 

 سمنان( انیبن دانش ی)مورد مطالعه :شرکتها یریتفس یساختار

 (0۱۸۸) زارعی و همتی

C15 Developing an Entrepreneurial Marketing Model in the 

Service and Processing Industries 

Taghizadeh et 

al(2022) 

C16 یجهت بهبود عملکرد نوآورانه از منظر اعضا نانهیکارآفر یابیارائه مدل بازار 

 ها، پارادایم کیفی  دانشگاه یعلم ئتیه

خاکزادیان و همکاران 

(0۱۸۸)  

C17 یشگردگر صنعتدر  نتیکژ یتمرلگوا بر مبتنی امحتو یابیزاربا یلگوا ئهارا 

 سرفا نستاا

حسن پور و همکاران 

(0۱۸۸)  

C18 یوکارهیا در کسیب یاجتماع یها رسانه بر یمبتن یابیبازار یها یاستراتژ 

 یگردشگر نةیکوچک فعال در زم

 (0۱۸۸پناهنده و همکاران )

C19 بومی بازاریابی با تاکید بر نگرش مصیرف کننیدگان بیه منظیور  یارائه الگو

 خرید محصولات ایرانی با رویکرد رفتار اطلاعاتی مشتریان

بیرقی پناه و همکاران 

(0۱۸۸)  

C20 دیکررو با نساختما صنعتدر  تژیکاسترا فرینانهرآکا یابیزاربا لمد حیاطر 

 میختهآ

 کوسه غراوی و صفاریان

(0۱۸4) 

C21 Analysis of Entrepreneurial Marketing Canvas on 
Small-Scale Business 

Edwina (2019) 

C22 در صینعت محصیولات  یاجتمیاع یها بر رسانه یمبتن یابیبازار یارائه الگو
 تم لیاز روش تحل یریگ با بهره رانیا کیارگان یها یدنیو نوش ییغذا

 (0۱۸4) غلامپور و همکاران

C23 (0۱۸4پیرحیاتی و همکاران ) یخدمات سلامت اجتماع یاجتماع یابیبازار یارائه الگو 

C24 Providing a Quantitative Model for Management of 

Entrepreneurial Marketing in the Microelectronics 

Industry 

Hakemzadeh et al 

(2020) 

C25 روش فراترکییییب و دلفیییی: از  دهستفاا با فرینانهرآکا یابیزاربا لمد حیاطر

 مطالعه در شرکت های کوچک و متوسط غرب کشور

 (0۱۸2) الله دادی

C26 Exploring Measurement Model for Entrepreneurial 

Marketing Construct: A Marketing for SME’s 
Sahed et al (2018) 

C27 ENTREPRENEURIAL MARKETING: A NEW 

APPROACH FOR CHALLENGING TIMES 

Ionita (2012) 

C28 International entrepreneurial marketing strategies of 

MNCs: Bricolage as practiced by marketing managers 
Yang (2018) 

C29 Development of Entrepreneurial Marketing: A Theory-

Based Qualitative Analysis 

Wang (2022) 

C30 Technology and Entrepreneurial Marketing Decisions 

During COVID-19 

Polas , Raju (2015) 

C31 Entrepreneurial marketing decision-making in rapidly 

internationalising and de –internationalising start–up 

firms 

Crick et al(2018) 

C32 Entrepreneurial marketing practices and competitive Stephen et al (2019) 
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 استقلال فرض بنابراین است، 15/1 از ترکوچک کاپا شاخص برای آمدهدستبه معناداری عدد شود،می مشاهده (0که در جدول ) طورهمان

 برای مورد استفاده ابزار)مقالات( که کرد ادعا توانمی بنابراین شود،می تأیید یکدیگر به استخراجی کدهای وابستگی و رد استخراجی کدهای

 اندبوده برخوردار کافی پایایی از کدها استخراج

 توافق اندازه . مقادیر4جدول

 تعداد موارد عدد معناداری مقدار 

 0۱ 110/1 221/1 کاپای مقدار توافق

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

های درون محتواهای مجزایی که در آن منظور دستیابی به یافتهطور پیوسته مقالات منتخب را بهدر فراترکیب پژوهشگر به 

شده در تحقییق را ای ابعاد استخراج( خلاصه5است. در ادامه جدول ) اند، چند بار مطالعه نمودهشدهمطالعات اصلی و اولیه انجام

 دهند.نشان می

 دهند.شده در تحقیق را نشان میی استخراجهاشاخصو  هامؤلفهای ( نیز خلاصه6جدول )

 

 هانهیشیپابعاد استخراج شده طبق  از ای. نمونه5 جدول

advantage of small and medium size enterprises in 

Nigeria 

C33 Entrepreneurial and innovative marketing: a systematic 

review  of the literature 

Maritz et al (2020) 

C34 یآپهییا در مراحییل عمییر اسییتارت نانییهیکارآفر یابیییبازار ختییهیآم یالگییو 

 (دارشناسانهی)مطالعه پد رانیدر ا یکیالکترون
 (0011) بهنود و همکاران

C35  The Entrepreneurial Marketing Mix in Rural Women's 

Local and Traditional Art Business 

Torkashvand (2019) 

C36 Analysis of Entrepreneurial Marketing Canvas on 

Small-Scale Business 

Edwina & 

Wahdiniwaty (2019) 

C37 Entrepreneurial marketing and entrepreneurial 

financing practices of startup business 

Darman et al (2021) 

C38 Entrepreneurial marketing of  international high – tech 

business – to  business new ventures: A decision – 

making process perspective 

Yang & Gabrilsson  

(1992) 

C39 در کسیب  نانیهیکارآفر یابییبازار ختیهیآم یمیدل مفهیوم نییو تب یطراح

 خلاق عیمورد مطالعه :صنا ؛یخلاق هنر یوکارها

( 0۱۸5مبارکی و همکاران )  

C40 یهیا یخرده فروش یبرا تالیجید نانهیکارآفر یابیبازار ستمیاکو س یطراح 

 ینترنتیا

( 0۱۸2الله دادی و همکاران )  

C41 ( 0011انوشه ئی و همکاران ) نرایا یدر صنعت بانکدار یداریپا یابیمدل بازار یطراح 

C42 ( 0011نیکبخت و همکاران ) یدر صنعت بانکدار یاخلاق یابیمدل بازار یطراح  

C43 (0011قربانی و همکاران ) یاجتماع یدر شبکه ها یابیبازار قاتیمدل تحق یطراح  

https://www.upgrad.com/blog/author/dilip-guru/


راترکیب ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا با استفاده از روش ف پرستو بافقی و محمود احمدي شریف و سینا نعمتی زاده:  

 /سالمحقق عنوان شدهابعاد استخراج

عوامل داخلی)ذهنیت گرایی کارآفرینانه، ساختار سازمانی، فرهنگ 

 سازمانی، مدیریت دانش، هوش هیجانی( 

 عوامل خارجی ) برند سازی، بازار یابی نوین، بهبود ارتباطات ( 

ده واکاوی عوامل تقویت کنن

 بازاریابی کارآفرینانه 

کاسه گرها و 

همکاران 

(0011 )  

ایجاد سرگرمی در تبلیغات شبکه های اجتماعی، ایجاد تعامل، 

سفارشی سازی محصولات، تبلیغات دهان به دهان، بازاریابی 

 کارآفرینانه استراتژیک، 

 یابیبازار یالگو نیتدو

کیاستراتژ ةنانیکارآفر  

شیرمحمدی و 

 همکاران

 (0011 )  

قابلیت ارتباطی، قابلیت رصد محیطی، قابلیت گرایش به نوآوری، 

 قابلیت بازار محوری 

و تبیین مدل  یطراح

بازاریابی کارآفرینانه بین 

 المللی

فروزنده و 

همکاران 

(0۱۸۸)  

ریسک پذیری ، فرصت طلبی، نوآوری، پیشرو بودن، مشتری محوری، 

 اهرم سازی منابع، خلق ارزش 

مولفه های بازاریابی 

 کارافرینانه 

موریس و 

همکاران 

(2112 )  

قابلیت ارتباطی، قابلیت سازمانی، استراتژی سازمان، حمایت مدیریت 

و سازمان، سیستم های سازمانی، ریسک پذیری ، فرصت طلبی ، 

 گرایش به نوآوری 

 یابیزاربا لمد حیاطر

در  تژیکاسترا فرینانهرآکا

 نساختما صنعت

و کوسه غراوی 

همکاران 

(0۱۸4  )  

 

 

 منتخب مقالات از کدها ی استخراجهاشاخصو  هامؤلفه از ای. نمونه6 جدول

 /سالمحقق عنوان شدهاستخراج یهامؤلفهو  هاشاخص

وامل زمینه ای ) ویژگی و صفات شخص ع
کارآفرین، مهارت های مدیریتی، بازاریابی خلاقانه، 
توان نفوذ در بازار، ساختار کسب و کار، فرهنگ 

 کارآفرینانه ( 
عوامل علی) گرایش کارآفرینانه ، الگوی ذهنی 

 کارآفرینانه ، ذهنیت فرصت گرایی ( 
عوامل محیطی ) سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، 
تکنولوژیکی، ماهیت کسب و کار کوچک و 

 متوسط( 

جهت  نانهیکارآفر یابیارائه مدل بازار
 یبهبود عملکرد نوآورانه از منظر اعضا

 ها دانشگاه یعلم ئتیه

خاکزادیان و همکاران 
(0۱۸۸ ) 

سرعت در بازار، ریسک پذیری، پیش نگری، 
لق ارزش، توجه به رضایت پیشبرد خدمات، خ

مشتری، تامین نیاز مشتری، ارزش درک شده 
مشتری، تمایل به نوآور بودن، انتشار هوشمندی 
بازار، شبکه ها و روابط، پشتیبانی فناوری اطلاعات 

پاسخ گویی به رقبا، ، ادغام فرآیند کسب و کار، 
 ایجاد هوشمندی بازار 

طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه با 
کرد ترکیبی مدل سازی ساختاری روی

 یفاز یدلف -تفسیری 

فاطمی مقدم و 
 ( 0۱۸۸همکاران )
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عوامل زمینه ای )عوامل محیطی، اکو سیستم 
 کارآفرینی(

 عوامل محتوایی ) عوامل سازمانی، عوامل فردی ( 

عوامل ساختاری) مدل کسب و کار دیجیتال، 

پیکربندی منابع ، استراتژی نوآوری محصول/ 

 خدمت

 ینیمدل توسعه کارآفر یطراح
 انیدانش بن یدرشرکتها تالیجید

 کوچک و متوسط 

فرد و همکاران 
(0011 ) 

مسئولیت گرایی، زیرساخت نوآوری، درک پویایی 

محیطی، درک شهروندان، درک آمادگی ملی، تفکر 

راهبردی، گرایش به قابلیت بازاریابی اجتماعی، 

 آمیخته بازاریابی 

خدمات  یاجتماع یابیبازار یارائه الگو

 یسلامت اجتماع

 پیرحیاتی و همکاران

(0۱۸4)  
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 افتهی بیو ترک لیوتحلهیمرحله پنجم: تجز

شیده  یشده از مطالعات کدگذارمرحله تمام عوامل استخراج نیپژوهش است. در ا یفیک یهاافتهی بیو ترک لیوتحلهیگام پنجم روش تجز 

 .دسته قرار گرفتند کیدر  میکدها مفاه نیاز ا کیو سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر

 

 هایافته -4

 ( ارائه شده است. 2نخست برخی از خصوصیات مشارکت کنندگان در پژوهش)روایی و اعتبار( در جدول)

 

 .  برخی از خصوصیات مشارکت کنندگان در پژوهش7جدول

 درصد فراوانی متغیر

   جنسیت

 5/20 01 مرد

 5/24 0 زن

   سن

 5/24 0 سال 43تا  33

 51 2 سال 53تا  43

 5/20 ۱ سال به بالا 53

   سابقه خدمت

 00/1 2 سال 5کمتر از 

 0۱/1 6 سال 15تا  5

 0۱/1 6 سال 33تا  15

   مرتبه علمی

 51 2 استادیار

 5/24 0 دانشیار

 5/20 ۱ استاد

 

 شده است. ارائه  بازاریابی کارآفرینانه( مولفه ها و شاخص های 4در جدول) 
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 بازاریابی کارآفرینانههای ها و شاخص.  ابعاد، مؤلفه8جدول 
 

 شاخص ها مولفه ها ابعاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عوامل 
 داخلی

 ذهنیت کارآفرینی 
 

 ساختار سازمانی 
 

 فرهنگ سازمانی
  

 هوش هیجانی و رقابتی 
 

 گرایش به نوآوری 
 

 ریسک پذیری 
 

 توجه به تحقیق و توسعه 
 

 فرصت طلبی 
 

 ایجاد فرهنگ پاسخگویی
  

حمایت و مدیریت 
 سازمان

 خلق ارزش 
 

 مشتری گرایی
 

 زیر ساخت فناوری 
 

سرعت تصمیم گیری، ذهنیت انعطاف پذیر ، تقویت ذهنیت و نگرش کارآفرینانه ، 
 شهود ، غیر رسمی بودن 

ایجاد فرم های جدید سازمانی، ساختار افقی، ساختار غیر رسمی، رویکرد پایین به 
 های سازمانی قابلیت ، بالا 

 ترویج و انتشار فرهنگ کارآفرینانه، فرهنگ سازمانی قوی 
 

 ابتکاری احساسی، مهارت های کارکنان راهکارهای
 

 زیرساخت دانش، تمایل به نوآور بودن، نوآوری در بکارگیری منابع
 
 دهستفادر ا شرکت ناییاتو ه،شد بینی پیش تمااقداز ا دهستفادر ا شرکت ناییاتو
 اتخطر کاهشدر  شرکت ناییاتو ،ها فرصتاز 

 انجام پزوهش در حوزه های جدید بازاریابی، توسعه شیوه های جدید تبلیغات 
 

شناسایی فرصت ها، ارزیابی پتانسیل بازار، تناسب قابلیت و منابع شرکت، بهره 
 برداری از فرصت های جدید، پیش دست بودن و داشتن اراده 

 پاسخگویی به همکاران، پاسخگویی به رقبا ، پاسخگویی به مشتریان
  

 اتنظر به توجه ،ها کوششو  ها شتلااز  نیرداقد ر،موا دشگردر  دادنبهاو  نقش
 شغلی یطاشر مطلوبیت ،شدار مدیریت حمایت  ،ایه هیدو ا

 خلق ارزش برای مشتریان، توجه به استانداردهای موجود در بازار
 

در  تعهد ی،مشتر زنیادرک  ت،خدما مستمر یابیارز ی،مشتر ضایتر به توجه
 یمشتر لقبا

بروز کردن زیرساخت های تکنولوژیک سازمان، استفاده از متخصصان کامپیوتر و 
 شبکه و اینترنت در سازمان

 
 
 
 
 

عوامل 
 خارجی

 برند سازی
  

 قابلیت بازار محوری
 

توجه به ارتباطات بین 
 المللی 

 بازاریابینوین روش های 
  

سرمایه گذاری در 
 تبلیغات

  
قوانین و و نقش دولت ها 

  مقررات

 ،فرینانهرآیابیکازاربهباقشتیاا،یمشتربیابیجهتجذزاربایهازپاسخگوییسریعبهنیا
 جدیدبرندینگتتوسعهمحصولا

بازار گرایی، جهت گیری بازار با هدف نفوذ در بازارهای جدید، تمرکز بر آمیخته 
 بازاریابی

جهت گیری در بازارهای بین المللی، همکاری های بین المللی ، شناسایی و رصد 
 شرکای بین المللی 

 یابیزاربادرییاگرنه،تخصصفرینارآیابیکازاربادرغیرخطیو.هنشدییزرفعالیتبرنامه
 گسیخته هم،درهیئتیل،یکا،رادیابیغیرمنظمزاربا

طراحی برنامه و نرم افزار ویژه جهت تبلیغات، استفاده مناسب از شبکه های 
اجتماعی، مشاوره با افراد متخصص در امر تبلیغات، استفاده از ظرفیت افراد 

 معروف و سلبریتی 
قابلیت تطبیق سریع با قوانین تازه ، استفاده از مشاوران حقوقی جهت مشاوره 

 ای جدید نسبت به مقررات و دستورالعمل ه
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گیرد. در این راستا جهت ارزیابی پایایی ها و کدهای استخراجی از مراحل قبل مورد ارزیابی قرار میدر این گام کیفیت مقوله
توان از چهار معیار ضریب هولستی، ضریب پی اسکات، شاخص کاپای کوهن و آلفای کرپیندروف های استخراجی میمؤلفه

تر پذیری استفاده کرد که اگر مقدار هرکدام از ضرایب بزرگر، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینانبرای بررسی قابلیت اعتبا
شود، مقدار این ضرایب بیشتر از مشاهده می ۸طور که در جدول باشد، توافق مناسب بین دو کدگذار وجود دارد. همان 2/1از 
 استخراجی دارد. ها(است که دلالت بر وجود پایایی کدهای )مؤلفه 2/1

 های کنترل کیفیت. نتایج شاخص9جدول 
های شاخص

 کنترل کیفیت
ضریب 

 هولستی
ضریب 

پی 
 اسکات

شاخص 
کاپای 
 کوهن

آلفای 
 کرپیندروف

 42/1 26/1 4۱/1 42/1 مقدار
 62 تعداد موارد

لاوشه بهره گرفته شده است. روایی  0۱در این قسمت جهت بررسی روایی محتوای پژوهش از شاخص نسبت اعتبار محتوایی
خوبی ها بهآوری دادهشود به این امر دلالت دارد که آیا شیوه یا ابزار جمعروایی محتوایی که به آن اعتبار منطقی نیز گفته می

نظران و متخصصان موضوع، در گیری شود. در این روش میزان موافقت میان صاحبمعرف همان محتوایی است که باید اندازه
شد که مورد قبول است. بنابراین  52/1شود. بر این اساس، این شاخص گیری میوص ضروری بودن یک گویه خاص اندازهخص

 شود.روایی محتوایی تأیید می

 مدل تحقیق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
13 Content Validity Ratio (CVR) 

انهبازاریابی کارآفرین  
عوامل 

 داخلی
 عوامل خارجی

 ذهنیت کارآفرینی 

 ساختار سازمانی 

 فرهنگ سازمانی

هوش هیجانی و 

 رقابتی 

 گرایش به نوآوری 

 ریسک پذیری 

توجه به تحقیق و 

 توسعه 

 فرصت طلبی 

ایجاد فرهنگ 

 پاسخگویی

حمایت و مدیریت 

 سازمان

 خلق ارزش 

 مشتری گرایی

 زیر ساخت فناوری 

 

 برند سازی
 قابلیت بازار محوری

توجه به ارتباطات بین 
 المللی 

روش های نوین 
 بازاریابی

سرمایه گذاری در 
 تبلیغات 

نقش دولت ها و 

مقررات قوانین و  
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 بحث و نتیجه گیری 

آمده  دست به جیارائه شود. نتا جهت بازاریابی کارآفرینانه برای شرکت های نوپا یمناسب یپژوهش تلاش شد تا الگو نیدر ا

 یساز ادهیمناسب پ وهیبه ش کارآفرینانه یابیبازار ندیفرآ میمهم است که اگر بخواه نیا انگریها ، نما داده یحاصل از کدگذار

 نیاز ا یکه برخ میمدنظر داشته باش دیبا نی. همچنمیتوجه کن یادیز یارهایبه عوامل و مع دیها با شود ، استخراج طبقه

 اریبس ،که بر هم دارند یریلزوم توجه به نوع ارتباط و نوع تأث نینابراب ،ارتباط هستند در گری،با عوامل د میطور مستق عوامل به

 یها شتهر اکتریشا هیجو از مناسبی فهم به نسیدر ،فرینانهرآیابیکازاربا حصطلاا خلق از صلیا دمقصواست.  تیحائزاهم

 دهبو یابیزاربا در نهآورانو یهادیکررو  ذایتخا ابلاًیمتق و ابیییزاربا ریب فرینانهرآکا رفتار تأثیر درک و فرینیرآکا و یابیزاربا

 یک یابیزاربا یها هشیو در فرینانهرآکا رفتار هکنند منعکس و یابیزاربا و فرینیرآایک ینیب طیبرا هیفرینانرآکا ابیییزاربا .تیسا

 ،مفاهیم هیئارا قیطری از هیفرینانرآکا ابیییزاربا .دریب رکا به زاربا یها فعالیت در را آورینو انتو می آن طیتوس که ستا شرکت

 قابتیر مزیت به ستیابید در مهمی ربسیا شینق زارایب تیموقعی و آوریوین بین فشکا دنبر بین از ایبر ها یرساختز و هااربزا

 هیندآ ایبر و رود می رشما به جدید یها شرکت تمامی در موفقیت صلیا لیلد فرینانهرآکا یابیزاربا .نماید  می یفاا ارپاید

  زیایس هیچریکپا ،رکتیش در ادریفا یایه تیفعالی هیب توجه هگیرند بر در که دشو می تلقی مهم  دریهبرا کیی هارکا و کسب

 . ستا نمشتریا به برتر ارزش ئهارا و لمحصو نشدا ،قیبر شهو ن،مشتریا تطلاعاا

تعداد  منظور با استفاده از روش فراترکیب انجام شد. بدین ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت های نوپا باهدفاین پژوهش 

 استخراج پیشین مقالات متون از کیفی فراترکیب تحلیل روش از استفاده با شاخص فرعی  62مولفه و  0۸ و اصلی بعد 2

  .شد بررسی شانون آنتروپی تحلیل از استفاده با و گردید

عوامل که  عوامل داخلی و خارجی شناسایی گردیدشامل،  بازاریابی کارآفرینانه بعد اصلی 2تعداد  پژوهش این یافته های طبق

داخلی شامل مولفه های ) ذهنیت کارآفرینانه، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، هوش هیجانی و رقابتی، گرایش به نوآوری، 

و مدیریت سازمان، خلق ارزش، ریسک پذیری، توجه به تحقیق و توسعه، فرصت طلبی، ایجاد فرهنگ پاسخگویی، حمایت 

مشتری گرایی و زیرساخت فناوری ( می باشد و عوامل خارجی از مولفه های ) برند سازی، قابلیت بازار محوری، توجه به 

 ارتباطات بین المللی، روش های نوین بازاریابی، سرمایه گذاری در تبلیغات و نقش دولت و قوانین( تشکیل شده است .

 
 

 

 

 

 

 

 پیشنهادات 

 یاحبان  کسب و کارها، برنامه هاص  یا  برراشود  ت  یم هیتوص ن،یکارآفر یاه هاگبن یبرا یابیبازار تیبا توجه به اهم -

 دهند.    بیترت حیصح یابیدر خصوص بازار یانگیرا یمشاوره ا

  یاراهبررد، شرکت ه نیا ررایز درنیگ در نظر تهوسیپ مدام و  دنیفرا کیرا  یوآورن یتسیبا ن،یکارآفر نوپای یکسب و کارها -

. در سطح هر استان با توجه  دنینما زیاگ متمزرب یاخود را از رقب و خدمات لاتسازد بتوانند محصو یرا قادر م نیکارافر نوپای

جهت ارتقاء سطح عملکرد  یآموزش یها آن برنامه یامبن رود و بانجام ش یسنج ازین ،یا و منطقه یبوم یها تیبه ظرف

  دنیفرا  هم. دیدقت نما ن،یخلاق و کارآفر یروهایجذب و استخدام ن نهیدر زم  تیریدگردد. م یزیر حطر نانیکارآفر

  تو اقداما نانهیکارآفر  یاه  حاکتفا نشود  و بره  طر یو تجربه کار یاهگدانش  تلایصرفا به تحص ،یشغل یو ارتقا  یابیدکارمن



راترکیب ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه شرکت هاي نوپا با استفاده از روش ف پرستو بافقی و محمود احمدي شریف و سینا نعمتی زاده:  

و کارکنان سازمان، آموزش  رانیمد ینیکارآفر ت هایارمه شیبه منظور افزا ،چنینتوجه شود .هم زیکنان نکار یوهشژپ

 و ضمن خدمت اضافه شود.   تکوتراه  مد یبه سرفصل آموزش ها ینیکارآفر

 منابع 

 فرینانهرآکا یابیزاربا لمد حیاطر( 0۱۸2ایراندوست، منصور، سلطان پناه، هیروش )الله دادی، مهدی، تاج زاده نمین، ابولفضل، 

روش فراترکیب و دلفی: مطالعه در شرکت های کوچک و متوسط غرب کشور، فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال از  دهستفاا با

  0۱2 -056، ص 0۸سیزدهم، شماره 

 یابیبازار ستمیو ساک یطراح( 0۱۸2ایراندوست، منصور، سلطان پناه، هیروش )الله دادی، مهدی، تاج زاده نمین، ابولفضل، 

  0۱5-050، مطالعات رفتار مصرف کننده، دوره پنجم، شماره دوم، ص ینترنتیا یها یخرده فروش یبرا تالیجید نانهیکارآفر

در صنعت  یداریپا یابیمدل بازار یطراح( 0011انوشه ئی، رضا، کریمی علویجه ،محمد رضا، غریب نواز، نادر، فرید چهر، الهام )

  44-001ن، چشم انداز مدیریت بازرگانی، سال بیستم، شماره چهل و هفتم، ص رایا یبانکدار

 نییو تب یطراح( 0010برهانی نژاد , عبدالرضا، علیزاده مشکانی، فتانه، رضوانی چمن زمین، موسی، رحمانی، کمال الدین)

، مجله مدیریت بازاریابی، دیخر لیبرند بر تما تیشخص زیتما یرگذاریبا تأث یکیالکترون یابیبر بازار نانهیکارآفر یابیمدل بازار

  62-4۱ص ، 0010، زمستان 52شماره 

بومی بازاریابی با تاکید بر نگرش مصرف  یارائه الگو( 0۱۸۸بیرقی پناه، ابراهیم، عسکری، احمد، نعامی، عبدالله، روستا، علیرضا)

کنندگان به منظور خرید محصولات ایرانی با رویکرد رفتار اطلاعاتی مشتریان، تعامل انسان و اطلاعات، جلد هفتم، شماره دوم، 

  06-54ص 

 در مراحل عمر استارت نانهیکارآفر یابیبازار ختهیآم یالگو (0011بهنود، چوبینه، عبدالوند، محمدعلی، حیدرزاده، کامبیز)

  02۸-004، ص 0، شماره 2، رهیافتی در مدیریت بازرگانی، دوره  (دارشناسانهی)مطالعه پد رانیدر ا یکیالکترون یآپها

 یالگو یطراح( 0011پاشایی فر، علیرضا، رمضانی، مجتبی، جنتی، علی، علوی متین، یعقوب، بوداقی خواجه نوبر، حسین)

، ص 0011، پاییز ۱، راهبردهای مدیریت در نظام سلامت، سال ششم ، شماره  بیروش فراترک به یپزشک یگردشگر یبازاریاب

225-261  

خدمات سلامت  یاجتماع یابیبازار یارائه الگو( 0۱۸4پیرحیاتی، علیرضا، وظیفه دوست، حسین، جعفری، پژمان، سیف، اصغر)

  62-24، ص 0، دوره  01، مدیریت بهداشت و درمان، شماره یاجتماع

 بر یمبتن یابیبازار یها یاستراتژ( 0۱۸۸پناهنده، امیرحسین، حسنقلی پور، طهمورث، بولایی، حسن، میرا، سید ابولقاسم)

ی، تحقیقات بازاریابی نوین، سال یازدهم، شماره یکم، گردشگر نةیکوچک فعال در زم یوکارها در کسب یاجتماع یها رسانه

  210-206ص 

کسب و  یابیبازار یالگو یطراح( 0010تیموری، حمیدرضا، شاهرودی، کامبیز، اسماعیل زاده مقریکلاه، علی، فرحبد، فرزین )

، ص 0010، پائیز 0، شماره 00دوره ، فصلنامه دانش سرمایه گذاری، آن یگزارشگر وهیو ش یاسیو س یاجتماع کردیکار با رو

522-515  

 بر کار و کسب مدل ینوآور ریتاث مطالعات یسنج علم. (0010). کمال ،یسخدر ، یمرتض ،یخان یموس ی؛، مهرینیحس

 .2۱-0۸ ص.00 ، شمارهیگذار هیسرما دانش. یمال عملکرد

 نتیکژ یتمرلگوا بر مبتنی امحتو یابیزاربا یلگوا ئهارا (0۱۸۸حسن پور قورقچی، اسماعیل، اسدالله، هوشنگ، معارفی، محمود)

  022-21۸، ص 52مطالعات مدیریت فرهنگی، سال پانزدهم، شماره س، رفا نستاا یشگردگر صنعتدر 

 یهایبررس. نوپا یکارها و کسب و هاآپاستارت یبرا نانهیکارآفر یابیبازار مدل نییتب و ییشناسا(. 0011. )مسعود, پور حمزه

 .2۸- 62ص (,0)02, یبازرگان

جهت بهبود عملکرد نوآورانه از  نانهیکارآفر یابیارائه مدل بازار( 0۱۸۸خاکزادیان، سیدمهدی، فتاحی، مجید، صالحی، محمد)

  22۱-20۸، ص 25ها، پارادایم کیفی، آموزش در علوم انتظامی، سال هفتم، شماره  دانشگاه یعلم ئتیه یمنظر اعضا
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 بنیان دانش های شرکت برای بازار به موفق ورود الزامات بررسی. (0۱۸۸). ابوالحسنی طیبی امیرحسین سید روحانی، شایان؛

 . 221-045.  فناوری توسعه مدیریت(. تهران ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه های شرکت مطالعه مورد) نوپا

 یساختار یساز مدل کردیبا رو نانهیکارآفر یابیبازار یها مدل روابط مولفه یطراح( 0۱۸۸زارعی، عظیم الله، همتی، مریم )

، دو فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال نهم، شماره هجدهم، پاییز و  سمنان( انیبن دانش ی)مورد مطالعه :شرکتها یریتفس

  06۱-024، ص 0۱۸۸زمستان 

و  دیدر خر رگذاریافراد تأث قیاز طر یابیبازار یارائه الگو( 0010شاه بابایی، علی، سعیدی، پرویز، اخوان فر، امیر، فتاحی، مجید)

 .0۱۱-00۱، صص    0شماره، ۸ دوره،کننده  مطالعات رفتار مصرف، ادیبن داده هینظر کردیبا رو یمصرف محصولات داخل

 ینیکارآفر آموزش یالگو یطراح(. 0011. )بهیط, یتجر, زیپرو, یدیسع, دونیفر, آزما, یعل, یقل محمد ملا کلاته یشعبان

 .22-62(, 2)06, یآموزش تیریمد یها ینوآور. متوسط و کوچک یکارها و کسب تیموفق یبرا

 کیو سرام یدر صنعت کاش کیاستراتژ ةنانیکارآفر یابیبازار یالگو نیتدو( 0011شیرمحمدی، یزدان، معاونی، محمد امین)

، 0011، پژوهش های مهندسی صنایع در سیستم تولید، سال نهم ، شماره نوزدهم، پاییز و زمستان (زدی)مورد مطالعه: استان 

  55-6۸ص 

 ینهادها در کیاستراتژ ینیکارآفر یالگو ارائه. (0011) کمال یسخدر حسام، یحسام زند اکبر، زیتبر عالم وا،یش فر شهرام

  0-04( :۱0) ۸ ;یشهر تیریمد و اقتصاد یپژوهش-یعلم فصلنامه(. نیقزو استان یهایشهردار: موردمطالعه) یعموم

 در نانهیآفر کار کردیرو با یدرون یابیباز یالگو یطراح(. 0011. )دعباسیس, یدریح و, یمهد, زند یمیکر, رضایعل, یبیط

 .۱40-۱60(, 50)0۱, کار و کسب تیریمد. ادیبن داده یتئور از استفاده با نوپا یکارها و کسب

 علوم یها دانشکده ینیکارآفر مرخین. 0011. یمرند پور فتاح یمرتض برومند، محمدرضا کاشف، رمحمدیم فرهاد،، عبدزاده

 . 0056-0022. 0 یورزش تیریمد. ینیکارآفر و اشتغال مدل ارائه و رانیا یورزش

در صنعت  یاجتماع یها بر رسانه یمبتن یابیبازار یارائه الگو( 0۱۸4غلامپور، اسدالله، نعامی، عبدالله، مشبکی اصفهانی، اصغر )

، شماره 00، تحقیقات اقتصاد کشاورزی، جلد تم لیاز روش تحل یریگ با بهره رانیا کیارگان یها یدنیو نوش ییمحصولات غذا

  ۱0-54، ص 0

طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد ترکیبی مدل ( 0۱۸۸فاطمی مقدم، فاطمه، سعیدی، پرویز، سمیعی، روح الله ) 
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