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 چکیذه
اكّی ٞش ػبصٔبٖ، دػتیبثی ثٝ ثٟتشیٗ ویفیت وبسی اص ًشیك  ٞذف

 .وٙٙذ یٔثیٗ ثبصی  ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی سا دسایٗ وبسوٙبٖ اػت، ٔذیشاٖ
یی سٚثشٚ ٞب پبسادٚوغٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ دس ثیـتش ٔٛالْ ثب 

ثٙبثشایٗ  .وٙذ ٔیٞب ٔـىُ  ٌیشی آٖ وٝ ؿشایي سا ثشای تلٕیٓ ؿٛ٘ذ یٔ
إٞیت ثب تٛجٝ ثٝ  یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ شاٖیٔذ یثشا یؼتٍیؿب یاٍِٛ هیتٛػٔٝ 

پظٚٞؾ  ٗیاٞب هشٚسی اػت.   آٖ ٞب ثشای ػبصٔبٖ یىبِی٘مؾ پبسادٚوؼ
ثٝ  ؿبیؼتٍی ٚ پبسادٚوغحٛصٜ  یٌٔبِٔبت ٔٛسد هیؼتٕبتیػ یشسػثب ث

 اػت. سٚؽ اٍِٛی ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ پبسادٚوؼیىبَی  د٘جبَ اسائٝ
 (2007) یػٙذِٛػى ای  ثش اػبع ٔذَ ٞفت ٔشحّٝ  تیپظٚٞؾ فشاتشو

یبفت 2022-2000ٔمبِٝ اِٚیٝ دس ثبصٜ صٔب٘ی  348اػت وٝ دس ًَٛ آٖ،
وٝ ٔٔیبسٞبی ٔٛسدِ٘ش سا وؼت ٘ىشد٘ذ اص  ؿذ ٚ دس ٞش ٔشحّٝ ٔمبلاتی

ٔمبِٝ ثب وؼت تٕبٔی ٔٔیبسٞبی  11پظٚٞؾ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ. دسٟ٘بیت 
ٚتحّیُ ٟ٘بیی لشاس ٌشفت. پغ اص وذٌزاسی ٔمبلات  ٔٛسدِ٘ش ٔٛسد تجضیٝ

دٞذ وٝ   ٔٛسدِ٘ش، ٘تبیج دس لبِت یه چٟبسچٛة ٔفٟٛٔی ٘ـبٖ  ٔی
، ITدا٘ؾ  ،یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٌشُ یحّت)ٔمِٛٝ  6 یداسا یفشد یٞب یؼتٍیؿب
 ی(،ا فٝیچٙذُٚ ت،یٚ ٞذا ی، سٞجشیا تٛػٔٝ ،یؿٙبخت یؼتٍیؿب
( سٚاثي تیشیٔٙبثْ ٚ ٔذ تیشیٔذ )ٔمِٛٝ  2 یداسا یتیشیٔذ یٞب یؼتٍیؿب
دا٘ؾ كٙٔت،  ،یدا٘ؾ ػبصٔب٘)ٔمِٛٝ  4 یداسا یّٕٓىشد یٞب یؼتٍیؿب ٚ

اػت وٝ ثیـتش ثٝ  ی(ٔـبٚسٜ ا-هیاػتشاتظ هیٚ ؿش یخبسج يیدا٘ؾ ٔح
ٞبی ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی  ٞبی فٙی ٟٔٙذػی دس لیبع ثب  سؿتٝ ٔبٞیت سؿتٝ

تٛا٘ٙذ پبػخ  ٔشثٛى اػت ٚ  ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثب تٛػٔٝ  ایٗ ٔٛاسد ٔی
 ٞبی ثٝ ٚجٛد آٔذٜ دس ػبصٔبٖ خٛد ثذٞٙذ.  تشی ثٝ پبسادٚوغ ٔٙبػت
 کلیذي هايواژه

 پبسادٚوغ، فشاتشویتاٍِٛی ؿبیؼتٍی، ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
The main goal of any organization is to achieve the best 

quality of work through employees, managers play a very 

important role. Managers and leaders of organizations often 
face paradoxes that make it difficult for them to make 

decisions. Therefore, it is necessary to develop a competency 

model for human resource managers considering the 
importance of their paradoxical role for organizations. This 

research aims to provide a model of paradoxical managers' 

competence by systematically examining case studies in the 
field of competence and paradox. The Meta-Synthesis 

research method is based on the seven-step model of 

Sandelowski (2007), during which 348 primary articles were 
found in the period of 2000-2022, and at each stage, the 

articles that did not meet the desired criteria were excluded 

from the research. Finally, 11 articles were analyzed after 
obtaining all the desired criteria. After coding the desired 

articles, the results in the form of a conceptual framework 

show that individual competencies have 6 categories (human 
resources analyst, IT knowledge, cognitive competence, 

development, leadership, multitasking), managerial 

competencies with 2 categories (, resource management and 
relationship management) and functional competencies with 

4 categories (organizational knowledge, industry knowledge, 

knowledge of the external environment and strategic partner-
consultation) which is more related to the nature of technical 

and engineering fields in comparison with humanities fields, 

and human resource managers can give a more appropriate 
answer to the paradoxes that have arisen in their organization 

by developing these cases. 
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 هقذهه

ثب ُٟوٛس فٙوبٚسی اًآوبت ٚ ٌؼوتشؽ آٖ دس ٞوش یوه اص       
 ؿذیذی ػبَ ٌزؿتٝ، ٓالٝ 40ٞبی ٔذیشیت ًی  یشػیؼتٓص

ػبصی حوٛصٜ ؿبیؼوتٍی    ٔفْٟٛ ثٝ دا٘ـٍبٞی ٞبی پظٚٞؾ دس
 ثّىٝ ٚوبس ی وؼت ػٛی حٛصٜ اص تٟٙب ٘ٝ ٓالٝ ؿذٜ اػت. ایٗ

ٔب٘ی، ٞبی ٔختّف ٔذیشیتی اصجّٕٝ، ػبصٔبٖ، سفتبسػبص ٌشٜٚ دس
ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، سٞجشی، ػجه ٞبی ٔوذیشیتی، اػوتشاتظی ٚ ...   

ٝ  اػت. اصآ٘جوبیی  فضایٙذٜ ٘یض اكوّی ٞوش ػوبصٔبٖ،     ٞوذف  وو
دػتیبثی ثٝ ثٟتشیٗ ویفیت وبسی اص ًشیوك وبسوٙوبٖ اػوت،    

ثویٗ ثوبصی    ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی سا دسایوٗ   ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی
 .وٙٙذ یٔ
ؿبٞذ تحوَٛ اػبػوی    ٞب ػبَٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ًی ایٗ  

افووضٚدٜ آفووشیٗ  ثووٛدٜ ٚ ثووٝ یووه ؿووشیه اػووتشاتظیه اسصؽ
ٗ  ثٝ .(2015، 1ؿذٜ اػت )اِٚشیؾ ٚ دِٚجٖٛ تجذیُ تشتیوت،   ایو

 ٞوب،  ا٘ذ وٝ ووذاْ ؿبیؼوتٍی   ٔحممبٖ ػؤالاتی سا ٌٔشح وشدٜ
 ضیووآٔ تیووا٘جووبْ ٔٛفم یثووشا ٞووب ٞووب، تٛا٘ووبیی دا٘ووؾ، ٟٔووبست

ٝ   ا٘ؼوب٘ی ٔٙبثْ  ٔذیشاٖٞبی  فٔبِیت ِٙوٛس ٌٔبثموت ثوب    ٔ ٞوب ثو
ٞبی فٔوبَ دس حوٛصٜ    ٞبی اػتشاتظیه جذیذ دس ؿشوت خٛاػتٝ

)ٔوه دا٘وُ ٚ    فٙبٚسی اًآبت ٚ استجبًبت ٔٛسد٘یوبص اػوت  
 (.2017، 2ػیىب٘ذس

ٞبی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی  ی ؿبیؼتٍی ٌٔبِٔبت اخیش دس حٛصٜ
   ٖ ا٘وذ ووٝ    ؿوِٕٛی ٔتٕشوضؿوذٜ   ٕٓذتبً ثوش سٚی سٚیىوشد جٟوب

ٞووبی وّووی ٚ ٕٓووٛٔی سا ثووٝ وووبس  یای اص ؿبیؼووتٍ ٔجٕٛٓووٝ
 تٛا٘ذ ثوٝ حشفوٝ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ٔوشتجي ثبؿوذ       ٌیشد وٝ ٔی ٔی
(. اتخبر یه اٍِوٛی ؿبیؼوتٍی   2017، 3اِٚشیؾ ٚ ٕٞىبساٖ)

ؿوٛد ووٝ    ؿَٕٛ ثٝ ایٗ أش ٔٙجش ٔوی  ٔجتٙی ثش سٚیىشد جٟبٖ
ی فٔبِیت، الذاْ  ٔذیشاٖ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ ثبفت اجتٕبٓی ٚ صٔیٙٝ

٘ؼخٝ ٚاحذ ثشای ػبصٔبٖ تحت ػشپشػوتی  ثٝ اػتفبدٜ اص یه 
 خٛد ؿٛ٘ذ.  

ی أشٚصی ٚ دس فٛاكُ صٔب٘ی ٔختّوف، اٍِوٛی   ٞب ػبصٔبٖدس 
ٚ  قیتـوخ  ،ا٘تلوبة  ،ا٘تخوبة ِٔٙوٛس   ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ثٝ

أوب ٔـوىُ   ؛ پوزیشد  یٔو كوٛست   افشاد تشیٗ یؼتٝؿب ذٖیثشٌض
ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘وٝ یىوی اص    اكّی، ا٘تخبة اٍِٛی ٔٙبػت اػت. ثٝ

، یبدٌیشی ٔؼتٕش اػت وٝ ثوش ایوٗ اػوبع،    ٞب ٍیؿبیؼتایٗ 
، أوب  ؿوٛد  یٔو وتت، فیّٓ ٚ ٔمبلات آٔٛصؿوی پیـوٟٙبد دادٜ   

                                                                   
1
 Ulrich and Dulebohn 

2
 Mcdonnell and Sikander 

3
 Ulrich et al 

یبدٌیشی ٔؼتٕش پذیذ آٔذ، تٙبلن ثشخی  یٙٝصٔچبِـی وٝ دس 
یىووی دیٍووش اص  اص ٌٔبِووت ثبتجشثووٝ وووبسی ٔووذیشاٖ اػووت. 

ؿذٜ،  ی تذٚیٗاٍِٛٞباػت، ًجك  ، تفٛین اختیبسٞب ؿبیؼتٍی
یؼتی ُٚوبیف ووبسی سا ثوٝ صیشٔجٕٛٓوٝ خوٛد      ثب یٔٔذیشاٖ 

 ٝ ٔوٛاصات آٖ   تفٛین وٙٙذ، ثبٌزس صٔبٖ، سهبیت وبسوٙبٖ ٚ ثو
. ٔذیشاٖ ثش ایٗ ثبٚس ٞؼوتٙذ  بثذی یٔ ٘بسهبیتی ٔذیشاٖ افضایؾ

ثؼویبس   ٞوب  آٖوٝ ثب تفٛین ُٚبیف ثٝ صیشٔجٕٛٓوٝ، وٙتوشَ   
وٕتووش ؿووذٜ اػووت. ٔووذیشاٖ ػووبصٔبٖ دس ثیـووتش ٔٛالووْ ثووب   

ٌیوشی   وٝ ؿشایي سا ثشای تلٕیٓ ؿٛ٘ذ یٔشٚ ٞبیی سٚث تٙبلن
. ایٗ ٔـىات ثخلوٛف ثوب تٛجوٝ ثوٝ     وٙذ ٔیٞب ٔـىُ  آٖ

ی وبسی ٍ٘بس٘ذٌبٖ ایوٗ تحمیوك دس كوٙٔت فٙوبٚسی      تجشثٝ
اًآبت ٚ استجبًبت ثؼیبس ٔحتُٕ اػوت. ثوٝ ٕٞویٗ دِیوُ     

ٞووب ثووٝ دِیووُ  ٌٛ٘ووٝ ػووبصٔبٖ ٔووذیشاٖ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی دس ایووٗ
ٙووبٚسی اًآووبت ثبیؼووتی ثووٝ ثووبلای تیییووشات دس ف ػووشٓت

ٞب ٔجٟض ؿٛ٘ذ ٚ  رٞٙیت پبسادٚوؼی ثٝ  یىؼشی اص ؿبیؼتٍی
ٔـىات داؿوتٝ ثبؿوٙذ توب ثتٛا٘ٙوذ ثٟتوش ٔؼوبئُ سا دسن ٚ       

 ػشٔٙـو  ٞب  ٔذیشیت وٙٙذ. ٓذْ تٛجٝ ثٝ ایٗ ّ٘ٛ اص ؿبیؼتٍی
ٝ  ٞب ٔی ثؼیبسی اص ٔـىات دس ػبصٔبٖ ٓٙوٛاٖ ٕ٘ٛ٘وٝ    ؿٛد. ثو

ٞب اؿوبسٜ داؿوت.     ٌٛ٘ٝ ػبصٔبٖ س ایٗتٛاٖ ثٝ فشایٙذ جزة د ٔی
ٚاحووذٞبی فٙووی ٚ تخللووی دسخٛاػووت ٘یووشٚی تخللووی 

ٞوبی   أب ٚاحوذ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ثیـوتش سٚی ٚیظٌوی      دٞٙذ ٔی
ٚ ؿؤبس ٔٔوشٚف    ٕٓٛٔی ٚ ؿخلیت ؿٙبػی ٔتٕشووض اػوت  

ػوش   "ٍ٘شؽ سا اػتخذاْ وٙیذ ٚ ٟٔوبست سا آٔوٛصؽ دٞیوذ   "
ٝ  ٞب دٞٙذ  دس حبِیىٝ ٚاحذ فٙی ػبصٔبٖ ٔی صٔوبٖ ٚ ٚلوت    وو

فٙوی   دا٘وؾ  ٕٗٞویٗ ٘ذاؿوت  د. لاصْ ثشای دادٖ آٔٛصؽ ٘ذاس
(IT) ٙاػوت ووٝ ثوٝ آٖ     ؿوشّٚ ٚ ػوشآزبص پوبسادٚوغ    ٝصٔی 

 ٌٛیٙذ.  ٔی دا٘ؾ فٙی -پبسادٚوغ ؿخلیت
 ٗ اػوبع، ؿوٙبخت سفتوبس ػوبصٔب٘ی دس ٞوش ػوبصٔبٖ ٚ        ثش ایو

ٓٙٛاٖ ٓبُٔ اكّی ثؼویبسی   ّٕٓىشد پبسادٚوؼیىبَ ٔذیشاٖ ثٝ
، ٔٙجش ثٝ ادسان ٕٓیك ّٓت سفتبسٞبی ٔذیش وٝ ثوٝ  اص سفتبسٞب

ؿٛد. ؿٙبخت  ٞبی ؿخلیتی ٔتفبٚت ٞؼتٙذ، ٔی ِحبٍ ٚیظٌی
تٛا٘ذ ثؼیبسی اص ٔؼبئُ ٚ ٔـوىات ػوبصٔب٘ی    ؿذٜ ٔی حبكُ
اَٚ دس استجووبى ثووب ػووجه ٔووذیشیت ٔووذیشاٖ ٚ  ّٚٞووٝوووٝ دس 

ٌیوشد سا   ٞب ٘ـبءت ٔی ٞبی ٔذیشیتی آٖ ٕٞچٙیٗ تٕبیض ٚیظٌی
صد. ثب تٛجوٝ ثوٝ ایوٗ ٘ىتوٝ ووٝ تٛػؤٝ ٔحتوٛای         ثشًشف ػب

ؿبیؼتٍی ثشای ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٘مؾ 
ٚیوظٜ دس ٔیوبٖ ثحو      پبسادٚوؼیىبِی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثٝ

ٞبی فّٔی وٝ دس حٛصٜ ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی دس حوبَ تحوَٛ     ٟٔبست
اَٚ، ادثیبت چٙذ ػبَ اخیش دس  دٚ دِیُ إٞیت داسد؛ اػت، ثٝ
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وووٝ ثوویٗ  دٞووذ یٔووٚتحّیووُ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی ٘ـووبٖ   تجضیووٝ
ٚ  ٞوووب یؼوووتٍیؿبدا٘ـوووٍبٞیبٖ ٚ ٔتخللوووبٖ دس ٔوووٛسد 

ٝ  ٞب ٟٔبست ٚتحّیوُ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی     یی وٝ ثشای ا٘جوبْ تجضیو
، 4توٛجٟی ٚجوٛد داسد )ٔیٙجوبٚا    ٔٛسد٘یبص اػت، ٘بػبصٌبسی لبثُ

تشتیت، تٛػٔٝ یه ٔحتٛای ؿبیؼتٍی جوبْٔ ٚ   ایٗ (. ث2018ٝ
ٞوب،   دا٘وؾ، ٟٔوبست   ٙؾ ٚ تلوٛیشی سا دس ٔوٛسد  فشاٌیوش، ثیو  

ثوشای ا٘جوبْ ٘موؾ    ٔٛسد٘یوبص   یٞوب  یظٌو یٚ شیٚ ػب ٞب ییتٛا٘ب
ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ تجذیُ اػتشاتظی ػبصٔب٘ی ثٝ سفتبسٞبی 

ٖ دٞوذ )  یٔو ٔـبٞذٜ ٔیبٖ وبسوٙبٖ اسائٝ  لبثُ (. 5،2020وٕپیوٛ
دٞوذ   ٞب ایٗ أىبٖ سا ٔوی  دْٚ، ٔحتٛای ؿبیؼتٍی ثٝ ػبصٔبٖ

تووشی  ًووٛس ٔٙبػووت ٝ ٘یبصٞووبی ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی خووٛد سا ثووٝووو
ٞوب،   دا٘ؾ، ٟٔوبست  ٔثبَ، ثشخی اص ٓٙٛاٖ ثٝ .سیضی وٙٙذ ثش٘بٔٝ
 ضیآٔ تیا٘جبْ ٔٛفم یٔٛسد٘یبص ثشا یٞب یظٌیٚ شیٚ ػب ٞب ییتٛا٘ب
ٕٔىٗ اػت اص لجُ دس ثوبصاس   یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ یّیتحّ یٞب تیفٔبِ

دا٘وؾ،   ٝ ػوبیش وو  وبس داخّوی ٚجوٛد داؿوتٝ ثبؿوٙذ، دسحوبِی     
 ی ٔٛسد٘یوبص اص ٔٙوبثْ خوبسجی اػوتخشا     ٞب ییٞب، تٛا٘ب ٟٔبست

. ثوٝ ٕٞویٗ تشتیوت، یوه اٍِوٛی ؿبیؼوتٍی ثووٝ       ؿوٛ٘ذ  یٔو 
وٙوذ ٚ   سػب٘ی فشآیٙذٞبی اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة وٕه ٔی اًاّ

ٚتحّیوُ   دس٘تیجٝ اػتٔذادٞبی لاصْ ثشای ایجبد لبثّیت تجضیٝ
تشتیت، تٛػؤٝ ایوٗ   وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ  ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی سا فشاٞٓ ٔی

ٔحتٛای ؿبیؼتٍی ثوشای ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی اص دیوذٌبٜ      
  ُ ٚ  ّٛسیٌتووبتتووٛجٟی داسد ) آٔٛصؿووی ٚ تٛػوؤٝ اسصؽ لبثوو

(، اثٔبد 2013(. ثٝ ٌفتٝ ٌتبتیّٛس ٚ ٕٞىبساٖ )2013، 6ٕٞىبساٖ
ٞوبی یوبدٌیشی ٚ    ؿبیؼتٍی یه پیٛ٘ذ ٔتٕبیضی ثیٗ فشكوت 

ثٙبثشایٗ، تجییٗ ٔحتٛای  ؛دٞٙذ ی آیٙذٜ اسائٝ ٔیا تٛػٔٝاٞذاف 
ؿبیؼتٍی ثشای ٔذیشاٖ پبسادٚوؼویىبَ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی اسصؽ    

ٝ    لبثُ ٓٙوٛاٖ سإٞٙوبی تٛػؤٝ فوشدی ٚ      توٛجٟی داسد ووٝ ثو
دس ٍٞٙبْ ًشاحی، ٘تبیج ٚیظٜ ای سا  ٞب ػبصٔبٖٕٞچٙیٗ ثشای 

ثٝ ٕٞشاٜ داسد. ثش ٕٞیٗ ٔجٙب ٞوذف ایوٗ پوظٚٞؾ ًشاحوی ٚ      
ثوب سٚیىوشد فشاتشویوت     ا٘ؼب٘ی تجییٗ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ

 ٔجتٙی ثش ِ٘شیٝ پبسادٚوغ اػت.

 پیطینه پژوهص

 هثانی نظزي
پبسادٚوغ اص تىبُٔ ٔفٟوْٛ ػوبصٔبٖ    تیإٞ یـیٌٔٙك افضا
ػبصٔبٖ وٝ ثش اػوبع ووبس    یػٙت یٞب ذٌبٜی. دشدیٌ ی٘ـبت ٔ

 یؼوب یٔب٘ٙوذ وّ  ییٞب یا٘ذ، اص ثٛسٚوشاػ ٔبوغ ٚثش، اػتٛاسؿذٜ
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. دس آٚسد یسا ثٝ دػوت ٔو   ییٞب ٙؾیبٖ ثٚ استؾ إِٓ هیوبتِٛ
 یخبسج یٞب یذٌیچیثٝ پ ییثب پبػخٍٛ ٞبٖ ػبصٔب ذٌبٜ،ید ٗیا

 ،یشیو ٌٓ یتلٕ ،یفشٔب٘ذٞ شٜیص٘ج بسات،یاص اخت یثب خي سٚؿٙ
وٝ دس آٖ ٞوش وبسٔٙوذ    وبسٓ یٔحذٚدٜ وٙتشَ، تخلق ٚ تمؼ

ٔٛفوك ؿوذ٘ذ ٚ ص٘وذٜ     دا٘وذ،  یخٛد سا ٔ یٞب تی٘مؾ ٚ ٔؼئِٛ
 ،یّٕٓوو تیشیٔووذ كیوواص ًش یٚهووبت ثٛسٚوشاػوؤب٘ذ٘ووذ. ٔفش

ػووبصٔبٖ دس ّٕٓىووشد  ییٚ ٕٞؼووٛ ٙووذیٔجووذد فشآ یٟٔٙذػوو
ٝ  ی٘فٛر وشدٜ اػت. ٔفشٚهبت ػبصٔب٘ تیشیٔذ  ،یٔشاتجو  ػّؼوّ

ٚ  ٙوذ یفشآ ییٚ ٘مؾ، وبسا هیاػتشاتظ تیؿفبف كیوبس سا اص ًش
 ٗیو دٞوٝ، ا  ٗیٙذچ یٚ ثشا وٙذ؛ یِٔٙٓ ٕٞبًٞٙ ٔ یٞب سٚاَ

ٖ  ،یٔفشٚهبت ػبصٔب٘ توب ثوٝ    ػوبخت  یٞوب سا لوبدس ٔو    ػوبصٔب
 ،2017ٕٞىبساٖ، ٚ اِٚشیچپبػخ دٞٙذ) ذٜیچیپ یوبس ٕبتیتِٙ
53.). 
لذس  اػت وٝ جٟبٖ آٖ ٗیٞب ا ػبصٔبٖ یتش ثشا چبِؾ ثضسي أب
دسػوت ثوٛد، أوشٚص     شٚصیاػت وٝ آ٘چٝ د شییدس حبَ تی ْیػش

 شاتییو تی یبیو ٚ فشدا دسػت ٘خٛاٞذ ثوٛد. دس د٘  ؼتیدسػت ٘
 ٗیٞب، لٛا٘ )وٙتشَ تٛػي ٘مؾ یٔشاتج فشٚهبت ػّؼّٝٔ ْ،یػش

ػوبصٔبٖ سا   تیٔٛفم ،یشی٘بپز اٌ٘ٔبف ُیٞب( ازّت ثٝ دِ ٚ سٚاَ
ٖ  .وٙذ یٔختُ ٔ ٖ  یٙیٍضیثوٝ د٘جوبَ جوب    سٞجوشا  یٞوب  ػوبصٔب
 هیو  تیو ٔٛفم. ا٘وذ  ثٛدٜ ذیجذ یثب اؿىبَ ػبصٔب٘ هیثٛسٚوشات

 ؿوٛد  یٔو  ی٘بؿ شاتییثب تی یآٖ دس ػبصٌبس ییػبصٔبٖ اص تٛا٘ب
تحوَٛ،   ،یشیبدٌیو  ،یشیپز ٌ٘ٔبفا ،یٓٙٛاٖ چبثى وٝ ازّت ثٝ

 یػوبصٌبس  ؾی. افوضا ؿوٛد  یؿوٙبختٝ ٔو   شٜیو ٚ ز بتیح ذیتجذ
. پوبسادٚوغ  ؿوٛد  یٔو  ی٘بؿو  تیاص پوبسادٚوغ ٞوذا   یػبصٔب٘
ٝ  وٙوذ  ٔوی  ذیٚ تـوذ  شدیپز یسا ٔ ییِ٘شٞب اختاف ٞذایت  وو
. ثوذٖٚ  ٙذبثیوٙٙذ ٚ تىبُٔ  شییتب تی ػبصد یٞب سا لبدس ٔ ػبصٔبٖ
ٖ   یٞوب  اص تفىش ٚ ثح  ی٘بؿ یٞب تٙؾ ٞوب   ٔتٙوبلن، ػوبصٔب
. دٞٙذ یپبػخ ٕ٘ شییٚ ثٝ تی ثخـٙذ یٔٛجٛد سا تذاْٚ ٔ تیٚهٔ

ؿٛ٘ذ  ُیثٝ لٟشٔبٖ پبسادٚوغ تجذ ذیٞب ثب ػبصٔبٖ ٗیسٞجشاٖ ا
ٝ     یٞب تب ثٝ ػبصٔبٖ  شاتییو ػوشٓت تی  خٛد وٕوه وٙٙوذ توب ثو

 ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ.
ٞ  ت،یشیتفىش ٔوذ  دس اص ٔوٛاسد   یبسیپوبسادٚوغ دس ثؼو   ٓیٔفوب

 یسٞجووش ت،یوولٌج ،یسفتووبس یذٌیووچیُبٞشؿووذٜ اػووت: پ 
 ،یسلووبثت یٞووب اسصؽ هیووبِىتید ،یدٌٚووبٍ٘ ش،یپووز اٌ٘ٔووبف
ٞ  ٗیو . اشٜیو ٚ ز تیسل یٞب خٛاػتٝ ٞب، یدٌٚبٍ٘  یثوشا  ٓیٔفوب
 یٞب ٜٛیٚ ؿ بتیٚ ادث یاػتشاتظ ،یفٙبٚس ،یبثیثبصاس ،یحؼبثذاس

ٚجوٛد داسد   یا ٙوذٜ یت. ؿوٛاٞذ فضا ؿذٜ اػ إٓبَ یٔٙبثْ ا٘ؼب٘
دس  یٔثجتو  یبٔوذٞب یپوبسادٚوغ پ ٚجوٛد   دٞوذ  یوٝ ٘ـوبٖ ٔو  

 .(2021)ٕپؼٖٛیٚ ػ یٞب داسد ثشت ػبصٔبٖ
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 ،یپشؿتبة ٚ سلوبثت  ذٜ،یچیپ ٙذٜیًٛس فضا ثٝ ،یدس جٟبٖ أشٚص
 بتیح ثًٌٗٛس ٔؼتٕش دس  ثٝ ٞبٓ یٌٔبِجبت ٔشثٛى ثٝ افشاد ٚ ت

ٚ  یشیبدٌیو وبس ٚ خب٘ٛادٜ،  ٗیداسد. وبسوٙبٖ ث بٖیجش یػبصٔب٘
ٔٛجوٛد   یٞوب  ثب تٙؾ ٞبٓ یٚ سلبثت، ت یٕٞىبس ف،یا٘جبْ ُٚب

ٚ  یوویٌشاتخلووق  ،یٚ جٕٔوو یفووشد یدػووتبٚسدٞب ٗیثوو
 ییٞوب  ثب چوبِؾ  ییٚ وبسا تیتحمك اٞذاف ٚ خال ،یٕٞبٍٞٙ

خوٛد سا   یىو یٞٓ فبكّٝ ٚ ٞٓ ٘ضد ذیثب شاٖیسٚثشٚ ٞؼتٙذ. ٔذ
افوشاد ٚ   ،یجٟوب٘  يیٔحو  هیو دس  ٗ،یو حفَ وٙٙذ، ٓاٜٚ ثش ا

 ،یٔحّو  یٞب تفبٚت بیٞب  هٕٗ ثشخٛسد ثب خٛاػتٝ ذیسٞجشاٖ ثب
 ٞب ػبصٔبٖ. وٙٙذثی ا٘ذیـٙذ ٚ ُٕٓ  یای جٟب٘ ًٛس ٌؼتشدٜ ثٝ

تٙیوذٜ اص   ٚ دسٞٓ ذاسیپب ٞبی تٙؾ ٞؼتٙذ. ٞب پبسادٚوغّٕٔٛ اص 
ٌووشٜٚ،  ییبیوو، پٛیچٙووذ ػووٌا ٚ اصجّٕووٝ دس تٔووبٔات فووشد

، ثوٝ ٚجوٛد   توش  ٌؼتشدٜ یٟ٘بد ٙٝیٚ صٔ یػبصٔب٘ ٞبی اػتشاتظی
ٌ  یرات یٞب ٞب جٙجٝ تٙؾ .آیٙذ ٔی دس  ظٜیو ٚ ٚ یػوبصٔب٘  یص٘وذ

ٚ   . ثبایٗٞؼتٙذ ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی  ىوشد یحوبَ دا٘ـوٕٙذاٖ س
ٝ   موبت یتحم سا اتخوبر وٙٙوذ،   یٔتٙبلو ٕٓوذتبً   كوٛست ٌشفتو

ٞوب   توٙؾ  ٗیو ا ؾیافوضا  یسا ثوشا  یػٌا ػبصٔب٘ یىشدٞبیسٚ
ؿوٛد،   ٔی تش ذٜیچیپ بیٞشچٝ د٘ أبدٜ اػت؛ ٔٛسدثشسػی لشاس دا

 یٕو یٚ ت یدس ػوٌا فوشد   یًٛس ا٘تمبد ٞبی ٔتٙبلن ثٝ تٙؾ
تووبصٜ  یٞووب ٚ دا٘ووؾ ٞووب ی. تئووٛسبثووذی یُٟووٛس ٔوو ٞووبُ یووتحّ

ٞوب دس   دس ٔوٛسد پوبسادٚوغ   ـتشیث كییبفتٝ، أىبٖ تحم تٛػٔٝ
(. 7،2019ٚاِذٔٗآٚسد ) یفشاٞٓ ٔثشای ٔحممیٗ ػٌا خشد سا 

اكّی ٞش ػوبصٔبٖ، دػوتیبثی ثوٝ ثٟتوشیٗ      ٞذف وٝ اصآ٘جبیی
 ٖ ٘موؾ ثؼویبس    ویفیت وبسی اص ًشیك وبسوٙبٖ اػت، ٔوذیشا

. ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ ػوبصٔبٖ  وٙٙذ یٔثیٗ ثبصی  ٟٕٔی سا دسایٗ
ووٝ ؿوشایي    ؿٛ٘ذ یٔیی سٚثشٚ ٞب پبسادٚوغدس ثیـتش ٔٛالْ ثب 
ٝ  .وٙذ ٔیٞب ٔـىُ  ٌیشی آٖ سا ثشای تلٕیٓ ٖ  ثو ٝ  ٓٙوٛا  ٕ٘ٛ٘و

ًشف ثٝ حفَ جبیٍوبٜ ٔوذیشیتی خوٛد الوذاْ      ثبیذ اصیهٞب  آٖ
ٕ٘ٛدٜ ٚ دس استجبى ثب وبسوٙبٖ، احتیبى لاصْ سا داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اص 

ًشف یىی اص ُٚبیف اكّی ٞش ٔذیشی سٞجشی اػوت ووٝ    آٖ
ثتٛا٘ذ ثٝ وٕه ایٗ ٘مؾ دس رٞٗ وبسوٙبٖ ٚ پیوشٚاٖ خوٛد اص   

ثووٝ  تووٛاٖ یٔووًشیووك سٚاثووي زیشسػووٕی ٘فووٛر وٙووذ. یووب   
ٔٛجٛد دس اٞذاف ػبصٔبٖ ثب اٞوذاف وبسوٙوبٖ    ٞبی ٚوغپبساد

 .ذیٕ٘ب یٔاصپیؾ پشسً٘  اؿبسٜ وشد وٝ ٘مؾ ٔذیش سا ثیؾ

                                                                   
7
 Waldman 

اصجّٕوٝ توٙؾ    ٞب ذٜیٞب دس ػشاػش پذ دسن تٙؾ یثشا ثٙبثشایٗ
 یسٞجوش  (2015ٚ ٕٞىبساٖ، 8)آػت یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ تیشیدس ٔذ

 ٖ ٚ  10وشیٙووووش) تیوووو( 2016ٛٞ، 9)ٚاِووووذٔٗ ٚ ثووووٛٚ
 ٓی( توو11،2015)ٔیووشٚس ٚ ثیوویٗ تیووخال، (2015ٕٞىووبساٖ،

( ٗ ٚ تٙووووّٛ  تی(، جٙؼوووو12،2014اؿووووفٛسر ٚ سیووووٍٙ
ٖ ) یذاسیٚ پب یاجتٕبٓ تی(، ٔؼئ13،2013ِٛاچىشف) ٚ  14ٞوب

(، 2013، 15ی)جو  ٞیجشیوذی دٞوی   (، ػبصٔب2013ٖٕٞىبساٖ،
ٞ  یٙی( ٚ وبسآفش2014، 16تی)اػٕ ی٘ٛآٚس ، ٙوه ی)ِ یدا٘ـوٍب
 ٞوب  یتٍؼو یؿب٘یبص ثوٝ یىؼوشی اص    (2015، 17تیٚ سا ٍُیػ

 .اػت

 پارادوکس
خٛد سا ٘ـوبٖ   یأشٚص تیشیٔفْٟٛ پبسادٚوغ وٝ دس تفىش ٔذ

ٝ ی، سدٞوذ  ٔی  ،یٙو یدس فّؼوفٝ چ  داسد. یدس فّؼوفٝ ثبػوتب٘   ـو
ٖ  ٙذیث یٔ ىپبسچٝیجٟبٖ سا  18بً٘ی ٗییٔفْٟٛ  ٕٞوٝ   ووٝ دس آ

ٚ  ٗیوی  یٔٙو یٔتووبد،   یٟوب٘ یو یاص ادزبْ دٚ ا٘وشط » ٞب ذٜیپذ
ٖ  ،«ش٘وذ یٌ یؿىُ ٔو  بً٘ی ً ی ٗیوی »ٛس ووٝ دس  ًو  ٕٞوب  :ب٘و
دس  ای ٔمبِٝ ،ؿذٜ اػت ٘ـبٖ دادٜ« دس فشًٞٙ ذیجذ یذٌبٞید

ٖ  تیشیٔذ یدس ثشسػ 19فبً٘ یتٛػي ت 2012ػبَ   ٚ ػوبصٔب
 یدٞٙذٜ ا٘وشط  ٘ـبٖ ٗثٝ ٔٔشفی ٔفْٟٛ پبسادٚوغ پشداخت. یی

ٔشدا٘ٝ اػت. ٞش دٚ٘یشٚ ٞوٓ   یدٞٙذٜ ا٘شط ٘ـبٖ بً٘یص٘ب٘ٝ ٚ 
سا  یجٟب٘ یٞب ذٜیٚ ٕٞٝ پذ ذوٙٙ یٔؼتمُ ٚ ٞٓ ثبٞٓ ُٕٓ ٔ

اِوشیچ ٚ  ) وٙٙوذ  یٔو  جوبد یسا ا یثبثت شاتییٚ تی دٞٙذ یؿىُ ٔ
دٚ حبِت ٔتووبد   یؼتیبسادٚوغ ٕٞض(. پ54، 2017ٕٞىبساٖ،

وٙوبس ٞوٓ لوشاس     یٞؼوتٙذ أوب ٚلتو    یاػت وٝ دس ا٘ضٚا ٌٔٙم
ٕ   یشٌٔٙمو یز ٌیش٘ذ ٔی (. 2011 ،20غیٚ ِوٛئ  تیٞؼوتٙذ )اػو
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ٝ یا قیتـخ یثشا یػبصٔب٘ بتیٍ٘بٜ ٌزسا ثٝ ادث هی یحت  ٙىو
ٔب٘ٙوذ ٔجوبسصٜ    یٔؼبئُ ػبصٔب٘ تشیٗ اػبػیدس  یؼتیٕٞض ٗیا
(، 21،2009)ا٘وذیپِٛٛع ٚ ِوٛئیغ  ٘فوٛر   ییٚ وبسا ی٘ٛآٚس ٗیث
ٝ 2010 ،22ٖٛٚ ثجوبت )فشجو   شییتی ؿوذٜ ٚ ٘بؿوٙبختٝ    (، ؿوٙبخت
 .ٚجٛد داسد (2014 ،23یٚ چبوشاثبست ث ع)

 ،ییؿٙبػوب  یٚ آٔٛصؽ ثوشا  یشیبدٌی تیشیٔذ تئٛسی تیُشف
 یٟٔوبست هوشٚس   هیو ٔتوبد  یشٚٞبی٘ كیدسن ٚ وبس اص ًش

اص  اجتٙوبة  وٙٙذ. ـشفتیپ ٞب ػبصٔبٖاػت تب دس  ٔذیشاٖ یثشا
ٔٔىٛع داؿتٝ ثبؿذ ٚ ٔٙجش  جٝی٘ت تٛا٘ذ یٞبیی ٔ تٙؾ ٗیچٙ

ٔیووشٖٚ ٚ ) ؿووٛد یشیووٚ دسٌ یذیوو٘بأ ،یثووٝ حبِووت تووذافٔ 
ٞب  ادٚوغثب پبس فٔبَؿذٖ  شیثشٓىغ، دسٌ(. 24،2018اػپىتٛس

ٚ ثٟجٛد ّٕٓىشد  ی٘ٛآٚس ت،یخال یثشا ییٞب فشكت تٛا٘ذ یٔ
ٗ ) وٙوذ  جبدیا ووبس ثوب    یشیبدٌیو  ٗ،یثٙوبثشا  (؛25،2019اػّؼوٕ

 ٗیؿوبزّ  یثوشا  یاكوّ  یٟٔوبست ػوبصٔب٘   هیو  ٞوب  پبسادٚوغ
دس ٔحوُ ووبس    ییثمب ٚ ؿىٛفب ی( اػت وٝ ثشاشاٖیٚیظٜ ٔذ )ثٝ

 .(2021ٚ ٕٞىبساٖ،  26ٌشیفیٗاػت ) یهشٚس

 

 تگیضایس
ثووب سؿووذ ٕ٘ووبیی ٔٛهووٛٓبتی ٔثووُ وؼووت ٔضیووت سلووبثتی ٚ 

وبسٌیشی  ًشاحی، تجییٗ ٚ ثٝ ثٝ ٞب ؿشوتؿذٖ، تٕبیُ  یجٟب٘
یبفتوٝ اػوت. ثوب ؿوشّٚ لوشٖ ثیؼوتٓ،        افوضایؾ  ٞوب  ؿبیؼتٍی
ای دس ٔیبٖ ٔذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ٚ زیوش     یچیذٜپ ٞبی ٟٔبست

بسی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی هشٚست یبفتٝ اػت، صیشا ا٘جبْ فشآیٙذٞبی و
خبكوی ثوشای ایفوبی ٔوؤثش      ٞبی ؿبیؼتٍیٔؼتّضْ داسا ثٛدٖ 

ٔٙوذ   ٓٙٛاٖ یه فشآیٙذ ِ٘بْ ثٝ ٞب ؿبیؼتٍی. اٍِٛ اػتُٚبیف 
دس ٞش یه اص ػوٌٛح فوشدی یوب     ٞب ؿبیؼتٍیثشای ؿٙبػبیی 
یی اػت وٝ ثشای ٞب سٚؽؿذٜ اػت ٚ اصجّٕٝ  ػبصٔب٘ی تٔشیف

شات ٔذاْٚ ٚ ی پٛیب ثب تیییٞب ػبصٔبٖ پزیشی ٚ ػبصٌبسی اٌ٘جبق
وبسسفتٝ اػت، ٕٞچٙویٗ اِضأوبت    ٞبی وبسی ثٝ یئحٔؼتٕش 
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دٞوذ   یٔو ٞوبی ػوبصٔبٖ پیٛ٘وذ     یاػتشاتظؿیّی ٔذیشاٖ سا ثب 
 (.2021ٚ ٕٞىبساٖ، 27وبؿتب٘ٛٚا)

وٙذ ووٝ تٙوّٛ ٔٙوبثْ یوه      ِ٘شیٝ ٔجتٙی ثش ٔٙجْ اػتذلاَ ٔی
ٞبی ٔختّف ایٗ ٔٙبثْ  ػبصٔبٖ اصجّٕٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ تشویت

ٝ   یجبد سلبثت ثشای ػبصٔبٖ ٔوی ثبٓ  ا ًوٛس خوبف،    ؿوٛد. ثو
یبفتٝ تٛػي پٙشٚص، ٚس٘شفّوت ٚ ثوبس٘ی پیـوٟٙبد     سٚیىشد تٛػٔٝ

ٓ  ٔی توشیٗ ٔٙجوْ یوه ػوبصٔبٖ دس      وٙذ وٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٟٔو
صیوشا ثوشای ٔضیوت سلوبثتی      دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی اػوت؛ 

 ٝ فوشد، زیشلبثوُ    پبیذاس، ٔٙبثْ ثبیذ اسصؿٕٙذ، وٕیبة، ٔٙحلوشث
ّیذ ٚ ٔٛسدحٕبیت ػبصٔبٖ ثبؿوٙذ ٚ تٟٙوب ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی دس     تم

ثٙوبثشایٗ، دس   تٕبْ ٔٙبثْ ػبصٔبٖ داسای ایٗ ٔٔیبسٞوب ٞؼوتٙذ؛  
د٘یبی تجبست أشٚص وٝ سلبثت ٚ تیییشات صیوبدی ٚجوٛد داسد،   
ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٓبُٔ اكّی دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی اػوت  

(. 18، 28،2020اػووىٛسٌٚضِٛ) ٚ ٘یووبص ثووٝ ثٟجووٛد ٔؼووتٕش داسد 
ٞ   یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ تیشیدس ٔذ یؼتٍیؿب ىشدیسٚ  ٓیدس لّوت ٔفوب
ّٕٓىووشد،  یبثیوؤب٘ٙووذ ا٘تخووبة ٚ اسص یٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ یذیوووّ
 شاٖیپبداؽ ٟ٘فتٝ اػت )ا تیشیآٔٛصؽ، تٛػٔٝ ٚ ٔذ ت،یشیٔذ

(. تٛجوووٝ سٚصافوووضٖٚ ثوووٝ ٔفٟوووْٛ   1395،یصادٜ ٚ ص٘جوووب٘
ّٕوٝ  ٔختّف ٚ اصج یٞب ٚ ثبسص دس حٛصٜ یٔحٛس یٞب یؼتٍیؿب

 يیٚ ٔحوو یتحووٛلات دسٚ٘وو جووٝیدس٘ت یحوووٛصٜ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘
اص  یٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘   یویو ٚوبس ثٛدٜ اػت. ساٜ حشفوٝ ٌشا وؼت

 (.1389،یِو  چیاػوت )لّو   ٞب یؼتٍیٚ وؼت ؿب فیتٔش كیشً
 هی یشیٌ ا٘ذاصٜ لبثُ یظٌیسا ٚ یؼتٍی( ؿب2019)ٌشٚح  یٞ

وٝ ثب ّٕٓىشد اثشثخؾ دس ؿویُ، ػوبصٔبٖ ٚ    دا٘ٙذ یؿخق ٔ
ٝ  شًٞٙ خوبف ٔوشتجي اػوت.   ف ّٕٓىوشد   یإِّّو ٗ یثو  جبٔٔو
 ییٞوب  ٔجٕٛٓٝ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ( ؿبیؼتٍی سا 2019)

ٔشثٛى  تیكٛست اثشثخؾ فٔبِ ثٝ ػبصد یوٝ وبسوٙبٖ سا لبدس ٔ
ٔوٛسد   یسا ًجك اػوتب٘ذاسدٞب  یؿیّ یّٕٓىشدٞب بیثٝ ؿیُ ٚ 

ٍ یا٘تِبس ا٘جوبْ دٞٙوذ ؿب    (2018) یپشاثوبٚت . ٘بٔوذ  یٔو  یؼوت
ٝ  ٔتلُ یٞب یظٌیاص ٚ یؿبُٔ تٔذاد ی ساٍؼتیؿب ٞوٓ فوشد    ثو

ووٝ   دا٘وذ  یٔو  ییٞب ٚ سفتبسٞب اص دا٘ؾ، ٟٔبست یجیثٛدٜ ٚ تشو
 ثٟجٛد ّٕٓىشد اػتفبدٜ ؿوٛد.  یثشا یا ّٝیٓٙٛاٖ ٚػ ثٝ تٛاٖ یٔ

اص  یادزبْ ٔجٕٛٓٝ خبك ییتٛا٘ب ی ساؼتٍیؿب (2018ٞبسٚتب )
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 مدیران مىابع اوساوی مبتىی بر پاراديکس با یها یتگسیشا تبییه محتًای سعید صحت ي زهرٌ دهدشتی شاهرخ ي میرعلی سید وقًی ي حمید وایب پًر:

 ريیکرد فراترکیب

ٝ  وٙوذ  یٔتٔشیف  ٞب دا٘ؾ، ٟٔبست، اخاق ٚ ٍ٘شؽ ٚجوٛد   وو
ؿوذٖ فوشد ٔٛفوك دس ؿویُ      ضیٞب ثبٞٓ ثبٓو  ٔتٕوب   ٕٞٝ آٖ

 .ؿٛد یٔ
ٖ  یٚ جٟب٘ تّٙٛی، تىِٙٛٛط شییتی ثوبصاس ٚ   شییو تی ػوشٓت ، ؿوذ

 بدیص شاتییتیی، دا٘ـ ٝیػشٔب تیإٞی، ٚس حذاوثش وشدٖ ثٟشٜ
 یػوبص  ؿفبف، تش ثب ػبختبس ٔؼٌا ییٞب ػبصٔبٖ، وبس يیدس ٔح

ی، بثیو دس اسص یٙذثٔوذ چ یٞب ؿذٖ سٚؽ جیسای، ا٘تِبسات وبس
ٓ وبسساٞٝ فشد یضیس ؿذٖ ثش٘بٔٝ تش ػخت توشیٗ   ی اصجّٕٝ ٟٔو

 وبسٌیشی اٍِٛٞبی ؿبیؼتٍی دس ٔیبٖ ٔذیشاٖ اػت. دلایُ ثٝ
یبثوذ   روشؿذٜ، ایٗ ٔٛهّٛ إٞیت ٔوی ٔٛهٛٓبت ثب تٛجٝ ثٝ 
 ای ٚیوظٜ وّیوذی ٚ   ٞوبی  ؿبیؼوتٍی ثبیذ داسای  ٔذیشوٝ یه 

ٛی اثوشثخؾ ایفوب وٙوذ؛    ثبؿذ وٝ ثتٛا٘ذ ایٗ ٘مؾ سا ثوٝ ٘حو  
ٖ ٚوبس  دیجیتبِی دس وؼت ٞبی صٔیٙٝ سٚا چشاوٝ،  ٚ  ٞوب  ػوبصٔب

دس ثبصاسٞوبی ُٟ٘ٛوٛس،    ٔوذیش ٞوبی   ا٘تمبَ فٙبّٚسی ثٝ ٟٔوبست 
 ٔوذیشیت ٞبی  اص ؿبیؼتٍی تشی پیـشفتٝوبسٌیشی چبسچٛة  ثٝ

توب أوش ٞوذایت ٚ سٞجوشی دس فووبٞبی       ػبصد ٔیسا هشٚسی 
ٜ وٝ توذٚیٗ چٙویٗ چوبسچٛثی    ٚیظ دیجیتبَ سا تؼٟیُ وٙذ؛ ثٝ

ثشای ا٘تخبة یب اػتخذاْ، تٔییٗ ا٘تِبسات، اسصیبثی ّٕٓىوشد ٚ  
 سػوذ  ٔوی پشٚسی أشی هشٚسی ثٝ ِ٘وش   سیضی جب٘ـیٗ ثش٘بٔٝ

 (.1400، )سحٕتی وشٚٞشٚدی ٚ ٕٞىبساٖ

 تین الگوي ضایستگی و پارادوکس راتطه
ٚ وبسثشد ٌؼتشدٜ آٖ دس  80دس دٞٝ  ِ٘شیٝ پبسادٚوغثب ُٟٛس 

ٚوبسٞوب   ٚ وؼت ْیكٙب شاٖیٔذ ییٚوبسٞب، هشٚست آؿٙب ؼتو
ػوشٚوبس  ٞوب   پوبسادٚوغ ٘ٛٓی ثوب   وٝ ثٝ یشا٘یًٛس، ٔذ ٚ ٕٞیٗ

 یثوشا  ی. ٌٔبِٔوبت فشاٚا٘و  ذیو اصپیؾ آؿىبس ٌشد داؿتٙذ، ثیؾ
ٍ یاثٔوبد ؿب  ییؿٙبػب  یثوشا  اٍِٛٞوبیی ٚ اسائوٝ   شاٖیٔوذ  یؼوت

ػوٌٛح   شاٖی. ٔوذ اػوت  ٌشفتٝ ا٘جبْ ٞب ؿبیؼتٍی ٗیپشٚسؽ ا
 بصٔٙووذی٘ یتخللوو ٞووبی ٟٔووبستٔختّووف، ٓوواٜٚ ثووش   

دس ٘مؾ  تیٔٛفمٞؼتٙذ.  ی پبسادٚوؼیتیشیٔذ ٞبی ؿبیؼتٍی
 ٞووبی ؿبیؼووتٍیاص  ذٜیووچیپ یؼوویٔبتش بصٔٙووذی، ٘شیٔووذ هیوو

ٕٓوذٜ   ؼهیٓٙٛاٖ س ٞب ازّت ثٝ اػت وٝ فمذاٖ آٖ یٌٛ٘بٌٛ٘
 ذیو سا تٟذ یالوذأبت ساٞجوشد   تیو ووٝ ٔٛفم  ٌوشدد  ٔیلّٕذاد 

 (.2019اػّؼٕٗ،)وٙذ ٔی

 

 يهررا یسررتگیضاترره  29رویکررزد فزدازایانرره 

 پارادوکسیکال
 ییپبػخٍٛ یفشد ثشا تیداسد ثش ُشف ُیپبسادٚوغ تٕب ٝیِ٘ش

ٔتٙوبلن ٔتٕشووض ؿوٛد ووٝ      ٞوبی  ٔٛلٔیوت آٔیض ثوٝ   ٔٛفمیت
ٚ  ؾیو سا غ،یثٝ ٘حٜٛ تفىش ٚ اػتذلاَ داسد )ؿبد، ِٛئ یثؼتٍ
ٔفٟووْٛ  كیوواص ًش شاًیوؤٛهووّٛ اخ ٗیووا (.2016 ،30تیاػووٕ
 31اػپىتٛس-شٖٚیوٝ ٔ وٙذ ٕ٘ٛ پیذا ٔی پبسادٚوغ یٞب تیرٞٙ
: وٙٙوذ  یٔو  فیو ٌٛ٘وٝ تٔش  ٚ ٕٞىبسا٘ؾ آٖ سا ایٗ (26، 2018)
ٚ  شدیٌ یٔ یٚ اص آٖ ا٘شط شدیپز یٞب سا ٔ وٝ فشد تٙؾ یضا٘یٔ»
ثٟجوٛد دس ّٕٓىوشد    یٞوب ثوشا   اص آٖ تٛا٘ٙذ یافشاد ٔ وٝ یضا٘یٔ

 ٗیو ا یح  اكوّ ث «افشاد اػتفبدٜ وٙٙذ. ی٘مؾ ٚ ٘ٛآٚس یؿیّ
ٞؼوتٙذ   یثبثت ٞبی ٚیظٌیپبسادٚوغ  ٞبی رٞٙیت بیاػت وٝ آ

 یًٛس وٝ ثشت ٞب سا دس ًَٛ صٔبٖ آٔٛخت. ٕٞبٖ آٖ تٛاٖ ٔی بی
 بتیو اص ادث یبسیثؼو  دس، وٙٙوذ  ٔی بٖی( ث2021) 32ٕپؼٖٛیٚ ػ

پووبسادٚوغ سا  ٞووبی رٞٙیووت ،ِ٘ووشی ٔشثووٛى ثووٝ پووبسادٚوغ
 دافشا یؿٙبخت ٞبی بییتٛا٘ ،ثیٙٙذ ٔیثبثت  ٞبی ٚیظٌیٓٙٛاٖ  ثٝ

تب ثوب پوبسادٚوغ    ػبصد ٔیٞب سا لبدس  وٝ آٖ وٙٙذ ٔی یسا ثشسػ
( ووٝ ٘حوٜٛ تجشثوٝ ٚ    2018ٚ ٕٞىوبساٖ،   33)طً٘ ٙذیبیوٙبس ث

ٚ ٕٞىوبساٖ،   34ییِ) دٞذ ٔیسا ؿىُ  ٞب تٙؾٚاوٙؾ افشاد ثٝ 
 بیو ووٝ فوشد    سػوذ  یثٝ ِ٘ش ٔو  ب٘ٝ،یفشدٌشا سٚیىشد(. دس 2020
 ٗیو ثوٝ ا  یوٕتش تٛجٝ ٘ٝ. بیسا داسد ا٘جبْ پبسادٚوغ  تیُشف

ٖ  ٔوی  بیو ٔٛهّٛ ٌٔٔٛف ؿذٜ اػت ووٝ آ   تیو رٞٙ هیو  توٛا
 ٍشاٖیٚ وبس ثب د ٙٝیوٝ آٖ صٔ یٌشفت ٚ ٘مـ بدیپبسادٚوغ سا 

ٔیوشٖٚ ٚ  ) وٙوذ  فوب یا یشیبدٌیدس ؿىُ دادٖ ثٝ آٖ  تٛا٘ذ ٔی
 (.35،2018اػپىتٛس

 ي پارادوکسها یستگیضاته  36اي رویکزد راتطه
ٝ  ىشدیسٚ  یٙوذٞب یپوبسادٚوغ، فشآ  یٞوب  تیو ثوٝ رٞٙ  یا ساثٌو
ػوبصٔبٖ سا   یووٝ آووب   دٞوذ  یسا ٘ـبٖ ٔ یٌفتٍٛ یشیبدٌی
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ًٛس  ثٝ (.2014 ،37تی)اػٕ ٙذیبیوٙبس ث شییتب ثب تی ػبصد یلبدس ٔ
ووٝ   ییٙذٞبیوٝ فشآ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ یا ساثٌٝ ذٌبٜیتش، د ٌؼتشدٜ
ٚ  یتیٔوٛلٔ  ؿوٛ٘ذ،  یٞب ثشجؼوتٝ ٔو   ٞب پبسادٚوغ آٖ كیاص ًش
 ٙٝیٚ صٔ یؼتٕیا٘ذ، تٛػي لذست ػ ٔحذٚدؿذٜ یا ٙٝیِش صٔاص٘

ْ   ش٘وذ یٌ یؿىُ ٔو  یٔبد یاجتٕبٓ (. 2019، 38)وبٟ٘وب ٚ پبتٙوب
ٝ 253: 2021) ٕپؼووٖٛیٚ ػ یثشتو  ًووٛس خوبف دس ٔووٛسد   (، ثو

لذست  يیؿشا"ٚ  دٞٙذ ٔیٞـذاس  " پبسادٚوغ هیػٕت تبس"
 یػبصٔبٖ سا ثوشا  یآوب ییوٝ ٕٔىٗ اػت تٛا٘ب " ػشوٛثٍش
ٚاثؼوتٝ ثوٝ ٞوٓ     یٔـوشّٚ دس ٔٛاجٟوٝ ثوب تووبدٞب     ا٘تخبة

ووٝ   وٙٙوذ  ٔوی اػوتذلاَ   ٞوب  آٖ( ٔحوذٚد وٙوذ.   ٞب پبسادٚوغ)
 ٞوبی  ٔٛلٔیوت وٝ ٕٞٝ افشاد ٕٔىٗ اػوت دس ٔٔوشم    دسحبِی

 ٞب پبػخفشِٔٛٝ وشدٖ  یٞب ثشا آٖ تیُشف ش٘ذ،یٔتٙبلن لشاس ٌ
 ا٘ذ، ٔحذٚد اػت. ؿذٜ وٝ دس آٖ تٔجیٝ یاجتٕبٓ ٙٝیصٔ ُیثٝ دِ
وٝ  دٞٙذ ٔیٔثبَ، ٘ـبٖ  ٓٙٛاٖ (، ث2017ٝٚ ٕٞىبساٖ ) 39ٞٛن

ٓ    تیو ٔٛلٔ یچٍٛ٘ٝ افشاد داسا ٌیوشی   ثوبلاتش ازّوت دس تلوٕی
 یـوتش یث شیت ث ٗیٚ ثٙبثشا ؿٛ٘ذ ٔی یٙذٌیاصحذ ٕ٘ب ثیؾ یجٕٔ

 ٔٛلٔیوت  .داس٘وذ  ٞوب  پوبسادٚوغ دس ؿىُ دادٖ ثٝ ٘حٜٛ دسن 
ٕ یٚ ز یسػٕ یسٚاثي اجتٕبٓ) یٔشاتج ػّؼّٝ  تیو ( ُشفیشسػو

چٍٛ٘ٝ پوبسادٚوغ   ٍشاٖید ٙىٝیا ٗییتٔ یافشاد لذستٕٙذ سا ثشا
 كیو دل یثوٝ ثشسػو   بصیو ٚ ٘ دٞوذ  ٔوی ؿوىُ   وٙٙذ ٔیسا دسن 

ٝ  ٞوب  پوبسادٚوغ آٖ  كیو پشلذست وٝ اص ًش یٙذٞبیفشآ ًوٛس   ثو
 .(2021،9ٌشیفیٗ،) وٙذ ٔیسا ثشجؼتٝ  ؿٛ٘ذ ٔی فیتٔش یجٕٔ

 

 پیطینه داخلی
ثشسػوووی ( دس تحمیموووی ثوووٝ 1400لبػوووٕی ٚ ٕٞىوووبساٖ )

ٔجتٙوی ثوش ٔٔٙٛیوت دس    ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی  ٞبی  ؿبیؼتٍی
 ٔؤِفووٝ 44دٞووذ وووٝ  ٘تووبیج ٘ـووبٖ ٔووی . ٔحوویي پشداختٙووذ

ٞوبی   ٓٛأُ فوشدی، ؿبیؼوتٍی   ؿذٜ دس ٞفت ٓبُٔ ؿٙبػبیی
ٞووبی ٔووذیشیتی، ٔووذیشیت ٔـووبسوتی،     ٔٔٙووٛی، ٟٔووبست 

آفشیٙی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی ٚ پبیجٙوذی    اسصؽ
( دس تحمیموی  1399. جض٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )لشاس ٌشفتٙذ ٗثٝ لٛا٘ی

ٖ  يیدس ؿوشا  یٔٙبثْ ا٘ؼب٘ شاٖیٔذ یؼتٍیؿبثٝ ثشسػی   ثحوشا
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ثب تٛجٝ ثوٝ ٘توبیج تحمیوك دسِٔٛفوٝ ٞوبی ایشا٘وی        پشداختٙذ.
ٞوبی دیٙوی اخواق ٔوذاسی ایشا٘وی       اػأی )حبوٕیت اسصؽ

ٝ  دساػأی ٓذاِت ٔحوٛسی(   فوشدی ؿخلویتی    ٞوبی  ٔؤِفو
سٚحیووٝ جٟووبدی( دس -یجٙووذی ثووٝ اخالیووبت پب-)ٍّٕٓشایووی

ٞوذایت ثٟیٙوٝ   -ٞذایتٍشی اػوتشاتظیه  )ػبصٔب٘ی  ٞبی ٔؤِفٝ
ٔذیشیت ثحوشاٖ( دس  -ؿٟشٚ٘ذ ٔذاسی-ٞٛؽ ػبصٔب٘ی-ٔٙبثْ 
-ٚوبس  فشاػت وؼت -فشاػبصٔب٘ی )ٞٛؽ ػیبػی  ٞبی ٔؤِفٝ

 ت ییوذ داسای اِٚٛیوت   ٞبی ؿبخقٓٙٛاٖ ٝ ٞٛؽ فشٍٞٙی( ث
 یًشاحو ( دس تحمیموی ثوٝ   1400) ٖوبٚیب٘ی ٚ ٕٞىبسا .ؿذ٘ذ

ی جشیػوب  تیدس حٛصٜ أٙ ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی یؼتٍیاٍِٛ ؿب
ٍ یاٍِوٛ ؿب  ك،یو تحم جیثش اػبع ٘تبپشداختٙذ.  ٖ  یؼوت  ٔوذیشا

ٚ  یٚ تخللووو یٞوووبی فٙووو ؿوووبُٔ دٚ ثٔوووذ ؿبیؼوووتٍی
 یٚ تخلل یٞبی فٙ اػت. ؿبیؼتٍی یٞبی ٕٓٛٔ ؿبیؼتٍی

 ضیو ٘ یٕٓٛٔ ٞبی ٔتـىُ اص دا٘ؾ ٚ ٟٔبست اػت. ؿبیؼتٍی
سا  ٞب ضٜیٚ اٍ٘ یتیٞبی ؿخل ٚیظٌی ،یخٛد ٔفٟٛٔ یٞب ٔؤِفٝ
ٖ  .شدیٌ یدسثشٔ  یًشاحو ( دس ثوٝ  1400) دأیب٘یبٖ ٚ ٕٞىوبسا
ی پشداختٙذ. ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ یدسٚ٘ یٞب پبسادٚوغ تیشیٔذ یاٍِٛ
چٟووبس ٔووٛسد اص   ؿووذٜ،ٗ یوویؿووب٘ضدٜ ٔووٛسد پووبسادٚوغ تج  اص

 كیو ت ٔوٛسد اص ًش ٞفو  شؽ،یساٞجشد پز كیٞب اص ًش پبسادٚوغ
ٚ  ییفووب  هیو ساٞجشد تفى كیػٝ ٔٛسد اص ًش ت،یساٞجشد تشو

ٞؼوتٙذ.   تیشیلبثوُ ٔوذ   یصٔوب٘  هیو دٚ ٔٛسد ثب ساٞجوشد تفى 
ٔ    پبسادٚوغ ضی٘ تیدسٟ٘ب ٞوب   آٖ تیو إٞ ضاٖیو ٞوب ثوش اػوبع 
 ؿذ٘ذ. یثٙذ تیاِٚٛ
 

 پیطینه خارجی
 ٞووبی ( ثووٝ ثشسػووی ؿبیؼووتٍی2022ٚ ٕٞىووبساٖ ) 40وِٛووٛت

ٗ   دسا٘تمبَ  لبثُ اص  ثیٗ ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس وـوٛس اٚووشای
  ٖ ٞوب ٘ـوبٖ    ًشیك ٌٔبِٔٝ تٌجیمی پشداختٙذ. ٘توبیج تحمیوك آ

ُ ی، ٚ ٕٞىوبس  استجبىی، سٞجشٟٔبست  9دٞذ  ٔی ٔؼوئّٝ ٚ   حو
، هیووووٚ تىِٙٛٛط تووووبَیجید ػووووٛاد، ٌیووووشی تلووووٕیٓ

ٌشایوی   ی، تحّیٌُشٚٞ وبس، تیشیٔذ، پزیشی /اٌ٘ٔبفیػبصٌبس
ُ ٞب ٓٙٛاٖ ؿبیؼتٍی ثٝ ا٘تموبَ دس ثویٗ ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ      ی لبثو

ٚ ( ثٝ ثشسػی 2021) 41ا٘ؼب٘ی ٚجٛد داسد. یىّٛدیب ٚ ساػٙیبتی
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 مدیران مىابع اوساوی مبتىی بر پاراديکس با یها یتگسیشا تبییه محتًای سعید صحت ي زهرٌ دهدشتی شاهرخ ي میرعلی سید وقًی ي حمید وایب پًر:

 ريیکرد فراترکیب

ٞوبی   ٚ ٟٔوبست  یٞوبی ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘    ؿبیؼوتٍی  شیت ث ُیتحّ
وٛچه ٚ ٔتٛػوي   یٞب ؿشوت یثش ّٕٓىشد تجبس ٙبٖیوبسآفش

ٖ پشداختووٝ  دٞووذ وووٝ   ٞووب ٘ـووبٖ ٔووی   ٚ ٘تووبیج تحمیووك آ
ًوٛس   ٞبی وبسآفشیٙبٖ ثٝ ٚ ٟٔبستٞبی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی  ؿبیؼتٍی

ٚووبس   صٔبٖ تو ثیش ٔثجوت ٚ ٔٔٙوبداسی ثوش ّٕٓىوشد وؼوت       ٞٓ
ٞوبی ٔٙوبثْ    كواحیت  .ٞبی وٛچوه ٚ ٔتٛػوي داسد   ؿشوت

ٞبی وٛچه تو ثیش ٔٙفوی ٚ    ا٘ؼب٘ی ثش ّٕٓىشد تجبسی ؿشوت
ٞبی وبسآفشیٙبٖ ت ثیش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداسی ثوش   ٟٔبست .٘بچیض داسد

ٚ  42ػوبٔب٘ذسا  .وٛچوه داسد  ٞوبی  ٚوبس ؿشوت ّٕٓىشد وؼت
( ثٝ تٛػٔٝ یه ٔذَ ؿبیؼوتٍی دس ٔمیوبع   2021ٕٞىبساٖ )

ٞوبی اػوتخذأی دس    جٟب٘ی اص ًشیك تحّیُ ٔوتٗ دس آٌٟوی  
ٞب ٘ـبٖ  إِّّی پشداختٙذ. ٘تبیج آٖ یی وبسیبثی ثیٗٞب تیػب ٚة
ی، فشٍٞٙ ٞبی ی، ؿبیؼتٍیؿٙبخت ٞبی دٞذ وٝ ؿبیؼتٍی ٔی

ی، ٓوووبًف ٞوووبی ی، ؿبیؼوووتٍیسفتوووبس ٞوووبی ؿبیؼوووتٍی
اص  یسٞجوش  ٞوبی  ی، ؿبیؼوتٍی تیشیخوٛد ٔوذ   ٞوبی  ؿبیؼتٍی

ٞبی ٔٛسد٘یبص ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی اػت.  تشیٗ ؿبیؼتٍی ٟٔٓ
ّ   2021ٚ ٕٞىبساٖ ) 43ػبػی  ( ثٝ ثشسػوی دسن ایوٗ ٔٛهوٛ

ثوب پوبسادٚوغ    پشداختٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ اسصیبثی ّٕٓىشد ػوبصٔب٘ی 
ب( دس ٞوبی ثمو   ٞبی ثیٗ آصادی خاق ٚ چوبِؾ  ّٕٓىشد )تٙؾ

ٞبی كٙبیْ فشٍٞٙوی ٚ خواق ٔوشتجي اػوت. ٘توبیج       ػبصٔبٖ
دٞذ وٝ ثشخی اص اٞذاف  ٞبی كٛست ٌشفتٝ ٘ـبٖ ٔی ٔلبحجٝ
ٕٞچٖٛ اٞذاف ٓمایی دس ٔمبثُ اٞذاف زیش ٓمایی،  دٌٚب٘ٝ

ٞبی ٞٙشی  ٞبی خاق، اسصؽ وبسٞبی سٚتیٗ دس ٔمبثُ فٔبِیت
ثبلا دس  ٞبی جٕٔی، اٞذاف تٔبِی دس ػٌٛح دس ٔمبثُ ػشٌشٔی

ٔمبثُ ػوٛدآٚسی، اػوتماَ دس ٔمبثوُ استجبًوبت دس ػوٌٛح      
     ُ  اجتٕبٓی، ًشاحی دیوذٌبٜ ریٙفوْ اكوّی ػوبصٔبٖ دس ٔمبثو

ٞبی ٔـتشیبٖ ٚ دیٍش ریٙفٔبٖ، ػبختبس دس ٔمبثوُ   تشویت ایذٜ
ٚتحّیوُ تمبهوب دس   ٝ یتجض احؼبػبت، ٘ٛآٚسی دس ٔمبثُ ػٙت،

پوزیشی،   ٌ٘ٔوبف ػبختبس ثبصاس، ادزبْ ٕٓٛدی دس ٔمبثوُ ا  ٔمبثُ
  ٓ ٞوبی خواق ثوشای ثموبی      اِٟبٔبت فشدی دس ٔمبثوُ ػیؼوت

ػبصٔبٖ ت ثیش ٔٔٙبداسی ثش سٚی ّٕٓىشد ػیؼتٓ داسد. ؿوبٞش ٚ  
( ثٝ ثشسػی ایوٗ ٔٛهوّٛ پشداختٙوذ ووٝ چوٝ      2021) 44ٞضاٖ
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اٍِٛٞبیی اص ادساوبت وبسوٙبٖ آٔٛصؿوی اص ػوبصٔبٖ آٔٛصؿوی    
 ذٌبٜیو دووٝ   ٞذد یٔٞب ٘ـبٖ  ٘تبیج تحمیك آٖ ؿٛد. پذیذاس ٔی

ی، آٔٛصؿو  یٔحتوٛا ، ػبصٔبٖ ٍبٜیجبی، ػبصٔب٘ شیت ث ی،ػبصٔب٘
ِٛ ی، ػوبصٔب٘  یٙوذٞب یفشا، آٔٛصؽ یٞب سٚؽ  یشیپوز  تیٔؼوئ

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ضٜیاٍ٘ی ٚ وبسوٙبٖ آٔٛصؿ تیاسؿذ ،ػبصٔبٖ
پٛثوب   ٞؼتٙذ. ٞب ػبصٔبٖی ادساوی سایج دس ٞب پبسادٚوغاصجّٕٝ 

ٞبی ٔشتجي ثوب   بیؼتٍی( ثٝ ثشسػی ؿ2020ٚ ٕٞىبساٖ ) 45صٚ
دا٘ؾ فٙبٚسی اًآبت وٝ ٔٛسد٘یوبص ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی     

ٞبی اػتخذأی ٘ـبٖ  ٘تبیج تحّیُ ٔتٗ آٌٟی اػت پشداختٙذ.
دا٘وؾ آفویغ،   ) ٞبی فٙبٚسی اًآبت دٞذ وٝ ؿبیؼتٍی ٔی

hris ٜ ٞوبی ٔوشتجي ثوب     ػوبصی پوشٚطٜ   ، تجشثٝ دس اجشا ٚ پیوبد
ٝ افضاسٞبی پ فٙبٚسی اًآبت، ٘شْ ، ؿبیؼوتٍی ٔوشتجي ثوب    (بیو

دس ٔٛسد ثٟجٛد ّٕٓىوشد ػوبصٔب٘ی، سٞجوشی     دا٘ؾ) اػتشاتظی
ٌ   ٗیتٔوبدَ ثو  تیییش، دا٘ؾ دس ٔوٛسد   ٖ  یووبس ٚ ص٘وذ ، وبسوٙوب

فشایٙذٞبی اداسی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، فشایٙذٞبی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی( 
ٞبی ٔٛسد٘یوبص ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی      تشیٗ ؿبیؼتٍی اص ٟٔٓ

( ثووٝ ثشسػووی  2020بساٖ )ٚ ٕٞىوو 46اػووت. ٔووه وووبستی  
ٓٙٛاٖ یه  ٞبی جذیذی وٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثٝ ؿبیؼتٍی

ٝ     ٘مؾ تحّیُ ٚتحّیوُ ٔحتوٛای    ٌوش داس٘وذ، پشداختٙوذ. تجضیو
دا٘وؾ  ٞبی ؿیّی دس پٙج ٔٛهّٛ ؿبیؼتٍی ٔتٕوبیض   ٔلبحجٝ

ٚ  ییػوشا  داػتبٖ ُ،یٚتحّٝ یٞب ٚ تجض دادٜ یٔـبٚسٜ، سٚا٘ ،یفٙ
ثٙذی وشد٘وذ.   ی ًجمٝتجبس یشویص ٚ یاستجبًبت ٚ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘

ثٝ ثشسػوی ٘موؾ رٞٙیوت ٚ سٚیىشدٞوبی     ( 2019) 47اػّیٕٗ
اص  ذیو پبسادٚوغ ثب تیرٞٙ یافشاد داساپبسادٚوؼیىبَ پشداخت. 

ٔ  یا٘جوبْ سفتبسٞوب   یخٛد ثشا ُیتٕب آٌوبٜ ثبؿوٙذ.    ضیو تٟٔوذ آ
دس ِ٘ووش ٌشفتووٝ ؿووٛد،   ٗیٍضیدٚسٜ جووب هیوو وووٝ یٍٞٙووبٔ
 تیاص ٚهؤ  "خوشٚ    یثشا یٞسا" تٛا٘ٙذ یٔ ش٘ذٌبٖیٌٓ یتلٕ

( ثٝ ثشسػی 2019) 48ٚاِذٔٗ ٚ ٚاً٘ ٚ فٙتشص وٙٙذ. ذایدؿٛاس پ
اص ًشیوك   ٘مؾ ِ٘شیٝ پبسادٚوغ دس ا٘ٛاّ تحمیمبت ػوبصٔب٘ی 

ٝ ٞب  آٖ فشا ٌٔبِٔٝ پشداختٙذ. ٕٞچوٖٛ   یٔٛهوٛٓبت  یثشسػو  ثو
تٟٔذ ٚ لوذست ووٝ تٛػوي     ذیتـذ ،یشیتٔبسم، دسٌ ،یسٞجش
دس ػٌا فشد، ٌشٜٚ ٚ ػوبصٔبٖ  ثح  ؿذٜ ثٛد،  ٍشید ٗیٔحمم
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٘موؾ سٞجوشی    ثوٝ ثشسػوی  ( 2019) 49ٞبٖ. طاً٘ ٚ پشداختٙذ
٘تووبیج  پبسادٚوؼوویىبَ دس تٛػوؤٝ فووشدی وبسوٙووبٖ پشداخووت.

٘فوش اص وبسٔٙوذاٖ ؿوبزُ دس     207 ی اصـیٕبیپ یذا٘یٔ كیتحم
ثّٙذٔوذت ثوب سفتوبس سٞجوش      یشیٌ وٝ جٟت دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٗیچ

ٝ  یپبسادٚوؼوو  ؾیٛد ثشافووضا٘ٛثووٝ خوو ٕٞؼووٛ اػووت وووٝ ثوو
ٞوب   ٚ تٛػٔٝ، ػٟٓ ثبصاس ٚ آتجبس ؿشوت كیتحم یٌزاسٝ یػشٔب
ثووٝ ثشسػووی  (2017ٚ ٕٞىووبساٖ ) 50وّووی ٔثجووت داسد. شیتوو ث

ٝ   ؿبیؼتٍی ٞوبی   ٞبی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی اص ًشیوك ٔلوبحج
ؿوشوت   44٘فوش اص ٔتخللوبٖ ایوٗ حوٛصٜ اص      57ٕٓیك ثوب  

دٞذ  ٘ـبٖ ٔیدس دٜ كٙٔت ٔختّف پشداختٙذ. ٘تبیج  إِّّی ثیٗ
 یاػوتٔذادٞب  ٞب، ٔوذیش  دادٜ ٚتحّیُ تجضیٝی، ٞٛؽ تجبس وٝ

ثوب   سٚاثوي ی، فٙوبٚس  لٟشٔبٖی، وٙٙذٜ تجبس ٔـبسوت، دسخـبٖ
ٞوبی ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ     تشیٗ ؿبیؼوتٍی  ی اص ٟٔٓخبسج ٙفٔبٖیر

 ا٘ؼب٘ی دس ایٗ ٌٔبِٔٝ ثٛد٘ذ.
 

 نقذي تز تحقیقات صورت ازفته در این حوسه
سػتٝ اص تحمیمبت  ثٝ دٚ حٛصٜ ایٗ لاتٔمب ٚ ادثیبت ثشسػی ثب

 تٛاٖ اػتٙبد وشد. ٔی
سػتٝ اَٚ تحمیمبتی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ثشسػی ٚ ًشاحوی اٍِوٛی   
ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ ٚ كٙبیْ ٔختّف پشداختٙوذ. ثوش   

ٞوب   اػبع دیذٌبٜ ٔحممبٖ ٔختّف جٟوت تٛػؤٝ ؿبیؼوتٍی   
 تٛاٖ ثٝ یه ٔذَ ٓبْ ٚ یىؼبٖ اوتفب ووشد. ثٙوبثشایٗ ثوب    ٕ٘ی

تبویذ ثش سٚیىشد التووبئی، ٘یوبص ثوٝ چٟوبسچٛة چٙوذ ثٔوذی       
ٞوب   ٞب داسیٓ تب ثٝ ٔذَ ٞبی ٔختّفوی اص ؿبیؼوتٍی   ؿبیؼتٍی

دػت یبثیٓ. ثش اػبع ٌٔبِٔبت ا٘جبْ پزیشفتٝ دس ایوٗ حوٛصٜ،   
چٟبس سٚیىشد ؿیُ ٔحٛس، فشد ٔحوٛس، اسصؽ ٔحوٛس ٚ آیٙوذٜ    

ؼب٘ی ٔحٛس صیشثٙبی تحمیمبت حٛصٜ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘
 اػت.

سػتٝ دْٚ تحمیمبتی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ تجییٗ ِ٘شیٝ پبسادٚوغ دس 
 ػوبدٌی  ٞبی ٔختّف پشداختٙذ. ثبٌٔبِٔٝ ایٗ تحمیمبت ثٝ حٛصٜ

ٔحممبٖ دس سػتٝ اَٚ ثیـتش ثٝ توذٚیٗ ٚ   وٝ دسیبفت تٛاٖ یٔ
سػوتٝ   ٞبی ٔختّف ٚ دس ًشاحی اٍِٛی ؿبیؼتٍی دس ػبصٔبٖ

ٖ دس  بٞو  پووبسادٚوغدْٚ ثوٝ ؿٙبػوبیی ثشخوی اص      ٞووبی ػوبصٔب
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پوبسادٚوغ سا   ٔحممیٗ ٘یوض  ا٘ذ ٚ ثشخی اص الذاْ ٕ٘ٛدٜ ٔختّف
ٓٙٛاٖ یه ؿبخق دس ًشاحی اٍِوٛی ؿبیؼوتٍی دس ِ٘وش     ثٝ

 ا٘ذ.  ٌشفتٝ
ٌٔبِٔبت كوٛست ٌشفتوٝ دس ایوٗ حوٛصٜ دس ساثٌوٝ ثوب تجیویٗ        

ٞبی ٔختّفی سا ثشسػوی ووشدٜ    ؿبیؼتٍی  ٞشوذاْؿبیؼتٍی، 
یىشد پبسادٚوؼوی حّموٝ ٌٕـوذٜ    أب دس اوثش ایٗ تحمیمبت، سٚ

ثٛدٜ اػت. ثش ٕٞیٗ ٔجٙب، ٔمشس اػت  ووٝ اص ًشیوك ٔتبػوٙتض    
ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثب سٚیىشد پبسادٚوؼوی احلوب   

 ٌشدد.

 روش  
ی ٔذیشاٖ ٔٙوبثْ  ٞب یؼتٍیؿبؿٙبػبیی ٞذف اكّی پظٚٞؾ، 

یوه چٟوبسچٛة   اسائوٝ  ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش ِ٘شیٝ پوبسادٚوغ ٚ  
ِوزا ثوش اػوبع ٞوذف،      .ٞبػوت  آٖس تجیویٗ  ِٔٙٛ ٔفٟٛٔی ثٝ

ووبسثشدی اػوت. دس پوظٚٞؾ حبهوش اص      ٚ یا پظٚٞؾ تٛػٔٝ
ٝ   اكّی ٚ ثذٖٚ دػت یٞب دادٜ ؿوذٜ اػوت،    وبسی ثٟوشٜ ٌشفتو

پووغ دس صٔووشٜ تحمیمووبت تٛكوویفی )زیشآصٔبیـووی( ؿووٕشدٜ  
اثٔوبد اص ٔموبلات ٔختّوف ایوٗ حوٛصٜ       . ثشای احلوبء ؿٛد یٔ

ؿوذٜ   اػتفبدٜتشویت ٚیىشد فشا ؿذٜ اػت، ثٙبثشایٗ اص س اػتفبدٜ
ٝ   تشویوت اػت. فوشا   ُ  یوه تجضیو  وبسٞوبی ٕٓیوك اص   ٚتحّیو

َ     ٌٔبِٔبتی ا٘جبْ ٞوبی   ؿذٜ دس یه حوٛصٜ خوبف اػوت. ٔوذ
ؿذٜ اػت  اسائٝ تیٞبی فشاتشو ِٔٙٛس ا٘جبْ پظٚٞؾ ثٝ یٔختّف

 51ٚ ثبسٚػٛ یػٙذِٚؼى ٞبی ثٝ ٔذَ تٛاٖ یٞب ٔ وٝ اصجّٕٝ آٖ
ٖ  (2005) 52، ٚاِؾ ٚ داٖ(2007) ووٝ   (2013) 53ٚ ٔذَ ٞوٛ

 ی، اؿبسٜ وشد. ٔذَ ػٙذِٛػىاػت داٖی ٔذَ ٚاِؾ ٚ بثشٔجٙ
ثوٝ   ؿوٛد  یاص آٖ ثٟشٜ ٌشفتٝ ٔ یوٝ دس پظٚٞؾ وٙٛ٘ (2007)
ٞوبی   ای دس پوظٚٞؾ  ًوٛس ٌؼوتشدٜ   ثٛدٖ ٗیجبْٔ ٚ ٘ٛ ُیدِ
ٚ  ٔٛسداػتفبدٜ لشاسٌشفتٝ تیشیٔذ  ٗیو ٞوذف اص ا  یاػت ووٝ 

 هیو خوبف ٚ ٌٔٙوك    یشیٔشاحُ سا ٘ـبٖ دادٖ ٔؼتٙذ، ٔؼو 
ٖ یإً تیو ثبٞذف استمب آتجوبس ٚ لبثّ  تیفشاتشو آٖ ٓٙوٛاٖ   ٙوب

ؿبُٔ ٞفت ٔشحّٝ ثٛدٜ وٝ دس ؿوىُ   ٞب آٖٔذَ ٕ٘ٛدٜ اػت. 
 ؿذٜ اػت. ٘ـبٖ دادٜ 1ؿٕبسٜ 
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 ريیکرد فراترکیب

 ٔشاحُ سٚؽ فشاتشویت. 1 ضکل

 سؤال پژوهص تنظینهزحله اول: 
ٝ   وٝ ّٔٛهٛ یٗا تٔییٗ  ٞوذ اخٛ اسلوش  چٝ چیوضی ٔٛسدٌٔبِٔو
 ٗیو . ػؤاِی وٝ اػتا تشویتافش دیىشدس سٚ ْلذ ِیٗاٚ ،فتٌش

اػت د٘جبَ پبػخ دادٖ ثٝ آٖ  ثٝ تیفشاتشو ٙذیپظٚٞؾ دس فشآ
 :ؿٛد یٔ بٖیٌٛ٘ٝ ث ایٗ

دٞٙذٜ ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثوش   اثٔبد تـىیُ
 ِ٘شیٝ پبسادٚوغ وذاْ اػت؟

 هنذ صورت نظام هتون ته ی: تزرسدومهزحله 
ٞبی ػوٙجؾ   یٙىٝ دس ایٗ پظٚٞؾ یىی اص ؿبخقاص دلایُ ا

ٔمبلات، ٍ٘بسؽ ٔمبِٝ ثٝ صثبٖ اٍّ٘یؼی ایٗ ثٛد ثٝ ؿشح ریُ 
 اػت: 

ٞوبی ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ثوب       اِف( دس خلٛف ؿبیؼتٍی
سٚیىشد پبسادٚوؼی تحمیمبت ثؼویبس ا٘وذوی دس داخوُ وـوٛس     

دأیب٘یوبٖ تٟٙوب ثوٝ     1400ووٝ دس ػوبَ    یًٛس ثٌٝشفتٝ  ا٘جبْ
ی ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘   یدسٚ٘ یٞب پبسادٚوغ تیشیٔذ یاٍِٛ یًشاح

 ٚ پشداختٝ
، 55، أشاِوذ 54ٌٌُٛ اػىبِش ٜپبیٍب ٞؾ اص ٚپظ یٗدس ا ة(ایٙىٝ

 تٔمووبلا ػوویسثش ایثووش 57ٚ اػووپشیٍٙش 56ػووبیٙغ دایشوووت
ٞب اصجّٕوٝ   ؿذٜ اػت ثٝ ایٗ دِیُ اػت وٝ ایٗ پبیٍبٜ اػتفبدٜ
ٙوذ ٚ اص  آی یٔو یٗ اثضاسٞبی تحّیُ اػوتٙبدی ثوٝ ؿوٕبس    تش ٟٔٓ
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ؿذٜ اػت ووٝ دس تٕوبٔی    یُتـىٞبی اػتٙبدی ٔٔتجشی  یٕٝ٘ب
 ی د٘یب ٔٛسد تبئیذ اػت.ٞب دا٘ـٍبٜ

 یٞوب  اص ٚاطٜ ؿبیؼتٍی ٔٛسد٘یبص ٔذیشاٖ ٚ پوبسادٚوغ  سٜثبدس 
ٗ ا وٝ ؿٛد یٔ دٜػتفبا ٌٖٛ٘بٌٛ ٛ  یو  ٚجوٛی  جؼوت دس  ّٔٛهو
ٝ  تٔموبلا ٚسٚد  یٞبسٔٔیب. ؿذدادٜ  اسلش ٔٛسدتٛجٝ ٔٙذ ِ٘بْ  ثو

 یٞوب  ٍبٜیدس پب ٞؾٚپظ ٖؿذ ثجت ِف(: آجبستٙذاص ٌبِٔٝٔ یٗا
ة( وبٔوُ  ؿذٜ،  تٔییٗ یٞب اص اكٌاح دٖثشة( ثٟشٜ  ،ٔزوٛس

ٛ  ٔوشتجي  (  صْ،لا ویفیت ؿتٗٚ دا ٔمبِٝ، اسؽٌض دٖثٛ  دٖثو
ٝ  تٔموبلا  ٌٔبِت ٛ  ثو اٍِوٛی ؿبیؼوتٍی د( دس ثخوؾ     صٜحو

٘وٛٓی ثوٝ ٔتٙوبلن ثوٛدٖ ؿوبخق       ٌیشی ثٝ ٚ ٘تیجٝ ٞب بفتٝی
 یبسٞبیٔٔ 1جذَٚ ؿذٜ ثبؿذ.  ت هٕٙی یب كشیا اؿبسٜكٛس ثٝ
 .دٞذ یٔمبلات سا ٘ـبٖ ٔ شؽیٚ ٓذْ پز شؽیپز كیدل
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 ی پزیشؽ ٚ ٓذْ پزیشؽ ٔمبلاتبسٞبیٔٔ. 1جذول 

 هعیار هعیار پذیزش هعیار عذم پذیزش

 صثبٖ اٍّ٘یؼی زیش اٍّ٘یؼی

-Competencies-skills-traits ؿذٜ ٔٛاسد زیش اص ٚاطٌبٖ دس 

characteristics-paradox 

ؿووشایي ٔٛسدٌٔبِٔووٝ ثووش 
 اػبع ٚاطٌبٖ وّیذی

 زیش اص ٔٛاسد روشؿذٜ
 -ػبیٙغ دایشووت  -ٌٌُٛ اػىبِش، أشاِذ

 اػپشیٍٙش
 ی ٔٛسداػتفبدٜٞب ٍبٜیپب

 جبٔٔٝ آٔبسی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٔذیشاٖ زیش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی

 سٚؽ تحمیك ویفی یب آٔیختٝ زیش ویفی

ٚص٘بٔوٝ ٚ ٔجوات   وتبة، وٙفوشا٘غ، س 
 ٘بٔٔتجش

 ّ٘ٛ ٌٔبِٔٝ تجشثی، ٔٛسدی ٞبی پظٚٞؾ

اطلاعات و انتخاب هقالات  ي: جستجوسومهزحله 

 هناسة
 ٔٝدس ادا وٝ یتٕیسٍِٛا عػبا ثش ٔٙبػت ٔٙبثْ ة٘تخبا ایثش
 اٖ،ٓٙٛ ٔثُ ٔتٙٛٓی یٔتشٞبساپب ،ػتا ٜؿذ ٜوـیذ تلٛیش ثٝ

ػت ا ٌشفتٝلشاس یبثیاسص سدٔٛ سٚؽ پظٚٞؾٚ  أحتٛ ٜ،چىیذ
 ؿذٜ اػت. ٕ٘بیؾ دادٜ 2وٝ دس ؿىُ 

 

 هزاحل و نتایج فزاینذ غزتالگزي و انتخاب هتون هناسة. 2 ضکل
 

 

 

 

 

 

 

 : استخزاج اطلاعات هقالهچهارمهزحله 
 ٞؾٚپظ یبصدٜاص  یه ٞش تًآبا ا ػتخشا ثٝ ٔشحّٝ یٗدس ا

ٛ  ثوب دٚ  سٜؿوٕب  َٚجوذ دس  وٝ ػتا ؿذٜ پشداختٝ ٟ٘بیی  آٖٙو
 ػت.ا ٔـبٞذٜ لبثُ ِیٝاٚ یوذٞب

 یفیک يها افتهیوتحلیل  : تجشیهپنجنهزحله 
 د،وش ٔـخقسا  تٔٛهٛٓب یب ٞبتٓ ،ٍشٞـٚپظ وٝ ٔب٘یص

 یٞب ثٙذی ًجمٝ ،ٔٝ. دس ادادٞذ یٔ ؿىُسا  ثٙذی ًجمٝ ٘ٛٓی
 ثٟتشیٗ ثٝ وٝ فخب ٔٛهٛٓیسا دس  ٞٓ ثٝ ٔشتجيٚ  ٔـبثٝ

 ٚ  عػبب اٞ . تٓدٞذ یٔ اسلش وٙذ، یٔ تٛكیفٞب سا  آٖ ّ٘ٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َ ٚ  تتٛهویحب  دیجوب ا ایثشسا  یاٝ یپب  یوب  ٞوب ٝ یو ِ٘ش ،ٞوب  ٔوذ
ٝ اسا یسووب  یٞبٝ یفشه ٗ دس ا. دٞوذ  یٔو  ئو  ْتٕوب  ،ٞؾٚپوظ  یو
ٓٙٛاٖ وذ دس  ی پیـیٗ سا ثٝٞب بفتٝاص ی ؿذٜ اػتخشا  یٞب ٔؤِفٝ

ٗ اص ا یوه  ٞوش  ثٔوذ  ٔشحّٝدس  ِ٘ش ٌشفتیٓ. ِیوٝ  اٚ یووذٞب  یو
ٝ توش   ٕٓوذٜ  ٔفٟٛٔیسا دس  ؿذٜ ٔـخق ٚ  یٓدووش  ثٙوذی  ًجمو

 . ثوش ش٘وذ یٌ یٔٞب ؿىُ  تٓ ٕٞبٖٞـی یب ٚپظ ٔفبٞیٓسٚ  اصایٗ
ٝ  12 ،ثٔذ ػٝ ّٔجٕٛدس، ؿذٜ ا٘جبْ یٞبُ یتحّ عػبا ٚ  ٔمِٛو

ثشای ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔجتٙی ثش ِ٘شیوٝ   ِیٝاٚ چُٟ ٚ ٘ٝ وذ

 \.ؿذٜ اػت ٘ـبٖ دادٜ 2ٌشفتٝ وٝ دس جذَٚ  پبسادٚوغ ؿىُ

بشسسی 

 چکیذٌ

سسی بش

 محتًا
اسصیابی 

 کیفی

بشسسی 

 عىًان
جستجً  پایان

 ايلیٍ
بشسسی 

 سيش

11مىبع وُایی= 348=تعذاد کل مىابع 348تعذاد يسيدی=   

43تعذاد سد ضذٌ=  

315تعذاد يسيدی=  

72تعذاد سد ضذٌ=  

14تعذاد يسيدی=  

4تعذاد سد ضذٌ=  

46تعذاد يسيدی=  

32تعذاد سد ضذٌ=  

233تعذاد يسيدی=  

187د ضذٌ=تعذاد س  
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 ػبصٔب٘ی ّٕٓىشد ػبصٔبٖ دس ٔمبثُ اثشثخـی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ػبختبس ٚ فشًٞٙ
جٛصف اثبلا  ٗیساث(، 2000فب٘ذَ )اِیٗ 

(2016) 
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وو
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ٔ

 

فٔبٖ، آٌبٞی اص ؿٙبخت اسصؽ پیـٟٙبدی، ؿٙبخت دیذٌبٜ ریٙ ؿٙبخت ص٘جیشٜ اسصؽ،
 اػتب٘ذاسدٞبی ثخؾ/كٙٔت، ؿٙبخت ثبصاس، فشٚؽ ٚ ثبصاسیبثی

(، ساثیٗ 2008لاً٘ )چٛ ػبً٘ 
فب٘ذَ  ٗیاِ(، 2016اثبلا )جٛصف 

(2000) 

ي 
حی
ٔ 
ؾ
دا٘

جی
خبس

 ٔحیي اجتٕبٓی/التلبدی/ػیبػی آٌبٞی اص 
ٌبپتب (، ساثی 2000فب٘ذَ )اِیٗ 

(2012،) 

ه 
وشی
وو
وو
وو
ؿو

ه
تظی
تشا
اػ

 

 فىش تحّیّی، ؿشیه تجبسی، /ٔذیشیت اػتٔذادٔذیشیت پشٚطٜ، ت
وٛٞٗ (، دثشا 2012ٌبپتب )ساثی 

 (2008چٛ ػبً٘ لاً٘ )(، 2015)

ی
شد
ی ف

تٍ
یؼ
ؿب

 

یُ
حّ
ت

 
 ْ
ٙبث
ٔ 
ٌش

٘ی
ؼب
ا٘

 

ٟٔبست ٞبی حؼبثشػی ٚ اسصیبثی، ٟٔبست ٞبی آٔبسی، تٛإ٘ٙذ دس اػتفبدٜ اص دادٜ ٞبی 
 ٚتحّیُ ثٛدجٝ ٚ ٞضیٙٝ فبیذٜ  وٕی ٚ ویفی، تجضیٝ

فب٘ذَ (، اِیٗ 2022وبِٛت )آ٘بتِٛیٛ 
 (،2015وٛٞٗ )(، دثشا 2000)

ؾ 
دا٘

IT
 

فٙبٚسی اًآبت /  ػبصی افضاسٞبی پبیٝ ٚ ٕٓٛٔی، پیبدٜ آٚسی ٚ ٘شْ آؿٙبیی ثب فٗ
ٚ  اتلبَ فٙبٚسی اًآبت ثشای ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ی ٔضایبیبثیاسص ٔذیشیت پشٚطٜ،
 سی اًآبت، ٌٔبِٔٝ ٚ اػتفبدٜ ػشیْ اصاص ًشیك فٙبٚ وبسوٙبٖ ایجبد اٍ٘یضٜ

ٞبی ٔذیشیتی، اػتفبدٜ اص  ٌیشی ٞبی دیجیتبَ اص ثؼتشٞبی استجبًی تب تلٕیٓ فٙبٚسی
ٞبی اجتٕبٓی، ٚالٔیت ٔجبصی،  ٞبی وبسثشدی تّفٗ ٕٞشاٜ، ؿجىٝ ثش٘بٔٝ ٞب، ثش٘بٔٝ
بیش اثشی ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛٓی اصجّٕٝ جؼتجٛ ٚ تجبدَ اًآبت، تٔبُٔ ثب ػ ٞبی فٙبٚسی

 ٘ٛیؼی ی ثش٘بٔٝٞب صثبٖثٝ  آؿٙب وبسٔٙذاٖ،

دثشا وٛٞٗ  ،(2022وبِٛت ) ٛیآ٘بتِٛ
 (2018پٛثبصٚ )پاصیذ  (،2015)

 

ی 
تٍ
ووو
وو
ؼو
ؿبی

تی
بخ
ؿٙ

 (2020) بٔٙذساادیٗ ی تفىش پبسادٚوؼی، پیچیذٌی ٞبی ؿٙبختی، اٌ٘ٔبف پزیشی ؿٙبختی، ٞٛؿیبسی ؿٙبختی 

ٝٔ
ٛػ
ت

ا 
 ی

 (2000فب٘ذَ ) ٗیاِ ٌیشی اص اؿتجبٞبتیبدٌیشی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی، یبد 
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 ٘تیجٝ ٌشا ٚ فشایٙذ ٌشا

جٛصف اثبلا  ٗی(، ساث2000فب٘ذَ ) ٗیاِ
 ٛی(، آ٘بت2015ِٛ(، دثشا وٛٞٗ )2016)

 (2012ٌبپتب ) یساث ،(2022وبِٛت )
 

فٝ
ُی
ذٚ
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ی
ا

 

 (2022وبِٛت ) ٛیآ٘بتِٛ صٔبٖ ًٛس ٞٓ ٔذیشیت چٙذ وبس ثٝ

ذی
ی ٔ
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شی

 

ت 
یشی
ووذ
وو
وو
ٔ

ثْ
ٔٙب

 (2000فب٘ذَ ) ٗیاِ سیضی، ثٛدجٝ، ٔذیشیت ٔبِی ثش٘بٔٝ 

ي
ٚاث
ت س

یشی
ٔذ

 

 ٔذیشیت افشاد، وبس تیٕی، تشٚیج ٕٞىبسی ٚ استجبى ثبص ثیٗ ػٟبٔذاساٖ ٚ وبسوٙبٖ

فب٘ذَ  ٗی(، ا2015ِدثشا وٛٞٗ )
(، 2016جٛصف اثبلا ) ٗیساث، (2000)

(، آ٘بتِٛیٛ 2015ٚ تئٛ ) ٞٛ
 (2022وبِٛت)

 تیفی: کنتزل کضطنهزحله 
 ٞؾٚپظ ٜیذٌبد ٔمبیؼٝاص  ،جیاػتخشا ٔفبٞیٓ پبیؾ ِٔٙٛس ثٝ
ٝ  ٔوب٘ی . صیٓدثوش  ٜثٟش ٜخجش یه ِ٘ش اص٘مٌٝ اٌٖش ٝ دٚ س وو  تجو
 أٖیوض  یوبثی اسص ایثوش  وٙٙوذ  یثٙذی ٔو  ٞب سا ستجٝ پبػخ ٜ،ٞٙذد
. وٙٙوذ  یٔو  دٜػوتفب ا وٛٞٗ یوبپب ؿبخقٞب اص  آٖ ثیٗ فكاتٛ
 اسٔمذ چٝ ٞشداسد.  ٖ٘ٛػب یه تب كفش ثیٗ وبپب ؿبخق اسٔمذ
 ػوت ا ثبلا فكاتٛاص  حبوی ،ثبؿذ تش هی٘ضد یه ثٝ هشیت یٗا
ٖ  (دٖثٛ كفش ثٝ یهد)٘ض ٓىغ حبِت ٔبا  فوك اتٛ دٞٙوذٜ  ٘ـوب

ُ  ٘تبیج. ػتا ٖیـبا ٖٔیب پبییٗ ٚ  ٔحموك  جوی ٚخشاص  حبكو
ٗ ا ثیٗ فكاتٛ هشیت ًشیكاص  ،یٍشد ٜخجش ثوب ٘وشْ    ٘فوش دٚ  یو

یوٗ  دس ا وبپب ؿبخق اساع اسصیبثی ؿذ. ٔمذ افضاس اع پی اع
ووٝ وٕتوش اص    001/0 یٔٔٙبداسٚ ػٌا  821/0پظٚٞؾ ثشاثش 

ثیبٖ داؿوت ووٝ تٛافوك ثوبلایی ثویٗ       تٛاٖ یٔ وٝ ؿذ 05/0
دٞٙذٌبٖ ٚجٛد داسد. ٔـخلبت وذٌوزاس دْٚ دس جوذَٚ    پبػخ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 3ؿٕبسٜ 

 . هطخصات کذاذار دوم2جذول 
 دوتشی ٔذیشیت دِٚتی دا٘ـجٛی تحلیات

 6ؿٟشداس ٘بحیٝ ٌٔٙمٝ  ػٕت فّٔی

 ػٕت ٞبی پیـیٗ

 سیغ اداسٜ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ فبٚا
 1ؿٟشداس ٘بحیٝ ٌٔٙمٝ 

ٔٔوبٖٚ تٛػوؤٝ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی ؿووٟشداسی  
 تٟشاٖ

 ٔـبٚس ٓبِی ؿٟشداس تٟشاٖ

 ها افتهی ارائه :هفتنهزحله 
ٝ  ة٘تخوب ا یٙذآفش ،تشویتافشاص سٚؽ  ٌیشی ثٟشٜ ثب  یٞوب  ٔمبِو

ٛ ٞب  اص آٖ تًآبا ا ػتخشٚ ا یبثیاسص ،ٔشجْ . ٌشفوت  ستكو
ؿبیؼوتٍی   ٟ٘وبیی  چٟوبسچٛة  ،ٞؾٚپوظ  یٞب بفتٝی عػبا ثش

. ػتؿذٜ ا اسائٝ 3 ؿىُدس  ٔذیشاٖ ٔجتٙی ثش ِ٘شیٝ پبسادٚوغ
ٛ دس، ؿذٜ ا٘جبْ یٞبُ یتحّ عػبا ثش ٝ  ّٔجٕو  دٚاصدٜ ،ثٔوذ  ػو

ٔذیشاٖ ٔجتٙی ثش ثشای ؿبیؼتٍی  ِیٝاٚ چُٟ ٚ ٘ٝ وذٚ  ٔمِٛٝ
 ٌشفتٝ وٝ ثٝ ؿشح ریُ اػت. ِ٘شیٝ پبسادٚوغ ؿىُ

ی، ٌش ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘  تحّیُٔمِٛٝ  6ی فشدی داسای ٞب یؼتٍیؿب
ٚ  تیٚ ٞذا یسٞجشی، ا تٛػٔٝی، ؿٙبخت یؼتٍیؿب، IT دا٘ؾ

ٍ یؿب .ثبؿوذ  یٔو  ای چٙذُٚیفٝ  2ی ٔوذیشیتی داسای  ٞوب  یؼوت
 یت سٚاثووي ٔووی ثبؿووذ.  شیٔووذٚ  ٔٙووبثْ تیشیٔووذٔمِٛووٝ 

ی، ػوبصٔب٘  ٔمِٛوٝ آٌوبٞی   4ی ّٕٓىوشدی داسای  ٞب یؼتٍیؿب
 هیاػتشاتظ هیؿش ی ٚخبسج يیٔح ، آٌبٞیكٙٔت آٌبٞی اص 

 .ثبؿذ یٔ
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  ؿبیؼتٍی ٔذیشاٖ ٔجتٙی ثش ِ٘شیٝ پبسادٚوغ ٟ٘بیی چٟبسچٛة. 3 ضکل

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کیاستشاتظ کیضش  

 ،یلیتفکش تحل، پشيطٌ تیشیمذ

 تیشی/مذ -یتجاس کیضش

 استعذاد

 

 
یخاسج طیمح آگاَی   

 طیمح اص یآگاَ

یاسی/سی/اقتصادیاجتماع  

صىعت آگاَی اص محیط  

اسصش  داوص ،اسصش شٌیداوص صوج

 ،ىفعانیر ذگاٌید ،یطىُادیپ

 ،بخص/صىعت یاستاوذاسدَا

باصاس تیمًقع  

یصماوداوص سا  

عملکشد ساصمان دس مقابل 

ي  ساختاس ،یمىابع اوساو یاثشبخط

یفشَىگ ساصماو  
 

مىابع تیشیمذ  

 ،یضیبشوامٍ س

 تیشیمذ بًدجٍ،

یمال  

 

 

 

 
 

سيابط تیشیمذ  

 تشيیج تیمی، کاس افشاد، مذیشیت

 بیه باص استباط ي َمکاسی

کاسکىان ي سُامذاسان  

تیي َذا یسَبش  

گشا فشایىذگشا ي  جٍیوت  
 

یا سعٍتً  

 ،یبش فىايس یمبتى یشیادگی

اص اضتباَات یشیادگی  

یضىاخت یستگیضا  

 اوعطاف ضىاختی، َای پیچیذگی پاساديکسی، تفکش

ضىاختی ًَضیاسی ضىاختی، پزیشی  

 ITداوص 

 یَا صبانآضىایی بٍ 

، مسلط بٍ یسیوً بشوامٍ

اطلاعاتی یَا یفىايس  

 تحلیل گش مىابع اوساوی

 َای مُاست یابی،اسص ي حسابشسی َای مُاست

 ي کمی َای دادٌ اص استفادٌ دس تًاومىذ آماسی،

فایذٌ َضیىٍ ي بًدحٍ تحلیل ي تجضیٍ کیفی،  

یا فٍیچىذيظ  

 طًس بٍچىذ کاس  تیشیمذ

صمان َم  

 سطح فردی

سطح 

 مدیریتی

 سطح عملکردی

مبتنی بر نظریه پارادوکس شایستگی مدیران منابع انسانی  
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 نتیجه ایزيٚ  تحث
ثب آٖ سٚثشٚ ٞؼتٙذ،  ٞب ػبصٔبٖیی وٝ ٞب پبسادٚوغتشیٗ  اص ٟٔٓ

پبسادٚوغ ا٘تخبة ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی  اػت وٝ لبدس ثبؿوٙذ  
ٝ  ٞب پبسادٚوغٚ  ٞب تٙبلندس ؿشایي ثحشا٘ی،  خوٛثی اداسٜ   سا ثو

ی ثیـتش جٌّٛیشی وٙٙذ. ثذیٗ ِٔٙٛس ٞب ثحشاٖوٙٙذ ٚ اص ثشٚص 
ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی دس ایوٗ ٔشحّوٝ ثؼویبس لاصْ ٚ       ا٘تخبة ٔذیشاٖ
 هشٚسی اػت. 

ٞووبی داخّووی ٚ خووبسجی ٔختّفووی ثووٝ ثشسػووی      پووظٚٞؾ
ٝ    ؿبیؼووتٍی ا٘ووذ ٚ  ٞووبی ٔووذیشاٖ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی پشداختوو
ا٘ذ. أب ثبٌزؿوت صٔوبٖ ٚ    ٞبی ٔختّفی سا ثشؿٕبسدٜ ؿبیؼتٍی
دسپی دس فٙبٚسی اًآوبت ٔـوىات اػبػوی دس     تیییشات پی

ٌٛ٘وٝ كوٙبیْ آؿىبسؿوذٜ     ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ایٗا٘تخبة ٔذیشاٖ 
ؿوٛد ووٝ     ٞوبیی دس ػوبصٔبٖ ٔوی    وٝ ٔٙجش ثٝ ثشٚص پبسادٚوغ

 تحمیمبت ا٘ذوی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ سؿتٝ تحشیش دسآٔذٜ اػت.  
ٝ  فشاتشویوت،  سٚؽ ثوب  پظٚٞؾ ایٗ دس  تشویوت  آٖ ٞوذف  وو

ٝ  ٚ تّفیك ػبصی، ًشیك یىپبسچٝ اص ویفی ٞبی پظٚٞؾ  ٔمبیؼو
اػوت ثوٝ ثشسػوی     تفؼیشی ٘تبیجی تِٛیذ ٚ ثیبتاد ٞبی یبفتٝ

ٞبی ٔشتجي ثب ؿبیؼتٍی ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ووٝ      پظٚٞؾ
ؿوذٜ    ًٛس هٕٙی یب تّوٛیحی ثوٝ ٔمِٛوٝ پوبسادٚوغ اؿوبسٜ      ثٝ

 پشداختٝ ؿذ. 
ثٔذ ؿبُٔ ثٔذ  ػٝ ّٔجٕٛدس، ؿذٜ ا٘جبْ یٞبُ یتحّ عػبا ثش

 ّٕٓىشدی، ٔذیشیتی ٚ فشدی ؿٙبػبیی ؿذ. 
، كٙٔت دا٘ؾی، دا٘ؾ ػبصٔب٘ٔمِٛٝ  4داسای  ثٔذ  ّٕٓىشدی

 . ثبؿذ یٔ هیاػتشاتظ هیؿش ی ٚخبسج يیٔح دا٘ؾ
 اِف( دا٘ؾ ػبصٔب٘ی

دس ایٗ خلٛف لاصْ اػت ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ؿوٙبخت     
ی ٔٛجوٛد  ٞب فشًٞٙ خشدٜٚػیٔی دس خلٛف فشًٞٙ ٔبدس ٚ 
ثبیؼتی لبدس ثبؿوٙذ   ٞب آٖدس ػبصٔبٖ تحت ِ٘بست خٛد ثبؿٙذ. 

یه تٔوبدَ   ٞب فشًٞٙ خشدٜشًٞٙ ٔبدس ػبصٔبٖ ٚ ػبیش ثیٗ ف
دیٍش ثبیؼتی ایٗ دٚ دس یوه ساػوتب    یٓجبست ثٝثشلشاس وٙٙذ ٚ یب 

ُ ی ؿٛ٘ذ صیشا یىوی اص دلایوُ اكوّی    دٞ ػبصٔبٖ یوشی  ٌ ؿوى
 ٞب فشًٞٙ خشدٜتٛا٘ذ ٕٞیٗ تفبٚت دس ٔبٞیت  ٔی ٞب پبسادٚوغ

خت تٟٙب ثب فشًٞٙ ٔبدس ثبؿذ. اِجتٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ؿٙب
وبفی ٘یؼت ٚ  ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ایٗ خوشدٜ فشٞٙوً   

تٛا٘وذ  ثٟتوشیٗ    ػبصٔب٘ی ٔی یض دسن وٙٙذ. صیشا فشًٞٙ٘ٞب سا 
ی لٛست دٞذ. ٔذیشاٖ ٔٙوبثْ  ساحت ثٝٞبی ػبصٔبٖ  سا  اػتشاتظی

ا٘ؼب٘ی ثبیذ تٕبْ تواؽ خوٛد سا ثىٙٙوذ توب ثتٛا٘ٙوذ فشٞٙوً       
وبسوٙبٖ كف ٚ ػتبد ایجبد  ٘ٛآٚسی، تیییش ٚ تحَٛ سا دس ٔیبٖ

ٞوبی ػوبصٔب٘ی ٕٞویٗ     ثشخوی اص پوبسادٚوغ   ٔٙـ ٕ٘بیٙذ صیشا 
 ٔمبٚٔت دس ٔمبثُ تیییش ٚ تحَٛ اػت. 
افشاد ؿوبزُ   ته تهّٕٓىشد ػبصٔبٖ چیضی ثیؾ اص ّٕٓىشد 

 ته تهٞب ٚ خشٚجی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس  یتفٔبِدس آ٘جبػت. اٌش 
خـوی ا٘جوبْ   ثٛدٜ)ِٔٙوٛس اص اثشث  اثوشثخؾ ٚاحذٞبی ػبصٔبٖ 

توٛاٖ أیوذٚاس ثوٛد ووٝ ّٕٓىوشد       وبسٞبی دسػت( آٍ٘وبٜ ٔوی  
ثبیؼوتی   یٔو ػبصٔبٖ ٘یض ثٝ اثشثخـی ٘ضدیه ؿٛد. دس ایٙجوب  

ی اص ّٕٓىشد افشاد ٚ ػبصٔبٖ آؿوٙب  خٛث ثٝٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی 
ایووٗ ّٕٓىووشد اص حبِووت اػووتب٘ذاسد ا٘حووشاف  ٞشوجووبثووٛدٜ ٚ 

دد. دس ایٙجبػت ووٝ  الذأبت اكاحی ا٘جبْ ٌش فٛساًیذاوشدٜ پ
إٞیووت تووذٚیٗ ػیؼووتٓ ٔووذیشیت ّٕٓىووشدی فشاتووش اص      

 ؿٛد.  ی آؿىبس ٔیخٛث ثٝفّٔی   ٘بوبسآٔذٞبی  یؼتٓػ
ٕٞچٙوویٗ ٔووذیشاٖ ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی ثبیووذ ثووٝ ػووبختبس ٚ ا٘ووٛاّ 

ٞبی آی تی آؿٙب ثوٛدٜ ٚ لوبدس    ی ػبصٔب٘ی دس ٔحیيػبختبسٞب
ٛف، ثوب  ثبؿٙذ ثب تٛجٝ ثٝ تیییشات ػشیْ ٔحیٌی دس ایٗ خل

تیییش یب اكاح ػبختبس پبػخ ٔٙبػوجی دٞٙوذ. ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ     
ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثٝ ایٗ أش آٌبٜ ثبؿٙذ وٝ آیب ػبختبس فّٔوی اص ووبس   

وٙذ.  یٔی ا٘فشادی حٕبیت ٞب تاؽتیٕی ٚ ٌشٚٞی دس ٔمبثُ 
ػبختبسٞبی لوذست ثویٗ ثخـوی دس ػوبصٔبٖ چٍٛ٘وٝ اػوت.       

 ب ػّؼّٝ ٔشاتجی. ٌیشی دس ػبصٔبٖ افمی اػت ی یٓتلٕػبختبس 

 كٙٔت دا٘ؾ ة(
دس ٔٛسد ثخؾ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی    وشات ثٝیىی اص ٔٛهٛٓبتی وٝ 

خوٛسد ٓوذْ ؿوٙبخت اص     یٔو ثوٝ چـوٓ    ٞب ؿشوتٌٛ٘ٝ  دس ایٗ
 كٙٔت آی تی اػت.

ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ دس ٔجٕٛٓوٝ رٞٙوی خوٛد فٔوبَ ٚ     
٘جبیوذ فىوش وٙٙوذ ووٝ فموي ٘موؾ        ٞب آٖ .یش ثبؿٙذپز اٌ٘ٔبف
تٛا٘ذ ثش ّٕٓىشد  ٔی ٞب آٖوٙٙذ، ثّىٝ ٔـبسوت  یٔیفب حٕبیتی ا

 تٕووبْ ؿووشح ثووشای اسصؽ ص٘جیووشٜ  .ػووبصٔبٖ توو ثیش ثٍووزاسد
َ  تِٛیوذ  دس ٚووبس  وؼوت  یوه  ٞوبی  یتفٔبِ  اػوتفبدٜ  ٔحلوٛ
ٝ  اص یٔٙی ا٘تٟب تب اثتذا اص تٛا٘ذ ٔی ٞب یتفٔبِ ایٗ. ؿٛد ٔی  ٔشحّو

 ص٘جیوشٜ  ایٗ تحّیُ ثب. ؿٛد ؿبُٔ سا تٛصیْ ٚ تِٛیذ تب ًشاحی
ٔوذیشاٖ   .ؿوٛد  ٔوی  اسائٝ سا ٞب یتفٔبِ تٕبْ اص ثلشی ٔذَ یه

ٌٛ٘ٝ  ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثب ص٘جیشٜ اسصؽ تِٛیذ ٔحلَٛ دس  ایٗ
آؿٙب ثٛدٜ تب دس ٔٛالْ ِضْٚ ٘ؼجت ثٝ جزة، ججوشاٖ   ٞب ؿشوت

ٝ  ٚاحوذٞب ٌٛ٘ٝ  خذٔت ٚ اسصیبثی ّٕٓىشد ایٗ ٕٓوُ   ػوشٓت  ثو
ٔ   وٙٙذ. یىی اص یبفتٝ ٌبِٔوٝ ایوٗ اػوت ووٝ     ٞبی اكوّی ایوٗ 
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ٞبی ٔشتجي ثوب   ٔتخللبٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ازّت فبلذ ؿبیؼتٍی
  .تجبست ٚ كٙٔت ٔٛسدِ٘ش ٞؼتٙذ

 ریٙفٔبٖ ثٝ پبػخٍٛیی ی ٘حٜٛخبف،ًٛس  ثٝ كٙٔت داخُ دس
ٖ  ریٙفٔبٖ ػٛی اص خبكی ا٘تِبسات آیبٔثاً  ٖ  ػوبصٔب  ٕٞچوٛ
 پوزیشؽ  ػوٛد،  ػوبصی  حوذاوثش  ٔحیٌوی،  یؼتص ٞبی یٍ٘شا٘

 تٔیوویٗ ٚ كووٙٔت تیییووشات داسد، ٚجووٛد زیووشٜ ٚ  اجتٕووبٓی
 .اػت ٟٔٓ یبسثؼ یضٞب ٘ آٖ اِٚیٝ ٞبی ؿبخق
ٖ  ثٝ ؿذٖ یُتجذ ثشای ٖ  ػوبصٔبٖ،  دس وّیوذی  ثوبصیٍشا  ٔوذیشا
ٝ  كٙٔتی سا یب ٚوبس وؼت ثبیذ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثْ ٝ  وو  خوذٔت  آٖ ثو

ُ  دا٘وؾ  وّیوذی  یٞوب  .حٛصٜوٙٙوذ  دسن وٙٙذ، یٔ  دسن ؿوبٔ
كوٛست   ثٝ ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ) بسچٝیىپ اسصؽ ص٘جیشٜ اص وبسثشدی

ٝ ) ؿوشوت  پیـوٟٙبدی  اسصؽ ٚ( ؿٛد ٔی یىپبسچٝ افمی  چٍٛ٘و
ٝ  ثذا٘ٙوذ  ثبیوذ   ٞوب  . آٖاػوت ( وٙذ یٔ ایجبد ثشٚت ػبصٔبٖ  وو
 ػبصٔبٖ، اػتشاتظی ؿبُٔ وٙذ وٝ  یٔ ُٕٓ چٍٛ٘ٝ ٚوبس وؼت
ٝ  دػوتیبثی  یوب  دسآٔوذ  وؼت ٘حٜٛ  ػوبصٔبٖ،  اكوّی  ٞوذف  ثو

 .اػت زیشٜ ٚ ػبصٔب٘ی بیٞ یتلبثّ ٚ فٙبٚسا٘ٝ فشآیٙذٞبی
ٞب ٔب٘ٙذ ٔذیشیت فشًٞٙ، آٌبٞی  ٌٛ٘ٝ ؿبیؼتٍی ایٗ ٚهٛح ثٝ

ٌیشی اػوتشاتظیه، ػوبصٌبسی ػوشیْ، دا٘وؾ      یٓتلٕاص ثبصاس، 
ٗ ص٘جیشٜ اسصؽ ٚ دا٘وؾ   ی،  دس ٔیوبٖ ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ    آٚس فو

ُ تٛا٘وذ ٔٛجوت    ا٘ؼب٘ی وٓ اػت ٚ ایٗ ٔٛاسد ٔی یوشی  ٌ ؿوى
ٔبٖ یب ثیٗ ثخوؾ / دسٖٚ  ی ػبص ٔجٕٛٓٝٞبیی دس  پبسادٚوغ

 ثخـی ؿٛد.  

 ػیبػی/التلبدی/اجتٕبٓی ٔحیي اص  (آٌبٞی
ی  ی ٔوشتجي ثوب حوٛصٜ   ٞب ٘مؾٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٓاٜٚ ثش 

ثبیؼتی لبدس ثبؿٙذ ٔحیي ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖ خوٛد   یٔوبسی خٛد 
سا سكووذ وووشدٜ ٚ ٔیووضاٖ ٚ ؿووذت اثشٌووزاسی آٖ سا ثووش سٚی  

ٛا٘ٙوذ دس ؿوشایي تیییوش یوب     ثیٙی وشدٜ توب ثت  یؾپػبصٔبٖ خٛد 
یٗ پبػخ سا ثٝ آٖ ثذٞٙوذ. ٔوٛسدی ووٝ دس حوبَ     ثٟتشثحشا٘ی 

 ؿٛد.  ٞبی آی تی ٔـبٞذٜ ٔی حبهش ثٝ ٔیضاٖ وٕی دس ؿشوت
 اػتشاتظیه ؿشیه د(

ٔذیش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ٘مؾ ؿوشیه اػوتشاتظیه ثبیؼوتی ثوٝ     
ی ٔشتجي ثوب  ٞب پشٚطٜیظٜ ثٝ ٔذیشیت ٚ ثٝپشٚطٜ  دا٘ؾ ٔذیشیت

ٙبٚسی اًآبت آؿٙبیی ٔٙبػجی داؿتٝ ثبؿذ. ٔوذیشیت  حٛصٜ ف
ٕٞچوٖٛ   ٞوب  پوشٚطٜ ٔبٞیت ثب ػبیش  اصِحبٍی ای تی ٞب پشٚطٜ
ٗ اصاٚ ٘فتوی ٚ ... ٔتفوبٚت اػوت.     ٚػبص ػبختی ٞب پشٚطٜ سٚ  یو

إٞیت ایٗ ٔٛهّٛ ثشای ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثؼویبس ثیـوتش   

ثوب  ٕٞچٙیٗ دس ٕٞیٗ ساػتب ثبیذ استجوبى خوٛثی    ٞب آٖاػت ٚ 
ٚاحذٞبی فٙی  داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ٕٞویٗ دِیوُ ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ     
ا٘ؼب٘ی ثبیذ داسای تفىش تحّیّی دس ساػتبی فٙبٚسی اًآوبت  

تحّیّی ثبیوذ ٔجتٙوی ثوش فٙوبٚسی اًآوبت       تفىش ثبؿٙذ. ایٗ
ی، صیشػبخت ٚ ؿجىٝ ٚ أٙیت ثبؿذ. ثٝ ٓجبستی ػٌا افضاس ٘شْ

ایٗ ساػوتب ٚ جٟوت   تفىش تحّیُ ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ دس 
ثبؿذ. حتی ٔذیش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ٘مؾ ٔـبٚس ، ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی  
ؿشوت یبس، ٔذیش جزة  اػتٔذاد ثبیذ ٕٞؼٛ ثب اٞذاف آی توی  

 ػبصٔبٖ ثبؿذ. 
ی، ٌش ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘  تحّیُٔمِٛٝ  6ی فشدی داسای ٞب یؼتٍیؿب

ٚ  تیٚ ٞذا یسٞجشی، ا تٛػٔٝی، ؿٙبخت یؼتٍیؿب، IT دا٘ؾ
  .ثبؿذ یٔ ای چٙذُٚیفٝ

 یٌش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ تحّیُاِف(
ثبیؼوتی ثوش اػوبع     یٌٔش  یُتحّٔذیش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ٘مؾ 

یش الوذأبت  تو ث ٞبی تحّیُ كٛست ٌشفتٝ اص پشػُٙ ٚ  یبثیاسص
٘ؼجت ثٝ ججشاٖ خذٔبت ٕٞىبساٖ الوذاْ ٕ٘بیوذ. ثوذیٗ     ٞب آٖ

ی آٔبسی ٚ ثلوشی  ٞب دادِٜٔٙٛس ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ اص 
ٞوبی  كوٛست ٌشفتوٝ اص     یوت فٔبِفضایؾ ػٌا تحّیُ  ثشای ا

ْ ػٛی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ الذاْ ٕ٘بیٙذ. تؼّي ثوش   ی افضاسٞوب  ٘وش
ی ٞوب  ٟٔبستی وٕی ٚ ویفی، ٞب دادٜ،وبس ثب  Rآٔبسی اصجّٕٝ 

  ٝ ٚتحّیوُ حموٛق،    حؼبثشػی داخّی ٚ ٔذیشیت، ٔب٘ٙوذ تجضیو
 تٛا٘وذ  یضی ٚ ٞضیٙٝ ٚ فبیذٜ ٔیس ثٛدجٝٚتحّیُ ثٛدجٝ ٚ  تجضیٝ

 ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی سا دس ایٗ ساٜ یبسی سػب٘ذ. 
 IT دا٘ؾة( 

یشی پبسادٚوغ دس ٌ ؿىُیٗ ٓٛأّی وٝ ٔٛجت تش ٟٔٓاصجّٕٝ 
یی ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ   بٙؿو ؿوٛد ٓوذْ آ   ٞبی آی تی ٔوی  ػبصٔبٖ

آٚسی ٚ  ا٘ؼب٘ی ثب ٔفبٞیٓ فٙبٚسی اًآبتی ِ٘یش آؿٙبیی ثب فٗ
ٙوبٚسی اًآوبت /   ف ػبصی افضاسٞبی پبیٝ ٚ ٕٓٛٔی، پیبدٜ ٘شْ

فٙوبٚسی اًآوبت ثوشای     ی ٔضایوبی بثیو اسص ٔوذیشیت پوشٚطٜ،  
َ  ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی،  ٖ  ٚ ایجوبد اٍ٘یوضٜ   اتلوب اص  وبسوٙوب

 ًشیووك فٙووبٚسی اًآووبت، ٌٔبِٔووٝ ٚ اػووتفبدٜ ػووشیْ اص 

ٞوووبی دیجیتوووبَ دس ثؼوووتشٞبی استجوووبًی توووب    فٙوووبٚسی
ٞوبی  ٝ ثش٘بٔو  ٞب، ٞبی ٔذیشیتی، اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ ٌیشی تلٕیٓ

ٞبی اجتٕبٓی، ٚالٔیوت ٔجوبصی،    وبسثشدی تّفٗ ٕٞشاٜ، ؿجىٝ
اثشی ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛٓی اصجّٕٝ جؼتجٛ ٚ تجوبدَ   ٞبی فٙبٚسی

ٖ ثوٝ   آؿوٙب  اًآبت، تٔبٔوُ ثوب ػوبیش وبسٔٙوذاٖ،     ی ٞوب  صثوب
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ٝ    ثش٘بٔٝ ٓ  ٓٙوٛاٖ ٕ٘ٛ٘وٝ    ٘ٛیؼوی اػوت. ثو  یٗتوش  یىوی اص ٟٔو
حوذ  پزیشد وٝ ٚا یٔكٛست  ٞب دس جزة ٚ اػتخذاْ  پبسادٚوغ

٘یشٚی فٙوی    دسخٛاػتٚاحذ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی  اصچٙذیٗ ثبس  فٙی
ٞوبی   أب ٚاحوذ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی ثیـوتش سٚی ٚیظٌوی      ٕ٘بیٙذ یٔ

ٝ  یٚلتو  .ٕٓٛٔی ٚ ؿخلیت ؿٙبػی ٔتٕشوض اػت دس ایوٗ   وو
ٞبی ؿخلویتی   ٞب ٕٞیٗ ٚیظٌی آٖ ؿٛد خلٛف كحجت ٔی

ٚ  دا٘ٙوذ  یٞوبی فٙوی ٚ تخللوی ٔو     سا خیّی ثبلاتش اص ٚیظٌی
ٛیٙذ وٝ ٍ٘شؽ سا اػوتخذاْ وٙیوذ ٚ ٟٔوبست سا آٔوٛصؽ     ٌ ٔی
وٝ صٔبٖ ٚ ٚلوت لاصْ ثوشای دادٖ    دس حبِیىٝ ٚاحذ فٙی دٞیذ

كاحیت لاصْ دس ایٗ ٚ ٞب دا٘ؾ  آٖ وٝ یدسحبِد آٔٛصؽ ٘ذاس
ؿوشّٚ ٚ   ٝایٗ دا٘وؾ صٔیٙو   ٕٗٞیٗ ٘ذاؿت. خلٛف سا ٘ذاسد
 اػت.  ػشآزبص پبسادٚوغ

 یؿٙبخت یؼتٍیؿب ( 
ٞبیی وٝ ٔوذیشاٖ پبسادٚوؼویىبَ    ٗ ؿبیؼتٍییتش ٟٔٓیىی اص 

ٞبی ؿٙبختی اػت وٝ خٛد  ثبیذ ثٝ آٖ ٔجٟض ثبؿٙذ ؿبیؼتٍی
یشی ؿٙبختی، ٞٛؿیبسی پز اٌ٘ٔبفٞبی ؿٙبختی،  یچیذٌیپثٝ 

 ؿٛد.  یٔؿٙبختی ٚ تفىش پبسادٚوؼی تمؼیٓ 
ٞبی ؿٙبختی ثٝ تٛا٘بیی دیذٖ چٙوذیٗ دیوذٌبٜ ٚ دس    یچیذٌیپ

ٞوب سا اص صٚایوبی ٔختّوف     یوت ٔٛلٔاد ٚ ٞب، افش یذٜاِ٘ش ٌشفتٗ 
یشی ؿٙبختی ثٝ ػبختبسٞبی چٙذثٔذی دس پز اٌ٘ٔبفاؿبسٜ داسد.

ػٌٛح ٔذیشیتی اؿبسٜ داسد. تفىش پبسادٚوؼی اؿبسٜ ثوٝ دیوذٖ   
ٚ ثشلوشاسی تٔوبدَ    ٞب آٖٚ پزیشؽ  صٔبٖ ٞٓ ًٛس ثٝ ٞب تٙبلن
ٞٛؿیبسی ؿٙبختی اؿبسٜ ثٝ آٌبٞی  اص تٕبٔی داسد.  ٞب آٖٔیبٖ 

دٞوذ   دس ػوبصٔبٖ س  ٔوی   ٞشِحِٝؼبػبت، ادساوبت وٝ دس اح
 داسد.
 یا تٛػٔٝد( 

ی ، ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ا تٛػٔٝٞبی  دس ثح  ؿبیؼتٍی
ٞبی ٔشتجي ثب حٛصٜ آی تی ثوٝ یوبدٌیشی    یفٙبٚسثب اػتفبدٜ اص 

ٚ ٔٛهٛٓبت جذیذی سا یبد ٌشفتٝ ٚ ثب ٕٞویٗ   پشداختٝٔؼتٕش 
حٛادر ٌزؿوتٝ،   ثشاثش ٌشفتٝ ؿىُفٙبٚسی ثتٛا٘ٙذ اص تجشثیبت 
ی وبسی خٛد ٚ ػوبصٔبٖ سا   یٙذٜآثٝ اؿتجبٞبت خٛد پی ثشدٜ ٚ 

 تلحیا ٚ ثٟجٛد ثخـٙذ.
 تیٚ ٞذا یسٞجشف( 

ٞبی سٞجشی ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی ثوٝ    دس خلٛف ؿبیؼتٍی
اػوت. أوب یوه     ؿذٜ ٘ٛؿتٌٝٔبِت وبّٔی دس پیـیٙٝ پظٚٞؾ 

ٛا٘ذ ثٝ ٘تیجٝ ٌشا ت ی ٟٔٓ دس خلٛف ایٗ ؿبیؼتٍی ٔی ٘ىتٝ

ٚ فشایٙذ ٌشا ثٛدٖ اػت. ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثٝ ایٗ أش 
آٌبٜ ثبؿٙذ وٝ چٝ ٔٛلْ ثبیؼتی ٘تیجٝ ٌشا ثبؿٙذ ٚ چٝ ٔٛلوْ  

تٛا٘وذ ٔٛجوت    فشایٙذ ٔحٛس ٌوشا. ٓوذْ ٔوذیشیت ایوٗ دٚ ٔوی     
 ٞبیی دس ػبصٔبٖ ٚ ثیٗ پشػُٙ ؿٛد.  یشی پبسادٚوغٌ ؿىُ

 ای چٙذُٚیفٝ ٜ(
ای ٘یض ثٝ ٔٛاسد ِ٘یش اجشا ،اِٛیت ثٙوذی  ٚ   یفٝذُٚچٟٙٔبست  

داس ٚ  یوت اِٚٛؿٙبػبیی ُٚوبیف   توبد، ػبصٔبٖ دٞی ُٚبیف ٔ
َ ی تٔیویٗ ؿوذ،   ٞوب  صٔبٖسا دس  ٞب آٖاجشای ٔؼتمیٓ  اص  ا٘تموب

ی ٚ ویفیت ثوبلای وبس،ثوب   ٚس ثٟشٜثب حفَ  وبسی ثٝ وبس دیٍش 
سا حفَ ویفیت ٚ ػشٓت،  چٙذیٗ پشٚطٜ دس ٔشاحوُ ٔختّوف    

 اؿبسٜ داسد.  ٔذیشیت وٙذ
ْ  تیشیٔوذ ٔمِٛوٝ    2ی ٔوذیشیتی داسای  ٞب یؼتٍیؿب ٚ  ٔٙوبث
  سٚاثي ٔی ثبؿذ. تیشیٔذ

دس ثح  ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثْ، ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثب 
یضی  ٚ تخلیق دسػت ٔٙبثْ ٚ ثٛدجٝ ثٝ ٚاحوذٞبی  س ثش٘بٔٝ

 ٖ یٙوذ.  ٞوب جّوٌٛیشی ٕ٘ب   ٔختّف اص ثشٚص پبسادٚوغ دس ػوبصٔب
ٞب ایٗ وبس تٛػي دایشٜ ثٛدجوٝ   ٕٔىٗ اػت دس ثشخی  ػبصٔبٖ

ا٘جبْ ؿٛد أب ایٗ ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼوب٘ی اػوت ووٝ ثبیوذ دس     
ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٕٞؼٛػبصی اٞوذاف فوشدی    ساػتبی اػتشاتظی

ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی ٘ؼجت ثٝ تخلیق ٔٙبثْ ٔبِی ٚ ثٛدجٝ ثٝ 
ٗ ای ٔختّف ػبصٔبٖ الذاْ ٕ٘بیذ دس زیوش  ٞب ثخؾ  كوٛست  یو

یج ٘توب ثذٖٚ ِ٘بست ٔوذیشیت ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی، ٕٔىوٗ اػوت      
صیب٘جبسی دس حٛصٜ سفتوبس ػوبصٔب٘ی دس ٔیوبٖ پشػوُٙ ػوبصٔبٖ      

 ؿىُ ٌیشد. 
دس خلٛف ٔذیشیت سٚاثي ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثبیذ پشػوُٙ  

 ٚ ػٟبٔذاساٖ ثیٗ ثبص استجبى ٚ ٕٞىبسی تشٚیج تیٕی، وبس سا ثٝ
تجووبى ثوویٗ پشػووُٙ ٚ وبسوٙووبٖ تـووٛیك وٙٙووذ. اٌووش ایووٗ اس 

ػٟبٔذاساٖ ؿىُ ٌیشد ثؼیبسی اص ٔـىات سفتوبسی ٚ حتوی   
ٝ   یٔو ػبختبسی دس ػوبصٔبٖ ثشًوشف    ٓٙوٛاٖ ٕ٘ٛ٘وٝ    ٌوشدد. ثو

ی یه پیـوٟٙبد   تٛاٖ ثٝ وبسٔٙذی اؿبسٜ داؿت وٝ ثب اسائٝ ٔی
ٔذیشٜ،  یئتٞخبْ دس آػب٘ؼٛس ػبصٔبٖ ثٝ ٓوٛ  ُبٞش ثٝیب ًشح 

ٝ ػوبصٔبٖ یوب    یافوضاس  ٘شْتحِٛی دس ثش٘بٔٝ ٞبیی  ی ٞوب  ثش٘بٔو
ثبصاسیبثی ایجبد ٕ٘بیذ. ثٙبثشایٗ ایٗ ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی اػت 

یی ثشای ایجبد ایٗ فشًٞٙ ٞب تاؽوٝ ثبیذ دس ایٗ خلٛف 
 ثٕٙبیذ. 
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 پیطنهادات نظزي
 ٗیوٝ چٙوذ  ؿٛ٘ذ ٔیٔتٛجٝ  شاٖی، ٔذٞب پبسادٚوغ تیشیٔذ دس

 تٛا٘ٙوذ  ٔی شاٖی، ٔذآٖ ٓیٚجٛد داسد ٚ ثب تشػ " دسػت"پبػخ 
ٛ   ٓیو .بثٙذیسا ث ای ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞبی ٌضیٙٝ  ،58ٗیوبٔشٖٚ ٚ ثوبة وو

، دا٘ـووٍبٜ سأع یدس دا٘ـووىذٜ ثبصسٌووب٘  یاػووتبداٖ ثبصسٌووب٘ 
 یٞوب  توٙؾ  تیشیٞبی ٔشتجي ثب ٔوذ  دس ٔٛسد چبِؾ ٍبٖ،یـیٔ
 یاثشثخـو  تیٞذا یػبصٔبٖ ثشا هیدس  تیٞبی سل اسصؽ ٗیث

تشدٜ خوٛد  ٌؼو  موبت یدس تحم ٞوب  آٖ .وٙٙوذ  یػبصٔبٖ ثح  ٔو 
ٖ ووٝ   بفتٙذیدس ٞؼوتٙذ   یچٟوبس اسصؽ سلوبثت   یداسا ٞوب  ػوبصٔب

 ٗیو ٞب ا ػبصٔبٖ وٝ اصآ٘جبیی سلبثت، وٙتشَ(. جبد،یا ،ی)ٕٞىبس
ٞب  آٖ ،ٚ سٞجشاٖ وٙٙذ یٔ تیشیٓٙٛاٖ فشًٞٙ ٔذ ٞب سا ثٝ اسصؽ

چٟوبس اسصؽ   ٗیو ا یراتو  یٞب تٙؾ وٙٙذ، یٔ ُیسا ثٝ سفتبس تجذ
 یمو یٕٓ شییو ثب تی ٞب ػبصٔبٖ .ذوٙٙ یٔ جبدیسا ا یاثشثخـ تیسل

 ٝ چٙذٌب٘وٝ حبكوُ    یٞوبی اسصؿو   وٝ اص وبس وشدٖ دس ٔجٕٛٓو
ثوب   یسٞجشا٘و  .وٙٙوذ  یاص ٔوشي آٞؼوتٝ اجتٙوبة ٔو     ؿوٛد،  یٔو 
ثش چٟوبس اسصؽ ٔوؤثشتش    تیشیٔذ ییٚ تٛا٘ب یؿٙبخت یذٌیچیپ

ٚ  60یٙبتیٙؼیاػتبد ػبثك دا٘ـٍبٜ ػ ،59غیِٛئ بٖیٔبس ٞؼتٙذ.
سأع،  یدس دا٘ـوىذٜ ثبصسٌوب٘   یدا٘ـىذٜ ثبصسٌب٘ غیاوٖٙٛ سئ

 موبت یجبْٔ اص پبسادٚوغ دس تحم یِٙذٖ، ٔشٚس یتیدا٘ـٍبٜ ػ
٘حٜٛ ثشخوٛسد ٔوؤثشتش    یثشا ییٚ سإٞٙب وٙذ یاسائٝ ٔ تیشیٔذ
. وٙوذ  یاسائوٝ ٔو   ٞوب  توٙؾ  یٚ ٔحممبٖ ثب ٔؼبئُ راتو  شاٖیٔذ

، دٞوذ  ٔوی ووٝ اٚ ٔٛسدثشسػوی لوشاس     یٚ ٔتخللوب٘  ٔحممبٖ
 یسإٞٙوب  یٚ تٔوذاد  ا٘وذ  دادٜ قیپبسادٚوغ سا تـوخ  تیإٞ
ٝ    یثشا ذیٚ ٔف یّٕٓ  جوبد یًوٛسوّی ا  ٔمبثّٝ ثوب پوبسادٚوغ ثو

اص دا٘ـووٍبٜ دلاٚس،  ،61تیاػووٕ یپشٚفؼووٛس ٚ٘ووذ .ا٘ووذ وووشدٜ
تب پوبسادٚوغ سا   وٙذ ٔیسٞجشاٖ فشاٞٓ  یسا ثشا ٞبیی چبسچٛة

پوبسادٚوغ   تیشیوٝ چٍٛ٘ٝ ٔذ دٞذ ٔیوٙٙذ ٚ ٘ـبٖ  تیشیٔذ
وٝ  بفتیدس اٚ تب ٔؤثشتش ثبؿٙذ. وٙذ ٔیثٝ سٞجشاٖ اسؿذ وٕه 

ٓ  هیٔٛفك  یٞب ؿشوت ٛ  ٔذَ تلوٕی سا ثوٝ ووبس    بیو ٌیوشی پ
ػوپغ ثوب    ؿوٛ٘ذ،  یٞب ُبٞش ٔو  وٝ دس آٖ پبسادٚوغ ش٘ذیٌ یٔ

الووذأبت )تٕشوووض ثووش ٞووش لٌووت پووبسادٚوغ( ٚ       ضیتٕووب
 ٗیدس ثوو یوویافضا وووشدٖ ٞووٓ ذایووالووذأبت )پ یػووبص ىپبسچووٝی

 ب،یو ٌیشی پٛ تلٕیٓ كیًش اص .ؿٛ٘ذ یٔ تیشیٞب( ٔذ پبسادٚوغ
دادٜ  كیو تٌج بیو  ؿوٛ٘ذ  یٔ شفتٝیٔتٙبلن وٕتش پز یٞب تفبٚت

ثشجؼوتٝ   ـوتش ی٘ٛآٚسا٘وٝ ث  یٞوب  حُ ساٜ بفتٗی یٚ ثشا ؿٛ٘ذ یٔ

                                                                   
58

 Kim Cameron and Bob Quinn 
59

 Marianne Lewis 
60

 Cincinnati 
61

 Wendy Smith 

خاق، وبس پبسادٚوغ سا خاكٝ وشدٜ  یٔشوض سٞجش .ؿٛ٘ذ یٔ
ٝ ی٘ت ٗیٚ ثٝ ا  تیشیدا٘ؼوتٗ ٘حوٜٛ ٔوذ   ووٝ   اػوت  ذٜیسػو  جو

٘ـوبٖ   موبت یتحم اػوت.  یتیییشدٞٙوذٜ ثوبص   هیو پبسادٚوغ 
وٝ پوبسادٚوغ سا   یٚ افشاد ٞبٓ یٞب، سٞجشاٖ، ت ػبصٔبٖ دٞذ ٔی
داس٘ذ ووٝ   ییٞب ٘ؼجت ثٝ آٖ یّٕٓىشد ثٟتش وٙٙذ یٔ تیشیٔذ
 ٓیتشػو  یسا ثوشا  ییٞب اثضاسٞوب  . ػپغ آٖوٙٙذ یوبس سا ٕ٘ ٗیا

ٚ  ٞوب  تفوبٚت توب   دٞٙوذ  ٔوی اسائوٝ   ٞوب  دٌٚبٍ٘یٚ  ٞب پبسادٚوغ
 ق داد.یٖ تـخٞب سا ثتٛا افضایی ٞٓ

ووٝ یىوی اص    دٞوذ  یٔو ٞوب ٘ـوبٖ    ٘تبیج پوظٚٞؾ 
ی ٞوب  ؿوشوت یی وٝ دس حوبَ حبهوش   ٞب پبسادٚوغجذیذتشیٗ 
ٞوبی توه ثوب آٖ ٔٛاجوٝ ٞؼوتٙذ، پوبسادٚوغ        حٛصٜفٔبَ دس 

ی تخللی ٔٙوبثْ  ٞب حٛصٜا٘تخبة ٔذیش ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی آؿٙب ثٝ 
ا٘ؼب٘ی ٚ پبسادٚوؼویىبَ اػوت. ّٓیوشزٓ افوضایؾ سٚصافوضٖٚ      

ٖ  ٞبی ٘مؾ ٞوب، تیییوش ثوٝ     پبسادٚوؼی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی دس ػوبصٔب
ٞب ثوشای اتخوبر تلوٕیٕبت اػوتشاتظیه      ػٕت اػتفبدٜ اص دادٜ

ٕٞچٙبٖ چبِـی ٟٔوٓ ثوشای ّٕٓىوشد ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی اػوت       
(. افووشادی وووٝ دس حووبَ حبهووش دس 2019، 62)ادٚاسدص ٚ ادٚاسدص

ی ٔووذیش ٔٙووبثْ ا٘ؼووب٘ی پبسادٚوؼوویىبَ اػووتخذاْ  ٞووب ٘مووؾ
ٝ ، دسؿٛ٘ذ یٔ ُ  ن ٔمذٔبتی اص تجضیو ی پبسادٚوؼوی  ٞوب  ٚتحّیو

 ٞوب  آٖوٝ تٔوذاد ثؼویبس وٕوی اص     ًٛسی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی داس٘ذ، ثٝ
سا داس٘ذ. ایٗ ٔٛهوّٛ دس یوه    ٞب تیفٔبِكاحیت ا٘جبْ ایٗ 

ؿذٜ اػت، ثشجؼتٝ  ا٘جبْ CIPD63 ٌٔبِٔٝ وٝ تٛػي ٔٛػؼٝ
اص ٔوذیشاٖ ٔٙوبثْ ا٘ؼوب٘ی دس     ٪21وٝ دس آٖ تٟٙوب   ؿذٜ اػت

ٔٙوبثْ   ٚتحّیوُ پیـوشفتٝ پبسادٚوؼوی    یب ثٝ ا٘جبْ تجضیٝثشیتب٘
ٞوب،   سزوٓ ایوٗ چوبِؾ    حبَ، ّٓوی  ثبایٗ .إًیٙبٖ داس٘ذ ا٘ؼب٘ی

ٞب، اص ًشیك جزة اػتٔذادٞبی تخللی وٝ  ثشخی اص ػبصٔبٖ
ؿووٛ٘ذ اص  ی پبسادٚوؼووی داس٘ووذ، ٔٛفووك ٔووی  ٞووب یؼووتٍیؿب

ٓ  تجضیٝ ٌیوشی اػوتشاتظیه    ٚتحّیُ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثشای تلوٕی
ٖ  اػتفب ٝ  .(2020، 64دٜ وٙٙذ )پیتوشص ٚ ٕٞىوبسا ٖ  ثو ٔثوبَ،   ٓٙوٛا

 ُ ، یووه ػووبصٔبٖ ٘فووت ٚ ٌووبص، تٛا٘ووبیی   65سٚیووبَ داش ؿوو
ٚتحّیُ پبسادٚوؼی ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی خوٛد سا ثوب اػوتخذاْ     تجضیٝ

تٛجٟی اص آٔوبس، سیبهویبت ووبسثشدی،     وبسٔٙذا٘ی ثب دا٘ؾ لبثُ
٘ٛیؼی ٚ ٞوٛؽ تجوبسی داؿوتٙذ،     سٚا٘ـٙبػی، التلبد، ثش٘بٔٝ

 .(2017، 66جبد وشد )ٖٚ دس تٌٛت ٚ ساػٕٛػٗای
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 پیطنهادات کارتزدي 
ثّىووٝ  ؼووت،ی٘ یراتوو یظٌوویٚ هیووٞووب  پووبسادٚوغ ٔووذیشیت
ؿوذٜ اػوت ووٝ ثوٝ ٟٔوبست       آٔٛختٝ یاص سفتبسٞب ای ٔجٕٛٓٝ

 یپبسادٚوغ ٞؼتٙذ داسا ٞذایتٍشوٝ  ٔذیشا٘ی. ؿٛد ٔی ُیتجذ
ٝ دس خبكی ٞؼتٙذ و ؿذٜ اسائٝ ٞبی تٛا٘بییٚ  ٞب ٟٔبستدا٘ؾ، 

 ٗیو اؿوذٜ اػوت.    ؿذٜ دس ؿىُ ػٝ ٘ـبٖ دادٜ اسائٝ چٟبسچٛة
آٔوٛصؽ ٚ   كیاص ًش تٛاٖ ٔیپبسادٚوغ سا  ی٘بٚثش ٞبی ٟٔبست

اػت  ٗیلذْ ا ٗیاِٚ أب ؛ذیثٟجٛد ثخـ بیتجشثٝ ثٝ دػت آٚسد 
 ٓ،یدٞو  قیٔؤثش تـوخ  ٔذیش هیپبسادٚوغ سا دس  تیوٝ إٞ

سا دس  یدسٞجشاٖ فوش  ٞبی ٟٔبستدٞی ٚ  ػپغ ٔشحّٝ ػبصٔبٖ
 (.2017اِٚشیچ ٚ ٕٞىبساٖ،) وٙیٓ یبثییبثی پبسادٚوغ اسص جٟت

ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی داسای تحلویات  
وٝ ایٗ خوٛد ػوشآزبص    ثبؿٙذ یٔی ٔذیشیت ٞب سؿتٝٔشتجي دس 

. ایٗ افشاد ثٝ دِیُ ّ٘ٛ ثبؿذ یٔ ٞب ػبصٔبٖؿشّٚ پبسادٚوغ دس 
آؿوٙبیی   ٕٓواً  ؿذٜ دس ٔمٌْ وبسؿٙبػی، دسٚع تذسیغ دادٜ

ثب كوٙبیْ پیـوشٚ ٘ذاؿوتٝ ٚ ایوٗ أوش ٔٛجوت ؿوشّٚ تووبد         
. ثٙوبثشایٗ یىوی اص   ؿوٛد  یٔو ٚاحذٞبی فٙوی ثوب ٚاحوذ اداسی    

ی ثٝ ٚجٛد آٔذٜ، پبسادٚوغ ّ٘ٛ ٔذسن تحلیّی ٞب پبسادٚوغ
؛ ثبؿوذ  یٔو ٔذیشاٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ افشاد ؿبزُ دس ایوٗ ٚاحوذ   
ثؼویبسی اص   ثٙبثشایٗ ثذیٟی اػت وٝ ثوٝ دِیوُ ایوٗ چوبِؾ،    

ی ّْٓٛ پبیٝ ٚ فٙوی ٟٔٙذػوی دس ٔمٌوْ    ا سؿتٝافشادی وٝ دس 
دس ٔموبًْ تحلویات تىٕیّوی     ا٘ذ وشدٜوبسؿٙبػی تحلیّی 

ٝ تیییش سؿتٝ دادٜ ٚ ثٝ تحلیُ دس  ی ٔوذیشیت ٚ ّٓوْٛ   ا سؿوت
. ایٗ افشاد ثٝ دِیُ ٔبٞیوت تحلویُ   ؿٛ٘ذ یٔا٘ؼب٘ی ٔـیَٛ 

ی یىؼوشی اص  ی ّْٓٛ پبیٝ ٚ فٙوی ٟٔٙذػوی، داسا  ٞب سؿتٝدس 
یی دس ػٌٛح فوشدی ثوٛدٜ ووٝ افوشاد ٔـوبثٝ دس      ٞب یؼتٍیؿب

ی ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی وٕتش ثذاٖ دػتشػی داس٘وذ. دس٘تیجوٝ   ٞب سؿتٝ
ی ٞوب  دٚسٜایٗ افوشاد ثوب وٕوی ٌٔبِٔوٝ ٚ ٌزسا٘وذٖ دسٚع ٚ      

ی ٔٛسدِ٘ش دس ػٌا ٔذیشیتی ٞب یؼتٍیؿب تٛا٘ٙذ یٔوبسثشدی 
ت سا وؼووت وووشدٜ ٚ دسٟ٘بیووت ایووٗ أووش ٔٙجووش ثووٝ وؼوو   

 .ؿٛد یٔی ػٌا ّٕٓىشدی ٞب یؼتٍیؿب
ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛهٛٓبت ٌٔشٚحوٝ دس ٔجوب٘ی ِ٘وشی    
پظٚٞؾ حبهش، ٔٛهوّٛ پوبسادٚوغ اص دٚ جٙجوٝ ی فوشدی ٚ     
ساثٌٝ ای ٔٛسد ثح  اػت. ثٝ ٓجبستی  ثشخی ؿبیؼتٍی ٞخب 
اص لجُ دس فشد ٚجٛد داسد ٚ ثشخی دیٍش سا ثبیؼتی آٔٛخت. دس 

بثْ ا٘ؼب٘ی ثٝ ِٔٙوٛس ٔوذیشیت   ایٙجب پیـٟٙبدات ثٝ ٔذیشاٖ ٔٙ
 ٌشدد ای ثیبٖ ٔی ٞب اص دیذٌبٜ ساثٌٝ پبسادٚوغ

ٞبی ٔذیشیت دس ٔمبًْ تحلیات  ؿشوت دس دٚسٜ .1
 ی تحلیّی ٟٔٙذػی؛ صٔیٙٝ تىٕیّی ثشای ٔذیشا٘ی ثب پیؾ

ٞوبی فٙوبٚسی اًآوبت  ٚ ػوبیش      ؿشوت دس دٚسٜ .2
ٝ  ٞبی ٔشتجي ثشای ٔوذیشا٘ی ثوب پویؾ    حٛصٜ ی تحلویّی   صٔیٙو
 یت وٝ ثٝ ٔٛهٛٓبت آی تی آؿٙب ٘یؼتٙذ؛ٔذیش
یبدٌیشی ٔٛهٛٓبت ٔشثٛى ثٝ آٔبس ٚ داؿجٛسدٞبی  .3

 ِٔٙٛس تحّیُ ثٟتش ٔٛهٛٓبت ٔشثًٛٝ؛ ٔذیشیتی ثٝ
ٞوبی ٘وشْ جٟوت ایجوبد استجوبى       یبدٌیشی ٟٔبست .4

 ػبص٘ذٜ ثب ٚاحذٞبی فٙی؛

یبدٌیشی ٔٛهوٛٓبت ٔشثوٛى ثوب ٔجبحو  ٔوبِی ٚ       .5
 ٕ٘بیذ؛ ثْ ا٘ؼب٘ی ٔیثٛدجٝ وٝ وٕه ثؼضایی ثٝ ٔذیشاٖ ٔٙب

6.    ٖ ٞوبی   ثشلشاسی ٚ ایجبد وب٘ىـٗ ثوب ػوبیش ػوبصٔب
ٓ   ٌیشی اص ػجه سلیت ٚ ثٟشٜ ٞوبی   ٞبی ثىبس سفتوٝ دس ػیؼوت

 ٞب؛ ٔذیشیت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی آٖ

ٞبی زیشدسػی ٚ ٌوٛؽ دادٖ ثوٝ    ی وتبة ٌٔبِٔٝ .7
ٝ   ٞبی ٚ ؿجىٝ اخجبس  ٚ ثشسػی ػبیت ِٔٙوٛس   ٞبی اجتٕوبٓی ثو

 یشات؛ثیٙی تیی سكذ ثبصاس ٚ پیؾ

ٝ  ووشدٖ ِ٘وشات ٔخوبِف    تٕشیٗ ٌوٛؽ  .8  ِٔٙوٛس  ثو
 ٞب ؛ ثیـتش ٚ دسن پبسادٚوغ ادسان

 وٙٙذ؛ ٔی فىش ٔب اص ٔتفبٚت وٝ افشادی ثب دٚػتی .9

 
 ات تزاي تحقیقات آینذهطنهادیپ

 :ؿٛد یٔ ـٟٙبدیپی ثٝ پظٚٞـٍشاٖ آت
ٔٛسدثشسػوی   ی ٕٞچٖٛ دیبِىتیوه ـتشیث یٞب ذٚاطٜیوّ .1

اص ٔؼوئّٝ سا   یذیو ٔبد جذٞٓ اث كیًش ٗیلشاس دادٜ ٚ اص ا
  ؛دٞٙذ ؾیحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سا افضا ٚ ٞٓ ٕ٘ٛدٜ ذایپ

 تٛا٘ٙووذ یٔوو ٔىٕووُ یفوویو یٞووب وووبسٌیشی سٚؽ ثووب ثووٝ .2
 یشٞوب یؿذٜ سا تٛػٔٝ دادٜ ٚ ػٌٛح ٚ ٔتی چبسچٛة اسائٝ

ٖ  بتیوٝ دس ادث یذیجذ سا  ٞوب اؿوبسٜ ٘ـوذٜ اػوت     ثوٝ آ
 ٌؼتشؽ دٞٙذ؛

 یٕو الوذاْ ثوٝ آصٔوٖٛ و    یوٕ یٞب وبسٌیشی سٚؽ ثب ثٝ .3
 الذاْ ؿٛد؛پظٚٞؾ  ٗیآٔذٜ دس ا دػت ثٝ یٞبٝ یفشه

ٞبی تجیویٗ ؿوذٜ ثوش اػوبع      ای ثیٗ ؿبیؼتٍی ٔمبیؼٝ .4
 ٞب ا٘جبْ ؿٛد؛  ٔٙحٙی ٕٓش ػبصٔبٖ

ٞبی تجییٗ ؿذٜ دس ایٗ كٙٔت  ای ثیٗ ؿبیؼتٍی ٔمبیؼٝ .5
 ثب ػبیش كٙبثْ پیـشٚ دس تىِٙٛٛطی ٘یض ا٘جبْ ٌشدد. 

 

 هاي  پژوهص یتهحذود
تٛاٖ ثوٝ ؿوشح ریوُ     ایٗ پظٚٞؾ سا ٔی تیتشیٗ ٔحذٚد ٟٔٓ

 ثیبٖ داؿت:
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 ريیکرد فراترکیب

ٔمبِٝ وٝ ثوٝ ٘ؼوجت    11 ثٝ ٔحذٚد ؿذٖ پظٚٞؾ (1
 اػت.  ٗیپبئ ؿبیؼتٍیؿذٜ دس حٛصٜ  ٞبی ا٘جبْ پظٚٞؾ

پووظٚٞؾ ٔحووذٚد ؿووذٖ  ٗیووا ٍووشید تیٔحووذٚد (2
اػوت ووٝ    "ؿبیؼتٍی"ٞبی دسثشٌیش٘ذٜ  پظٚٞؾ ثٝ وّیذٚاطٜ

ٞوبی   دس پوظٚٞؾ  یٍوش ید اسصؿوٕٙذ ی شٞوب یٕٔىٗ اػت ٔتی
ٚجٛد داؿتٝ ثبؿوٙذ   "دیبِىتیه"ٕٞچٖٛ  ای  وّیذٚاطٜ یحبٚ

 ت ثیشٌزاس ثبؿٙذ؛ تذٚیٗ اٍِٛی ؿبیؼتٍی ٙذیوٝ ثش فشآ
ثٝ ٔموبلات   یبثیپظٚٞؾ دػت ٗیا ٍشید تیٔحذٚد (3

ٚ٘  حبَ ٞبی دس ٚ پظٚٞؾ  ثوٛد  هیو چبح ٚ ثذٖٚ ٘ؼوخٝ اِىتش
كٛست سػوٕی چوبح ٚ ٕ٘بیوٝ ٘ـوذٜ      وٝ ثشخی ٔمبلات وٝ ثٝ

 ایٙذ تحّیُ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ؛ثٛد٘ذ اص فش
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