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 چکیده
و زومحصهليوجكومددرآو زوهت يروووغيرنفتيودر تصتوجهسع بااتوجه اا وباا و    اا و

ووست و رزوجحصيلوووكفت يدخهول،ستقلا و هتودرو ن ر وديقتصت ومنظتو فهد 

ووريضرد رد،و مااااريود هوونهتآودر تصتو يبروهبتلقهونم ت وك وكتلاهت يوب وجه  

 زو  ا ورووو.دكرورهشت ووومعطار يود روونگيتهتوب و نميجهآنهتووو مل ووك و زستوو 

درو   وجحقيقوب وجبيي و لگهيوبهميوبتز ر تبيوكترآفر  تن وبار يوگيتهاتنود رو ايووو

معطرو ستتنوهتيو  لام،كرمتنشتهوووكردساتتنورارد ختي.و.ودرو  ا وجحقياقو زورو و

مهضهعو ستفتدهوكرد .وكا ووآميخت وب وم ظهروكشفوووجهصيفومقهل وهتيومرجبطوبت

مقهل وكلانوبهدوك وجش يلوده ادهو بعاتدوو8مقهل وخردووودرونهت تو 62ونتت جوومه د

فرصتووصيجشخوريجتثوبررسيوفرضيتتونشتنود دوك وومسير صليورژوهشوبهدندووو

ويماد رويفرصاتوبارومشاتروصيجشاخمع تد رونميوبتشدوووستزمتنوهتووت بروحمت

بارووينهآورمع تد رو ستوووهمي طهروستزمتنوهتووت بروحمتوينهآورمع تد رو ستووو

مع تد رو ستوووستزمتنوهتووت بروحمتوير رذوسك رمع تد رو ستوووويمد رويمشتر

وت ر ستزمتنوهتوبارومادوت حمتمع تد رو ست.وووويمد رويبرومشتروير رذوسك ر

ويمشاترمع تد رو ساتوووشركتوهتوويستزمتنوهتوبروهم تروت حمتمع تد رووم تبعو

شاركتوهاتوويبروهم تروويمد رويمشترمع تد رو ست.وووم تبعووت ر برومدوويمد ر

مع اتد رو ساتوووو ايد رووتهاتنيگوي  م اتبعووباروكاترآفروت ر مدمع تد رو ستووو

ومع تد رو ست.و يد رووتهتنيگوي  شركتوهتوبروكترآفرويهم تر

 کلیدي هايواژه
 طر ،گرانددتئوریبازاریابی کارآفرینانه ، گیاهان دارویی ، مع بومی الگوی

Abstract 

in this study, we explained the indigenous pattern of 

entrepreneurial marketing for medicinal and aromatic 

plants in Ilam, Kermanshah and Kurdistan provinces. In 

this study, we used the mixed method to discover and 

describe related categories, which confirmed the results 

of 26 micro -categories and finally 8 macro categories 

that constituted the main dimensions of the research, and 

the course of investigation showed that the effect of 

opportunity recognition on support Organizations are not 

meaningful, and the opportunity to identify customer -

centricity is meaningful and innovation is meaningful to 

organizations' support, as well as customer -oriented 

innovation, and the risk of organizational support is 

significant and risk -taking on customer orientation is 

significant. And the support of organizations on 

meaningful resource management and the support of 

organizations on corporate cooperation is meaningful and 

customer -oriented is meaningful to managing 

meaningful resources. And customer -centricity is 

significant on the cooperation of companies, and 

resource management is significant on the 

entrepreneurship of medicinal plants, and the company's 

cooperation on the entrepreneurship of medicinal plants 

is significant. 
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 یو معطر استانها ییدارو اهانیگ یراب نانهیکارآفر یابیبازار یبوم یالگو یطراح: یشیپور درو یزهرا عل  و یمرادنژاد ونی،  همای، هرمز مهرانیمحمد جاسم

 کرمانشاه و کردستان لام،یا

 مقدمه

گیاهان دارویی ثروت مظلوم و ارزشمند کشور ماست که در 
برخی جوامع علمی از آن بعنوان طلای سبز ایران نام برده 

دی پویا و های بسیار بالایی در ایجاد اقتصاشود و قابلیتمی
تولید ناخالص ملی دارد، بطوریکه بکارگیری آن در صنایع 

های مرتبط بهداشتی و سایر فرآورده -دارویی، غذایی و آرایشی 
با آنها، علاوه بر اثرات مفیدی که در توسعه فرهنگ مصرف 
گیاهان دارویی و داروهای گیاهی و ترویج آنها دارد، می تواند 

ایجاد درآمدهای ارزی و کاهش واردات بعنوان پتانسیل بالقوه در 
طبق  د.مواد اولیه داروهای شیمیایی و سنتتیک بکار گرفته شو

گزارشات وزارت جهادکشاورزی، توسعه کشت و پرورش این 
گیاهان مفید و ارزشمند، می تواند موجب ایجاد اشتغال پویا و 

 3/0مولد گردیده بطوریکه در ازای هر هکتار کشت آنها، معادل 
و این در حالی است  شونددر بخش کشاورزی بکار گرفته  نفر

که از اثرات اشتغالزایی بهره گیری از این ثروت هنگفت طبیعی، 
در سایر عرصه ها به خصوص صنعتی، بازرگانی، خدمات درمانی 

توان چشم پوشی کرد. متاسفانه در حال حاضر و پزشکی ، نمی
سنتتیک، است در داروهای شیمیایی و  %13در کشور ما بیش از 

حالی که، بکارگیری گیاهان دارویی در تولید داروهای طبیعی و 
توسعه صنایع مربوطه، در بسیاری از کشورهای اروپایی و 
 آسیایی، غیرقابل انکار بوده و تبادلات تجاری مربوط به این چند

های مرتبط با گیاهان دارویی و طب سنتی میلیون نفر در زمینه
شرکت همدرد  مانند اشته و شرکتهای بزرگو مکمل، اشتغال د

در کشور پاکستان و هند، در این زمینه، سابقه ای بسیار طولانی 
بررسی روند توسعه اقتصادی در کشورهای پیشرفته بیانگر  .دارند

این واقعیت است که اقتصاد هر کشوری بدون شک تحت تأثر 
ه شناسایی فرصت های بالقوه آن کشورهاست. کشور ما با توج

به اینکه دارای منابع ارزشمندی از گیاهان دارویی و معطر است، 
توجه ویژه بر  روی آنها می تواند نقش بسزایی در توسعه 
اقتصادی و ایجاد اشتغال داشته باشد. کشت و فراوری گیاهان 
دارویی و معطر امروزه به عنوان صنعتی رو به رشد که با حوزه 

ط زیست و ... در تعامل است هایی مانند اقتصاد، کشاورزی، محی
دارای اهمیت فراوان است. بدون شک توجه به توسعه این 
صنعت در استان های ایلام، کرمانشاه و کردستان که مستعد 
کشت گیاهان دارویی و معطر هستند باعث رشد و پیشرفت 
اقتصادی و بهبود وضعیت اشتغال این استان ها خواهد شد. 

توسعه م عدری، بیکارم، تووری، افن، جمعیتات تغییرواضح است 
ر به شکلی بسیای را مل محیطی جامعه بشرایگر عوو دیافتگی  

ی جدیدی فرصت هاو چالش ها داده و گذشته تغییر وت از متفا
پاسخ هایی و کنش ها ن وامیادر  ست.ده انهاوی  رویپیش را 

ه ینداتأکید فز، سته اشدداده تغییر ل حای در هاوین نیراکه به 

عمومی ر فکاو اها  نمازسا، لت هادوناحیه از فرینی رآر کابای 
ای بردی قتصااشد رجا که تنها از آن ین ابنابر د دارد.جوو

فرینی باید رآطریق کادی از قتصااشد ر، ها کافی نیسترکشو
ه فارمع به است یابی جواز دتا د بگیرف هده ای را یژاف وهدا

 دد)صادق پورحاصل گرن طمیناا ،هاش ین تلااتوسط پیشرفت 
  .(0311توتونچی،و 

 فایموفق ا کسب و کارهایدر  ینقش مهم یابیبازار از طرفی
ها از کسب و کار برای یابیاستدلال کرد که بازار توانیم کند،یم

ضروری به  اریمشتری و کمک به بقای شرکت بس شینظر افزا
و  تیجمع شیاست که با توجه به افزا یدر حال نیا رسد؛ینظر م
جهان امروزی،  رد عیسر راتییتقاضای آن ها و تغ هجیدر نت

 های وهیش یکنون طیکه در شرا اند افتهیاز محققان در ارییبس
 ییو کارا یاز اثربخش گرید کسب و کارهابرای  یسنت یابیبازار

(. در اغلب موارد  2102)بچرر و همکاران،  ستندیلازم برخوردار ن
با توجه به  یسنت یابیبازار های وهیبا ش زییر هرگونه برنامه

به شکست آن ها در صحنه  شرکتها، منجر اییپو لدر حا طیمح
 گر،ی(. از سوی د2104و اموکان،  زوگبویرقابت شده است)نو

که شرکتها به هنگام برخورد  دهدی نشان م ریمطالعات اخ جینتا
 نانهیکارآفر دیدر بازار با رییگ میدر تصم نانیبا ابهام و عدم اطم

نتایج بررسی ها  (. 2101و همکاران،  لنتگی)ک ندیماتر رفتار ن
حاکی از آن است که عوامل متعددی بر شکل گیری و تقویت 
کسب و کارها تأثیرگذارند. در این میان، بسیار از محققان و 
صاحبنظران تأکید ویژه ای روی بازاریابی کارآفرینانه داشته و آن 

کسب و کارها در را یکی از مهمترن عوامل تعیین کننده بقاء 
 .(0314نظر می گیرند)رضایی و همکاران، 

از آنجا که بازاریابی نیز یکی ازعوامل کلیدی موفقیت کسب 
شمار می رود، جهت گیری بازار شرکت ها به به وکارهای فعال 

شدت به دانش بازاریابی کارآفرینانه وابسته است. این شکل از 
رقابت و روحیة  بازاریابی، به پاسخگویی و واکنش سریع به

بازاریابی کارآفرینانه مفهومی است  .فرصت طلبی گرایش دارد
که به توصیف فرایندهای بازاریابی و شناسایی فرصت ها در 

می پردازد که منابع  کسب و کارهامحیط در حال نوسان برای 
در اختیار دارد)یزدانی، کاظمی نجف  وسیعی بازارهایمحدود و 

چنین موقعیتی، این کسب وکارها باید ( در 0381آبادی و سلیمی،
قابلیت های بازاریابی خود را بهبود دهند. قابلیت هایی مانند 
توسعة محصولات و خدمات جدید و ارائة آنها به مشتریان، توجه 
به سیستم توزیع و بهبود آن با روش های خلاقانه، مباحث 
مربوط به فروش و توجه به شیوه های فروش در کشورهای 

ر این زمینه، الگوبرداری از آنها و بومی سازی این شیوه موفق د
ها )برای مثال، آگاهی از جدیدترین نرم افزارهای فروش(، توجه 
به قیمت گذاری صحیح و مناسب، انجام تحقیقات بازاریابی از 
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جنبه های مختلف و ارتباط مؤثر و مداوم با مشتریان، می تواند 
 ، سهم بازار بیشتر و دربه سمت رشد فروش بیشتر کسب وکارها

نهایت سودآوری بیشتر سوق دهد. بازاریابی کارآفرینانه رویکرد 
را تقویت کند.  جدیدی است و می تواند قابلیت های بازاریابی

برخی از عوامل بازاریابی کارآفرینانه و قابلیت های بازاریابی 
ممکن است در نگاه اول مشابه باشند، مانند نوآوری گرایی و 

محصول/خدمت جدید یا مشتری گرایی و ارتباط با  توسعة
این است که نوآوری گرایی و  مشتری، اما مهم ترین تفاوت آن

مشتری گرایی نوعی رویکرد است و توسعة محصول/خدمت 
جدید و ارتباط با مشتری، اقدامات و فعالیت هایی مهم، به 
 منظور توسعة کسب وکارها و دستیابی به عملکرد برتر در بازار

ناپایدار و پیش بینی ناپذیر فعالیت های مربوط به کسب 
 (.0313 ،یوکارهای پروژه محورند )سبط ، عدلی و نقاش طوس

تغییر و تحولات گسترده امروزی و پویایی رقابت باعث شرایطی 
شده است تا سازمان های هوشمند به دنبال ایجاد شرایطی 

 چه بیشتر جذب،باشند تا بتوانند افراد خلاق و کارآفرین را هر
مدیریت و نگهداری کنند تا از مزیت کارآفرینی سازمان ها 

امروزه سازمان ها می توانند با  هرچه بیشتر بهره مند شوند.
تعداد کمی افراد خلاق و کارآفرین و با اجرای طرح های 

نوآور و فرصت گرا فائق  کارآفرینانه بر رقبای منعطف،
 (.0378 آیند)صمدآقایی،

 تک مددرآ از هاییر و غیرنفتی دراتصا توسعهاینکه  با توجه به
 ل،ستقلاا جهت در انیرا دیقتصاا منظا افهدا از محصولی

 نمکاا که کالاهایی به توجه  ستا ارز تحصیل و کفاییدخو
  جمله  ازست  ا وریضر دارد، دجوو نهاآ دراتصا ایبر هبالقو
یی دارو نگیاها.دکر رهشاا و معطریی دارو نگیاها به انمیتوآنها 

 منابع سیعو هگستر در شمندارز ربسیا منابع از یکیو معطر 
 و توسعه ،کشت ،علمی شناخت رتصو در که ستا انیرا طبیعی

 و جامعه  سلامت در مهمی نقش نداتو می ،صحیح داریبر هبهر
 تقریباً .نماید یفاا نفتی غیر دراتصا یشافزا و ییزا لشتغاا

 نیاد در فمصر قابل و  رمشهو ییدارو  نگیاها صددر 81بیش
 نگیاها شتدابر و کشت. دمیشو کشت انیرا طنقا کثرا در

 هزینه دارای ورزیکشا تمحصولا یگرد به نسبت ییدارو
 نهایت در .ستا زودرس نیز آن هیزدبا ضمناً .ستا یکمتر
یی دارو نگیاها روی اریگذ سرمایه گرفت نتیجه چنین انمیتو

اشته باشد)رضایی و کلانی د دآوریسو رکشو ایبر و معطر
 سال در گرفته صورت برآوردهای (. براساس0312صانعیان، 

 که و معطرگیاهی  داروهای جهانی بازارهای ارزش اخیر، های
 با همواره است، ها آن های فرآورده و دارویی گیاهان شامل
است در این بین استانهای  بوده افزایش روبه توجهی قابل رشد

ان دارای پتانسیل های زیادی در زمینه ایلام، کرمانشاه و کردست

رشد و تجارت در بخش کشاورزی هستند و این بخش می تواند 
به عنوان بخش پیشتاز اقتصادی در استانهای غرب کشور 
شناخته شود لذا ضروری است که نگاهی ویژه به این بخش 

نیز به عنوان زیر  و معطرصورت گیرد. صنعت گیاهان دارویی 
اورزی، با توجه به پتانسیل های با القوه بخشی از صنعت کش

استان و مزیت های موجود می تواند درآمدهای کلانی را برای 
این استانها به وجود آورد لذا کشت و تجاری سازی این گیاهان 

سعی می لذا در این پژوهش  باید مورد توجه ویژه قرار گیرد.
 یرهاکسب و کا یبرا نانهیکارآفر یابیبازار بومی یالگوشود 

کرمانشاه و کردستان  لام،یا یو معطر در استانها ییدارو اهانیگ
 ییدارو اهانیمدل، گ نیو کاربست ا ییتا با شناسا طراحی شود

 بومی یالگو  ی، کرمانشاه و کردستان دارالامیو معطر استان ا
رقابت در بازار را داشته  یلازم برا ییگردند و توانا یابیبازار

 باشند.
 

 و پیشینه تحقیقمبانی نظري 

 صاحب های دغدغه از یکی اخیر سالیان طی ما کشور در

 های رویه سازی مدل و مستندسازی وکار، کسب نظران
 جمله از عملکردی مختلف های بخش در موفق کارآفرینان

 دو بیشتر هرچه شدن نزدیک زمینة موضوع این .است بازاریابی

 فراهم را ینیکارآفر و بازاریابی یعنی مدیریت رشتة زیرشاخة

 در را عرصه این مطالعات توان می طوریکه به است، کرده

 این خلق از اصلی مقصود درواقع، کرد. وجو جست مفهوم

 های رشته اشتراک وجه از مناسبی فهم به رسیدن اصطلاح

 بازاریابی بر کارآفرینانه رفتار تأثیر درک و کارآفرینی و بازاریابی

است)سید امیری  بوده بازاریابی رد نوآورانه رویکردهای اتخاذ و
 های شرکت تأسیس اخیر، های سال در .(0313و مشایخی، 

 اینحال، با .است داشته چشمگیری رشد ایران در کارآفرین

 تعیین پیش از اهداف به دستیابی در ها شرکت این از بسیاری

 تأسیس اول های سال در متأسفانه و اند نبوده موفق خود شدة

اند که این مورد در  رفته کنار رقابت عرصة از ناگزیر شرکت
 ترین مهم از یکی .استانهای مورد مطالعه محسوس تر می باشد

 و بازاریابی چالش این استان ها در کارآفرینان شکست دلایل
 بازار نیازهای این استان ها کارآفرینان از بسیاری. است فروش

 درستی به را بازار به مربوط های پژوهش و شناسند نمی را

 رقبا رفتار از درستی بینی پیش همچنین، دهند. نمی انجام

. شناسند نمی آن صحیح به شکل را توزیع های شبکه و ندارند
 افراطی های مناطق محروم کشور نوآوری کارآفرینان از بسیاری

 کسب شکست موجب درنهایت که دارند بازار در نامتناسب و

 وکار می شود.

یدی در پیشرفت های اقتصادی ایفا کارآفرینی امروزه نقش کل
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 کرمانشاه و کردستان لام،یا

می کند و منبعی جهت اشتغال زایی، دستیابی به نوآوری و 
و همکاران،  1)سیمپسون رقابت در هر بازاری محسوب می شود

مهمتر از این موضوع، به اثبات رسیده است که توجه به  .(2100
مفاهیم، فنون و اصول بازاریابی در کسب و کارهای کوچک و 

اکنون  .(2111، 2)کارسون یت را تضمین می کندمتوسط موفق
شرایط محیطی به گونه ای تغییر یافته است که کسب و 
کارهای کوچک را جهت دستیابی به موفقیت به سمت اتخاذ 

، 3)مک میلان و گرس راهبردهای کارآفرینانه سوق می دهند
اتخاذ راهبردهای کارآفرینانه در یک بنگاه اقتصادی (. 2111

نتشار قابلیت های راهبردی می شود و پی گیری آن منجر به ا
باعث می شود بنگاه ها بتوانند به صورت مکرر و نظام مند 

و همکاران،  4)کوراتکو فرصت های کارآفرینانه را تشخیص دهند
متکی بودن اقتصاد ایران بر درآمدهای نفتی  (.2111همکاران، 

و تأثیرپذیری درآمدها از مسائل سیاسی و اقتصادی، آسیب 
ری اقتصاد کشور را موجب شده است. یکی از راههای مقابله پذی

با این چالش توسعه تولیداتی است که ضمن بهبودی وضعیت 
 نگیاهااقتصاد داخلی سبب افزایش صادرات غیر نفتی شود.

 سیعو هگستر در شمندارز ربسیا منابع از یکی و معطریی دارو
 ،شتک ،علمی شناخت رتصو در که ستا انیرا طبیعی منابع

 سلامت در مهمی نقش نداتو می ،صحیح داریبر هبهر و توسعه
 نماید یفاا نفتی غیر دراتصا یشافزا و ییزا لشتغاا و جامعه 

 و رمشهو و معطریی دارویی دارو  نگیاها صددر 81بیش تقریباً.
 و کشت.دمیشو کشت انیرا طنقا کثرا در نیاد در فمصر قابل

 یگرد نسبت به رو معطیی دارویی دارو نگیاها شتدابر
 هیزدبا ضمناً.ستا یکمتر هزینه دارای ورزیکشا تمحصولا

 گرفت نتیجه چنین انمیتو نهایت در.ستا زودرس نیز آن
 رکشو ایبرو معطر یی دارویی دارو نگیاها روی اریگذ سرمایه

 (.0386کلانی داشته باشد)دیلمی، محمدی . برجیان،  دآوریسو
فراوری از مهمترین ارزش دارویی، تقاضای بازار و سطح 

می یی داروشاخص های سنجش اقتصادی یک گیاه دارویی 
باشد. به گزارش سازمان خواربار جهانی ارزش تجارت گیاهان 
دارویی در حال حاضر حدود صد میلیارد دلار است  و پیش بینی 

برسد.  2111می شود این مبلغ به پنج ترلیون دلار در سال 
لیمی و تنوع گیاهی به مراتب کشور ایران با داشتن شرایط اق
میلیون دلار از تجارت  11تا  61بهتر از اروپا در حال حاضر تنها 

جهانی گیاهان دارویی را به خود اختصاص داده است. 

                                                                       
1 Simpson 
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4 kuratko 

خوشبختانه با روی آوردن دنیا به خصوص کشورهای پیشرفته 
به استفاده از فرآورده های گیاهی و مصرف روز افزون آن در 

یی نصیب کشورمان شده است تا از آن به جهان فرصتی طلا
بهترین نحو ممکن استفاده نموده و حضور خود را در بازارهای 

 جهانی بیش از پیش افزایش دهد.
 ارزش اخیر، های سال در گرفته صورت برآوردهای براساس
 و دارویی گیاهان شامل که گیاهی داروهای جهانی بازارهای
 روبه توجهی قابل رشد با همواره است، ها آن های فرآورده

است در این بین استانهای ایلام، کردستان و  بوده افزایش
کرمانشاه دارای پتانسیل های زیادی در زمینه رشد و تجارت در 
بخش کشاورزی است و این بخش می تواند به عنوان بخش 
پیشتاز اقتصادی در استان شناخته شود و به عنوان اقتصاد 

روری است که نگاهی ویژه به این سودآور شناخته شود لذا  ض
بخش صورت گیرد. صنعت گیاهان دارویی نیز به عنوان زیر 
بخشی از صنعت کشاورزی ، با توجه به پتانسیل های با القوه 
استان و مزیت های موجود می تواند درآمدهای کلانی را برای 
کشور به وجود آورد لذا کشت و تجاری سازی این گیاهان باید 

 ویژه قرار گیرد.مورد توجه 
یکی از زمینه های بسیار مناسب برای اشتغال زایی در استانهای 
غرب کشور، توجه به کشت و بازاریابی گیاهان دارویی و معطر 
می باشد. کشت و بازاریابی گیاهان دارویی و معطر می تواند 
بستر مناسبی برای بهبود وضعیت اقتصادی و ایجاد منافع برای 

و ایجاد فرصت های متفاوت از طریق استان های مستعد 
کارآفرینی شود. پژوهش های انجام گرفته حول موضوع گیاهان 
دارویی بیشتر بر جنبه شناسایی و  کشت گیاهان دارویی و تأثیر 
این دارو ها بر انواع خاصی از بیماری ها توجه شده است و گویا 

ایی این توجه به ابعاد دیگر مانند بازاریابی  و فروش و اشتغال ز
محصولات که اساس موفقیت شرکت های در زمینه گیاهان 
دارویی  و یافتن جایگاه مناسب در نزد مشتریان است به 
فراموشی سپرده شده است. لذا در این پژوهش سعی می شود 
یک الگوی بومی بازاریابی کارآفرینانه برای کسب و کارهای 

نشاه و کردستان گیاهان دارویی و معطر در استانهای ایلام، کرما
طراحی گردد تا علاوه بر بهبود وضعیت بازاریابی و فروش این 
محصولات مشکلات مربوط به جایگاه یابی این محصولات نیز 
مرتقع گردد و  قدرت رقابت محصولات با محصولات موجود در 

 بازار افزایش یابد. 

 بازاریابی کارآفرینانه

 فرایند توصیف دنبال به که است مفهومی کارآفرینانه بازاریابی

 نوسان حال در محیط در ها فرصت شناسایی و های بازاریابی

 اختیار در منابع محدودی که متوسط و کوچک شرکتهای برای

 بازاریابی همچنین، (2103همکاران، و ماناسرا می باشد) دارند،



 ی رهیافتی در مدیریت بازرگانیفصلنامه علم

 (061-071) 0411زمستان(، 8 یاپی، )پ4،  شماره 2دوره 

Quarterly Journal of A𝐩𝐩𝐫𝐨𝐚𝐜𝐡 𝐭𝐨 B𝐮𝐬𝐢𝐧𝐞𝐬𝐬 M𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭 

Vol 2, No 4, jan-feb 2022, (165-179)  

 

 رویکرد و گسترده انداز چشم از گیری با بهره کارآفرینانه

 اهرم کردن و ریسک مدیریت نوآوری، بر تمرکز برای خلاقانه

 در ها واکنش و ها فعالیت از وسیعی طیف برای توصیف ، منابع

 و رود)کورگون می کار به و متوسط کوچک کارهای و کسب
 (2102) همکاران و بیچرر که، طوری به (2100همکاران

 تمامی در موفقیت اصلی دلیل کارآفرینانه بازاریابی که معتقدند

 برای کارآفرینانه بازاریابی .رود می شمار به دیدشرکتهای ج

 بر که در شود می تلقی مهم راهبرد یک کارها و کسب آینده

 سازی یکپارچه ، شرکت در افراد فعالیتهای به توجه گیرنده

 ارزش ارایه و محصول رقیب، دانش هوش تری، مش اطلاعات

 .(2100 رولی، و است) جونز مشتریان به برتر
 کارآفرینی و بازاریابی مفاهیم از یک هر برای که آنجا از

 در بیشماری تعاریف از این رو، است، شده ارایه مختلفی تعاریف

 نحوی به دارد؛ وجود نیز کارآفرینانه بازاریابی مفهوم خصوص

 کلی اجماع و نظر اتفاق زمینه این در داشت بیان که، میتوان

 بازاریابی( 2112من )کاو ان نوایزوگبو (. 2102)اونیلا، ندارد وجود

 فرصتها از فعالانه بهرهبرداری بیش و شناسایی را کارآفرینانه

 اتخاذ طریق از سودآور مشتریان نگهداری و جذب منظور به

 ایجاد و منابع کردن اهرم ریسک، مدیریت به رویکردهای نوآور

 کرواس همین منوال، به .گرفتهاند نظر در مشتری برای ارزش

 و سازمانی عملکرد را کارآفرینانه بازاریابی (2101)همکاران و
 به ارزش این تحویل و ارزش خلق های از فرایند مجموعهای

 هایی با روش مشتری با ارتباط مدیریت راستای در مشتری

 منظور است. به سودآور آن ذینفعان و شرکت برای که میدانند

 (0) جدول در کارآفرینانه، مفهوم بازاریابی دقیقتر و بهتر تبیین
 است شده اشاره مهم تعاریف از برخی به

محققان پیرامون بازاریابی کارآفرینانه تعاریف -1 جدول
 تعریف محقق، سال

 .نماید رفع را سنتی بازاریابی کاستیهای میتواند که است بازاریابی در رشتهای میان و جدید پارادیمی کارآفرینانه بازاریابی (0313حمیدی زاده و همکاران)

 است حال رشد در جدید کارهای و کسب در سرمایهگذاری فرصتهای مجدانه پیگیری فرایند یک عنوان به کارآفرینانه بازاریابی (2100یلز و هالتمن)ه

 .نماید می و تقویت ایجاد شبکهسازی بازار  و در نفوذ فروش، نوآوری، خلاقیت، طریق از را مشتری شده ادراک ارزش که

 و تعامل کارآفرینی نوآوری، بر بلکه بازاریابی بر تنها نه دانش پایگاه اساس بر که است بازاریابی رویکرد یک کارآفرینانه بازاریابی (2100جونز و رولی )

 .است استوار مشتری با

 در چگونه کارآفرینان اینکه حتوضی برای گیری جهت یک همچنین و پیچیده فرایند یک عنوان به میتوان را کارآفرینانه بازاریابی (2103رضوانی و خزاعی)

 .گرفت نظر در میکنند، رفتار بازار

به  پرداختن آن نقش که میشود محسوب کنونی عصر در شرکتها برای بازاریابی مهم راهبرد عنوان به کارآفرینانه ازاریابی (2103مانسرا و همکاران)
 .است تغییر حال در و پویا محیط یک در بازاریابی

 و شرکتهای کوچک در منابع محدودیت کردن طرف بر برای راهحل مناسبترین و بازاریابی رویکرد یک کارآفرینانه بازاریابی (2103)سارما و همکاران
 .میباشد متوسط

 مختلف بازاریابی ههایجنب به میتوان آن طریق از که است کارآفرینی و بازاریابی یافته تکامل رابط عنوان به کارآفرینانه بازاریابی (2104انکام) و نوایزوگبو

 .یافت دست است، نشده شناسایی سنتی بازاریابی توسط اغلب که

 .است شرکتها در بازاریابی وظایف به متفاوت رویکردی بیانگر نوظهور و رشتهای میان دانش مثابه به کارآفرینانه بازاریابی (2101هامالی)

 
 (2108یانگ)

شم انداز گسترده و رویکرد خلاقانه برای تمرکز و نوآوری، مدیریت ریسک و اهرم کردن بازاریابی کارآفرینانه با بهره گیری از چ
 منابع، برای توصیف طیف وسیعی از فعالیت ها و واکنش ها در کسب و کارهای کوچک به کار  می رود.

 ابعاد بازاریابی کارآفرینانه

 شناخته فرایندها از ای مجموعه عنوان به کارآفرینانه بازاریابی

 و ارزش ایجاد مشتریان، با ارتباط به برقراری که شود می

نوسان  حال در های محیط در کارها و کسب مؤثر هدایت
 علوم مفاهیم از بسیاری مشابه که آنجایی از کند. می کمک

 است، بعدی چند یک مفهوم نیز کارآفرینانه بازاریابی اجتماعی،

 ه هایمولف و ابعاد یک هر مختلف دانشمندان و محققان

 و مورت نمونه، عنوان اند. به گرفته در نظر آن برای را متعددی
را  کارآفرینانه بازاریابی اصلی استراتژی چهار( 2102) ان همکار

 منابع افزایش مشتری، با نزدیک ارتباط برقراری فرصت شناسی،
 پویای نیازهای نظر گرفتن در با نوآورانه محصولات ارایه و

 در( 2100) رولی و جونز طرفی از. اند هنمود شناسایی مشتریان
 که یافتند دست کارآفرینانه بازاریابی برای به مدلی خود مطالعه

به  گرایش مداری، مشتری مؤلفه های شامل مدل این
 به است. بازاریابی گیری جهت و نوآوری به گرایش کارآفرینی،

 بازاریابی ( برای2112همکاران) و موریس ترتیب، همین
فرصت  نوآوری، ریسک پذیری، بودن، پیشدست ابعاد نهکارآفرینا

 اهرم و کارآفرینی به ها بنگاه گرایش از ارزش ایجاد و گرایی
 را بازاریابی به ها بنگاه گرایش از گرایی مشتری و منابع کردن
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 شده گرفته کار به مطالعات از بسیاری در که اند کرده مطرح
 ؛2100 یکون،د و ؛ موریش2100کورگان و همکاران، ) است
هامالی،  ؛2103 خزایی، و ؛ رضوانی2102 همکاران، و بچرر

 به (.2104 انوکام، و نیوزوگبو ؛2103 همکاران، و نیهام ؛2101
 شده گرفته نظر در و مؤلفه های ابعاد تعدد به توجه با حال، هر

 جمع یک در مختلف، مطالعات در کارآفرینانه بازاریابی برای
 زیر موارد قالب در کارآفرینانه بازاریابی عاداب نسبتاً کامل، بندی

 :است شده برشمرده

 یک بلکه تمایل، یک تنها نه ریسک پذیری :ریسک پذیري

 اقدامات بتواند باید  شرکت آن اساس بر که است توانایی

 آن پیگیری در که را خطراتی تا دهد انجام را شده ای حساب

 در (.2100همکاران، و دهد)کورگان است، کاهش فرصت

 در شانس به تمایل تنها نه ریسک پذیری کارآفرینی، چارچوب

 اقدامات از استفاده به شرکت توانایی بلکه است، فرصت یک

است  فرصتها پیگیری در ذاتی خطر کاهش برای شده پیشبینی

 (.2102همکاران،  و )بچرر

 نفوذ برای اقداماتی شامل بودن پیشدست :بودن پیشدست

 فعالیت های بین ارتباط است. هشد مشخص محیط یک در

 در که است، شیوه دو شامل شرکت بودن پیشدست و بازاریابی

 را برانگیز چالش موقعیتهای آن طریق از شرکت اول، شیوه

 در که پیشبینی اساس بر دوم، شیوه در و می کند بینی پیش

 وقایع این مدیریت برای لازم اقدامات است، شده اول شیوه

 بودن پیشدست واقع، (. در2102همکاران،  و میشود)بچرر انجام

 یا محصولات معرفی شامل که است فرصت طلبی عنوان به

 آینده در تقاضا پیش بینی در اقدام و رقبا از پیش خدمات جدید

 بازاریاب به تلاش های دیگر، به عبارت .(2101 حمالی،) میباشد

 محیط دادن قرار تأثیر تحت برای تجاری کارهای و کسب و

 (.2103 خزایی، و رضوانی) میشود گفته دستی خود پیش طرافا

 برای بازاریابی فرصت پیگیری و تشخیص :فرصت محوري

 و حیاتی امری و متوسط کوچک کارهای و کسب موقعیت

 کننده تعیین که فرصتها شناسایی برای میرسد. نظر به ضروری

 بین تناسب ارزیابی به است لازم است، شرکت موفقیت

 و بچرر)شود پرداخته شرکت منابع و قابلیتها با بازار پتانسیل

 وجود به تصادفی صورت به فرصتها چه اگر (.2102همکاران، 

 جستجوی فعالان عنوان به کارآفرین بازاریابان اما می آیند،

داشتن  و بودن دست پیش می شوند. شناخته جدید فرصتهای

 باعث کارها و کسب در پیشگامان به شدن تبدیل برای اراده

 کردن به برطرف قادر کارآفرین کارهای و کسب می شود

 جدید فرصتهای از و بهره برداری تشخیص و مشتریان نیازهای

 (.2103 خزایی، و باشند)رضوانی رقبا سایر از پیش

فعالیت  مرکزی هسته و محور ارزش ایجاد ارزش: ایجاد

 فعالیت های جدایی ناپذیر از بخش یک و کارآفرینی های

 بر موفق میشود. شرکت های محسوب شرکت یک ریابیبازا

 رقابت صحنه در راهبردی اهداف ارزش در ایجاد فعالیت های

 مهم فرض پیش این با (.2102 همکاران، و دارند)بچرر تأکید

 است، روابط و معاملات انجام برای نیاز پیش ارزش که ایجاد

 و یمشتر برای ایجاد ارزش بکر، منابع کشف بازاریاب وظیفه

 ارزش ایجاد برای منابع از فردی به منحصر ترکیبات ایجاد

 (.2103 و خزایی، میباشد)رضوانی

 پذیرش در شرکتها تمایل به نوآوری ساده، طور به نوآوري:

 (.2111 سینکولا،  و )باکر دارد اشاره جدید ایده های

 بازاریابی به منجر که ایده هایی بر تمرکز به نوآور شرکتهای

 همکاران، و )بچرر دارند تأکید لات می شود،محصو جدید

بازار  دانش و مشتری با روابط اساس بر (. نوآوری2102

 بازاریابی (. در2103 خزایی، و )رضوانی می یابد افزایش

 و محوری به جای مشتری نوآوری گرایی به تمایل کارآفرینانه

 سیستمهای جای به غیررسمی شبکه های از استفاده به تمایل

 (.2100 دیکون، و دارد)موریش وجود رسمی

 است، آن از حاکی متعدد تحقیقات نتایج مشتري گرایی:

 هستند موفقتر مشتری دارند بر بیشتری تأکید که شرکتهایی

 را مشتری گرایی ادبیات اوایل، در (2102همکاران، و )بچرر

 تمرکز که می گرفتند نظر در خدمات بازاریابی در ریشه

 خدمات کیفیت بهبود خاطر به تریمش روی بر کارمندان

مشتری  محققان و دانشمندان بیشتر امروزه، ولی شرکت بود،

 نظر میگیرند در بازاریابی اصلی ستون عنوان به را گرایی

 می تواند مشتری گرایی کلی، طور .به (2100 رولی، و )جونز

 رویکردهای ایجاد به منجر نموده و طرف بر را نوآوری شکاف

 شود)حمیدی زاده مشتریان با ارتباط حفظ و ایجاد در نوآورانه

 (. 0313 همکاران، و

 در بازاریابی اصلی چالش های از یکی منابع: کردن اهرم

 که است پرسنلی  و مالی منابع کمبود جدید سرمایه گذاری

 و بازاریابی هزینه های بر دقیق نظارت کمبود نیازمند این

 این می توانند رینانبازاریابی می باشد. کارآف فعالیت های
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 سرمایه گذاری، مانند اضافی منابع دست آوردن به با را مشکل

 دسترسی حداکثر به دستیابی برای تلاش با و وامهای بانکی

 (. در2103خزایی،  و کاهش دهند)رضوانی کمیاب منابع به

 از استفاده با متوسط و کوچک کارهای و کسب واقع،

 دست منابعی به ه می توانندکارآفرینان بازاریابی راهبردهای

 دهند)حمیدی زاده انجام تلاشی اندک با را زیادی کار که یابند

 (.0313همکاران،  و

 پیشینه پژوهش:

 نگاشت ( در پژوهشی با عنوان0310طغرایی و رضوانی )
 کارآفرینانه بازاریابی هایفعالیت در اجتماعی سرمایه مفهومی
 های ایده و نظرات تبیین درصدد کوچک در هایشرکت

 از چگونه اینکه مورد در کوچک هایبازار شرکت کف فعالان

 بازاریابی هایفعالیت انجام جهت شان اجتماع هایسرمایه

 به دستیابی جهت منظور بدین پرداخت. کنند،استفاده می شان

 استفاده مفهومی نگاشت شناسیروش از واقعی و ملموس نتایج

 هدفمند گیرینمونه روش هشپژو اجرای فرآیند است. در شده

 از نفر 01 از عمیق ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه و ملاکی

 مطالعه نتایج شد. استفاده اشباع مرحله تا خبرگان موضوع

  آن ابعاد و اجتماعی سرمایه نمایان و برجسته جایگاه گویای

 سرمایه که طوری به است. کارآفرینانه بازاریابی هایبر فعالیت

)شامل  کارآفرینانه بازاریابی گانه هفت عناصر رب اجتماعی
 سازی،سفارشی تجربه، گرایی،فرصت رسمی، غیر نوآوری،

 شود. می نگاشته سازی( شبکه و پذیری انعطاف
 عنوان با پژوهشی (0313) سیدامیری و مقیمی سیدجوادین،

 متوسط و کوچک وکارهای و کسب کارآفرینانه بازاریابی

پژوهش  این در دادند. محققان انجام اطلاعات فناوری صنعت
 کارآفرینانة کسب و کارهای های بازاریابی ویژگی تبیین درصدد

 ای زمینه نظریة رویکرد ارتباطات با و اطلاعات فناوری صنعت

 از پس و کردند انتخاب را هایی نمونه آنها بودند. کلاسیک

 و ها کدگذاری از ناشی اولیة مدل عمیق، بار مصاحبة چندین
تکمیل کردند.  را نهایی مدل سپس و آماده را ها لیلتح

 گلیزر، رویکرد طریق از تحلیل و کدگذاری با آنها درنهایت،

 دادند ارائه را صنعت این کارآفرینانه ی ویژة بازاریابی نظریه 

 دهد. می شرح را کارآفرینانه بازاریابی مدل اجزای که

 لاتمشک و ( در بررسی موانع0314امیری و همکاران )

زینتی از دیدگاه خود گلکاران در  گیاهان و گل تولیدکنندگان
ها از طریق پرسشنامه و از شهرستان محلات پرداختند. داده

 آوری گردید. بر اساس نتایج تحلیلگلکار محلاتی جمع 011

 تولید، بخشهای در تولیدکنندگان مشکلات و موانع عاملی،

 گل بازاریابی مچنینه صادرات، و بندی، فرآوریبسته برداشت،

برای  سازیظرفیت اقتصادی، عامل هفت در زینتی گیاهان و
 و مهارت فرآوری، و برداشت امکانات کمبود دانش، ارتقای
 گلکاران از حمایت دولت بازاریابی، آموزی مهارت فنی، دانش

 شدند. بندیدسته گلکاران توانمندسازی و

 ایجاد و زانهنوپردا کنکاشی ( با0311طغرایی و همکاران )

 کسب و کارآفرینانه بازاریابی حوزة دو در مؤثر همگرایی

 بازاریابی الگوی چیستی و چگونگی هنری، -فرهنگی وکارهای

 با و را تبیین هنری -فرهنگی وکارهای کسب در را کارآفرینانه

 21با استفاده از  هاداده از برخاسته نظریة راهبرد گیری از بهره
 دهیسامان هنری، شیوة-فرینان فرهنگیمصاحبه عمیق از کارآ

 تشریح را هنری -فرهنگی وکارهایکسب بازاریابی هایفعالیت

 بازاریابی محوری مقولة داد نشان پژوهش نتایج .کردند

 گرایش هنری -فرهنگی وکارهای در کسب کارآفرینانه

 و ذهنیت علی شرایط از ناشی که است فرهنگی کارآفرینانة
 بازاریابی راهبردهای براساس و ستکارآفرینانه ا نگرش

 ارزش خلق به کارآفرینانه بازاریابی هایتاکتیک و کارآفرینانه

 کارآفرینانه بازاریابی پیامد عنوان به ارزش اقتصادی و فرهنگی

 شبکه شامل ایزمینه شرایط همچنین، .است شده منتهی

 سرمایة و داخلی بازاریابی ساختار، فرهنگ کارآفرینانه، سازی،

 دولت، اجتماعی، عوامل شامل محیطی شرایط علاوه به انسانی

 بر مؤثر عوامل دانشگاه و زیست محیط مذهب، رسانه،

هنری شناخته -فرهنگی وکارهای کسب کارآفرینانة بازاریابی
 شدند.

 ( در پژوهشی با عنوان مفهوم0316و همکاران ) پول خزائی
 با ایران یدار هتل صنعت در کارآفرینانه بازاریابی پردازی
 بازاریابی مفهوم هایشناسایی ابعاد و شاخص کیفی به رویکرد

 ایجاد با نوآورانه شیوه ای به داری هتل صنعت در کارآفرینانه
داری  هتل و کارآفرینی بازاریابی، حوزه سه بین پیوستگی

 برای و است اکتشافی کیفی نوع از تحقیق روش. است پرداخته
 نفر 21 با یافتهرساختانیمه عمیق هایمصاحبه ها،داده آوریجمع

 این از گرفت؛تا صورت تهران شهر هایهتل ارشد مدیران از
 صنعت در کارآفرینانه بازاریابی هایشاخص و ابعاد طریق
 نتایج. گردد کشف آن مفهوم ماهیت و استخراج داریهتل

 بازاریابی دهندة تشکیل ابعاد که داد نشان هامصاحبه از حاصل
، «مدیریت ریسک»بعد  00 شامل داریهتل رینانهکارآف

-رقیب» ،«گراییمشتری» ،«نگریپیش» ،«گرایینوآوری»

 روزبه» ،«سازیشبکه» ،«پیشگامی» ،«گراییفرصت» ،«گرایی
 یا جزء 62 و «ارزش خلق» و «مشارکت و تامین» ،«بودن
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 کرمانشاه و کردستان لام،یا

 .باشدمی شاخص

یابی تاثیر بازاریابی مدل( با 0317) رضوانیطلب و محبت
محور در صنایع غذایی کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتری

پرسشنامة  311و با استفاده از  با تمرکز بر برند کاله و لبنی
در میان شهروندان تهرانی  صورت تصادفی سادهساختاریافته به
به روش تحلیل معادلات ساختاری آوری گردید و اطلاعات جمع

دهندة نتایج نشان. شد تحلیل 8/8افزار لیزرل نسخة و با نرم
آفرینی شده، ارزشگرایی ادراکتاثیر افزایندة چهاربعد نوآوری

شده و توانایی کردن منابع ادراک شده، توانایی اهرمادراک
دو  شده بر ارزش ویژة برند و تاثیر کاهندةمدیریت ریسک ادراک

شده فعالی ادراکشده و بیشبعد شدتّ توجه به مشتری ادراک
 .بر ارزش ویژة برند است

تأثیر بازاریابی ( به بررسی 0318نژاد و همکاران )شعبان
گیری بازار در کارآفرینانه بر ارزش مشتری با نقش میانجی جهت

 پرداختند. نمونه استان البرزدر  های کوچک و متوسطهبنگا
-تجزیه بود. کوچک و متوسط مدیر شرکت 241 متشکل از

سازی معادلات ساختاری با روش مدل با وتحلیل اطلاعات

 Smart PLS افزاررویکرد روش حداقل مربعات جزئی و نرم

و معنادار  انجام گرفت. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت
(، 1/17اریابی کارآفرینانه بر ارزش مشتری )با ضریب باز

( و 1/11گیری بازار )با ضریب بازاریابی کارآفرینانه بر جهت
( است. در 1/34گیری بازار بر ارزش مشتری )با ضریب جهت

گری جزئی در تأثیر گیری بازار نقش میانجینهایت، جهت

 .دارد 1/31بازاریابی کارآفرینانه بر ارزش مشتری با ضریب 
بررسی تأثیر ابعاد بازاریابی  ( به0311پور)جو و ابراهیمرشادت

های حوزه کننده در استارت آپکارآفرینانه بر رفتار مصرف
. این تحقیق از لحاظ هدف در زمره پرداختندفناوری نوین 

ها های کاربردی بوده و از لحاظ نحوه گردآوری دادهپژوهش
رد بررسی کلیه پیمایشی است. جامعه مو-توصیفی
کنندگانی هستند که از خدمات پنج استارت آپ )لینکپ، مصرف

اند. برای اسمارت فارور، پیگام،پیکتو، اونار( استفاده کرده
گردآوری اطلاعات با استفاده از جدول مورگان برای تعییم حجم 

گیری تصادفی در نامه با روش نمونهپرسش 384نمونه تعداد 
یع و اطلاعات به روش تحلیل معادلات بین اعضای نمونه، توز

تحلیل شده است. همه  pls فزارساختاری و از طریق نرم
های تحقیق مورد تأیید قرار گرفته است و تأثیر ابعاد فرضیه

پذیری، بازاریابی کارآفرینانه )پیش دست بودن، ریسک
گرایی، نوآوری، اهرم منابع انسانی،ایجاد ارزش، گرایش فرصت

زاریابی، سرمایه فکری و اجتماعی( بر رضایت، بنگاه به با

  .کننده به اثبات رسیدوفاداری و اعتماد مصرف

 ابعاد بین رابطه تعیین هدف ( با2108مازیراری و ماپورانگا )
 و کوچک شرکتهای میان در تجارت رشد و کارآفرینی بازاریابی
 برای. ای انجام دادندمطالعه زیمبابوه در صنعت و کشت متوسط

 پردازش های SME مدیر 261 از تحقیق هایداده آوریمعج

 و SPSS 24افزار نرم از استفاده با. استفاده گردید کشاورزی

AMOS 24 ، ساختاری معادلات سازیمدل روش 

(SEM )شد استفاده تحقیق هایداده وتحلیلتجزیه برای .
 مانند ابعادی که کندمی تأیید را ادعا این تحقیق این های یافته

 و پذیریریسک کارآفرینی، گیریجهت محصول، در نوآوری
 هایشرکت میان در تجارت رشد تحریک در منابع از استفاده
 اساسی نقش زیمبابوه در کشاورزی پردازش متوسط و متوسط

 رشد و منابع از استفاده اهرم بین قوی رابطه یک همچنین. دارد
 . شد پیدا تجارت

 (، در مطالعه ابعاد2101کاران )و هم 0دوشی-های سادیکویافته

-می ها، در کوزوو، نشان SME عملکرد و کارآفرینی بازاریابی

 اهمیت و دارند بالایی فرصت به تمایل دهندگانپاسخ که دهد
 ابعاد عنوانبه آفرینیکنند و به ارزشمی درک را منابع از استفاده

 گاندهند پاسخ شود،می دیده کارآفرینی بازاریابی مهم بسیار
 تمایل هاآن بعلاوه، هستند کارمحافظه پذیریریسک به نسبت

 . ندارند مداریمشتری و ابتکار فعالیت، به
 بین رابطه بررسی در( 2121) همکاران و عادل مطالعات  نتایج

 و(  IE) نهادی محیط  ،(EMS) کارآفرینی بازاریابی استراتژی

 در طمتوس و کوچک شرکت 212 در ،( BP) تجاری عملکرد

 داد، نشان ،Smart PLS افزار نرم از استفاده با و مصر
 عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر کارآفرینی بازاریابی استراتژی

 استراتژی بر توجهی قابل تأثیر نهادی محیط و دارد تجاری
 نشان را تجاری عملکرد بر ناچیزی تأثیر و کارآفرینانه بازاریابی

 .دهد می

 هایویژگی ( در مطالعه تأثیر2121) و همکاران 2ماهروس
 در کارآفرینی بازاریابی عملکرد و شدت بر سازمانی درون محیط

های بزرگ آوری شده در شرکتهای جمعمصر با استفاده از داده
افزار اسمارت پی ها در محیط نرمدر مصر و با تحلیل مسیر داده

 ژگیال اس، به نتایجی دست یافتند که حاکی از آن بود، وی
افزایش بازاریابی  و توسعه از که سازمانی درون محیط های

 بازارهای در بزرگ و های شرکت در سازمانیکارآفرینانه درون
 عمیق جایگاه همکاری، صلاحیت کند،می پشتیبانی نوظهور

                                                                       
1 Sadiku-Dushi 
2 Mahrous 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/170598/%d9%85%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86_%d8%b1%d8%b6%d9%88%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/170598/%d9%85%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86_%d8%b1%d8%b6%d9%88%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1419458/%d9%85%d8%af%d9%84-%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%88%db%8c%da%98%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%ad%d9%88%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%b9-%d8%ba%d8%b0%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%84%d8%a8%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d9%85%d8%b1
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 که شد مشخص همچنین،. است نهادی حمایت و ریزیبرنامه
-کارآفرینانه درونبازاریابی  مانع طولانی مدت ریزیبرنامه افق

بازاریابی کارآفرینانه  که شد مشخص سرانجام. شودمی سازمانی
 مثبت رابطه رقابتی مزیت و سازمانی عملکرد با سازمانیدرون

 .دارد
 ( در پژوهشی با عنوان بازاریابی2121و یوزلی ) القحطانی
این مطالعه به دنبال ایجاد بازاریابی شرکت  عملکرد و کارآفرینی

به عنوان یک ساختار کلیدی است که بر عملکرد   نیکارآفری

شرایطی را که تحت آن نتایج و  .سازمانی تأثیر مثبت می گذارد

اثر تعدیل  .عملکرد سازمانی بهتری دارد ، شناسایی می کنند
کننده ساختار شبکه )به عنوان مثال، اندازه، تنوع و قدرت(، 

، تلاطم فناوری، متغیرهای محیطی )به عنوان مثال، تلاطم بازار
کننده و رشد بازار( و اندازه شرکت از شدت رقابت، قدرت تأمین

 .طریق چندین گزاره مشخص می شود
 بازاریابی آموزش ارائه و طراحی (2121گیلمور و همکاران )

. کنند می منعکس و بررسی را هادانشگاه در( EM) کارآفرینی
-سیاست طرف از رشدروبه مندیعلاقه اخیر، هایدهه طی

 به تمایل با همزمان طوربه افراد و هاسازمان مربیان، گذاران،
 وجود ملی و ایمنطقه اقتصادهای در رشد پتانسیل افزایش

 از بسیاری توسط EM فرآیندهای و هافعالیت. است داشته
 کشاورزی، جمله از مختلف صنایع در اقتصادی هایبنگاه

 این همه. تاس شده گرفته کار به مهندسی و گردشگری

 ادبیات مرور. است گذاشته تأثیر EM آموزش بر تحولات
( 0: )از عبارتند هااین داد، نشان را اصلی سوال چهار مربوطه،

. شود داده آموزش باید چگونه( 2. )شود داده آموزش باید آنچه

 EM باید کسی چه( 4) و شود؛ داده آموزش باید که جایی( 3)
 از المللیبین مجمع یک در سال چهار این. دهد آموزش را

 بازتاب در هاآن پاسخ و است، شده مطرح EM دانشگاه مربیان

 مربیان برای آن پیامدهای و امروزی EM آموزش ماهیت
 .است شده گنجانیده

 گرایش بین تعامل تأثیر بررسی در( 2120)  همکاران و کرک
 اطلاعات با تجاری عملکرد بر مشارکت و کارآفرینی بازاریابی

 و گردشگری کوچک سازمان 084 از نظرسنجی از حاصل
 ساختاری معادلات مدل از استفاده با نیوزیلند، در داری مهمان
 پیوندی کارآفرینانه بازاریابی دادند؛ نشان کوواریانس بر مبتنی
 نتیجه این وجود، این با. دارد تجاری عملکرد با معنادار و منفی

 که بود کارآفرینانه ازاریابیب های فرصت به مربوط بالقوه طور به
 در همچنین کردند می دنبال خود بخش در مالک مدیران

 فردگرایانه وکار کسب مدل یک کارگیری به که شرایطی

 اهداف به دستیابی برای را خاص گیرندگان تصمیم توانایی
 کننده تعدیل تأثیر مشارکت کند، می محدود "محور رشد"

 سازد می قادر را مالک مدیران و کرد ایجاد توجهی قابل و مثبت
 عملکرد نتایج تسهیل تجاری مشترک های مدل طریق از تا

  .کنند دنبال را سودمند

 

 روش تحقیق

 یاریکه امروزه در بس یفیک یاز روش ها یکیپژوهش،  یندر ا
 ینهزم یروش تئور یعنیکرده  یداپ یادیکاربرد ز یقات،از تحق

 ییرپذیرتغ یطرح متوالپژوهش از  ین. در ایداستفاده گرد یا
را  یفیک یابتدا داده ها وانت یطرح م یندر ا استفاده شد.

داده  یلو تحل ینمود و سپس به گردآور یلو تحل یگردآور
را  یکم یبرعکس ابتدا داده ها یاپرداخت و  یکم یها

داده  یلو تحل ینمود و سپس به گردآور یلو تحل یگردآور
استفاده  یحاضر از اول یقکه در تحق یدمبادرت ورز یفیک یها

 یهبه کل یعدم دسترس یلبه دل ستارا یندر هم.شده است
با استفاده از روش  و معطر ییدارو یاهانحوزه گ ینمتخصص
. در یی کردیمشناسا را  نمونه یاعضا ی،گلوله برف یرینمونه گ

که  شودیانتخاب م یقیعضو نمونه، به طر ینروش اول ینا
 یق. از طرشتدا یقضوع مورد تحقارتباط را با مو یشترینب

 یامکان دسترس ی،جامعه آمار یگرد یبا اعضا عضو ینارتباط ا
نمونه در  یاعضا یبترت ین. به اگردبد یسرها منمونه یربه سا

 یکدیگربه  یشبکه اجتماع یکحاصل شده، مانند  یفیبخش ک
اطلاعات را در مورد موضوع  یشترینب داشتند و توانستند یوندپ

در  .دهند ارقر ما یارمورد نظر در اخت یدهشناخت پد و یقتحق
شده استفاده  یخوشه ا یریاز روش نمونه گ یزن یروش کم

از گروه ها  ینمونه تصادف یک یری،روش نمونه گ ین. در ااست
 ین. در اشدمنفرد گرفته  یاز افراد و نه واحدها اییخوشه ه یا

سپس مربوطه به صورت شهرستان ها و  یراستا استان ها
آنها  یناز ب یو سپس به روش تصادف شدند یبند یمتقس ینواح

سپس  کردیم.ساده انتخاب  ینمونه ها را به صورت تصادف
شند مورد مطالعه از خوشه ها قرار دا یکرا که در هر  یافراد

 یها و سازمان ها یهمنظور ابتدا از اتحاد ینا ی. براقرار دادیم
 ییدارو یاهانرتبط با گم یکسب و کارها یتمام یستمربوطه ل

و آنها را  کردیمکردستان و کرمانشاه اخذ  یلام،ا یدر استان ها
که در آن قرار دارند دسته  یا یهمتناسب با شهرستان و ناح

شده به صورت نمونه  یبند دسته یست. سپس از لکردیم یبند
کردیم.حجم نمونه تحقیق نمونه ها را انتخاب  یتصادف یریگ

کیفی، در حین کار مشخص شد و  -ات کمیمشابه سایر تحقیق
نفر  بهره گیری شد.  36برای رسیدن به اشباع نظری از نظرات 
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 کرمانشاه و کردستان لام،یا

در پژوهش حاضر، پس از چند مرحله مصاحبه و با تکرار شدن 
ها اطمینان حاصل شد، کاملاً از به اشباع رسیدن داده ها،تم

ی ها تکراری بود و داده جدیدداده بطوریکی در آخرین مصاحبه
 ها، مقوله محوریمقوله یاناز ممشاهده نشد. در این تحقیق، 

شد. ارائه  یقای برآمده از دل تحقیهانتخاب و حول آن نظر
بعبارتی در این مرحله طبقات اصلی که تمام طبقات فرعی به 

گردد و مبنای چارچوب پنداشتی نظریه است ارائه شد. آن باز می
منظور  نیشد. بد نییتع یاشباع نظرحجم نمونه نیز بر اساس 

با اعضای مصاحبه  06مصاحبه انجام شد که  36 در مجموع
هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه های ایلام، کردستان و 

 7مصاحبه با کارشناسان سازمان منابع طبیعی،  4کرمانشاه، 
 1مصاحبه با مدیران و معاونین مرکز رشد گیاهان دارویی و 

ی عیو منابع طب ستزی طیمح های انسازممصاحبه با مدیران 
 یکه اشباع نظر افتیادامه  ییمصاحبه تا آنجاانجام گرفت. 

در مصـاحبه   گـریباور حاصل شد که د نیا یعنیحاصل شد. 
باشد.مدل  یارائه نشده و موارد تکرار یدیهـا مطلـب  جد

نگر انجام  ژرف یها مصاحبه یها یافته بیپژوهش از ترک
سئوالات تحقیق مطرح شد، سوالات اصلی گرفت و در مصاحبه 

 مطرح شده عبارتند از :
 ابعاد و متغیرهای شناسایی شده بازاریابی کارآفرینانه کدامند؟-0
ابعــاد و متغیرهــای بــومی بازاریــابی کارآفرینانــه در صــنعت -2

 گیاهان دارویی در استانهای ایلام، کردستان و کرمانشاه کدامند؟
بومی بازاریابی کارآفرینانـه در صـنعت  آیا ابعاد و متغیرهای -3 

گیاهان دارویی و معطر استانهای ایـلام، کردسـتان و کرمانشـاه 
 تأثیر گذاراند؟

و  یباز، محور یذارگها در سه مرحله کد داده یکدگذارعملیات 
 48در مرحله اول  انجام شد. نظری به اشباع دنیتا رس ینشیگز

بـر  میسپس مفاهایی مفهوم اولیه حاصل از کد گذاری باز شناس
 نیبـ یمشترک، مشابهت و ارتباطـات مفهـوم یهایاساس ویژگ

 8مقولـه خـرد و در نهایـت بـه  26بندی شدند و بـه  آنها دسته
مقوله کلان که تشکیل دهنده ابعاد اصلی پژوهش هستند دست 

بـاز  یپس از انجام کدگذار ،یمحور یدر مرحلة کدگذاریافتیم، 
حاصل از  یهایساس ابعاد و ویژگو مشخص شدن مقوله ها، بر ا

اقدام به مرتب  نه،یشیدانش حاصل از مطالعة  و پ نیآن و همچن
 یمناسب قرار گرفته و دانش فزاینده ا یآنها شد تا در جا یساز

 . روابط ایجاد شود ةدربار
بـه دسـت  کـدهای پژوهش، روند پایایی بررسی برای همچنین

نفـر از اعضـای  2ل متخصصان مربوطه شام از تن با پنج  آمده
نفـر از  2نفر از مدیران سازمان منـابع طبیعـی  0هیئت علمی  ، 

قـرار  تأییـد و بررسـی مدیران مرکز رشد گیاهان دارویـی مـورد
 گرفت. 

 
 

 ترکیب مصاحبه شوندگان-2جدول
 تحصیلات سمت ردیف

 نفر دکتری  06 نفر(06اعضای هیئت علمی ) 0

ــابع  2 ــازمان من ــان س کارشناس
 (4طبیعی )

 نفر فوق لیسانس  4

مدیران و معاونین مرکز رشـد  3
 نفر(7)گیاهان دارویی 

ــری، 2 ــر دکت ــوق  4نف ــر ف نف
 نفر لیسانس 0لیسانس، 

 سـازمانمصاحبه بـا مـدیران  4
و منـابع  سـتزی طیمح های

 (1ی)عیطب

ــری،  0 ــر دکت ــوق  6نف ــر ف نف
 نفر لیسانس 2لیسانس، 

 

 روش تجزیه و تحلیل  داده ها:
 یبـه یافتـه هـای دنیدر راستای رسـ یپژوهش تیالانجام هر فع

است که بتوانند سوالات و ابهامات پژوهشگر را برطـرف سـازند 
داشت که یافته هـا برونـداد فرآینـد پـژوهش  انیتوان ب یلذا م

کننـد. در ایـن  یو اثبات م هیهستند و موجودیت پژوهش را توج
حله اول که در مر دیدداده در دو مرحله انجام گر لیپژوهش تحل

ی ) بخش کیفـی تحقیـق( که مربوط به مصاحبه با خبرگان بوم
،  0) کـد گـذاری بـاز محتـوا لیـباشد با اسـتفاده از تحل یمبود 

 یلـیکد گذاری باز، فرآینـد تحل( انجام شد. 3و انتخابی 2محوری
ها و ابعاد  یشده و ویژگ یشناسای میاست که از طریق آن، مفاه

ند .کد گـذاری محـوری، فراینـد شو یآن ها در داده ها کشف م
دادن مقولـه هـا در  وندیمقوله ها به زیر مقوله ها، و پ یربط ده

 لیـها و ابعاد است. و این کد گـذاری بـه ایـن دل یویژگ سطح
 شود که کد گذاری حول محـور یـک مقولـه یم دهیمحوری نام

فراینـد یکپارچـه سـازی و  ییابد. کد گـذاری انتخـاب یتحقق م
بـا داده هـای جمـع آوری (.0311) نظـری،  ستبهبود مقوله ها

 -0 شــامل شــده ، بــرای هــر یــک از متغیرهــای تحقیــق کــه 
ــابع  تیریمــد -3شــرکت هــا  یهمکــار -2 ینیکــارآفر  -4من

-7 یریپـذ سـکیر-6سـازمان هـا   تیحما-1 یمدار یمشتر
هـای مـی باشـند  بـه ارائـه آماره فرصـت صیتشخ -8 ینوآور

، واریـانس، حـداقل، حـداکثر ، عددی ) میانگین، انحراف معیـار
  چولگی و کشیدگی( به صورت جدول زیر می پردازیم:

 
 
 

                                                                       
1- Open Coding 

2- In Axial Coding 

3 Selective Coding 
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 جدول آماره هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش-3جدول

 3.1405 2.9573 3.0465 3.0784 3.0317 2.8847 3.1432 3.1333 نیانگیم

 04392. 04637. 05484. 04182. 04624. 04453. 04871. 04424. نیانگیم يخطا

 a3.1939 a3.2500 a2.8809 a2.9735 a3.0423 a3.0864 a2.9407 a3.1667 انهیم

 2.83 2.17 3.00 2.67 3.00 2.60 4.25 3.25 مد

 88387. 93320. 1.10356 84165. 93051. 89613. 98024. 89041. اریمع انحراف

 781. 871. 1.218 708. 866. 803. 961. 793. انسیوار

 125.- 009.- 175.- 062.- 029.- 067.- 458.- 388.- یگلچو

 348.- 652.- 851.- 168.- 532.- 469.- 696.- 207.- یدگیکش

 3.83 3.83 4.00 4.00 4.00 3.80 3.75 4.00 دامنه

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ممینیم

 4.83 4.83 5.00 5.00 5.00 4.80 4.75 5.00 ممیماکز

 1271.90 1197.72 1233.83 1246.75 1227.85 1168.30 1273.00 1269.00 جمع

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یجدول آماره هاهمانطور که در 
مشاهده می شود متغیرها، از مقدار قابل قبولی برای شاخص 
میانگین برخور دارند. لازم به ذکر است که مقدار قابل قبول 

رتی که می باشد و در صو 3برای میانگین مقدار در محدوده 
متغیر در این محدوده قرار داشته باشد، دارای وضعیت نسبتا 

 مطلوب در جامعه آماری می باشد.

 نمودارهاي متغیر هاي پژوهش:

 نمودارهای مولفه های مدل مفهومی به شرح ذیل میباشد:

 
 ینینمودار کارآفر -1نمودار 

 
 شرکت ها يهمکار نمودار-2نمودار

 
 منابع تیریمدنمودار  -3نمودار 
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 کرمانشاه و کردستان لام،یا

 
 يمدار ينمودار مشتر -4نمودار 

 
   سازمان ها تیحما نمودار -5نمودار 

 
 يریپذ سکینمودار ر-6نمودار 

 
 ينوآور نمودار -7نمودار

 
 فرصت صینمودار تشخ -8نمودار 

 سوالات تحقیق به صورت زیر تدوین گردید:
بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر مفهوم 

 ای ایلام، کرمانشاه و کردستان چیست؟استانه

بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر در ارائه مفهوم 
و حفظ ارتباط  یبرقرار، سازمان ها ی و تعاملهمکارمیتوان به 

 تیبازخورد به منظور کسب رضا گرفتنی، مستمر با مشتر
 دجایا، انیمشتر اتیبه درخواست ها و شکا یدگیرس، انیمشتر

فرصت  یریگیپ، در ارتباطات ینوآور، انیبا مشتر کیرابطه نزد
از فرصت  یبردار بهرهو  دیجد یفرصت ها خلق، دیجد یها
 اشاره نمود. مناسب یها

بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر عوامل علّی در 
 استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان چه هستند؟

برای بومی بازاریابی کارآفرینانه  گویدر طراحی و تدوین ال
گیاهان دارویی و معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان 

ی به عنوان عوامل ریپذ سکیری و نوآور، فرصت ها صیتشخ
علی شناسایی شدند. این مولفه های شامل شاخص هایی مانند 

، فرصت ها عتریسر  ییشناسا، نوآورانه یشناخت فرصت ها
 یفرصت ها یریگیپ، دیجد یکنش به فرصت هاوا نیعتریسر
 یاز فرصت ها یبردار بهره، دیجد یفرصت ها خلق، دیجد

های نو از  ایده استقبال، های متنوع تیفعالو همچنین   مناسب
نوآورانه  به  یراه حل ها حیترج، در ارتباطات ینوآور، و خلاق

انه نوآور یها وهیاز ش استفادهی، متعارف و معمول یراه حل ها
در  یبه نو آور ژهیو توجه، انجام اثربخش تر و کاراتر فعال یبرا
پذیرش مخاطره و و در نهایت  عیو توز یفراور د،یتول

 کنترل، زاتیبه تجه یابیدست سکیر رشیپذ، خطرپذیری
 یریگیپ سکیر قبول، نظر گرفتن حرکات رقبا ریبا ز سکیر

و  قابل کنترل ریعوامل غ سکیر رشیپذ، دیجد یفرصت ها
 می باشند.  خلاقانه یها وهیبا استفاده از ش سکیر کنترل

ای در بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و عوامل زمینه
 معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان چه هستند؟
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بومی بازاریابی کارآفرینانه برای  در طراحی و تدوین الگوی
م، کرمانشاه و کردستان گیاهان دارویی و معطر استانهای ایلا

شناسایی شد. این ای عوامل زمینهی به عنوان مدار یمشتر
و حفظ ارتباط  یبرقرار  مولفه شامل شاخص هایی همچون

 تیبازخورد به منظور کسب رضا گرفتنی، مستمر با مشتر
به درخواست ها و  یدگیرس، و انتظارات ازهاین شناخت، انیمشتر
 می باشد. انیبا مشتر کیه نزدرابط جادیاو  انیمشتر اتیشکا

 

عوامل مداخله گر در بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و 
 معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان چه هستند؟

بومی بازاریابی کارآفرینانه برای  در طراحی و تدوین الگوی
گیاهان دارویی و معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان 

به عنوان عوامل مداخله گر شناسایی شد. این  سازمان ها تیحما
سازمان ها در  تیحمامولفه شامل شاخص هایی همچون  

، سازمان ها توسط دانشگاه ها و یپژوهش تیحمای، ابیبازار
سازمانها  تیحما، و معطر ییدارو اهانیاز مراکز رشد گ تیحما
برنامه کسب  ارائه یسازمان ها در راستا تیحما، رفع موانع یبرا

می باشد.راهبردها در  نانیاز کارآفر یمال تیحماو  و کار
بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر استانهای 

 ایلام، کرمانشاه و کردستان چه هستند؟

بومی بازاریابی کارآفرینانه برای  در طراحی و تدوین الگوی
 اه و کردستانگیاهان دارویی و معطر استانهای ایلام، کرمانش

به عنوان  شرکتها نیو تعامل ب یهمکارو  منابع تیریمد
راهبردها شناسایی شدند. این مولفه ها شامل شاخص هایی 

قابل  ریو غ ابیبه منابع کم یدسترس، منابع جیبسهمچون  
 استفاده، از منابع نهیبه استفادهی، منابع اضاف کسب، نیگزیجا

سازمان ها در  یهمکار و همچنین گرانیخلاقانه از منابع د
، خاص یبرنامه ها یسازمان ها برا یهمکار، قاتیتحق نهیزم

 می باشد. سازمان ها یهمکارو  بودن سازمان ها هماهنگ

پیامدها در بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر 
 استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان چه هستند؟

بازاریابی کارآفرینانه برای بومی  در طراحی و تدوین الگوی
 گیاهان دارویی و معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان

یی به عنوان پیامدشناسایی شدند. این دارو اهانیگ ینیکارآفر
ماهر  نیکارآفر رانیمد، نانهیکارآفر یهایاستراتژپیامدها شامل 

 شیافزای و همچنین نیکارافر دینگرش جد جادیا، و متخصص
 می باشد. فرصت ییشناسا یبرا ینیکارآفر یاریهوش

بازاریابی کارآفرینانه برای گیاهان دارویی و معطر  میالگوی بو
 استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان چگونه است؟

بومی بازاریابی کارآفرینانه برای  در طراحی و تدوین الگوی

 8گیاهان دارویی و معطر استانهای ایلام، کرمانشاه و کردستان 
گرفت.  و مورد تایید خبرگان قرار شناساییشاخص  42مولفه و 

تشخیص رسد در تحقیق حاضر با توجه به مدل به نظر می
حمایت سازمان ها و بر فرصت، ریسک پذیری و نوآوری 

تاثیر خواهد داشت. نتایج مدل همچنان نشان مشتری مداری 
به حمایت سازمان ها و مشتری مداری میدهد مولفه های 

طه مدیریت منابع و همکاری شرکت ها  بر کارآفرینی واس
 گیاهان دارویی اثر گذار است.

آمده در این پژوهش با توجه  دست های بهدر خصوص شاخص
 شاخص هایی دلفی، گانهآمده در مراحل سه دست به وزنبه 

و حفظ ارتباط مستمر با  یبرقرار، سازمان ها ی و تعاملهمکار
، انیمشتر تیه منظور کسب رضابازخورد ب گرفتنی، مشتر

رابطه  جادیا، انیمشتر اتیبه درخواست ها و شکا یدگیرس
در  ینوآور، نانیاز کارآفر یمال تیحما، انیبا مشتر کینزد

و  دیجد یفرصت ها خلق، دیجد یفرصت ها یریگیپ، ارتباطات
توانستند بیشترین وزن  مناسب یاز فرصت ها یبردار بهره

  دهند. شاخص را به خود اختصاص

 پیشنهادات مبتنی بر یافته هاي تحقیق:
با توجه به نتایج  بدست آمده از هدف اصلی تحقیق که همان 

 نانهیکارآفر یابیبازار یبوم يالگو نیو تدو یطراح

 لام،یا يو معطر استانها ییدارو اهانیگ يبرا

می باشد، بر اساس  مولفه های  کرمانشاه و کردستان

 گردد:ارائه میپیشنهادات ذیل تحقیق، 
 پیشنهاد می گردد: ینیکارآفربر اساس -0

 نانهیکارآفر ی جدید و خلاقانه یهایاستراتژ شود یم شنهادیپ
 جادیابا  ماهر و متخصص نیکارآفر رانیمدارایه دهند، انتخاب 

 یبرا ینیکارآفر یاریهوش شیافزای و نیفرآکار دینگرش جد
 داشته باشند. فرصت ییشناسا

 پیشنهاد می گردد: شرکت ها یمکارهبر اساس  -2
 یبرا ،قاتیتحق نهیسازمان ها در زم یهمکارپیشنهاد می شود  

 را ایجاد کنند. بودن سازمان ها هماهنگو  خاص یبرنامه ها
 پیشنهاد می گردد: منابع تیریمد بر اساس  -3

به منابع  یدسترسداشته باشیم، با  منابع جیبسپیشنهاد می شود 
 نهیبه استفادهی، منابع اضاف کسب، نیگزیل جاقاب ریو غ ابیکم

ارتقا سطح  یبرا گرانیخلاقانه از منابع د استفادهو  از منابع
 استفاده شود. منابع تیریمد
 گردد: یم شنهادیپ یمدار یبر اساس مشتر -4
و حفظ  یبرقرار ی، بامدار یشود بر اساس مشتر یم شنهادیپ

به منظور کسب بازخورد  گرفتنی، ارتباط مستمر با مشتر
به درخواست  یدگیرس، و انتظارات ازهاین شناختآنها،  تیرضا

 انیبا مشتر کیرابطه نزد جادیابه  انیمشتر اتیها و شکا



 یو معطر استانها ییدارو اهانیگ یراب نانهیکارآفر یابیبازار یبوم یالگو یطراح: یشیپور درو یزهرا عل  و یمرادنژاد ونی،  همای، هرمز مهرانیمحمد جاسم

 کرمانشاه و کردستان لام،یا

 بپردازند.
 گردد: یم شنهادیسازمان ها پحمایت بر اساس  -1
 تیحمای، ابیسازمان ها در بازار تیحما شود یم شنهادیپ

از مراکز رشد  تیحما، ها توسط دانشگاه ها و سازمان یپژوهش
 تیحما، رفع موانع یسازمانها برا تیحما،و معطر ییدارو اهانیگ

از  یمال تیحما، ارائه برنامه کسب و کار یسازمان ها در راستا
 را داشته باشند. نانیکارآفر

 گردد: یم شنهادیپ یریپذ سکیبر اساس ر -6
 سکیر، پذیرش مخاطره و خطرپذیریبا شود  یم شنهادیپ

نظر گرفتن حرکات  ریبا ز سکیر کنترل،زاتیبه تجه یابیتدس
 سکیر رشیپذ، دیجد یفرصت ها یریگیپ سکیر قبول، رقبا

 یها وهیبا استفاده از ش سکیر کنترلو  قابل کنترل ریعوامل غ
 ی های درستی داشته باشد.ریپذ سکیرسازمان  خلاقانه

 گردد: یم شنهادیپ یبر اساس نوآور -7
، های متنوع تیفعالازمان ها با ایجاد سشود  یم شنهادیپ

راه  حیترج، در ارتباطات ینوآور، های نو و خلاقاز  ایده استقبال
از  استفادهی، متعارف و معمول ینوآورانه  به راه حل ها یحل ها

یت ها، انجام اثربخش تر و کاراتر فعال ینوآورانه برا یها وهیش
سبب ایجاد   عیتوزو  یفراور د،یدر تول یبه نو آور ژهیو توجه
 ی شوند.نوآور

 گردد: یم شنهادیفرصت پ صیبر اساس تشخ -8
 واکنش،  نوآورانه یفرصت ها سازمان ها باشود  یم شنهادیپ

، دیجد یخلق فرصت های و ریگیپ، دیجد یبه فرصت ها سریع
به تشخیص فرصت های  مناسب یاز فرصت ها یبردار بهره

 موجود بپردازند.
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(. تحلیل موانع و مشکلات تولیدکنندگان گل و گیاهان 0314خلیل. )

زینتی از دیدگاه گلکاران در شهرستان محلات، فصلنامه اقتصاد و 
 . 321-301(، 2)46توسعه کشاورزی ایران، 

پشاآبادی,  ,مهدی چه, منیژه, عطایی,حمیدی زاده, محمد رضا, قره
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بررسی روند و "(.0386دیلمی، احترام، محمدی، حمیدی برجیان، امیر)
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یابی کارآفرینانه و تأثیر آن در کسب و کارهای کوچک و بازار
، نشریه کارآفرینی در کشاورزی، جلد دوم، شماره دوم، "متوسط
 0314تبستان 

(. چارچوب  0313سبط، محمد؛ عدلی، علی؛ نقاش طوسی، حسن ) 
یکپارچة ارزیابی عملکرد پروژه از دیدگاه پیمانکاران صنعت ساخت. 

 شد. تهران: دانشگاه صنعتی امیرکبیر.پایان نامة کارشناسی ار
 یدرآمد نانهیکارآفر یابیبازار"، (0313ی)خینادر و طناز مشا ،یریام دیس

، چاپ اول، انتشارات "متوسط و کوچکی شرکت ها یابیبر بازار
 ترمه، تهران.
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 مدیریت دولتی
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های های بازاریابی کارآفرینانه شرکتاجتماعی در فعالیت
 .106-87 ,(3)2 ,تحقیقات بازاریابی نوین .کوچک

(. 0311ایی، محمدتقی، رضوانی، مهران، مبارکی، محمدحسن. )طغر
-وکارهای فرهنگیطراحی الگوی بازاریابی کارآفرینانه در کسب

 .410-473(، 3)1هنری، فصلنامه توسعه کارآفرینی، 

یابی تاثیر بازاریابی مدل(. 0317طلب، علی، رضوانی، مهران. )محبت
محور در صنایع غذایی لبنی؛ کارآفرینانه بر ارزش ویژه برند مشتری

(، 2)8، فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین، مطالعه با تمرکز بر برند کاله
023-038. 
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میانجی معنویت در رابطة بین ابعاد عدالت  (. بررسی نقش 0381

سازمانی و پیامدهای معنویت. چش مانداز مدیریت 
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