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Abstarct 

The development of insurance technology in Iran's insurance 

industry and its acceptance by customers, in addition to 
reducing costs, increases the penetration rate of insurance and 

reduces insurance violations and frauds. With the development 

of the Internet and application users, insurance startups have a 
small share in the production of insurance premiums, and this 

Features will be effective when accepted. The main purpose of 

this research is to identify the indicators of technology 
acceptance in the insurance industry and to know the 

relationship between them. For this purpose and to identify the 

factors influencing the acceptance of insurance technology, a 
total of 43 interviews were conducted with insurance experts 

through a questionnaire using the Grounded theory aproach. 

The results show that the variables of support, legitimacy, 
cultural development and performance have a high penetrating 

power and has little influence and is placed in the area of 

independent variables. The variables of price, cooperation, trust 
and purchase benefits also have high dependence but little 

influence. Therefore, they are considered dependent variables. 

Constraint and complexity variables have similar influence and 
degree of dependence .Therefore, they are linked variables. 
Since the variables of support, legitimacy, cultural factors and 

performance have a high impact and have a high penetrating 
powe, they should be taken into consideration by the industry 

trustee to create a supportive atmosphere for insurtechs and 

provide appropriate resources and strengthen the sustainable 
infrastructure of insurtech development and on the other hand, 

the variables of price, cooperation, trust and purchase benefits 

are very effective. 
Keywords: insurance, insurtech, technology adoption, startup, 

support 
 
 
 

 چکیده
علاوه بر  ان،یمشتر یآن از سو رشیو پذ رانیا مهیدر صنعت ب مهیب فنآوریتوسعه 

 یامهیو کاهش تخلفات و تقلبات ب مهینفوذ ب بیضر شیباعث افزا نه،یکاهش هز
سهم  یامهیب یهاآپها، استارتشنیکیاربران اپلو ک نترنتیا توسعه با گردد،یم

مؤثر خواهد بود که مورد  یزمان هایژگیو نیدارند و ا مهید حق بیدر تول یزیناچ
در  فنآوریهای پذیرش یی شاخصشناسا قیتحق نیا یهدف اصل. ردیقرار گ رشیپذ

مؤثر عوامل  ییشناسا هدف و نیا یبرا ست.ا هاین آنصنعت بیمه و شناخت روابط ب
 یامهیب انخبرگ از ادیروش داده بن از طریق پرسشنامه با مهیب فنآوری رشیبر پذ
، حمایتمتغیرهای  ،که دهدینشان م جینتاگرفت.  مصاحبه انجام ۳۴ عاًمجمو

، قدرت نفوذ بالایی داشته و تأثیرپذیری عملکردی و فرهنگ توسعه ،بخشیمشروعیت
، قیمتقرار گرفته است. متغیرهای کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل 

 .نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند مزایای خریدو  اعتماد، همکاری
قدرت  پیچیدگیو  محدودیتشوند. متغیرهای بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می

 کهائیاز آنج متغیرهای پیوندی هستند.بنابراین  .نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند
 تأثیرگذاری یو عملکرد دارا یعوامل فرهنگ ،یبخش تیمشروع ت،یحما یرهایمتغ

جو  جادیا یصنعت برا یمتول فاز طر دیبا ،برخوردارند زین ییبالا و از قدرت نفوذ بالا
 یهاساختریز تیو فراهم ساختن منابع مناسب و تقو هانشورتکینسبت به ا یتیحما

 ،یهمکار مت،یق یرهایمتغ یو از طرف رار گیرندتوجه ق مورد نشورتکیتوسعه ا داریپا
با ارائه  دیبا زیتک ننشوریا هایشرکتو  ندهست تأثیرپذیر اریبس دیخر یایاعتماد و مزا

 انیگران نسبت به جلب اعتماد مشترمهیو با تعامل با ب یابیروز بازار هایتکنیک
 یایبا ارائه مزا دیدر خر تیبجذا جادیا وه،یش نیاز ا دیخر یو رفع نگران مهیخدمات ب
توسعه  به ،یسنت هایشرکتبه نسبت  یترمناسب طیو با نرخ و شرا فرد بهمنحصر 

 .ندیکشور کمک نما مهینفوذ ب بیضر شیو افزا
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 بیان مسئله -1
برند، اما احساس رسانی به مشتریان بهره میر خدمتهای درمانی از خدمات الکترونیک داینکه بسیاری از سازمان غمرمروزه علیا

 Motallebzadeh et al,2019)) شود این خدمات چندان که مورد انتظار بوده، توسط کارمندان مورد پذیرش واقع نشده استمی

سسه ؤای که بنا بر گزارش مرا تجربه نموده است؛ به گونهها در چند سال اخیر رشدی فزاینده گذاری در اینشورتکمیزان سرمایه

و در مقیاس جهانی، بالغ بر  6161ها تا سال میزان درآمد حاصل از این پلتفرم شد کهبینی میپیش 6112در سال  جونپر تحقیقاتی

. این روند رو به رشد در حالی به اثبات رسید 6161های گسترده این موضوع در سال و پس از بررسی میلیارد دلار خواهد بود 632
در ایجاد ثیرات به سزای اینشورتک، نه تنها تأای، شاهد های بیمهقات به عمل آمده، بسیاری از شرکتاست که طبق آخرین تحقی

گر سنتی بقای نهادهای بیمههای مدیریت ریسک، که حتی در سودآوری و های کسب وکار و شیوهو رویهها تغییرات بنیادین در مدل
  کاری با این رقبای تازه نفس، اما قدرتمند دانسته اندهآوری در این شرایط رابه جهت تابکار بوده و تنها راه

(kardegar&beheshti,2018)  در کنار صنعت بانکداری به عنوان دو بازوی کنترلی و صنعت بیمه  :گفتتوان میشاید به جرات
 باشد. تواند متضمن رشد متوازن و حرکت آرام اقتصادها مینای که عملکرد مناسب آد. به گونهشونمدیریتی در هر اقتصادی محسوب می

مهمی برخوردار است و توسعه مناسب  صنعت بیمه از نظر اجتماعی نیز از جایگاه با اهمیت و ،گذار اقتصادیثیرأگذشته از رویکردهای ت
 فنآوریهای اقتصاد جهانی و توسعه روزافزون ساز توسعه پایدار در جامعه باشد. در شرایط حاضر و با توجه به پیچیدگیتواند زمینهآن می

پای خود را با سایر ینه رشد همبلکه باید زم ،صنعت بیمه نیز به عنوان یک صنعت پویا نباید از این قافله عقب بماند ،اطلاعات در اقتصاد
های موجود رسیدن به چنین رویکردی با توجه به بافت فرهنگی کشور و ظرفیت(. Vermesan, 2016)های اقتصاد فراهم آوردشاخه

مقوله  ی و زیرساختی به اینطلبد که با نگاه اصولاطلاعات شرایط خاصی را می فنآوریدر زمینه منابع انسانی متخصص در علوم بیمه و 
صدد برآمدند تا با استفاده از ابزارهای مختلف دری هاسازمان ،اطلاعات و ارتباطات در ایران فنآوریبا آغاز توسعه . پذیر خواهد بودامکان

شد.  ها عرضههای مختلف به این سازمانهایی نیز از سوی ارگاننامهدر این میان قوانین و آیین .مختلف نسبت به تجهیز خود اقدام کنند
بود که اندک  ۲۰۰۲از اوایل سال  سازی در کشور همراه بود و تقریباًهای اولیه خصوصیعات با آغاز گاماطلا فنآوریهمزمانی توسعه 

های نوپا و های خصوصی در اقتصاد ایران پدیدار شد. این همزمانی از یک سو به فرصتی برای شرکتها و بیمهاندک ردپای بانک
برداری کنند و از زرگترین مزیت رقابتی خود بهرهاطلاعات توسعه دهند و از آن به عنوان ب فنآوریر خود را بر مبنای کوچک بود تا ساختا

های بزرگ و قدیمی که اکنون با مشکلات فراوان اجرایی رقیبان تازه نفسی را بر سر راه خود سوی دیگر تهدیدی برای شرکت
های خود هایی که توانستند در رویکردهای کسب و کار و استراتژیشرایط شرکت در این. (Joseph & Stone, 2003)ددیدنمی

اطلاعات گرفتند و از رشد مناسبی نیز برخوردار شدند. اما با این حال گستردگی حوزه  فنآوریبهره مناسبی از  ،تحول ایجاد کنند
شرایط  ،همان مشتریان و گستردگی جغرافیایی بازارمحصولات و یا به عبارت بهتر خدمات در صنعت بیمه و سطح وسیع مخاطبان یا 

نکته شایان د. تواند باعث رفع بسیاری از مشکلات شواطلاعات می فنآوریخاصی را بر این بازار حاکم کرده است که استفاده صحیح از 
م عام و به طور مشخص بر فروش توجه این است که در حال حاضر متاسفانه مفهوم بیمه الکترونیک در اقتصاد ایران به عنوان یک مفهو

اطلاعات در صنعت بیمه کشور  فنآوریبیمه از طریق اینترنت تاکید دارد و این باعث ایجاد محدودیت بسیاری در توسعه کاربردی دانش 
ورد اشاره اطلاعات را در چهار محور زیر م فنآوریروی صنعت بیمه برای توسعه مبتنی بر های اساسی پیششاید بتوان چالش شده است.

 نه ایآینده در محققان، از بسیاری اعتقاد بنابر بیمه، صنعت در مالی هایفنآوری رسوخ با (.1331 پرویزی، کبیری)دو بررسی قرار دا

ول متح بیمه صنعت در را رقابتی فضای در وکارکسب هایمدل توانست خواهد قدرتمند بسیار ایبه شیوه اینشورتک دور، چندان
 .(CB insights, 2017)سازد

 مهیدر صنعت ب فنآوری یهایو نوآور یتالیجیاست که به انقلاب د «فنآوری»و  «مهیب»از دو کلمه  یبیترک مهیب فنآوری ای نشورتکیا
همانند  نینو یهافنآوری. ظهور است یوربهره شیجهت افزا مهیب وکارکسبفناورانه در  یهایاستفاده از نوآور یمعنه و ب کندیاشاره م
و مردم،  افتهی شیافزا مهیفروش خدمات ب گاهیجا ع،یفراهم نموده که با جلب اعتماد مردم و صنا ی( فرصتنشورتکی)امهیب فنآوری
را  یاقتصاد یهاتیفعالو  وکارکسب تیآن امن دنبال بهو  مهیخدمات رشد و توسعه ب نیبر ا هیبتوانند با تک نانیو کارآفر وکارهاکسب
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 یبر رو یگذارهینسبت به سرما یتریجد کردیرو رییمنجر به تغ یدر گستره جهان ۲۰۲۰در سال  ۹۱-دیووک وعیرقم بزنند و ش
در قوانین موجود و گسترش آن در جهان شده است.  نیاز استفاده از خدمات آنلا یاو فصل تازه یامهیب یهاآپاستارتو  نشورتکیا

 کند.مانع ایجاد می ،نبال تغییر هستنددهی بیمه که بهاآپاستارتبرای کشور صنعت بیمه 

نرخ رشد  1گلوبالتکطبق گزارش فین .است نموده تجربه را یندهآفز رشدی اخیر سال چند در هااینشورتک در گذاریسرمایه میزان 
میلیارد و دبالغ بر  2012گذاری شده در سال درصد بوده و مبلغ سرمایه 21.2دی میلا 2012سال منتهی به 10گذاری طی سرمایه

 ،2012 سال در 2جونیپر تحقیقاتی سسهؤگزارش م بر بنا ریزی کرد.را نیز برنامه 2022توان تا سال آن می یکه بر مبنا باشددلار می
 در رشد به رو روند این .بود خواهد دلار میلیارد 232بر  بالغ جهانی، مقیاس در و 2022 سال تا هاپلتفرم این از حاصل درآمد میزان

 سزای به تأثیرات شاهد اخیر سال دو در بالاخص ای،بیمه هایاز شرکت بسیاری آمده، عمل به تحقیقات آخرین طبق که است یحال

 و سودآوری در حتی که ریسک، مدیریت هایشیوه و وکارکسب هایرویه ها ومدل در بنیادین تغییرات ایجاد در تنها نه اینشورتک،
 قدرتمند اما نفس، تازه رقبای این با همکاری را شرایط این در آوریتاب جهت کار بهراه تنها و دهبو سنتی گربیمه نهادهای بقای

تنها  نه هااینشورتک با همکاری که اندهشد آگاه موضوع این به نسبت بیمه صنعت سنتی فعالان و مدیران گویی واقع در .اند دانسته
 و کاهش هزینه گزاران،بیمه روز نیازهای با مطابق خدمات و محصولات بسط و توسعه بخشی،اثر و کارایی بهبود همچون مزایایی
 این به فوق توجه موارد از ترمهم لیکن دارد پی در را آنها با مدتبلند رابطه یک ایجاد آن تبع به و مشتریان در وفاداری افزایش
 و ریسک کاهش به اندها توانستهداده کلان آنالیز وسیع سازیپیاده با و هاتکنولوژی آخرین از استفاده با هااینشورتک که است موضوع

 در شده مطرح موضوعات ترینکلیدی یکی از عنوان به دیرباز از که بیمه صنعت در پذیرفته صورت هایتقلب بهتر و موقع به تشخیص
 (.Niyal, 2020)نمایند شایانی کمک است، بوده صنعت این
 تحلیل و اهتکنولوژی برترین از با استفاده که هستند فعالیت به مشغول اینشورتک حوزه در فعال پآاستارت 0011 بر بالغ جهان در

 گروهی زعم به که هرچندهستند.  دارا را بیمه ارزش صنعت زنجیره تمامی بر بالایی ثیرگذاریأت قابلیت گسترده، ابعاد در هاداده کلان

 و بسط که تگرف نادیده نباید اما .شوندمی محسوب بیمه فعلی صنعت نظم زنندگانبرهم تنها نفس، تازه رقبای این نخست؛ نگاه در و
 و جامعه نوظهور نیازهای با منطبق و نوین محصولات توسعه بازار، سهم افزایش نظیر مزایایی کسب آن تبع به و نوآوری تعریف باز

 این چابک ساختارهای از گیریبهره واسطه به و رقبا؛ این با همکاری واسطه به تنها گزارانبیمه میان در وفاداری افزایش مشتریان،

 .(kardegar&beheshti,2018) گشت خواهد سریم نهادها،
کشورها، لزوم  یناخالص داخل دیدر تول هاآپاستارتنقش مهم  نیو همچندر صنعت بیمه  مهیب فنآوری رشیموضوع پذ تیبنابر اهم
 یکه برا است ییهاچالش نیترمهماز  یکی مهیب فنآوری رشیپذبررسی آمادگی است و  روشن و آشکار کاملاً یپژوهش نیانجام چن

 به نسبتها آیندپیشقابل بیان است بیانگر اهمیت  بررسی نوآوری بیمهو آنچه که در  ردیگ قرار توجه مورد دیبا فنآوریهرگونه  یاجرا
شناسایی عوامل بلکه  ،صنعت محدود نشده یفقط به متول مهیب یهاآپاستارت تیموفق نیبنابرا .است فنآوریپیامدهای مثبت حاصل از 

 ردیقرار نگ استفاده موردآن  یفن یهاتیو قابل هایستگیبا همه شا فنآوری نیو اگر ا شودیشامل م زیرا ن کاربران رشیپذ مؤثر در
 .یی لازم برسدکارابه  تواندینم

بندی آنها به اولویتنسبت این اساس لازم است  یت یکسانی برخوردار نیستند و برکلیه عوامل موثر بر پذیرش اینشورتک از وزن و اهم
عوامل مؤثر بر  با محوریت سؤالاتگوئی به در پی پاسخ این پژوهش نیز اقدام جامعی از عوامل موثر بر پذیرش نوآوری فراهم گردد.

 نیمنظور توسعه ابه هاآپاستارتکه  ییهایژگیو نیمچنو ه مهیب فنآوریموانع موجود در گسترش  ،نشورتک(ی)امهیب فنآوری رشیپذ
و با جستجوی انجام شده در تحقیقات موجود در حوزه  باشدیم، مدنظر قرار دهند دیروش در ارائه خدمات و گسترش فروش خود با

ی عوامل و متغیرهای مهم و ینجام نشده است. هدف از این پژوهش؛ شناساکه تحقیق مشابهی در نشریات معتبر ا رسدیم نظربهمذکور 
 باشد.بیمه می فنآوریو تدوین مدل پذیرش نوین  فنآوریه منظور قصد پذیرش این گذار بر استقبال مشتریان از اینشورتک بثیرأت

                                                           
1 Finetech.global 

2 Juniper 
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 اما موضوعی که چندان مورد ،ها را تایید کرده استاین روش بر کسب مزیت رقابتی شرکتثیرگذاری مثبت أت ،دد تجربیعمطالعات مت
عبارت دیگر در حالی که ه)اینشورتک( چه عواملی هستند. بوری بیمهآیشایندهای اصلی تحقق فنپ ،توجه قرار نگرفته این است که

اند، این مساله که چه عواملی در بروز و تحقق اینشورتک تاثیر بسیاری از محققان به بررسی پیامدهای مثبت سبک اینشورتک پرداخته
از آنجایی که به طور کلی، کار بیمه در تمام دنیا مدیریت ریسک بوده است، مدیران این حوزه  ل مانده است.دارند تا حد زیادی مغفو
ارائه خدمات  ،اند و همین دلیل باعث شده استتر عمل کردهورانه تحت عنوان اینشورتک نیز محتاطآهای فننسبت به ورود نوآوری

آور های فنو در این میان هدف شرکت تک رشد چشمگیری نداشته باشدهای فینگر حوزهتکنولوژیک نوآورانه در حوزه بیمه نسبت به دی
های مدل (Mikko &et al,2018کسب و کار کوچک است )های نوین و مدل فنآوریبیمه از بین بردن ضعف بیمه یا استفاده از 

 آنجا اند. ازبینی موفقیت سیستم ایجاد شدهبرای پیشعنوان روشی  کنندگان بهدر پاسخ به لزوم میزان رضایت استفاده فنآوریپذیرش 
 ، کاملاًهای جدیدفنآوریپردازد، لذا از نظر مفهومی برای بررسی پذیرش کننده نهایی می، اساساً به استفادهفنآوریکه مدل پذیرش 

 (.Bothani et al,2021)مناسب است

 پیشینه تحقیق -2
- Bothani et al,2021، زنجیره بلوکی با استفاده از مدل  فنآوریها و نقاط ضعف تعیین، شناسایی چالش ؛عنوان با ایدر مطالعه

نتیجه  دادند. انجام فنآورییافته در خصوص پذیرش تحلیل کیفی و مصاحبه نیمه ساختار مقاله با روش  40با استخراج  فنآوریپذیرش 
عات نتیجه تأثیر مثبت بر خصوصیات کیفی اطلا شده در ادراک نوین، سودمندی فنآوریعامل اصلی پذیرش این  ،دهدژوهش نشان میپ

 است.

 مطالعه ایشان تحقیق انجام داد. روش« ایران بیمه صنعت در ایبیمه هایفنآوری نقش»ای با عنوان ( مطالعه1332جانی)اسفر -
 پذیرفته صورت خارجی داخلی، مقالات ت،تحقیقا کلیه روی تقریباً  ایکتابخانه مطالعه اساس بر که باشد،می تحلیلی-توصیفی تحقیق

 فنآوری اشیاء، اینترنت چین،بلاک یا بلوکی زنجیره همچون بیمه صنعت با مرتبط هایفنآوری کاربرد بررسی از پس رو از این. است
 این از استفاده جهت در کارهاییراه و هاچالش ها،استارتاپ و هوشمند قراردادهای موبایلی، هوشمند فنآوری ،(تک رگ)مقرراتی تنظیم

 و هافرصت ایجاد جهت سازیزمینه مثابه به بیمه به مرتبط فنآوری گسترش دهدمی نشان هابررسی. است شده هئارا هافنآوری
 و مشتری تجربه بهبود خدمات، هئارا زمان و هاهزینه کاهش. است مانأتو صورت به سنتی گربیمه هایسازمان برای بسیاری تهدیدهای

 بیمه صنعت در فنآوری از استفاده مزایای جمله از گران بیمه ریسک و عملیاتی هایهزینه کاهش پرتفوی، بهبود وی، برای سازیهخاطر
 .است

های زمانی، ترس، محدودیت ،که رسیدای در بین مدیران مدارس متوسطه به این نتیجه رایانه فنآوریتوتولو با بررسی میزان پذیرش  -
 .(Totolo, 2007)معرفی شده اند فنآوریآموزشی و یا عدم فعالیت با کامپیوتر به عنوان موانع پذیرش  هایفقدان مهارت

ثیر أسودمندی ادراکی و سهولت استفاده ادراکی، ت ،پان و مارش در پژوهش خود بر روی افراد مسن در چین به این نتیجه رسیدند که -
 فنآوریثیر بیشتری بر پذیرش أه و با بالاتر رفتن سن، سهولت استفاده ادراکی تبسیار زیادی بر پذیرش و تمایل به استفاده داشت

 .(Pan & Marsh, 2010گذارد)می
داشت.  مندی و سهولت استفاده ادراک شده آنانای کاربران رابطه مثبتی با سودهنگرش و خودکارآمدی رایان ،نشان داد( ۲۰۰۹)پاتریک -

 گیری بر سهولت استفاده ادراک شده داشته است.نسبت اندکی بر سودمندی و اثر چشمه ای اثر بالبته، خودکارآمدی رایانه
 

 مواد و روش ها -3
ادی و در مرحله آزمون بنی هدف جهتآوری کیفی و از نحوه جمعاین پژوهش بر اساس چارچوب فرآیند پژوهش از لحاظ 

ها و بیمه و ویژگی فنآوریعوامل موثر بر پذیرش ی اییعنی شناس تحقیق تکاربردی است. به منظور پاسخ به سوالا مدل،

 . ه استاستفاده شد 1روش نظریه داده بنیاد از بیمه فنآوریموانع موجود در گسترش 

                                                           
1Grounded theory   
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 بنیاد(گراندد تئوری)داده 3-1

 نیا . بهنیشیکنشگران وابسته است تا به مطالعات پ یهاها و برساختبه داده شتریب بنیادداده هینظر یچهارچوب مفهوم

 کندین راستا، محقق تلاش می. در اکندیاجتناب م یاسیق یهاهیمحور بوده و از آزمون صرف فرضداده هینظر نیمعنا که ا

 یها و واحدهامحض داده حیخود را به توض قیها کشف کرده و تحقاز نگاه سوژه یمسلط را در بستر اجتماع یندهایفرآ

 گونهبدین نظریه، تولید برای هاگردآوری داده یندآفر . (Iranmehr&gitipasand,2017)  سازدبررسی محدود نمی مورد

 هاییداده چه بعد، مرحلة در که گیردتصمیم می کند،می و تحلیل کدگذاری جمع، را هاداده که همچنان گرتحلیل که است

یک  جزئیات تااست  آشكار شدن برای گیرینمونه این روش یابد. در توسعه ظهور نظریة درحال تا آورد دستبه کجا از را

 شكل را گیرینمونه استراوس یک رهنمودهای اما دهد، گسترش را خود نظریة بتواند محقق و شود تكمیل محدود حوزۀ

 (.seyedjavadin et al, 2016)بیابد  را غیره و پیامد شرایط، تحمیلی کدهای محقق که دهدمی

 یگردد. برا نیتأم یفیک یاههافتیتلاش شد تا اعتبار  یفیک یهااعتبار پژوهش نییتع یهاپژوهش با توجه به ملاک نیر اد

بعد از اتمام هر مصاحبه،  ه است.شد تفادهتوسط مصاحبه شوندگان اس دییتأ کیاحبه از تكنن مصیمنظور، در ح نیا

ها، صحت متن مصاحبه سهیقابه دقت مطالعه شد. با مرور و م یبردار ادداشتی یواها و محتیردارب تشاددایله بلافاص

استخراج شده توسط  مدل یازنگرقرار گرفت. ب دییمورد تأ تیاستخراج شده در رفت و برگشت با واقع یهاو مقوله میمفاه

ورت گرفت. به مستخرج از مصاحبه و اسناد ص یهااز اعتبار مقوله نانیاطم یبود که برا یگریشوندگان از اقدامات د احبهمص

و  یمفهوم یتا خلاءها کردیشوندگان به پژوهشگر کمک ماستخراج شده به مصاحبه مدل سینوشیائه پار بیترت نیا

 یو گفتگو با برخ یضورحه امر با مراجع نیو اصلاحات لازم را در آن به عمل آورد. ا لیمدل را تكم ییمعنا

 صورت گرفت. شوندگانمصاحبه

 تر،قیاطلاعات عم به یابیتور دسبه منظ ،شوندیم یردآورمصاحبه گ قیا از طرهداده داده بنیاد، هیدر نظر نكهیبا توجه به ا

های شرکتارشد  رانیمنظور مد نیدشدند. ب یبندطبقه ییو خبرگان اجرا یخبرگان علم فیشوندگان به دو طهمصاحب

، اقتصاد و بیمه مدیریت دیاسات یی و همچنینبه عنوان خبرگان اجراهای بیمه اطلاعات شرکت فنآوریورتک و مدیران اینش

فوق با خبرگان از  یارهایصورت که انطباق مع نیبد گرفته شد. رمورد مصاحبه در نظ یجامعه یخبرگان علمبا عنوان 

 پژوهشگر صورت گرفته است. صیبه تشخ یدر موارد نیموضوع و همچن یاستادان مسلط در حوزه نظر صیتشخ قیطر

گری در فعالیت بیمه روع و درک عمیق مسائل و مشكلات پیشی با موضویدلیل آشناه های اینشورتک بمدیران ارشد شرکت

عنوان هب ید محتوا و طراحی بستر فروش برخطی با فعالیت تولیدلیل آشناههای بیمه باطلاعات شرکت فنآوریو مدیران 

اساتیدی که  ط با موضوع تحقیق و، خبرگان علمی تحقیق شامل اساتید مرتبدر نظر گرفته شدند قیتحق خبرگان اجرائی در

نمایند، انتخاب و یا مشاور فعالیت میعنوان مدیران ارشد شرکت همه نیز بهای بیعلاوه بر فعالیت دانشگاهی در شرکت

 شدند.

نكته  نیهدفمند ناظر بر ا یریگد. نمونهاب شهدفمند انتخ یریگنمونه وهیبخش از پژوهش به ش نیونه مورد نظر در امن

که بتوانند به درک مسأله پژوهش و  ندیگزیم بر هایی را برای مطالعهتیموقعخاص و ه پژوهشگر هدفمندانه اشک است

 .(kersool,2013) ی موجود کمک کنداصل دهیپد

مدیران مصاحبه با  62مصاحبه انجام شد که  13 منظور در مجموع نیشد. بد نییتع یاشباع نظرحجم نمونه نیز بر اساس 

مصاحبه با مدیران و معاونان اجرائی 16شرکت موجود و  11شرکت اینشورتک از  هشت ای اینشورتک درهارشد شرکت

 مصاحبه با اساتید دانشگاهی که در حوزه موضوع تسط کافی داشتند انجام شد.شش های بیمه و اطلاعات شرکت فنآوری

 حاصل شد. یکه اشباع نظر افتیادامه  ییمصاحبه تا آنجا
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سوالات نگر انجام گرفت و در مصاحبه سئوالات تحقیق مطرح شد، ژرف یهامصاحبه یهایافته بیترکمدل پژوهش از  

 :اصلی مطرح شده عبارتند از

 ( توسط صنعت بیمه و مشتریانرتکینشوابیمه) فنآوریدلایل پذیرش محدود  -1

 بیمه در صنعت بیمه فنآوریموانع موجود در گسترش  -6

ها شد و یافتهباید در ارائه خدمات و گسترش فروش خود مدنظر قرار دهند، مطرح  هاپآاستارتهایی که ویژگی -3

 کدگذاری و تحلیل شد و در پایان هر مصاحبه مفاهیم شناسایی شدند.

 بیمه چگونه است؟ فنآوریمتغیرهای عوامل موثر بر پذیرش سطوح و روابط بین  -1

ه اول در مرحل انجام شد. نظری به اشباع دنیتا رس ینشیو گز یز، محوربا یذارگها در سه مرحله کدداده یکدگذارعملیات 

 یمشترک، مشابهت و ارتباطات مفهوم یهایبر اساس ویژگ میسپس مفاه ،گذاری باز شناساییمفهوم اولیه حاصل از کد 26

عاد اصلی پژوهش هستند، یل دهنده ابمقوله کلان که تشك 11مقوله خرد و در نهایت به  31بندی شدند و به آنها دسته نیب

 یهایها، بر اساس ابعاد و ویژگباز و مشخص شدن مقوله یپس از انجام کدگذار ،یمحور یدر مرحلة کدگذار، دست یافتیم

مناسب قرار گرفته و  یآنها شد تا در جا یسازاقدام به مرتب نه،یشیو پدانش حاصل از مطالعة  نیحاصل از آن و همچن

 .روابط ایجاد شود ۀدربار یادانش فزاینده

نفر مدیران  دو، شامل بطمتخصصان ذیر ازنفر  پنج با به دست آمده کدهای پژوهش، روند پایایی بررسی برای همچنین 

 قرار گرفت.  تأیید و بررسی مورد ،اطلاعات شرکت بیمه فنآورینفر کارشناس  دو تاد دانشگاه،نفر اسیک ، اینشورتک

روش  زابا در نظر گرفتن عوامل اینشورتک( )پذیرش فنآوری بیمهعوامل مؤثر بر  یبررس مدل و هئارا یبرا اولدر مرحله 

 یمحتوا لیداده شد در روش تحل حیتر توضشیهمان طور که پ .ستاستفاده شده ا ینظر یو کدگذار یفیک یمحتوا لیتحل

اند، استفاده شده اخذ شده (یفیک یهابهمصاح :)مثلایفیک یهاکه ضرورتاً از داده ییهالهاز مقو یپرداز هیجهت نظر ،یفیک

بخش ضمن  نیدر ا .ها از تكنیک تحلیل تم بهره گرفته شدبیان الگوهای موجود در درون دادهتحلیل و  و به منظور تعیین،

و  یمحور یو کدگذار باز یاطلاعات را در قالب مراحل کدگذار لیو تحل هیتجز ندیآها، فرانجام مصاحبه یچگونگ انیب

با استفاده از  یپرداز هینظر یو در ادامه چگونگ دادیمقرار  مطالعهمورد  یهمراه با جداول کدگذار ینشیگز یارکدگذ

 گردید.ارائه  قیمطلوب تحق ی، در انتها الگوشدداده  حیتوض قیتحق تیو روا یانتخاب یکدگذار

 هاوری دادهآگرد 3-6
جهت  یفیک یهاداده یآورآن جمع یانجام شد که خروج قیوضوع تحقم اتیادب یلیو مرور تفص قیعم یهاگام مصاحبه نیدر ا

 .بودپذیرش اینشورتک عوامل مؤثر بر  یبررس یبرا یمدل هئاطلاعات و ارا لیتحلوهیتجز

 بیمه فنآوریهای موثر بر پذیرش شناسایی مولفه 3-3

 لیتحل یاست برا یروش ینظر یدگذارک .انجام شد ینظر یروش کدگذار یمبنا گام بر نیاطلاعات در ا لیتحلوهیتجز

 یبه عبارت بهتر کدگذار .اندشده یگردآور ادیبن داده یپرداز هیبه روش نظر هینظر کی نیکه به منظور تدو ییهاداده

 نیا .شوندیقرار داده م گریكدیدر کنار  یاهو به شكل تاز ،یسازهوممف ه،یها تجزآن داده یکه ط یاتیعمل: عبارت است از

 قیتحق نیمورد استفاده در ا یشود. مراحل کدگذاریم نیها تدوبر اساس داده هیآن نظر یاست که ط یندیآفر همان

 عبارتند از: 

 باز یکدگذار -1

 یفیتوص یکدگذار -6

  یمحور یکدگذار  -3
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  هاباز داده یکدگذار 3-1
شوند و بر حسب م شناسایی میاهیزا است که در آن مفدهای معنایی مجها در واحمراحل خرد کردن دادهگذاری باز، کد

ها و ابعاد آنها در بندی و کشف ویژگیبقهگذاری مفاهیم، طفرآیند تحلیل و نامد. یابنخصوصیات و ابعادشان گسترش می

ا از طریق مشاهده، پرسشنامه، خواندن متون و هبا شروع مرحله گردآوری داده تهای مداوم اسسهانجام مقای قها از طریداده

های خاصی را مشخص کردیم، آنگاه ها، پدیدهگردد. وقتی در دادهیمصاحبه کار کدگذاری نیز آغاز م مخصوصاً اسناد و

شود، عبارت از پرسیدن کار انجام میه اینهای تحلیلی که بدان وسیلبندی نمود. روشا گروهتوان مفاهیم را بر محور آنهمی

 Vazifehdost at) تها اسها و تفاوتها برای کسب مشابهتهای پدیدهحالتها، مقایسه موارد، حوادث و دیگر درباره داده

el,2020 ) .و مدارک  صورت گرفته از اسناد یهایسینوشده و خلاصه یسازادهیپ یهاباز مصاحبه یمرحله کدگذار نیدر ا

و  ریمرحله، تقط نیا جهینت. شودمی شده انجام یآورجمع یهامرور داده یدر ط1باز یگذارکد ،تمطالعه شده، صورت گرف

سوالات مشابه  نیاست که در ا ییهایبندو دسته میها به درون مفاهانبوه اطلاعات کسب شده از مصاحبهخلاصه کردن 

 هیاولهای از پرسش میموضوعات و مفاه نیا ها به سطح آورد.داده را از عمق میباز، موضوعات و مفاه یکدگذار .هستند

داده در جهت  یپردازباز و مقوله یکدگذار .اندمورد استفاده مصاحبه اخذ شده یهاواژه ایو  اتیادب در میو مفاه قیتحق

 .گرفتپذیرش اینشورتک صورت عوامل مؤثر بر  یارهایمعریو ز ارهایمع ییشناسا

حاصل از  تبخش اطلاعا نیدر ا .شكل گرفتند هیاول میمفاه ،دیگام حاصل گرد نیکه در ا یبر اساس کدها و اظهارات

کد توصیفی قرار گرفت که  شور ایران بودند انجام شد که تحتنفر از خبرگان و متخصصان مذکور در داخل ک 13مصاحبه با 

 کدگذاری باز انجام شده است. 3 شماره گردد و در ادامه در جدولمشاهده می 6 شماره در جدول
 ها استخراج شده از مصاحبه میمقوله ها و مفاه :2جدول 

 کد آزاد) اولیه ( ل قولنق

اطلاعات در این  فنآوریدر صنعت بیمه ضعف شدید  فنآوریبه عقیده من یکی از دلایل عمده پذیرش محدود 
 صنعت و کم کاری شرکت های بیمه در عملیات بیمه گری است.

 کم کاری شرکت های بیمه -
 آوری اطلاعات در صنعتضعف فن -

ه نسبت سایر حوزه ها و عدم وجود اطلاعات و آگاهی کافی مردم از تخصصی بودن و پیچیدگی صنعت بیمه ب
      نیازهای بیمه ای و نیاز به مشاوره در این حوزه بنظر من عامل عدم پذیرش بیمه می باشد.                                            

 تخصصی بودن و پیچیدگی
 نیاز مردم به مشاوره بیمه

اناطلاعات کم بیمه شدگ  

عدم همراهی و حمایت صنعت بیمه و بخصوص شرکتهای بیمه در اطلاع رسانی خریدهای الکترونیکی و ایجاد 
 نگرانی در خریداران از استارت آپ ها موجب عدم پذیرش مردم می گردد. 

عدم حمایت صنعت بیمه -    

نتیایجاد نگرانی توسط بیمه گران س -   

 نگرانی خرید از استارت آپ ها –

خاصی  ست که یک نگاه تخصصی به حوزه فروش آنلاین وجود ندارد و محصولا این بنظر می رسدکه  چیزی
.برای حوزه الکترونیکی آن موجود نیست  

عدم وجود حوزه تخصصی -  

درصد                                                    011وجود محصول  –
 الکترونیکی

ش از های نوین و بخصوص نسل هایی با سن بین سوم در استفاده از روشمقاومت ذاتی ناشی از فزهنگ جها
ل که جامعه هدف می باشند سا01  

فرهنگ مصرف کننده -  

 مقاومت ذاتی مصرف کننده – 

ه ، چون خدمات بیمهمیت کمتری دارد حوزه مشاوره استچیزی که در اینشورتک مهم است اما در فین تک ا
 پیچیده است و کاربربه نیازهای بیمه ای خود واقف نیست

 مشاوره پذیری بیمه
 پیچیدگی بیمه 

 عدم اطلاع مصرف کننده از نیاز

می کنند و  اینشورتک های فعال در بازار وجهه قانونی ندارند و فاقد مجوز از بیمه مرکزی هستند و فقط بازاریابی
قی می شوند و نه فروشنده و فقط رابط بین این دو هستندبه نوعی نه بازاریاب تل  

 نداشتن وجهه قانونی
 فعالیت بدون مجوز

ردمحدودیت قانونی موجود باعث عدم اعتماد مشتریان شده و رغبت به خرید از استارت آپ را را از بین می ب  محدودیت قانونی 

                                                           
1- Open coding 
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 رغبتی خریدبی
 اعتماد

ودشون هم بستر لازم را فراهم کنند و نرم افزارهای سنتی دارند و خها نمیکهای بیمه استقبالی از اینشورتشرکت
 .ها مانع هم ایجاد می کنندکنند و برای  استارت آپنمی

 عدم استقبال بیمه گران

 های بیمهایجاد مانع توسط شرکت
 بسترسازی

دسی معکوس ارائه قیمت با مهن  های قطعی دسترسی ندارند و فقطهای اینشورتک به حق بیمهاکثر شرکت
 به کاربران شده و اعتماد خریداران سلب می گردد د و همین باعث ارائه قیمت متناقضکننمی

 عدم دسترسی به قیمت -
 قیمت متناقض                                         -

 اعتماد به قیمت قطعی –

رار گیرد تا مورد استقبال مشتریان قرار گیرد و بستر فروش آنلاین بیمه باید توسط شرکت بیمه مورد پذیرش ق
 قانون بیمه آنلاین و فروش توسط استارت آپ ها باید توسط بیمه مرکزی نوشته شود.

 بسترسازی بیمه آنلاین  -
 نگارش قانون بیمه آنلاین -

ن است صدور گذار تا واریز و صدور بیمه نامه  یک گپ وجود دارد و ممکواست و پیشنهاد بیمهبین زمان درخ
 قطعی بیمه نامه تا چند روز زمان ببرد.

 صدور بیمه نامه با تاخیر -
 زمانبر بودن صدور آنلاین -

، مات مانند پرداخت و پیگیری خسارتاستارت آپ ها فقط در بخشی از خدمات بیمه ورود نموده اند و بخش  خد
هندسی و خاص همچنان در اختیار فروشندگان های درمان، مفروش و بازاریابی بیمهصدور معرفی نامه و همچنین 

 سنتی است.

 هامحدودیت خدمات استارت آپ -

یکی از معضلات بسیاری از شرکت های بیمه ای عدم ارجاع امور به خارج از سازمان بدلیل عدم افشاء اطلاعات 
 ا داردر رقابتی و از جمله برون سپاری می باشد فروش از طریق استارت آپ ها همین همین مصداق

 عدم افشاء اطلاعات -
 مقاوت در مقابل برون سپاری -

ناد های آنلاین عدم رسمیت امضاء دیجیتال و مکاتبات الکترونیکی و اسنامهز موانع موجود در فروش بیمهیکی ا
 گردد.مشتریان میوجهه قانونی و نگرانی  شدندار الکترونیکی است که باعث خدشه

 مشروعیت امضاء دیجیتال -

نع بزرگی در خرید از ساخت مخابراتی و احتمال قطع و وصل شبکه مخابراتی ماعدم اعتماد مردم به سیستم زیر
 این شیوه. انگیزه بودن مردم در خرید ازهمین موضوع نیز عاملی است بر بی باشد کهاین شیوه می

 اعتماد به زیر ساخت الکترونیکی  -
 نگیزها -

گذار ر الکترونیکی بیمه داریم محدودیت قانون در ثبت پیشنهادات است که قانونما اولین محدودیتی که در صدو
ات کتبی بیمه )مبنی بر اظهارن با توجه به نص صریح قانون بیمهآن را به رسمیت نشناخته است و ثبت اپلیکش

 نماید.گذار( را  مخدوش می

 مشروعیت پیشنهاد بیمه نامه -

دم و یا مواردی بعلت عریسک با دقت انسانی همراه نگردد کن است ارزیابی در فروش بیمه نامه با اپلیکشن مم
 .کنترل هوش انسانی مغفول بماند

 ارزیابی ریسک بیمه ای   -
 

یزیکی های الکترونیکی اعتماد ندارند و چون شکل فنامهبررسی خسارت بیمه رسیدگی وبسیاری از مردم به نحوه 
 ن نیستند.                        ئنامه هم مطمکاغذی این گونه بیمههای غیرنامهافت خسارت بیمهکنند به درینامه را لمس نمیبیمه

          اعتماد به ارزیابی خسارت   -

لمس بیمه نامه –  
 

های ینه کارمزد، هزینههای جانبی فروش مانند هزالکترونیکی بشدت باعث کاهش هزینههای نامهفروش بیمه
 کاهش حق بیمه را در پی دارد. نتیجتاًشده و  اداری

کاهش حق بیمه -  

خواهد شد و باعث تسهیل در اعث جلب اعتماد عمومی ورود شرکتهای ارزیاب خسارت به حوزه اینشور تک ها ب
 پرداخت خسارات نیز خواهد شد.

های ارزیابی خسارتعدم ورود شرکت -  

شرکتها با  باشد و اغلببیمه با شرکتهای اینشورتک میهای ها عدم همکاری شرکتآپیکی از مشکلات استارت
 اند و احساس تهدید دارندتوجه شدهبی هاآپاستارتاپلیکیشن نسبت به  یاطراحی یک سایت و 

های بیمههمکاری شرکت -  

آپ ارتهای بیمه به استبی توجهی شرکت -
 ها

ید و پرداخت حق بیمه است که مردم حس از مشکلات خرید این شیوه مشاهده نشدن بیمه نامه در هنگام خر
 لمس کردن و دیدن بیمه نامه در لحظه محروم هستند.           

مشاهده پذیری –  

با توجه به تقلبات و تخلفات ایجاد شده توسط بسیاری از نمایندگان و کارگزاران نگرش مردم نسبت به خرید 
 یمه مرکزی دارد.آنلاین منفی است و نیاز به بستر سازی اجتماعی توسط ب

نگرش -  

تاثیر اجتماعی -  

بنظر من مردم فکر می کتتد که عملکرد خرید آنلاین در حد انتظار آنها نیست و در هنگام خسارت دچار مشکل 
 خواهند شد.

 عملکرد مورد انتظار -
 

انگیزه قیمت و لذت -سب و لذت خرید را اکثر استفاده کنندگان معتقدند باید خرید از استارت آپ ها دارای مزیت نسبی مانند قیمت منا  
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 در پی داشته باشد و حس خوب منتقل کن که در حال حاضر این شرایط مانند اسنپ ایجاد نشده است

کاری که بر دوش استارت آپ هاست و باید انجام دهند ساده کردن فرایند خرید از این شیوه است که مشتریان 
 ند از این شیوه خرید کنند.حتی با تحصیلات متوسط به راحتی بتوان

شرایط تسهیل کننده -  

 

 گذاری اولیه کد :3جدول 

 کد معنایی ردیف کد معنایی ردیف کد معنایی ردیف

 پیچیدگی بیمه 33 بیمه نامه با تاخیر صدور 13 های بیمهکم کاری شرکت 1

 اینیاز بیمه کننده ازم اطلاع مصرفعد 33 بر بودن صدورزمان 61 عدم استقبال بیمه گران 6

 مشاوره پذیری خدمات بیمه 33 عملکرد مورد انتظار 61 های بیمههمکاری شرکت 3

 اطلاعات کم بیمه شدگان 11 شرایط تسهیل کننده 66 هاآپاستارت های بیمه بهتوجهی شرکتبی 1

 لمس بیمه نامه 11 کاهش حق بیمه 63 های بیمهایجاد مانع توسط شرکت 2

 مشاهده پذیری 16 انگیزه قیمت و لذت 61 گران سنتیتوسط بیمه ایجاد نگرانی 2

 فرهنگ مصرف کننده  13 قیمت متناقض 62 مقاومت در مقابل برون سپاری 3

 نگرش 11 اعتماد به قیمت قطعی 62 عدم افشاء اطلاعات 3

 مقاومت ذاتی 12 دسترسی به قیمت 63 بسترسازی بیمه آنلاین 3

 بی رغبتی خرید 12 تخفیفات 63 لایننگارش قانون بیمه آن 11

 جذابیت خرید 13 ایارزیابی ریسک بیمه 63 عدم حمایت صنعت بیمه 11

های اعتماد به ارزیابی خسارت بیمه 31 بسترسازی 16
 غیرکاغذی

 هانگرانی خرید از استارت آپ 13

ی ارزیابی هاآپاستارتعدم ورود  31 مشروعیت امضاء دیجیتال 13
 خسارت

 ترسازی اجتماعیبس 13

 اعتماد 21 هاآپاستارتمحدودیت خدمات  36 مشروعیت پیشنهاد بیمه نامه 11

 بی اعتمادی به زیر ساخت 21 پبچیدگی فروش خدمات بیمه 33 نگارش قانون بیمه برخط 12

 اطلاعات فنآوریضعف  26 درصد الکترونیکی111محصول  31 وجهه قانونی 12

   وجود حوزه تخصصیعدم  32 محدودیت قانونی 13

   تخصصی بودن بیمه 32 فعالیت بدون مجوز 13

 

 کد گذاری محوری  3-2
خصوصیات و  حسبشوند و براهیم شناسایی میه در آن مفمعنایی مجزا است کدهای ها در واحکردن داده کدگذاری باز، مراحل خرد

ها و ابعاد آنها در بندی و کشف ویژگیمگذاری مفاهیم، طبقهفرآیند تحلیل و نا (Danaei et al,2013) یابندابعادشان گسترش می
ا از طریق مشاهده، هگردآوری داده هبا شروع مرحل (Strauss,A. & Corbin, 1991)ای مداوم استق انجام مقایسهها از طریداده

های خاصی را مشخص ها، پدیدهدادهردد. وقتی در گیمصاحبه کار کدگذاری نیز آغاز م اًپرسشنامه، خواندن متون و اسناد و مخصوص
شود، عبارت از پرسیدن های تحلیلی که بدان وسیله اینکار انجام میبندی نمود. روشا گروهتوان مفاهیم را بر محور آنهکردیم، آنگاه می

 (.1332ایی فرد و امامی، دان)ها استها و تفاوتها برای کسب مشابهتهای پدیدهها، مقایسه موارد، حوادث و دیگر حالتدرباره داده
 گریکدیکه مقولات با  یبر اساس اشتراک مفهوم رندیگ یجا یاصل یهامشابه و مقارن در تم یهامقوله دیتلاش گرد یدر گام بعد
 به عنوان گام نخست هیو مقولات اول میجدول مفاه میو تنظ هیپس از ته. استخراج شدند یتریانتزاع میها، به شکل مفاهداشتند، تم

به  یابیتر جهت دستیدیحاصله در سطح بالاتر و تجر میمفاه ند،یفرآ نیا لیتکم یاطلاعات حاصل از انجام مصاحبه، برا یفیک لیتحل
شدند  یبنددسته یمضمون کل کیدر  گریکدیشده، مقولات مرتبط با  یبندمقولات گروه سهیپس از مقا شدند. یبندگروه ،یاصل یهاتم

 .ارائه شده است کیبه تفک 2شماره در جدول  ق،یتحق اتیبرخاسته از ادب میمفاه ایمرتبط  یهاهیوجود در نظرم نیو بر اساس عناو
 مضمون ها در نظر گرفته شد. نیا یبرا یکل نیعناو
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 کد گذاری انتخابی 3-2
طور ها بهطبقه ش شدلاها به نظریه، ت، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده. به همین دلیل برای تبدیل تحلیلیپردازهدف نظریه

دو مرحله بر اساس نتایج  گذاری انتخابیباشد. کدشوند. مرحله سوم انجام نظریه داده بنیاد کدگذاری انتخابی میمنظم به یکدیگر مربوط 
ها ربط داده و آن مند به دیگر طبقهمرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که طبقه محوری را به شکل نظام گذاریقبلی کد

کند. در این مرحله محقق ح میلاهایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند اصرده و طبقهروابط را در چارچوب یک روایت ارائه ک
کند یا مدل پارادایم را به هم بر حسب فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی عرضه می

 .(Danaei et al,2013) هددت ترسیمی نظریه نهایی را نشان میریزد و به صورمی
روایت تحقیق را اینگونه بیان  ،هال از تجزیه و تحلیل دادهنتایج حاص عوامل موثر بر پذیرش اینشورتکاین پژوهش در پی دستیابی به 

ها آپاستارتهای تولی صنعت انجام و فعالیت و تلاشهای اینشورتک باید بسترسازی لازم توسط ملیتمندی از قاببهره منظورهب کند:می
 های بیمه سنتی واقع گردد و نهایتاًیعنی شرکت علاوه بر مشروعیت بخشی توسط بیمه مرکزی باید مورد حمایت بازیگران اصلی،

 .باید با تلاش در رفع محدودیت موجود با مزایای خرید نسبت به توسعه فعالیت خود کوشش نمایند هاآپاستارت
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 وری بیمه)خروجی مکس کیوی ای دی(: عوامل موثر بر پذیرش فنآ1شکل 

 

 یافته های تحقیق -1
از روش تحلیل  داده بنیادانجام شد. در بخش  داده بنیادهای قبلی بیان شد، پژوهش حاضر در بخش همانطور که در بخش

 ندیآر فرشد، د لیو تحل یبا خبرگان، کدگذار قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهاافتهیتماتیک استفاده شد که در این بخش 

بر اساس  میو سپس مفاه ییباز شناسا یحاصل از کدگذار ةیمفهوم اول ۲۲شد.  ییشناسا میهر مصاحبه، مفاه انیباز در پا یکدگذار

 یمضمون اصل ۹۰دهنده  لیمقولة کلان که تشک ۴۰شدند و به  یبندها دستهآن نیب یمشترک، مشابهت و ارتباطات مفهوم یهایژگیو
 .متیفایپژوهش هستند دست 

 
 یفیک یهادادهاستخراج شده از  ینشیو گز یباز، محور یکدها: 5جدول 
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 اطلاعات فنآوریضعف  26
 های پژوهشمنبع: یافته

 .به صورت زیر طراحی شد صلیهای انتخاب شده، مدل پژوهش بر اساس تمو ابعاد اصلی ا هاکه با توجه به مقوله
 افزار مکس کیو دی ای(تم مرتبط با عوامل مؤثر بر پذیرش فنآوری بیمه)خروجی نرم شبکه :2شکل 

 
 منبع: یافته های تحقیق

 جمع بندی و پیشنهادات 2
برخوردار هستند و  ییبالا تیاز قدرت هدا یدگیچیو پ تیمحدود یرهایمتغکه دهد این تحقیق نشان میاز خروجی  آمدهدستبه جینتا

با رفع موانع  دیلذا با .خواهد شدی اساس راتییها باعث تغدر آن یرییهستند و هر تغ ییبالا تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری یدارا یبه عبارت
 ردیصورت پذیند اقدامات لازم آسازی فرو ساده هاآپاستارتتوسط  متناسبی امهیارائه خدمات ب و حقوقی و قانونی توسط متولی صنعت

 مسلط باشند. وقتتمام بانیو پشت یقو نیمشاوره آنلا ستمیس یدارا نامهبیمه دیاز خر یناش یدگیچیکاهش پ منظوربه هاآپاستارتو 

یند خرید آسازی فروکارهای نوپا و ساده ط کسبای متناسب توسرفع موانع حقوقی و قانونی توسط متولی صنعت و ارائه خدمات بیمه
بیمه توسط  فنآوریزم و ضروری برای پذیرش لاوقت از اقدامات  نامه، برقراری سیستم مشاوره برخط قوی و پشتیبان مسلط تمامبیمه

 .کاربران است
کشف مسیرهای  ها براید زیادی از سازمانابد، زیرا تعداهای اینشورتک به طور مداوم گسترش یرود که نوآوری، انتظار میه طور کلیب

نوآورانه برای بهبود های فنآوریهای نوپا از . شرکت، وجود دارنداندبرای استفاده از آنها محدود کردههای بیمه جدیدی که سایر شرکت
ین در آینده نزدیک شاهد همچن کنند.ها استفاده میگذاریها و سیاستسازی مدیریتدهیندها و ساآ، خودکارسازی فرتجربه مشتری

 .سازدذیر میوری بیشتر از این صنعت سنتی را امکان پ، که بهرهبیشتری برای اینشورتک خواهیم بودهای حلراه
بیمه و عامل قدرتمندی در  فنآوریوکارهای نوپا، اولین گام توسعه  های بیمه و کسبهای نوین و همکاری بین شرکتفنآوریپذیرش 

ای در ارائه نرخ و شرایط مناسب وکارهای نوپای بیمه های بیمه با کسبکارکنان و مشتریان است. همکاری شرکت پذیرش آن از سوی
عنوان شریک تجاری و نیز ایجاد بستر ارائه خدمات  بیمه به حق بیمه واقعی به فنآوریهای و فراهم نمودن امکان دسترسی شرکت

 مؤثر است.  فنآوریگر در پذیرش این  های بیمهعت و شرکتصورت مشترک توسط متولی صن اینترنتی واحد به
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دهد که در کنار ن را میو به متولیان انسانی این امکا دهدش میهای انسانی را افزایایی، اینشورتک صرفاً توانآلدر حالت ایده
های نویسابراین، وظایف شغلی بیمهکنند. بننویسی کار د بیمهبرای پیشرفت بیشتر فرآین (، اینترنت اشیاءهوش مصنوعی)اینشورتک

کاهش یا  تغییر داده وهای اینشورتک را یندآتغییر یابد که عملکردها و فرهایی انسانی ممکن است به سمت استفاده از مجموعه مهارت
ن تعهدات و گراو گردش کار روزمره که توسط تحلیلانجام این وظایف شغلی جدید  . این وظایف شغلی چه خواهد بود وافزایش دهند
نامه فناورانه پیشرفته دارای اهمیت چنین میزان مشارکت انسان در بیمهه تاثیراتی بر اینشورتک دارد. همشود چای انجام میخدمات بیمه

های بیمه در آینده به چه میزان می خواهند به سازد که شرکت، این سوال کلی را مطرح میمسائل بالقوه بازار صنعت بیمه است.
تواند با موفقیت مزایای بالقوه یک شرکت قابل تعویض است که مینش انسانی بدون شک یک دارایی غیررتک اعتماد کنند. بیاینشو
، تمایل به گسترش بیشتر استفاده از روش همچنان پیشرفته افزایش دهد. با این وجودورانه و آنامه فنه بیمهئهای اراای را به شیوهبیمه

مدیران صنعت بیمه باید تعیین کنند که چگونه بیشتر از نیروی انسانی در روند نوآوری فناورانه سازمان خود استفاده ، بنابراین وجود دارد.
، افزایش وظایف بدون شک ل شوند.ئای برای اینشورتک قانیز از دست ندهند و جایگاه ویژه نمایند و در این راستا سرعت و کارآیی را

، هنوز یک شود. با این وجودشورتک انجام میهای اینگردد با ایجاد و استفاده از شرکتند خودکار انجام تواگر که بالقوه میشغلی بیمه
، تکنولوژی و نوآوری روز را جایگزین ترانسانی، به ویژه در موارد پیچیدهن به طور کامل در مصنوعات توارد که نمیتوافق کلی وجود دا
 .نیروی انسانی کرد

دهد. ماندن در ای نظارتی به صنعت بیمه ارائه میفرصتی عظیم برای تأمین نیازهای روزافزون مشتری و تقاض فنآوریهای پیشرفت
های حلکنند که از بهترین راهن حاصل میها اطمیناهی از آخرین تحوالت اینشورتک است، به طوری که شرکترقابت به معنای آگا

ر را های نوظهوفنآوریگذاری در زمینه نوآوری و یران عامل بیمه قصد دارند سرمایهمدلذا بسیاری از  شوند.مند میبهره فنآوریممکن 
ای و های ارایه خدمات بیمهتحول در فرایند مشتری، های جدیدوری بیشتر از تجارت و بینش بهتر به بخشافزایش دهند. در واقع، بهره

گران کند. به عبارت دیگر، اگر بیمههت رشد آینده صنعت بیمه کمک میج ها درگذاریارتباطی، همه به هدف گذاری سرمایه هایکانال
شدگان خود را حفظ و بیمه شدگان جدید بازار رقابتی باقی مانده و بیمه می خواهند به اهداف بلند پروازانه خود برای رشد برسند و در

 .جذب کنند باید سرعت تحول خود را با کمک اینشورتک سرعت بخشند
پیشنهادات  بیمه در کشور است فنآوریپذیرش  در زمینه اتمطالع از اولینا توجه اینکه مطالعه حاضر در این گسترده و عمق، در پایان ب

 .شودمینیز تحقیقات آتی مطرح 
با رویکردی کمی انجام  های دیگرید که مشابه با پژوهش حاضر، پژوهششوهت انجام مطالعات آتی پیشنهاد میبه پژوهشگران ج -

 دد.گر
رسمیت  به هایی نظیرفعالیتهای مربوط به حوزه بیمه برخط نامهتدوین مقررات و آیینگردد با پیشنهاد می بیمه صنعت انمتولیبه  -

 را به انجام رسانده و با رسمیت بخشی امضای دیجیتال و بیمه فنآوریسازی وضعیت کارمزد شفاف ،بیمه فنآوریفعالیت  شناختن
 .دنکنایجاد  همکاریبرای را زم لابستر ، ی بیمه و نمایندگان با ایشانهاشرکتاری نحوه همک سازیشفاف

ها ثر بر پذیرش مشتریان از اینشورتکگردد پژوهش دیگری در همین حوزه از مشتریان صنعت بیمه در خصوص عوامل موپیشنهاد می -
 صورت پذیرد.

 نوآوری اینشورتک مورد مطالعه فرار گیرد.ها و اعتماد مشتریان بر گردد امنیت دادهپیشنهاد می -
 ثیر اینشورتک بر ضریب نفوذ بیمه در کشور انجام گردد.أگردد پژوهشی در خصوص تپیشنهاد می -
مناسب، شفاف و بدون  غاتیها و انجام تبلشیها و هماشگاهیها، نمابا حضور در رسانه شودپیشنهاد می بیمه فنآوریهای شرکتبه  -

 نیبه ا یتا اعتماد عموم ندینما یشتریش بلابرخط ت مهیب یو معرف یرسانعلانسبت به اط ،مهیب یهاصنعت و شرکتچهره  بیتخر
 گردد. لیآنها در جامعه تسه رشیجلب و پذ هافنآوری

خشی به حفظ های بیمه با اطمینان بجلب اعتماد عمومی مدیران ارشد شرکتگردد جهت پیشنهاد می ایوکارهای نوپای بیمهکسببه  -
 عات مشتریان، زمینه مشارکت هرچه بیشتر آنها را فراهم آورند.لااط
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 سپاسگزاری
پژوهش حاضر به خاطر  حمایت معنوی همکاری در اجرای   واحد تهران شمال/  آزاد اسلامی  از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه

 شود.سپاسگزاری می

 .شودی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی میبه خاطر بازبین عزیز احمد زاده از آقای دکتر 
 شود.سپاسگزاری میاز داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی 

ئه نظرهای دانند از آقای دکتر ............. / خانم دکتر .................. به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر و ارانگارندگان بر خود لازم/فرض می

 .ارزشمند سپاسگزاری نمایند
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