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 چکیده
 یبر ابعاد استراتژ یابیبازار یهاتیقابل ریتاث یمطالعه بررس نیهدف ا
شدت رقابت  یلیو نقش تعد ایپو یتیریمد تیقابل یانجیبا نقش م یرقابت
باشد. جامعه  یم یهمبستگ -یفیباشد. روش پژوهش بصورت توص یم
باشد.  ینمونه م یصادرات یبالا شرکتهارده  رانیمد قیتحق نیا یآمار
 ونیداده از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. از روش رگرس یاورعجم یبرا

-smartبا استفاده از نرم افزار  یبر معادلات ساختار یمبتن رهیچند متغ

pls 3 نشان داد که در  هاافتهیها استفاده شده است. داده لیتحل یبرا
 زیاو تم نهیهز ییبر کارا یابیبازار یهاتی، قابلمطالعه نیا ییمدل نها
معنادار دارند. اثر  ریتاث 10450و  10511 ریمس بیبا ضر بیبه ترت یابیبازار
 نیمعنادار نبود. همچن یرقابت زیو تما نهیهز ییشدت رقابت بر کارا یلیتعد

با  یابیبازار یهاتیقابل نیبر روابط ب ایپو یتیریمد تیقابل یانجینقش م
با  یابیبازار یهاتیقابل  نیبنبود اما بر روابط  هیقابل توج  نهیهز ییاراک
 تیقابل ریمتغ تینشانگر اهم نیمعنادار و قابل توجه بود. که ا یابیبازار زیتما
نمونه  یصادرات یشرکتها رانیشود مد یم هیباشد و توص یم ایپو یتیریمد

 یریرا به عنوان  متغ ایپو یتیریمد تیخود قابل یها یاستراتژ نیدر تدو
 نیشتریبازار ب یاطلاعات ییکه توانا ییاز آنجاهمچنین . ندینما لیکارا دخ

شرکت دارد،  کیافراد و موضع استراتژ یریرا در شکل گ ریتأث
را  ییتوانا نیا تیتوسعه و تقو تیریبا دقت مد دیبا یصادرات دکنندگانیتول
 مناسب و موثر انجام دهند. یطراح یبرا

 
 کلیدي ايهواژه

 شدت رقابت.، ایپو یتیریمد رقابت  یهااستراتژی ی،ابیبازار یهاتیقابل

 

 

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of 

marketing capabilities on the dimensions of the competitive 

strategy with the mediating role of dynamic management 
capability and the moderating role of competition intensity. 

The research method is descriptive-correlation. The statistical 

population of this research is the top managers of sample 

export companies. A standard questionnaire was used to 

collect data. Multivariate regression method based on 

structural equations using smart-pls 3 software was used to 
analyze the data. Findings showed that in the final model of 

this study, marketing capabilities have a significant effect on 

cost efficiency and marketing differentiation with a path 
coefficient of 0.500 and 0.457, respectively. The moderating 

role of competition intensity on cost efficiency and 

competitive differentiation was not significant. Also, the 
mediating role of dynamic management capability on the 

relationship between marketing capabilities and cost 

efficiency could not be justified, but on the relationship 
between marketing capabilities and marketing differentiation 

was significant. This indicates the importance of the dynamic 

management capability variable and it is recommended that 
the managers of export companies include dynamic 

management capability as an efficient variable in formulating 

their strategies.In addition, since the information ability of 

the market has the greatest effect on the formation of people 

and the company's strategic position, export manufacturers 

must carefully manage the development and strengthening of 

this ability for appropriate and effective design. 

Keywords:  
Marketing capabilities, dynamic management competition 
strategies, intensity of competition.
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 مقدمه

 
است  یسازیالملل نیشکل ب نیتر جیرا یادیصادرات تا حد ز

فضای کسبب و کبار ببین المللبی فعلبی پویبا و لیرقاببل  و
بینی اسبت و سبازمانهایی کبه در صبحنه ببین المللبی پیش

 .کنند برای ادامه رقابت و موفقیت باید فعال باشندفعالیت می
در نتیجه ، تحقیق در مورد مزیبت رقبابتی، و آنچبه آن را در 
بازارهای خارجی سوق می دهد ، توجه روزافزون را ببه خبود 

(. در مطالعبات 2112و همکباران   1)افبرت جلب کرده است
متعدد قابلیت های پویا، شدت رقابت و قابلیت مدیریتی پویبا 

اخته مبی شبن مزیت رقبابتی به عنوان عوامل اصلی تاثیرگذار
که شرکتها در معرض  شوند ، و به ویژه در تجارت بین المللی

ها ببه کشب  اثرات رقابت جهانی هستند و موفقیبت شبرکت
ها، افزایش نوآوری و یافتن راه هبای جدیبد بسبتگی فرصت

 برای رقابت در بازارهای بین المللی دارد، بسیار مهم هستند.

ایجاد و پیکربنبدی این عوامل توانایی شرکت را برای ادلام، 
مجدد منابع داخلی و خارجی و صلاحیتهای عملکردی ببرای 
رسیدگی به آشفتگی و تغییر مکان های تجباری تعیبین مبی 

(. لذا 2112؛ افرت و همکاران، 2112، 2کنند )کالکا و مورگان
 یهای بازاریابی ببر ابعباد اسبتراتژقابلیتشناسایی اثراتی که 

 یانجیشدت رقابت و نقش م یلیمورد نظر با نقش تعد یرقابت
نمونبه در  یصبادرات یشبرکتها در میان ایپو یتیریمد تیقابل

دارد، حایز اهمیت است. در همین راستا میتبوان بیبان  تهران
داشت که یک استراتژی رقابتی بیانگر این است کبه چگونبه 
یک سازمان می تواند در یک بازار خبا  رقاببت کنبد. ایبن 

توانبد که چگونه یبک شبرکت می مسئله مربوط به این است
نسبت به رقبا به یک مزیت رقابتی دست یابد. هبدف ایجباد 

توانبد ببر موقعیت سودآور و پایدار برای شرکت است کبه می
و همکباران،  1عملکرد تجباری شبرکت تبأثیر بگبذارد )یاسبا

اول، کارایی هزینه ببر کباهش هزینبه تأکیبد دارد و  .(2121
تولیدکنندگان کم هزینه تببدیل  کنند تا بهشرکتها تلاش می

شوند. بنابراین ، تلاشها بر مدیریت هزینه متمرکبز اسبت تبا 
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حتی در قیمتهای پایین نیبز حاصبل بازدهی بالاتر از متوسط 
شود. با این حال، دلیل اصلی تمبایز ببه عنبوان یبک مزیبت 
رقابتی این است که با ایجاد تمایز در محصولات، خبدمات و 

شده برای ارائه ارزش بالاتر مشتری، از رقاببت  بازاریابی ارائه
مستقیم )به عنبوان مابال، هبدایت هزینبه( جلبوگیری کنبد. 
 اولویت کارایی هزینه به فعالیتهای سبازمانی بسبیار متمرکبز

مربوط می شود، در حالی که اولویت تمایز به فعالیتهای بسیار 
تخصصی فناوری برای توسبعه محصبول جدیبدو پیشبگامی 

؛ 2121جدید بازار مرتبط است )یاسبا و همکباران، فرصتهای 
این دو بعد از مزیبت رقبابتی مبوردنظر در هبر  .(2110، 4یوم

شرکت صادراتی می باشد که برای انتخاب درست و مناسبب 
های هزینببه و تمببایز بایببد مببدیران و متخصصببان اسببتراتژی

ها را شرکتهای صادراتی فاکتورهای تاثیرگذار ببر ایبن مولفبه
ی و در راستای این فاکتورها و بهببود آنهبا اقبدام ببه شناسای

های رقابتی صحیح نمایند. ما در این مطالعبه اتخاذ استراتژی
در راستای مطالعبات خبارجی ببه دنببال بررسبی متغیرهبای 
تاثیرگذار بر ابعاد استراتژی رقابتی مبورد نظبر در شبرکتهای 

 صادراتی هستیم.
آن را در توسبعه و  ییاناتو شتریشرکت ب کی یابیبازار تیقابل
دهببد. توسببعه ینشببان مب یابیبببازار یمببوثر اسبتراتژ یاجبرا
هبا استیس جهیدر نت مختل در مشالل  یابیبازار یهاییتوانا

شود ، یشرکت مربوط م یابیارباز بیکه به ترک ییهاو روش
نشببان داده اسببت کببه  یابیبببازار اتیببشببود. ادبیمبب جببادیا

 یهبایاسبتراتژ یو اجبرا نیتبدو یبرا های بازاریابیقابلیت
)اکبوا و  مهبم اسبت اریعملکرد شرکت بسب شیو افزا یرقابت

هبای مختلب  (. در حبالی کبه نقبش توانایی2115، 5اپوینگ
تواند مهم باشد، این توانایی شرکت در احسبا  نیازهبای می

بازار و پاسب  ببه آنهبا اسبت کبه در هسبته اصبلی طراحبی 
(. از این منظر، توانایی تولید 2111، 6استراتژی قرار دارد )دی

هوش بازار و تولید محصولات نوآورانبه و   یبا سفارشبی یبا 
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تطبیق ویژگی های محصول برای تأمین یبا پبیش نیازهبای 
و  شبودبازار احتمالاً توسبط پاسبخگویی سبازمانی ایجباد می

ایبن باشبد. می هایی برای یک برنامه بازاریابی متمایزترزمینه
گیری بازار پشبتیبانی ه توسط ادبیات جهتامر به طور گسترد

هببای دهببد قابلیتشببود، جببایی کببه تحقیقببات نشببان میمی
اطلاعاتی و توسبعه محصبول ببه طبور جداگانبه و ببه طبور 

کنند. قابلیت تر کمک میترکیبی به محصولات بهتر و موفق
تواند راهی مهم برای یبادگیری توسعه محصول همچنین می

حصولات صادراتی باشد، زیرا دسترسی مبتنی بر بازار برای م
به اطلاعات مربوط به بازار صادراتی را فراهم مبی کنبد کبه 
دستیابی به آن از طریق داده های ثانویه یا از طریق مواجهبه 

 0)ریمان متناوب فیزیکی مدیران با خارج از کشور دشوار است
درنتیجببه   (.2112؛ کالکببا و مورگببان، 2121و همکبباران، 

شناسایی اثراتی که قابلیت های بازاریابی میتواند بر بهببود و 
جهتدهی ابعاد استراتژی های مزیت رقابتی داشته باشد حبایز 

از طرف دیگر، قابلیتهای مبدیریتی پویبا منبابع  اهمیت است.
شهود ارزشمندی هستند که شبرکتها را قبادر مبی سبازند نام

عملکرد برتر را با گذشت زمان در محبیط پویبا حفبن کننبد. 
سازمانها می توانند به سطح بالایی از عملکرد و مزیت رقابتی 

ببه محبیط ببا  "سبریع پاسب  دادن"دست یابند اگر توانایی 
سرعت در حال تغییبر و حرکبات رقببا را داشبته باشبند. اگبر 
سازمان ها از منابع موجود و توانایی های مبدیریتی ببه طبور 
 2کامل استفاده نکنند ، به سختی می توانند موفق باشند )خان

بنبابراین شناسبایی اثراتبی کبه قابلیبت (. 2112و همکاران، 
دهی ابعبباد مببدیریتی پویببا میتوانببد بببر بهبببود و جهببت

سبت. های مزیت رقابتی داشته باشد حایز اهمیبت ااستراتژی
اسبت ی از رقابت شبدید تیوضع ،شدت رقابتدر همین راستا 

ببالقوه  یهباتعداد رقبا در بازار و کمببود فرصبت لیکه به دل
شبدت گبرفتن رقاببت،  ببابوجود مبی آیبد.  شتریرشد ب یبرا
 یبلکبه تصبادف سبتین یقطع گریشرکت د کیها رفتار یافته

اقبدامات و مبوارد  ریرفتار به شدت تحت تبأث رایخواهد بود ز
، در  نیبنبابرا انجام شبده توسبط رقببا قبرار دارد. رمترقبهیل
کباهش  نبانیو اطم ینیب شیپ تیرقابت ، قابل دیتشد طیشرا
و ممکن است استراتژی های رقبابتی دچبار خدشبه  ابدی یم
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(. باتوجه به این، تعیین اثراتی 2112و همکاران،  2گردد )فنگ
ود و جهتببدهی ابعبباد کببه شببدت رقابببت میتوانببد بببر بهببب

 های مزیت رقابتی داشته باشد حایز اهمیت است. استراتژی
در نهایت، انگیزه انتخاب این مبحث تحقیقاتی، نقبش مهبم 

های بازاریابی، تواناییهای مدیریتی پویا به همراه شدت قابلیت
رقابببت و منطببق لالببب در اسببتراتژی رقببابتی شببرکتها در 

یران است. در محبیط هبای اقتصادهای در حال توسعه مال ا
گببذار کببه تجبباری بسببیار ناپایببدار در اقتصببادهای درحببال

های زندگی محصول و مدل تجاری کوتاه مبی شبوند، چرخه
ها باید دائماً به دنبال فرصتهای جدید باشبند و چنبین شرکت

توانبد شبرکت هبا را ببه سبمت بهببود نوع ویژگی هایی می
بر ایبن . المللی سوق دهداستراتژی های رقابتی در بازار بین 

اثبرات  تباثیر میبزان اسا  ما در این مطالعه به دنبال تعیین
مبورد نظبر ببا  یرقابت یهای بازاریابی بر ابعاد استراتژقابلیت

 یتیریمبد تیبقابل یانجیشدت رقابت و نقش م یلینقش تعد
هسبتیم و  نمونبه در تهبران یصادرات یشرکتها در میان ایپو

هبای قابلیته ببدین صبورت اسبت  سوال اصلی این مطالعب
 یلیمورد نظر با نقبش تعبد یرقابت یبازاریابی بر ابعاد استراتژ
 در میبان ایبپو یتیریمبد تیقابل یانجیشدت رقابت و نقش م

 چه تاثیری دارد؟ نمونه در تهران یصادرات یشرکتها

 ژوهشپیشینۀ پ
در مطالعات داخلی تحقیقات مختلفی بر روی استراتژی های 

 11در صنایع گوناگون صورت گرفته است. محراب پبور رقابتی
بببر  یابیبببازار یهبباتیببقابل ریتبباث(، بببه بررسببی 2112)

در میبان رقاببت  لگرشدتیبا نقش تعد یرقابت یهایاستراتژ
پرداخبت. از طریبق کارکنان شبرکت توکبا فبولاد اصبفهان 

ها پ نشان داد . یافتهداده جمع اوری شداستاندارد پرسشنامه 
 و دارد ریتاث یرقابت یها یهای بازاریابی بر استراتژتکه قابلی

 یبر استراتژ یابیبازار یها تیقابلرابطه بین  برشدت رقابت 
معنادار داشبت. یبا در مطالعبه ای  لگرینقش تعد یرقابت یها

 نیرابطبه بب( به بررسبی 2116و همکاران )11دیگر، جعفرپور 
در  ببا عملکبرد سبازمان یرقابت تیهای بازاریابی و مزقابلیت
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و خبدمات  یاجتمباع نیتبأم یهامبهیکارکنان شبعب ب میان
پبی ال ا   یافزارهبانرم قیاز طرپرداختند. داده ها  یدرمان

هببای بازاریببابی بببر نشببان داد قابلیتها . یافتببهتحلیببل شببد
 های رقابتی و عملکرد تاثیر معنادار دارد. استراتژی

ختلفبی ببه شبیوه هبای در مطالعات خارجی نیز تحقیقبات م
 12های رقابتی صورت گرفته است. فریرامتنوع روی استراتژی

و اثبرات  ایبپو یهبا ییتوانبا (، به بررسی2121و همکاران )
 و عملکببرد شببرکت یرقببابت تیببدر مز ینببوآور یواسببطه ا
را کبه ببا اسبتفاده از  یمدل نظبر کی قیتحق نیاپرداختند. 

 یماده ا 21پرسشنامه  کداد. یارائه  یمدل معادلات ساختار
 یمب یرا بررس مزیت رقابتیو ایپو یها تیقابل نیکه روابط ب
پرسشبنامه معتببر از  120شده است و در مجموع  هیکند ، ته

ها . یافتبهشبد یجمبع آور یمتوسبط پرتغبال ینمونه شرکتها
نشان داد قابلیتهای پویاو نواوری بر مزیت رقابتی و عملکبرد 

(، 2112عنادار دارند. کالکا و مورگان)شرکتها تاثیر مستقیم و م
ببر  یو عملکبرد فعلب یابیببازار یهبا ییتوانا به بررسی تاثیر
بببا پرداختنبد.  یالمللب نیبب یدر بازارهبا کیاهبداف اسبتراتژ
ببر  یمبتنب دگاهید -شرکت  کیاستراتژ دگاهیاستفاده از دو د

مطالعببه نقببش  نیببا -بببازخورد عملکببرد هیببو نظر تیببقابل
بازار را به عنوان ببالقوه  یو عملکرد فعل یابیبازار یهاییتوانا
فعبال  یهباشبرکت ندهیآ یرقابت یاستراتژ یدو جنبه اصل بر

از  یااز نمونه ینظرسنج کیها در هیفرضکرده است.  یبررس
انبد. شبده شیو آزما هیته سیصادر کننده انگل دکنندگانیتول
 یابیبزاربا یهباییاز توانبا یتبرنقش برجسبته یها حامافتهی

در  نبدهیآ کیبازار بر اهبداف اسبتراتژ رینسبت به عملکرد اخ
 یاضبباف یهببالیببو تحل هیببتجزاسببت.  یصببادرات یبازارهببا
 ریشبده، تبأث تیبببازار از قببل تاب تیبموقع یدارا یشرکتها
 تیبو قابل یابیببازار زیدر تمبا یاطلاعبات ییاز توانبا یواضح

را  ییببازار ببر اهبداف کبارآ یتوسعه محصول و عملکرد فعل
،  یالمللب نیببازار بب یشبدت رقبابت همچنیندهد.  ینشان م
 ییمرببوط ببه کبارا کیاهداف استراتژ میکننده مستق تیهدا

 .ستین زیاست اما تما
 

 هاي بازاریابی و استراتژي هاي رقابتیقابلیت 1

                                                                   
12 Ferreira 

مختلب   یهباتیکه ارتباط قابل اندکردهثابت  یقبل قاتیتحق
و  11)لبو کنبدیکمبک مب یرقبابت تیببه کسبب مز یابیبازار

 یمنبع اسبت کبه ببرا ینوع یرقابت تیمز(. 2111همکاران، 
 اسبت دیموفق در بازار مف تیبه موقع یابیدست یسازمانها برا

 یهبا تیبآنجا که ارتبباط قابل از(.2111و همکاران،  14)بوسو
 رقابببلیو ل یعببال یهببا تیببفیکاز نظببر  یابیببمختلبب  بازار

 یهبا تیبشود، کبه ببا کمبک قابل یم یتلق مهمی نیگزیجا
مطالعبات  کنند. یرا فراهم م یرقابت تیمناسب ، مز یابیبازار

 یهبا تیبقابل نیکه رابطه مابت بب داده اندنشان  زینزیادی 
در این مطالعبات اشباره شبده است.  یرقابت تیو مز یابیبازار
 نبدک جادیرا ا های بازاریابیقابلیت دیسازمان با کیکه  است

 یرقبابت یهباییکه ببه توانبا یکند تا زمان یبانیو از آنها پشت
(. در ایبن راسبتا مبا در 2121و همکاران،  15)مهتا خود برسند

 این مطالعه دو فرض بدین صورت ارائه کرده ایم 
H1  دارد. ریتاث نهیهز ییهای بازاریابی بر کاراقابلیت  
H2  دارد. ریثتا یابیبازار زیبر تما های بازاریابیقابلیت 
 

 و استراتژي هاي رقابتی  ایپو یرتیمد تیقابل 2
 یهبا یاسبتراتژ یدر اجرا ینقش مهم قابلیت مدیرتی پویا،

 کیب یتیریمبد ییکند. توانبا یم یباز زیو تما نهیهز تیهدا
 زین را یاستراتژ یمتناسب باشد بلکه اجرا دیشرکت نه تنها با

 یاسبتراتژ کیب یکنبد. از آنجبا کبه هبدف از اجبرا تیتقو
  یبا و کبالا تولیبد هزینه رساندن حداقل به، نهیهز یسرپرست
محببدود کببردن  ی، بببرااسببت صببنعت در خببدمات ارائببه

و ایجباد  مطلبوب ریو تبأث ییکبارآ یبرا یتجار یعملکردها
روشبن  نیبنابرا است. ازیمورد ن یتیریمد یها یی، توانا تمایز

و تمایز  نهیهز تیهدا یاستراتژ یاجرا یاست که شرکت برا
،  یتیریمبد ییتوانبا بدوندارد.  ازین یتیریمد یها ییبه توانا
شبرکت دشبوار  یموفبق ببرا یرقبابت یاسبتراتژ کی یاجرا

براین اسا ، ایبن چهبار (. 2115)اکوا و اپوینگ،  خواهد بود
  فرض را در نظر گرفته ایم 

H3  دارد. ریتاث نهیهز ییبر کارا ایپو یتیریمد تیقابل  
H4  دارد. ریتاث یابیبازار زیبر تما ایپو یتیریمد تیقابل  

                                                                   
13 Lu 
14 Boso 
15 Mehta 
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H5  هبای بازاریبابی ببر قابلیت ریبر تاث ایپو یتیریمد تیقابل
  دارد.ی انجینقش م نهیهز ییکارا
H6  هبای بازاریبابی ببر قابلیت ریبر تاث ایپو یتیریمد تیقابل
 دارد.ی انجینقش م یابیبازار زیتما
 

 رقابتیشدت رقابتی و استراتژي هاي  3
 شیکببه اگرچببه افببزا نشببان داده انببد یاسببتراتژ قبباتیتحق

 توسعه محصبول و منبابع اطلاعباتی قیاز طر قابلیتهای پویا
 طیرا بهببود بخشبد، شبرا استراتژی های رقابتیممکن است 

اثر را شکل  نیتواند ا یکسب و کار م طیبازار در مح یاحتمال
 یشبدت رقبابت (.شبود لیتعد ای دیدهد )به عنوان ماال، تشد

محصبولات و  یرقبابت یارائه نهادها زانیمشخص شده به م
ببازار، نمونبه ببارز نشبانگر  طیخدمات مشابه در همبان محب

 نکبهیرقاببت، ببا توجبه ببه ا دیاست. با تشد ربازا کیاستراتژ
 یدهندگان خدمات را ارائه ممختل  ارائه یهانهیگز انیمشتر
. لبذا شبود یر مبتبمشترک جذاب برجسته دگاهید کیدهند، 

میتوان شدت رقبابتی را ببر رواببط ببین قابلیبت بازاریبابی و 
استراتژی رقابتی جهت شناسایی اثرات تعبدیلی لحبان نمبود 

(. درنتیجه ما این دو فرض را در نظر 2112)کالکا و مورگان، 
  گرفته ایم 

H7  ییهای بازاریبابی ببر کباراقابلیت ریشدت رقابت بر تاث 
 دارد. یلینقش تعد نهیهز

H8  زیهبای بازاریبابی ببر تمباقابلیت ریرقابت بر تباث شدت 
 دارد. یلینقش تعد یابیبازار

براسا  بیان مساله و چهارچوب نظری تحقیق مدل مفهومی 
 این مطالعه بدین صورت می باشد 

 شناسی پژوهششور
همبستگی قبرار دارد -این مطالعه در زمره تحقیقات توصیفی

یرگذاری تأثسازی معادلات ساختاری برای بررسی مدلکه از 
داده های سازه ها استفاده شده است. متغیرها و روابط بین آن

های تحقیق از طریق پرسشنامه در ببازه مبذکور جمبع آوری 
پرسشبنامه خواهد شد. در این مطالعبه از سبوالات اسبتاندارد 
 های تحقیقات قبلی استفاده شده است بدین صورت 

های بازاریابی  در این مطالعه به عنبوان متغیبر مرتببه قابلیت
دوم در نظر گرفته شده است دو بعد دارد شامل قابلیت توسعه 
محصول و قابلیت اطلاعاتی. که در نقش متغیر مستقل اصلی 

از مطالعه کاکبا و سوال استاندارد برگفته  0می باشد و توسط 
 تایی اندازه گیری می شود. 5در طی  لیکرت  2112مورگان 

شدت رقابت  در این مطالعه به عنوان متغیر مستقل در نقبش 
سبوال اسبتاندارد  4تعدیلی در نظر گرفته شده است و توسط 

 5( در طی  لیکرت 2112برگفته از مطالعه )کالکا و مورگان، 
مطالعه  نیدر ا بلیت مدیریتی پویا قا شود.گیری میتایی اندازه
 5در نظر گرفته شده است و توسبط  میانجی ریبه عنوان متغ

و همکباران،  16)مسبتفیزفتبه از مطالعبه رسوال استاندارد برگ
 شببود. یمبب یریببانببدازه گ ییتببا 5 کببرتیل  یببدر ط( 2112

 استراتژی رقابتی مورد نظر )کارایی هزینه و تمایز بازاریبابی( 
دو سازه اصلی در نقش وابسته تفکیک شده مطالعه به  نیدر ا
. کبه سازه کارایی هزینه و سازه تمبایز بازاریبابیشامل  است

و سازه تمایز بازاریابی سوال استاندارد  1 سازه کارایی هزینه با
)کالکبا و مورگبان، فته از مطالعه رسوال استاندارد برگ 1 نیز با
 د.نشو یم یریگاندازه ییتا 5 کرتیل  یدر ط( 2112
شرکت صادراتی نمونه طبق امار اتباق  15 یرده بالا رانیمد

عنوان مخاطبب پرسشبنامه  به 1411بازرگانی ایران در سال 
. حجم نمونه بر اسا  فرمبول در نظر گرفته شده اند تحقیق
ه مبی در نظر گرفت مورد 21هر متغیر مکنون  یبه ازا ن،یکلا

پبژوهش  نیا کهییازآنجا. ( 2112شود )نوروزی و همکاران، 
 121فرمبول ببه عبدد  نیمتغیر مکنون دارد که بر اسا  ا 6

 ینفبر ببرا 121پبژوهش تعبداد حبداقل  نیلذا در ا میرسیم؛
تعداد مبدیران در شبرکتهای شد. خواهد نمونه در نظر گرفته 
محدود می باشد کل جامعبه مبد نظبر  1411صادراتی نمونه 

 شود.حان نمیگیری لقرار می گیرد و روش نمونه
 

  هاي پژوهشیافته
اطلاعات جمعیت شناختی نمونه این مطالعه نشان داد کبه در 

نفببر زن  41نفببر از نمونببه در نظببر گرفتببه شببده  121میببان 
نفبر در ببازه  21( ببوده انبد. %6402نفر مرد ) 00( و 1502%)

 16نفر در بازه سنی  11(، %1202سال ) 15الی  11سنی بین 
 41نفبر در ببازه سبنی ببالاتر از  60( و %2502)سال  41الی 
 12( قرار داشته اند. در میان نمونبه امباری تعبداد %55سال )

نفر مدرک کارشناسی ارشد  22(، %1015نفر مدرک لیسانس )
 اند.( داشته%1102نفر مدرک دکتری ) 11( و 0402%)

                                                                   
16 Mostafiz 
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نمونه( یصادرات یشرکتها  
 

مدلسازی معادلات ساختاری مبتنبی  از استفاده با مطالعه این
 آزمبایش را پیشنهادی هایفرضیه 10قل مربعات جزئیبر حدا
 تبرینمناسب مطالعه این برای حداقل مربعات جزئی. کندمی
 مبورد افبزار نبرم هست. کوچک نسبتاً نمونه اندازه زیرا است
 با قبلی تجربی مطالعات. است 1اسمارت پی ال ا   استفاده
 و زده مبدل را تخمبین مرحلبه دو پبی ال ا  در از اسبتفاده
 ایجباد ببرای گیبری اندازه مدل ارزیابی( 1  )کنندمی ارزیابی
 و ، مبدل در موجود های سازه از معتبر و اعتماد قابل اقدامات

 روابط آماری اهمیت جهت ارزیابی ساختاری مدل آزمون(  2)
و  12مبدل )هیبر بینبی پیش توانایی و مدل در شده مشخص
 (.2110همکاران، 

معیبار  5از  گیبری انبدازه مبدل در این مطالعه برای ببرازش
روایی و پایایی استفاده شده است. معیارهبای پایبایی شبامل 

پایبای ترکیببی . مبی باشبند کرونببا  آلفای پایایی ترکیبی و
 است داخلی سازگاری اطمینان قابلیت برای تریمناسب معیار
. مبی باشبد100 مورد قبول برای این دو میعار بالای مقادیر و
پایایی و آلفبای کرونببا  ببرای تمبام  مقادیر ، مطالعه این در

قبرار دارد. جهبت بررسبی روایبی از ببار  100سازه ها ببالای 
عاملی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می شبود. روایبی 

( AVE) شبده اسبتخراج متوسبط همگرا یا همان واریبانس
 105 آن مقادیر و است همگرا اعتبار ایجاد برای متداولی معیار
روایبی همگبرای  مطالعبه، این در. مناسب می باشد بالاتر یا

بارهای عاملی نیبز  ، است. همچنین 105تمام سازه ها بالای 
های را داشته باشند که تمبام شباخص 105باید مقادیر بالای 

(. 1می باشند )جبدول 105سازه ها دارای بار عاملی بزرگتر از 
 را شخیصبیت اعتببار کبه اسبت روشبی 12فورنل لارکر معیار
 از بیشبتر سازه هر AVE مربع ریشه باید و کند می ارزیابی

و همکباران،  21باشبد )رسبولی ها سازه سایر با آن همبستگی
. (2دارنبد )جبدول را معیار این مطالعه این های سازه. (2112
 مبی ارائبه را ببالا در شده برازش بحث هایافته 2و  1 جدول
 مبورد هایسبازه که دهدمی نشان هایافته کلی، طور به. دهد

 هستند. خوبی گیریاندازه برازش دارای استفاده
 

                                                                   
17 PLS-SEM 
18 Hair 
19 Fornell –Larcker 
20 Rasouli 

 . معیارهای برازش روایی و پایایی مدل تحقیق1جدول
نمببباد  سازه

 سوال
الفبببای  بارعاملی

 کرونبا 
پایبببایی 
 ترکیبی

روایببی 
 همگرا

کبببارایی 
 هزینه

Q1 10250 10222 10220 10045 

Q2 10214 

Q3 10220 

 قابلیبببت
مدیریتی 

 پویا

Q4 10221 10221 10241 10061 

Q5 10216 

Q6 10201 

Q7 10211 

Q8 10252 

تمبببببایز 
 بازاریابی

Q9 10225 10252 10214 10021 

Q10 10226 

Q11 10262 

شببببدت 
 رقابت

Q12 10026 10022 10261 10612 

Q13 10062 

Q14 10064 

Q15 1021 

قابلیبببت 
توسبببعه 
 محصول

Q16 10222 10252 10211 10002 

Q17 10221 
Q18 10205 

قابلیبببت 
 اطلاعاتی

Q19 10020 10210 10221 10602 

Q20 10022 

Q21 10252 

Q22 10222 

 
 . معیار فورنل لارکر مدل تحقیق2جدول

 تمایز  سازه
بازاریبببا
 بی

 شدت 
 رقابت

 قابلیت 
اطلاعببا

 تی

 قابلیت 
توسببعه 
محصبو

 ل

 قابلیت
 

مبببدیری
تبببببی 
 پویا

 کارایی 
 هزینه

تمبببایز 
بازاریبباب

 ی

8800
3 

     

شبببدت 
 رقابت

10522 88.0
2 

    

قابلیببت 
اطلاعببا

 تی

10521 10622 8802
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3 

 
و  2Rبرای برازش مدل ساختاری نیز دو معیار ضریب تعیین 

شود. سه مقدار قابل قبول برای استفاده می 2Qاستون گیسر 
2R  که به ترتیب ضعی ، متوسط و   1065 1025 1012شامل

قوی براورد می شوند. برای معیار استون گیسر مقادیر ببالای 
صفر نشانگر کیفیت قدرت پیش بین مدل تحقیق مبی باشبد 

معیارهبای ببرازش مبدل  1(. جدول 2110)هیر و همکاران، 
 1025ببالای  2Rدهد که مقادیر تمبام ساختاری را نشان می

شد یعنی متوسط رو به قوی هستند. همچنبین مقبادیر می با
استون گیسر همه گی ببالای صبفر مبی باشبد کبه نشبانگر 

 کیفیت قدرت پیش بین متغیرهای مستقل است.
 

 . معیارهای برازش مدل ساختاری تحقیق1جدول

ضببریب تعیببین  سازه
2R 

اسببتون گیسببر 
2Q 

 10451 10615 تمایز بازاریابی
 10516 10215 قابلیت اطلاعاتی

قابلیببببت توسببببعه 
 محصول

10051 10511 

 10111 10410 قابلیت مدیریتی پویا
 10412 10522 کارایی هزینه

 
باتوجه به اینکه معیارهای برازش مدل اندازه گیبری و مبدل 
ها ساختاری در بازه مناسب قرار داشبتند حبال میتبوان یافتبه

خروجببی مببدل سبباختاری  2فرضببیات را ارائببه داد. شببکل 
فرضیات در حالت تخمبین ضبرایب اسبتاندارد را نشبان مبی 

ها به تفصیل اورده نیز این یافته 5و جدول  4دهدو در جدول 
 شده است.

 

 
. خروجی ضرایب تخمین استاندارد مدل 2شکل

 ساختاري فرضیات تحقیق
 

در مبدل نهبایی   2و 1ببرای فرضبیات   4ها در جدول یافته
د که باتوجبه ببه اینکبه پیش فرض این مطالعه نشان می ده

اماره تی برای فرضیه قابلیت بازاریبابی ببر کبارایی هزینبه و 
های بازاریابی بر تمایز بازاریابی همچنین برای فرضیه قابلیت

مبی باشبند هبر دو فرضبیه در سبطح  1026بزرگتر از مقبدار 
مورد تایید است و این اثرات مستقیم و معنادار  %25اطمینان 

قابلیت مدیریتی پویا نیبز ببر کبارایی  1ه می باشند. در فرضی
هزینه با اماره تی کوچکتر از مقدار پیش فرض می باشد لبذا 

قابلیت مدیریتی پویا   4تاثیر معنادار رد می شود و در فرضیه 
در سبطح  1026بر تمبایز بازاریبابی ببا امباره تبی بزرگتبر از 

 لیبر اثبر تاثیر مسبتقیم و معنبادار دارد. چبون %25اطمینان 
 اثبر شدت تعین بود میتوان معنادار 6 مستقیم فرضیه میانجی

سنجید. سه معیار مبورد  VAF آماره با میانجی مستقیم لیر
 %21قبول برای آن بدین صبورت اسبت کبه مقبادیر ببلای 

 %21البی  %21نشان دهنده میانجی گری کامل؛ مقادیر بین 
نشان گر عبدم  %21گری جزئی و مقادیر زیر نشانگر میانجی

ری اسبت )رسبولی و گبوجود اثر مورد قببول ببرای میبانجی
 (.2112همکاران، 

 



)مورد مطالعه:  یرقابت یاستراتژ بر ابعاد یابیبازار یهاتیقابل ریثأو شدت رقابت برت ایپو یتیریمد تینقش  قابل یبررس سعید برجام و نسرین رسولی:

نمونه( یصادرات یشرکتها  
 

نیز اثر لیرمستقیم و اثر کل معنادار اسبت امبا  6برای فرض 
برای این فرضیه از ببین  VAFبا توجه به اینکه مقادر اماره 

است شدت این میانجی گری مناسب از نوع  %21- %21بازه 
نقش تعدیلی شدت  0جزئی است و تایید می شود. در فرضیه 

هبای بازاریبابی و کبارایی هزینبه رقابت بر روابط بین قابلیت
مورد تایید نمی باشد. همچنین نقش تعدیلی شدت رقابت ببر 

ی و تمایز بازاریابی معنادار نیسبت و های بازاریابروابط قابلیت
 نیز رد می شود. 2فرضیه 

نتایج مقایسه ای بین مدلها قابل تأمل است. همانطور کبه در 
نتایج مشاهده می شود مقایسه مدل اولیبه ببا مبدل دوم کبه 
تنها با حضور متغیر میانجی است، نشان می دهد کبه وقتبی 

مدل می شود اثر قابلیت مدیریتی پویا به عنوان میانجی وارد 
 <- های بازاریابیکل نسبت به اثر مستقیم مسیرهای قابلیت

بازاریبابی  تمبایز <- هبای بازاریبابیهزینبه و قابلیت کارایی
بزرگتر و قابل توجه هست و حتی در حبد میبزان اثبری مبی 
باشد که متغیر میانجی وجود ندارد. هرچند که نقش میبانجی 

ین قابلیت بازاریابی و کبارایی قابلیت مدیریتی پویا بر روابط ب
هزینه رد شده است و تنها بر روابط بین قابلیبت بازاریبابی و 

 تمایز بازاریابی مورد تایید است.
در حالت مقایسه مدل اول یا مدل سوم زمانی که تنها متغیبر 
تعدیل گر شدت رقابت وجود دارد و اندکی اثرات مسبتقیم در 

ه است اما اثر تعبدیلی حالت مقایسه با مدل اول کاهش داشت
شدت رقابت بر روابط بین قابلیت بازاریابی و کبارایی هزینبه 

باشد. اما با ایجاد مدل نهایی که هم تعبدیلگر .مورد تایید می
هم میانجی حضور دارند، اثر تعدیلی شدت رقاببت در هبر دو 

گری قابلیبت مبدیریتی مسیر رد می شود. اما نتیجه میبانجی
قابلیت بازاریابی و تمایز بازاریابی ببه قبوت  پویا بر رابطه بین

خود باقی است. و این نشانگر اهمیت متغیر قابلیت مبدیریتی 
پویا دارد که باید مورد توجه ببرای تبدوین اسبتراتژی هبا در 

 شرکتهای صادراتی نمونه باشد.

 گیري و پیشنهاداتنتیجه
هبای یها و توانایبرداری از داراییها به منظور بهرهاستراتژی

دهی موثر پیشنهادات کنترل شده توسط شرکت برای موقعیت
هایی که از نظر اقتصبادی ارزشی در بازارهای هدف به روش
اند. شوند، طراحی شدهمیموجب کارایی بالاتر از حد متوسط 

های این کارایی متعاقباً در بخشی از مجموعه منابع و توانایی

تراتژی بببرای گیببرد کببه توسببط ایببن اسببشببرکت قببرار مببی
بندی مداوم پیشنهادات در بازارهای متغیر ارزش طلب جایگاه

شوند. در اینجا، مبا ببر قسبمت اولیبه رونبد به کار گرفته می
ایم و به سوالات اساسبی استراتژی در حال انجام تمرکز کرده

در مورد شکل گیری استراتژی می پردازیم  شرکت ها چگونه 
تژی را دنببال کننبد؟ چبه تصمیم می گیرند که کبدام اسبترا

عببواملی تصببمیمات شببرکتها را بببرای دنبببال کببردن یببک 
دهد؟ با استفاده از دیدگاه مبتنی بر استراتژی خا  سوق می

توانایی و نظریه یادگیری از ببازخورد عملکبرد، ایبن مطالعبه 
بینشی در مورد تأثیر همزمان دو نوع اصلی تئبوریزه شبده از 

های بازاریابی و قابلیت مدیریتی نظر روان بودن، یعنی قابلیت
پویا بر اهداف استراتژیک تولیدکنندگان صادر کننده ارائه داده 
است. علاوه بر این، ادبیات استراتژی شبدت رقاببت در ببازار 

های اسبتراتژیک اضبافی هدف را یادآور مداوم نیاز به تلاش
داند. از این رو، ما همچنین نقشی را که شبدت رقاببت در می
یری اهداف استراتژیک شرکت ها در بازارهبای خبارج گشکل

 کند، بررسی کرده ایم.از کشور آنها بازی می
 شبدت ببه های بازاریابیها این مطالعه نشان داد قابلیتیافته
 تمبایز و هزینبه کبارایی بر تا دارد تسلط کننده صادر نیت بر

ها فبرض اول و دوم در راسبتای کننبد. یافتبه تأکید بازاریابی
؛ 2112و همکباران،  21؛ ژو2112مطالعات )کالکا و مورگبان، 

 با خوب روابط حفن و توسعه توانایی. ( می باشد2111کالکا، 
 تسبهیل را ببازار ارزشبمند اطلاعبات ببه دسبتیابی مشتری،
 نبوع دو هبر مسبتقیم طبور به اطلاعاتی قابلیت این. کندمی

 توانبایی ببا کبه حالی در دهد،می شکل را استراتژیک اهداف
 کبار هبدف همبان ببه دسبتیابی ببرای نیبز محصول توسعه
کند. شرکتهایی با قابلیت توسبعه محصبول قبوی تمایبل می

در اینجبا، ببه  وری را دنبال کنند.دارند که به طور فعال بهره
رسد قابلیت توسعه محصول ببه عنبوان یبک عامبل نظر می

کبن صادرکنندگان متمبایز مم کند.تغییر استراتژیک عمل می
است تغییر به سمت کارآیی را راهی امیدوارکننده برای بهبود 
عملکرد آینده در بازارهای خا  خارج از کشور بدانند کبه در 
این حالت احتمالا ممکن است تمبایز بیشبتر معنبی چنبدانی 

از آنجا که این جهت جدید نیاز به کاهش قاببل  نداشته باشد.

                                                                   
21 Zhou 
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تباریخی در تولیبد توجه هزینه توسط شرکتی دارد که از نظر 
گذاری کبرده محصولات گران، تخصصی و سفارشی سبرمایه

است، فرایندهای توسعه محصول انعطباف پبذیر در پبرورش 
 نیت کارآیی بسیار مهم هستند.

 تعدیلی شدت میتوان بیان نمود تأثیر 2و  0در مورد فرضیات 
 این ما و تمایز بازاریابی رد شده است. کارآیی هزینه بر رقابت
 و توانببایی از ترکیببی ببه نیباز حببامی عنبوان ببه را هاتبهیاف

 صبادرات، زمینبه در واقبع اسبتراتژیک، موقعیت دیدگاههای
 و سباده رویکبرد یبک این رسد می نظر به. کنیم می تفسیر
 زیباد رقاببت که جایی است، آزاد بازار های محیط در منطقی
 امبا از .رونبدمی ببین از سرعت به رقابتی هایمزیت و است

 کمی فضای استراتژیک، اهداف گیریشکل تمایز بازاریابی تا
 منظر، این از. دارد وجود رقابت شدت کنندهتعدیل نقش برای
 در واقع در و شدت رقابت نقش در بازنگری بیانگر ما هایافته
 اولیبه مراحبل در صبنعت و ببازار در ترگسترده عوامل زمینه
 6و 5،4،1فرضبیات در مورد   .است استراتژیک جهت توسعه

 مربوط به قابلیت مدیریتی پویا نیز میتوان بیان داشت کبه در
استراتژی  با مدیریتی هایتوانایی بین مابت رابطه یک اینجا

 ادبیات، دارد. مطابق وجود های بازاریابیهای رقابتی و قابلیت
 مببدیریت، هببایظرفیت عنببوان بببه مببدیریتی توانببایی یببک

 اجرای برای که هاییشرکت ینگهدار فرآیندهای و تخصص
 ترسبیم برتبر عملکبرد به دستیابی برای هافعالیت و هابرنامه
 هبایقابلیبت و در ایبن میبان اسبت شبده تعریب  شوند،می

 یبک نامشبهود ماهیبت افبزایش. اسبت مهم بسیار بازاریابی
 بازاریاببان همبه. اسبت خبدمات ببا مواجهه از فراتر پیشنهاد

 ملمبو  لیبر مزایبای کبه باشند داشته یاد به صادراتی باید
 طراحی کنند، می طلب حتم طور به مشتریان که را محصول

 ایبن اسبت، معنبادار آماری نظر از رابطه این. دهند تحویل و
 مهبم نفسبه فبی مبدیریتی هبای توانایی که دهد می نشان
بازاریبابی و  هبای قابلیبت بر رواببط ببین آنها تأثیر و هستند

 اقبدامات. اسبت حبایز اهمیبت مسبتقل رقابتیاستراتژِ های 
 وظیفبه کبه است افرادی انتخاب اولویت، عنوان به مدیریتی
 نبوآوری ایجاد برای نیاز مورد منابع ادلام و آوری جمع اصلی
 .دارند عهده بر را ها

های این مطالعه پیشنهاداتی که میتوان ارائبه در راستای یافته
روشبن اسبت کبه داد بدین صبورت مبی باشبد، کبه بسبیار 

 خبود مدت کوتاه ریزی برنامه در حداقل ایرانی صادرکنندگان
 محافظه کشور از خارج های فعالیت در استراتژیک رویکرد در
 بیشبترین بازار اطلاعاتی توانایی که آنجایی اما از. هستند کار
 شبرکت اسبتراتژیک موضبع و افبراد گیری شکل در را تأثیر
 و توسبعه مبدیریت دقبت با باید صادراتی تولیدکنندگان دارد،
 انجبام مبوثر و مناسبب طراحبی ببرای را توانایی این تقویت
. روانشبناختی بازارهبای در ویبژه ببه مکان، یک تمایز. دهند
 توزیبع ببه اتکبا ببه متکبی اسبت ممکن اینها از برخی برای

 کبه حبالی در باشبد، ببازار در اطلاعات کسب برای کنندگان
 تحلیبل و تجزیبه انجام معنای به تواند می دیگر برخی برای
 هببای داده یکپارچببه انتقببال ایجبباد و تببر سیسببتماتیک ببازار

 پاسب  تحلیبل و تجزیبه ببرای کننبده توزیبع از الکترونیکی
 قابلیبت مبورد در مبورد همبین. باشد واقعی زمان در مشتری
 کلبی نقش یک همچنین که ، دارد وجود نیز محصول توسعه
 دارای مبدیران برای همچنین ما هایافته .دارد تمایز ایجاد در

 ، کمتبر پیشبنهادات ببا شرکتهایی به. است بینی پیش ارزش
 توصبیه اسبت ممکبن ببازار خا  موقعیت به دستیابی برای
 عملکبرد موقعیت متمبایز و بهببود به دستیابی برای که شود
 درونبی بایبد مبدیران. روی کارایی هزینه کار کنند باید بازار
 شبرکتهایی ببرای حتی توصیه این. شوند آماده امر این برای
 بازارهبای در متفاوت و واضح پیشنهادهای ارائه به متعهد که
 با مقایسه در. دارد بیشتری ارزش هستند، خود کشور از خارج

 منبابع توسبعه و منبابع ببه نیباز تمبایز وری، بهره جستجوی
 و طراحببی تخصببص، بببرای محرمانببه اقتصبباد مختلبب ،
 و محصبول طراحی ماال، عنوان به) دارد بازار به پاسخگویی

 ایبن اگبر(. مشبتری ببا رواببط توسعه بازاریابی، هزینه تولید،
 دانند می ، دهند انجام را تمایز با مرتبط های فعالیت شرکتها
 رسببید. خواهنببد مربببوط کببارآیی بببه احتمببالاً زودی بببه کببه

 از خبارج بازارهبای در شبدید رقاببت که دانش این سرانجام،
 ممکبن کنبد، می تحریک را کارآیی های نیت معمولاً کشور
 در تمببایز بببدنبال فعببال طببور بببه کببه را مببدیرانی اسببت

 گبرفتن شدت صورت در تا کند القا هستند، خود پیشنهادهای
 می آنها عوض، در. کنند مقاومت کارایی روند برابر در رقابت،
 پیشنهادات و جدید رقبای احتمالی دوام زیاد احتمال به توانند
 خبود تبلاش در و کننبد ارزیابی خودشان به نسبت را رقابتی
 ببالقوه طبور ببه کبه جدیبد تمبایز راههبای شناسبایی برای



)مورد مطالعه:  یرقابت یاستراتژ بر ابعاد یابیبازار یهاتیقابل ریثأو شدت رقابت برت ایپو یتیریمد تینقش  قابل یبررس سعید برجام و نسرین رسولی:

نمونه( یصادرات یشرکتها  
 

 اسبتقامت ، داشبت خواهبد آینبده در تبوجهی قابل سودهای
در پایان محدودیتهایی کبه ایبن مطالعبه ببدین  باشند. داشته

خطبا صورت است که ممکن است تعمیم دهی آن همراه ببا 
باشد با توجه به این کبه فقبط در ببین شبرکتهای صبادارتی 
نمونه صورت گرفته است. همچنین در این مطالعه ببه دلیبل 
محدودیت وقت نمونه فقط مدیران رده بالا بودنبد مطالعبات 
اتی میتوانند نمونه اماری خود را گسترش دهنبد و روی کبل 
یبن کارکنان بدون در نظر گرفتن رده شغلی مبدل مفهبومی ا

مطالعه را بررسی کنند. همچنین، محققین در مطالعات آینبده 
توانند مدل مفهومی این مطالعبه را در سبایر جوامبع خود می

لیر از صادارتی مورد بررسی قبرار دهنبد و نتبایج را مقایسبه 
کنند یا اثر تعدیلی متغیرهای جمعیت شناختی را در این مدل 

 را حاصل نمایند. تریدخیل کنند تا بتوانند نتایج گسترده
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