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 چکیذه
 ٤هاؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض ٥حثط٘بٔٝ نح ٣٤ٔغبِقٝ قٙبؾب ٤ٗاظ ا ٣ٞسف انّ

اظ  اؾت. ٔغبِقٝ ٢نبزضات ٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط
 ٣زازٜ ٞب وٕ .اؾت ٥ف٣ تح٣ّ٥ّتٛن٢ ٚ اظ ٘ؾط ٔب٥ٞت وبضثطز ِحبػ ٞسف

ضٚـ آضاؼ قسٜ اؾت.  ٢خٕـ آٚض ٥بت٣فّٕ ٥مبتٛؾظ تحموٝ ت ٞؿتٙس
اعلافبت  ٢خٕـ آٚض ٢ثطا ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ذبوؿتط٢ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

٘فط اظ ٔترههبٖ خٟت  15٘ؾطات  ٣ظٚخ ٤ؿٝپطؾكٙبٔٝ ٔمب ٤كاظ عط
فٛأُ  ٤تاِٚٛ ٥٥ٗفٛأُ ٌطفتٝ قس. زض تق ٢ثٙس ٤تٚ اِٚٛ ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ

 ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢زض ثط٘بٔٝ ض ٤سوٝ ثب ٣وٝ فٛأّ٘كبٖ زاز  ٤حٔرتّف ، ٘تب
ثٝ  ٥طزلطاض ثٍ ٤طاٖنبزضات ٔحهٛلات ٔٛضز تٛخٝ ٔس ٤هاؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض

ٚ چكٓ ا٘ساظٞب ٚ  ٤بٖ، ضلبثت ، اضتجبط ثب ٔكتط ٢قبُٔ فٛأُ التهبزتطت٥ت 
 اؾت. ٤ٙسٜآ ٢ثط٘بٔٝ ٞب
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Abstract 
The main purpose of this study is to identify the correct 

strategic marketing plan for exporting products using the Aras 

Gray method. The study is applied in terms of purpose and 

descriptive and analytical in terms of nature. Quantitative data 

are collected by operational research. ARAS-G method was 

used for data analysis. To collect information through a paired 

comparison questionnaire, the opinions of 15 experts were 

taken for decision-making and prioritization of factors. In 

determining the priority of different factors, the results showed 

that the factors that should be considered by managers in the 

strategic planning of strategic marketing of export products 

include economic factors, competition, communication with 

customers, and future prospects and plans. 
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 یصادرات محصولات با استفاده از روش آراس خاکستر کیاستراتژ یابیبازار حیبرنامه صح ییشناسا :و احمدوند جهانگیری

 مقذمه

خصة ٔربعت ثٝ  ٢اؾت وٝ قٕب ثطا ٣السأبت ٤بث٣ثبظاض
وبض آٖ اؾت وٝ  ٤ٗب اظ ا. ٞسف ق٥ٕسزٞ ٣تدبضت ذٛز ا٘دبْ ٔ
 ٥سفلالٕٙس وطزٜ ٚ تِٛ ٥سوٙ ٣ٔ ٥كٟٙبزافطاز ضا ثٝ آ٘چٝ پ

تب ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس  ٤سذٛز ضا ثب آٟ٘ب ثٝ اقتطان ثٍصاض ٢ٔحتٛا
حبَ، اظ  ٤ٗا ثب ضا آغبظ وٙٙس. ٢ثب قٕب ٕٞىبض ٥ط٘سثٍ ٥ٓتهٕ

وٙس افطاز ضا ثٝ ؾٕت  ٣ثٝ قٕب وٕه ٔ ٤بث٣آ٘دب وٝ ثبظاض
وٝ چٍٛ٘ٝ آٟ٘ب ضا  ٥سلاظْ اؾت ثسا٘ ٥س،ة وٙتدبضت ذٛز خص

اظ اثتسا خصة  ٥سذٛاٞ ٣وٝ ٔ ٢افطاز ٥كتطث ٣ٚ حت ٥سخصة وٙ
اعلافبت ٟٔٓ،  ٤ٗ. ثسٖٚ زاقتٗ ا٥سثكٙبؾ ٣ضا ثٝ ذٛث ٥سوٙ

 ٥ستٛا٘ ٣وٝ ٔ ضا٣ٞ اؾت. ٥ٍعچبِف ثطا٘ ٤بث٣زض ثبظاض ٥تٔٛفم
 ه٤اؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض ٤كاظ عط ٤ساعلافبت ضا ثسؾت آٚض ٤ٗا

 ٤ع٢ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ض ٤ه،اؾتطاتػ ٤بث٣ٔطحّٝ اظ ثبظاض ٥ٗاِٚ. اؾت
اؾبؼ تلاـ قٕبؾت.  ٤طأطحّٝ اؾت ، ظ ٤ٟٕٗٔتط ٤ٗاؾت. ا
 ٣ضا وٝ ٔ ٣ٚ اٞساف ٢تدبض ٥بظٞب٢ٞسف، ٘ ٥سذٛاٞ ٣قٕب ٔ
وطزٖ وُ  ٣ع ٤طاظ ٥س،وٙ ٣٤قٙبؾب ٥سثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘ ٥سذٛاٞ

 ثسٖٚ وٙس. ٣ثٝ ٞسف وٕه ٔ ٥بث٣ثٝ قٕب زض زؾت ٤ٙسفطآ
 ٥عچبِف ثطاٍ٘ ٢زض ٔطاحُ ثقس ٥كطفتاعلافبت ، پ ٤ٗزاقتٗ ا

ذٛز ضا زضن  ٤بث٣ثبظاض ٢قٕب ٞسف تلاـ ٞب ٤طاذٛاٞس ثٛز، ظ
  وطز. ٥س٘رٛاٞ

ثٝ  ٥ط٣ٍ٘ٚ٘بٜ ث ٤هقبُٔ  ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔطحّٝ تدع
قطوت قٕب ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٚ نٙقت  ٥ط٢ا٘ساظٜ ٌ ٣چٍٍٛ٘

زٞس وٝ  ٣ضا ٔ ٤ٗثبظاض ثٝ قٕب زضن ا تحم٥مبت قٕبؾت.
وٝ  ٣اعلافبت ٥ٗضؾس. ٕٞچٙ ٣نٙقت قٕب چٍٛ٘ٝ ثٝ ٘ؾط ٔ

وٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ،  ٥٤ساٞساف قٕب ضا تأ ٤سثب ٥سوٙ ٣وكف ٔ
اظ چٍٙبَ ثٝ  ٤س٢تدبضت قٕب آٚضزٖ ٘ٛؿ خس ٣اٌط ٞسف وّ

 ٤ٗا ٢ثطا ٢ٔهطف وٙٙسٜ ا ٤بنٙقت  ٢ثبظاض اؾت، أب تمبضب
 ٤سٜفب ٣قٕب ث ٢ٞب ٚخٛز ٘ساضز، تلاـ ٤سخس ٍٙبَ٘ٛؿ چ

 ز.ذٛاٞس ثٛ
٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اثعاضٞب٢ اؾتطاتػ٢ تٛؾقٝ نبزضات،  

ذبضخ٣ اؾت.  ٔجبزلاتثطذٛضزاض٢ اظ ٔع٤ت ٘ؿج٣ زض ٌطزٚ٘ٝ 
ٕٔىٗ اؾت وكٛض٢ اظ ِحبػ ت٥ِٛس ٔع٤ت زاقتٝ ثبقس ٣ِٚ اظ 
٘ؾط ثبظضٌب٣٘ فبلس ٔع٤ت ثبقس. فمساٖ ٔع٤ت ثبظضٌب٣٘ اظ 

ثٙس٢،  زض ٔطاح٣ّ ٕٞچٖٛ ثؿتٝ وبلا٘بوبضا٣٤ ٘ؿج٣ زض ثبظاض 
حُٕ، وٙتطَ و٥ف٥ت، اؾتب٘ساضزٞب٢ ت٥ِٛس٢، فسْ زؾتطؾ٣ ثٝ 

ٔطثٛط ثٝ تدبضت خٟب٣٘ ٚ... ٘بق٣ ٥ٔكٛز. ثرف  اعلافبت
نبزضات ا٤طاٖ ثٝ فّت فسْ ٚخٛز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ٚ 

ثٝ   .ثبظضٌب٣٘ ٔٙبؾت ٚ وبضا ٘تٛا٘ؿتٝ ثٝ ذٛث٣ تٛؾقٝ ٤بثس
ٚ ذسٔبت نبزضات٣ ٔب ثب ٚخٛز  وبلأٛاضز عٛض٢ وٝ زض اغّت 

ثطذٛضزاض٢ اظ و٥ف٥ت ٔغّٛة ٚ حت٣ فطاتط اظ اؾتب٘ساضزٞب٢ 
خٟب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ٘جٛز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت تج٥ّغبت٣ ٚ 

ذبضخ٣ خب٤ٍبٜ قب٤ؿتٝ ذٛز ضا  ٔجبزلاتضؾب٣٘ زض ثرف  لاؿاع

ا٤ٟٙب ٣ٍٕٞ اظ  .زض ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘ ثٝ زؾت ٥٘بٚضزٜ اؾت
ثٝ فّت ٘جٛز تحم٥مبت اؾتطاتػ٤ه ثبظاض، ٔؿب٣ّ٤ اؾت وٝ 

 .(1388, ٣٤فسا)ت قسٜ اؾ ا٤طاٖزا٥ٍٙٔط ثبظاض نبزضات٣ 
ٞب٢ پ٤ٛب٢ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثب تغ٥٥ط  ثبظاض٤بث٣ ٤ى٣ اظ حٛظٜ

چك٥ٍٕط ضٚثطٚ ثٛزٜ اؾت. زض حم٥مت تغ٥٥ط لبٖ٘ٛ ثبظاض٤بث٣ 
ٞب٢ اذ٥ط زض فٙبٚض٢ اعلافبت زض ٕٞىبض٢ ثب  اؾت. پ٥كطفت

ثبظاض٤بث٣، ٤ه ٔح٥ظ ضلبثت٣ ٔتغ٥ط ٚ خٟب٣٘ قسٖ تدبضت ٘ٝ 
اضٔغبٖ آٚضزٜ اؾت، تٟٙب تغ٥٥طات ٌؿتطزٜ زض فّؿفٝ ثبظاض٤بث٣ ثٝ 

ثطا٥ٍ٘ع زض ظ١ٙ٥ٔ ثبظاض٤بث٣  ٞب٢ چبِف ثّىٝ ٔٙتح ثٝ پ٥كطفت
قسٜ اؾت. ٤بز٥ٌط٢ ٘حٜٛ تفىط ثٝ قىُ نح٥ح ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب 

٘بن ٥٘بظ ثٝ زضخٝ ثبلا٣٤ اظ تلاـ تٛؾظ  ٞب٢ چبِف پ٥كطفت
ٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣ زاضز؛ تب زا٘كد٤ٛب٣٘ ثب چبضچٛة نح٥ح 

فطنت فٟٓ چبِف زض ثبظاض٤بث٣ ضا  ٞب تطث٥ت وٙٙس؛ وٝ ثٝ آٖ
( ARAS-G) ٢ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط .(Sahaf, 2019)ثسٞٙس 

-ARAS) ٢( ٚ آضاؼ فبظARASآضاؼ ) ٢ٕٞب٘ٙس ضٚـ ٞب

F )قس.  ٣ٔقطف 2010ٚ ظاٚازؾىبؼ زض ؾبَ  ٥ؽتٛؾظ تطوؿ
ٚ  ٥بضٞبٚ ٔق (Grey number) ٢ذبوؿتطضٚـ ثب افساز  ٤ٗا

ؾطٚوبض زاضز. پطؾكٙبٔٝ ضٚـ آضاؼ  ٢ذبوؿتط ٥فع
 ٤ق٣ٙ. بقسث ٣ٔ ٤ىٛضٚ ٤ب ٥ؽتبپؿ ٢ٕٞب٘ٙس ضٚقٟب ٢ذبوؿتط

ٞب  ٤ٙٝآٖ ٌع ٢ٚ ؾغطٞب ٥بضٞبآٖ ٔق ٢وٝ ؾتٖٛ ٞب ٤ؿ٣ٔبتط
ثبقس  ٣ٔ ٥بضٞبٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔق ٥بظٔٙس٘ ٥عضٚـ ٘ ا٤ٗ ثبقس. ٣ٔ

 ٣آ٘تطٚپ ٤بقبٖ٘ٛ ٚ  ٣آ٘تطٚپ ٥ط٘ؾ ٣٤تٛاٖ اظ ضٚقٟب ٣وٝ ٔ
 ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ٥بضٞبٚظٖ ٔق ٢قبٖ٘ٛ ذبوؿتط

ٍبتًٙ زض ٞٓ ثبظاضٞب٢ أطٚظ٢ زض ؾطتبؾط خٟبٖ ثب ضلبثت تٙ
ا٘س ٚ زض ٘ت٥دٝ و٥ّس ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ ثبظاضٞب ثطا٢ ٞط  ت٥ٙسٜ قسٜ

ؾبظٔبٖ زاقتٗ ٤ه اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ا٤ٗ ضلبثت 
تط٢ ضا ثطا٢ ثبظاض٤بث٣  اؾت. چ٥ٙٗ ؾٙبض٣٤ٛ٤ نح١ٙ فط٤ض

وٙس؛ وٝ ٞسفف فطضٝ ٤ه چبضچٛة  اؾتطاتػ٤ه ا٤دبز ٣ٔ
٢ ثٝ ٔٛفم٥ت زؾت ٤بثس. ثطا٢ ثبظاض٤بة اؾت تب زض چ٥ٙٗ ثبظاض

ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه زض فطا٤ٙس تىبُٔ اؾت ٚ زض ٘ت٥دٝ 
٤ٌٛٙس وٝ ا٤ٗ  ا٢ ٘ساضز. ثطذ٣ ٣ٔ قسٜ تقط٤ف ٚاحس ٚ پص٤طفتٝ

ٞب  ا٘ساظ، اٞساف ان٣ّ، اؾتطاتػ٢ ٔضٕٖٛ ثٝ فطا٤ٙس تق٥٥ٗ چكٓ
ٞب اقبضٜ زاضز؛ وٝ زض٤بفت ٚ تق٥٥ٗ ٔٙبثـ ثطا٢  ٚ ؾ٥بؾت

 ,Steiner) وٙس ٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔزؾت٥بث٣ ثٝ ا

تى٥ُٕ قسٜ، ثٝ  (Kudler, 1996)ا٤ٗ تٛن٥ف زض  .(1997
٘ح٢ٛ وٝ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه ضا فطا٤ٙس ٔتمبضٖ تق٥٥ٗ اٞساف 
ؾبظٔبٖ ٚ ٔمبنس آٖ ثطا٢ حسالُ ؾٝ ؾبَ ثٝ ؾٕت آ٤ٙسٜ ٚ 

وٙٙس ٚ اظ  ٞب٣٤ وٝ ٔٛفم٥ت ضا ضٕٞٙٛز ٣ٔ تٛؾقٝ اؾتطاتػ٢
٥ٌط٘س  قسٜ ثٟطٜ ٣ٔ ٔٙبثـ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف تق٥٥ٗ

 زا٘س. ٣ٔ
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 ٢قٛز: ثط٘بٔٝ ٞب ٣ٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ اخطا ٔانٛلاً زٚ ٘ٛؿ ثط٘بٔ
ؾبظٔبٖ  ٤هاٞساف اؾتطاتػ ٥بت٣.فّٕ ٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٤هاؾتطاتػ

ثط٘بٔٝ الساْ ، قطح ٔفهُ ثط٘بٔٝ  ٤ب ٥بت٣ٚ ثط٘بٔٝ فّٕ
 ٥ٗ. اٌطچٝ ثاؾت ضٚظٔطٜ ٢ٞب ٥بؾتزض لبِت ؾ ٤هاؾتطاتػ

، أب  زاضزٚخٛز  ٣اذتلافبت ٥بت٣ٚ فّٕ ٤هاؾتطاتػ ٢ثط٘بٔٝ ٞب
اؾت ،  ٥بت٣فّٕ ٥ٓتهٕ ٤هآ٘چٝ  ٤طا، ظ٥٘ؿتكرم ٔطظ ٔ

 ٤ٗثبقس ، ثٙبثطا ٤هاؾتطاتػ ٤ٍط٢قرم ز ٢ٕٔىٗ اؾت ثطا
 اؾت ٚ ٘ٝ ٔغّك ٣ٔٛضٛؿ ٘ؿج ٤هآٟ٘ب  ٥ٗتفبٚت ث

(Sadeghpour, Far, Khah, & Amiri, 2017).  ٝٔثط٘ب
ٚ  ٤فثط٘بٔٝ اؾت وٝ ٞسف اظ آٖ تقط ٣٘ٛف ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ض

تٛا٘س  ٣ٔ ٢اؾتطاتػ ٤ٗوٝ ا آ٘دباؾت. اظ  ٢اؾتطاتػ ٤ٗتسٚ
اظ  ٤ى٣،  ٤ط٤تٚ ٔس ٤بث٣ٔست ثبقس. ثبظاض ٣عٛلا٘ ٤بوٛتبٜ 
وٝ  آ٤س ثٝ حؿبة ٣ٔ زا٘ف ٤ط٤تٔس ٢قبذٝ ٞب ٤ٟٕٗٔتط

 ٤ك. ٚ اظ عطتؾٚ ذٛاؾتٝ ٞب ا ٥بظ٘ ٣٤قٙبؾب ٢ٚ ٣انّ ٥فٝٚؽ
خٛأـ  ٤طا، ظ ٤سثجط ٥ٗآٟ٘ب ضا اظ ث ٣تجبزَ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ٙسفطآ

ثب  ٤ػٜثٝ ٚ ٥بظٞبعطف ، ٘ ٤هاظ  ٤ٍط٢اظ ٞط ظٔبٖ ز ٥فٔسضٖ ث
ثب وٕجٛز  ٤ٍطا٘ؿبٖ ٚ اظ عطف ز ٢چٟطٜ ٞب ٢تمبضب ٤فافعا

 ٣٤پبؾرٍٛ ٢ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٔٙبثـ ٔٛخٛز ثطا ٤ط٤تٔٙبثـ ٚ ٔس
٘بٔحسٚز زا٘ف ، وٕه ثٝ التهبز  ط٤ت٤ثٝ ٔغبِجبت ٔطزْ ٚ ٔس

اؾتفبزٜ  ٢ؾبظ ٥ٙٝثٟ ٢اظ ٟٔبضت ٞب ٚ زا٘ف ثطا ٢ٚ ٔدٕٛفٝ ا
ثٝ حصف آٖ ، ثب  ٥بظ٘ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٤بث٣اظ ٔٙبثـ ٔحسٚز ٚ ثبظاض

 .(Ahmad, 2009) وٙس ٣ٔ ٥٥ٗضا تق ٣ٔجبزِٝ ٔٙبثـ ، تلاق
 ٤ػٜؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب ثٝ ٚ ٥تٟٔٓ زض ٔٛفم ٥تٟب٢اظ فقبِ ٤ى٣

 ٥حنح ٥بؾتٟب٢ؾ ٢ٚ اخطا ٤بث٣ثبظاض ٤كاظ عط ٣ٔؤؾؿبت ٔبِ
 ٢ثطذٛضزاض اؾت. عجك ٌفتٝ ٞب ٣ضلبثت ٤ت، اظ ٔع ٥ٙٝظٔ ٤ٗزض ا

،  ٣انّ ٤سٜا ٢ٚ اخطا ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٤ٙسفطا ٤بث٣ثبظاض ٔحمم٥ٗ
ٞب ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ٤سٜا ٤ـتٛظ ٚ ٥غ، تجّ ٢ٌصاض ٥ٕتل

ضا  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٢ٔجبزلات اؾت وٝ اٞساف فطز ٤دبزا ٢ثطا
زضاوط  .(Gungaphul & Boolaky, 2009) ثركس ٣تحمك ٔ

ٌؿتطزٜ تط  ٥بضٚ فطٚـ ثؿ ٤بث٣ثبظاض ٥تفقبِ ٤هٔقتمس اؾت وٝ 
وُ ٔدٕٛفٝ  ٚ، ثبقسٚاحس ذبل  ثٝ ٤هاؾت وٝ ٔرتم 

 ,Horner & Swarbrooke) وٙس ٣ٔ ٥طٔكبغُ ضا زضٌ

 ٤بث٣زاقتٝ ثبقس ٚ ثبظاض ٤هاٌط ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ. (2012
٘ؿجت ثٝ  ٣ضلبثت ٤تٔع ٤هقٛز  لطاضأطٚظ ثط ٣زض ثبظاض ضلبثت

ٚ  ٌطفت ٥ك٣زض ٔمبثُ ضلجب پ ا٤دبز ٣ٔ قٛز ٚ ٣ٔ تٛاٖضلجب 
، ٤بث٣ثبظاض ٥تب تٛخٝ ثٝ إٞث . ٥ؿت٘ ٤طاظ تهٛ ٤جبًضلبثت تمط

، پػٚٞف نبزضات ٔحهٛلات  ٤هاؾتطاتػ  ٤بث٣ثبظاض ٤ٚػٜ ثٝ
 ٤هاؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض ٥حثط٘بٔٝ نح ٣٤حبضط ثب ٞسف قٙبؾب

٢ نبزضات ٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط
 پص٤طز. نٛضت ٣ٔ

  یخچهتار
ٞط قطوت ثٝ ٛثط ٔ تٛؾقٝ(Yaneva, 2020) تحم٥كزض 
 ٤ط٤تٔس . انَٛثب زضن آٖ اضتجبط زاضز ٤ط٢٘بپص ٣٤عٛض خسا

 ٤ه ٔس٤ط٤تاؾتطاتػ٢ ٞب ٤ػ٣ٌٚ ٥تتطو ٤بث٣ثبظاض ٤هاؾتطاتػ
اؾتفبزٜ اظ  ٤ٙسفطآ ٤ٗٞسف ا٤ه ٣ٔ ثبقس. اؾتطاتػ ٤بث٣ثب ثبظاض

 ٥تٞب ٚ ٔٛلق . زض ا٤ٗ تحم٥ك فطنتوؿت ٚ وبض اؾت ٤ب٢ٔعا
 ٤ٗا ٥س٢ثٝ اٞساف قطوت ٘مف وّ ث٥٣بزؾت ٢ثبظاض ثطا ٤ساضپب

ٚ ا٘دبْ ٛثط ٔ ٥ٕبتزض ِعْٚ اتربش تهٕ ٥ٕٗٞچٙ ٤ٙس ٥ٔجبقس.فطآ
 ٢وبضثطز ٢السأبت ٔٙبؾت ثٝ فٙٛاٖ فطَٔٛ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب

 ٞب ٚ ٔىُٕ ٞب اؾت. ٢اؾتطاتػ
٘كبٖ زاز وٝ (Sadeghpour et al., 2017) تحم٥ك 
 ٥ؿتٓؾ زض ، ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٣اثطثرك ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع

. وٙس ٣ٔ ا٤دبزضا  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ زض ٥٥طتغ٤بث٣ اعلافبت ثبظاض ٢ٞب
 ٤ٝتدع ٚ ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٤ٙسفٙبنط فطازض ا٤ٗ تحم٥ك 

ؾپؽ اٞساف  ٌطفت،ٔٙبثـ ضا ٞسف لطاض  ٥متره ٥ُٚ تحّ
اعلافبت  ٢ٞب ٥ؿتٓضا ثب ؾ ٣٤ٞب ٢ٚ اؾتطاتػ قس ٥٥ٗتق

زض زاقتٙس.  ٣زض ذطٚخ ثؿعا٣٤ ٥طوٝ تأث ٌطز٤س ٤ٗتسٚ ٤بث٣ثبظاض
ٚ ؽبٞط ٔحهٛلات ٚ تٙٛؿ  ٤جب٣٤، ظ ظاض٤بث٣ثبٞب،  ٥ٔبٖ قبذم

اضائٝ قسٜ ثٝ  ٢ٞب ٥فٚ ترف ٣ٔحهٛلات ، فطٚـ الؿبع
ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٔٙبؾت ثٝ ٔٛلـ  ٤ساضاٖوٙٙسٌبٖ ، ذط ٤ـتٛظ

 ٢حطفٝ ا ٢زض غٚض٘بَ ٞب ٥غبتضاٖ ٚ تجّٔحبفؾٝ وب ٤حٚ تطٚ
 ضا زاقتٙس. ٤تاِٚٛ بلاتط٤ٗث

اظ  ٣نبزضات ٤بث٣فّٕىطز ثبظاض (Muis, 2020)٥كتحمزض 
 . خٟتلطاض ٌطفتٝ اؾت ٣ثبظاض ٔٛضز ثطضؾ ٢ؾبظ ٥بزٜپ ك٤عط
 ٤بث٣ثبظاض ٥تٚ لبثّ ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٢ثب اؾتطاتػ ٥ط٢ٌ

پطؾكٙبٔٝ  ٤كاظ عط ٥ٝاِٚ ٢قٛز. زازٜ ٞب ٣ٔساذّٝ ٔ ٣نبزضات
وٛچه ٚ  ٣قطوت پطزاظـ چٛة زؾت 148ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  108اظ 

٢ قسٜ اؾت خٕـ آٚض ٢اؾتبٖ ا٘سٚ٘ع 9 زض (SMEsٔتٛؾظ )
نبحجبٖ  ٤ب ٤بث٣ثبظاض ٤طاٖپبؾد زٞٙسٌبٖ حسالُ ٔس وٝ زض اٖ

SME  ٚ ثبظاض ،  ٥ط٢وٝ خٟت ٌ زاز ٣٘كبٖ ٔاٖ  ٤ح٘تبثٛز٘س
 ٣، ثٝنبزضات ٤بث٣ثبظاض ٥تٚ لبثّ ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٢اؾتطاتػ

قسٜ اؾت. ثب  ٢ؾبظ ٥بزٜٞب پ SME ٢تدبض ٥بتزض فّٕ ٣ذٛث
. زاضز پ٥كطفت ثٝ ٥بظ٘ ٣نبزضات ٤بث٣حبَ ، فّٕىطز ثبظاض ٤ٗا

ٚ فّٕىطز  ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٥ت، لبثّٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم قس
 ٣ٔ ٥طتأث ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٢، اؾتطاتػثط٢ٚ ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض

 ثط٢ٚ ٣ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٚ فّٕىطز ٌصاضز
فّٕىطز ٌصاض اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٥طتأث ٣نبزضات ٤بث٣ثبظاض ٥ت، لبثّ
 ٤بث٣ثبظاض ٥تٚ لبثّ ٢اؾتطاتػ ٢ ث٥ٗ ٣ زض ضاثغٝتنبزضا ٤بث٣ثبظاض

 .وٙس ٣ٔساذّٝ ٣ٔ نبزضات
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ٔفب٥ٞٓ خس٤س ثبظاض٤بث٣ ٚ  (1389, ط٥أ) زض تحم٥ك
٘ؾطاٖ  طف نبحتض٤ٚىطزٞب٣٤ وٝ زض ع٣ چٙس ؾبَ اذ٥ط اظ ع

لسضتٕٙس زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ  ثٝ فٙٛاٖ ٤ه اثعاض اضائٝ قسٜ اؾت،
ؾبظٔبٟ٘ب لطاض ٌطفتٝ اؾت تب ثتٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب زض ا٤دبز تٕب٤ع 

ثٙبثطا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب٢ خس٤س  ضلبثت٣ پب٤ساض ثٟطٜ ثطزاض٢ ٕ٘ب٤ٙس.
ٍٕٞبْ ثب تغ٥٥ط ٚ تحٛلات٣ وٝ ثٛاؾغٝ ضقس فٗ آٚض٢ ٞب٢ 

پس٤س آٔسٜ ا٘س، ثٛخٛز آٔسٜ  ضتجبع٣ زض خٛأـ٤ٛ٘ٗ اعلافبت٣ ٚ ا
ٚ تدطثٝ آٟ٘ب تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔقتجط، حبو٣ اظ ٔٛفم٥ت ٚ 

ثب٘ىٟب ثقٙٛاٖ ثرك٣ اظ ٘ؾبْ  اضظـ فٛق اِقبزٜ آٟ٘ب زاضز.
التهبز٢ وكٛض وٝ ٘مف فقب٣ِ زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ تٛؾقٝ وكٛض 

 چبِف ٞب٢ فطاٚا٣٘ ضٚثطٚ ثٛزٜ زاض٘س، زض ع٣ ؾبِٟب٢ ٌصقتٝ ثب
ٞب ٚ  ا٘س وٝ ٟٕٔتط٤ٗ آٟ٘ب ٌؿتطـ زأٙٝ ضلبثت ث٥ٗ ثب٘ه

ؾغح زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ  ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ ٚ افتجبض٢ ٚ افعا٤ف
تؾبضات ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ  ٔكتط٤بٖ ٚ ثٝ تجـ آٖ تغ٥٥ط زض ا٘

ثب٘ىٟب ثتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زض نٛضت٣ وٝ
بث٣ ثٝ ؾغح اثعاضٞب٢ ٔٛخٛز زض ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤

ٚ ٔكتط٤بٖ ٔبزاْ اِقٕط  ثبلاتط٢ اظ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زؾت ٤بثٙس
ثطا٢ ذٛز ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس، ٣ٔ تٛاٖ ازفب ٕ٘ٛز وٝ ا٤ٗ اثعاضٞب اظ 

ثىبض٥ٌط٢ آٟ٘ب ا٥ٔسٚاض  وبضا٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ
 ثٛز.
 (Claycomb, Germain, & Dröge, 2000)٤ح تحم٥ك٘تب

 ٣ضؾٕ ٤هاؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٤ٙسٞب٢اثطات فطا
 ٢اٍِٛٞب ٣ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٥ىطثٙس٢ثط پ ٣نٙقت ٢قطوتٟب

زٞس  ٣٘كبٖ ٔ ٤ح٘تبا٤ٗ . زٞس اٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔجبزِٝ ٚ فّٕىطز
ٚ  ٣ضؾٕ ٢ضاٞجطز ٤بث٣ثبظاض ٤تثط٘بٔٝ ٚ ٔأٔٛض ٥عاٖوٝ ٞط چٝ ٔ

ٞب ٚ  ٥تٝظ وٕ، اؾتفبزٜ ا ٤بثس ؾقٝٔىتٛة تٛؾظ قطوت تٛ
ٔتٕطوع  ٥طغ ٥ط٢ٌ ٥ٓ، ترهم ، تهٕ ٤ىپبضچٝ ٢ٞب ٥ؿٓٔىب٘

ٚ  ٣)زاذّ ٣فّٕىطز ضؾٕ ٥ط٢ٞب ٚ ا٘ساظٜ ٌ ٥ٙٝظٔ ٣زض ثطذ
 ٤بث٣قسٖ ثبظاض ٣ضؾٕ ٥ٗاؾت. ٕٞچٙ ٥كتط( ث٣زاذّ

ٕٞطاٜ اؾت.  ٣ثب ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاض ٚ فّٕىطز ٔبِ ٤هاؾتطاتػ
 ٢ا ٥ٙٝظٔ ٥طٞب٢تغاظ ٔ ٥ق٣ٚؾ ٥فٍٞٙبْ وٙتطَ ع بٞ ٤بفتٝ ٤ٗا

زض  ٥ٙبٖاظ خّٕٝ ا٘ساظٜ قطوت، ٘طخ ضقس نٙقت ٚ فسْ اعٕ
 تمبضب ٚخٛز زاضز.

( 1399 ,(٣٤آلب ٚ ٢ط٥زٞك ٥ٙ٣حؿ)) زض تحم٥م٣ وٝ تٛؾظ
ذبوؿتط٢ زض  ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت، ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اظ وبضثطز اضاؼ

ثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اٚضزٜ قسٜ ٚ زض آٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٝ 
 ٣ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٥ٙب٣٘ٚ ٘باعٕ  ٞب ٤ؿهضوبضثطز 

ٚ  ٢٘بٌٛاض اظ خّٕٝ وبٞف فّٕىطز فطز ٥بٔسٞب٣٤پ تٛا٘ٙس ٣ٔ
ٔغبِقٝ ثٝ  ٤ٗ. زض ا، پطزاذتٝ ٥ٔكٛززاقتٝ ثبقٙس ٣زض پ ٣ؾبظٔب٘
 ٤هزض  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ه٤ؿض ثٙس٢ ٤تٚ اِٚٛ ٣٤قٙبؾب

پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  ٣ٚ ٔبِ ٤ٝؾطٔب ٤ط٤تقطوت ٔس

 ٥ُپػٚٞف ٚ ضٚـ تحّ ٥بتازث ٣ثب ثطضؾ سا: زض اثت٣قٙبؾ ضٚـ
اثقبز ثب  ٤ٗاؾترطاج قس. ا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٤ؿهٔحتٛا اثقبز ض

قس. زض ٌبْ  ٢ؾبظ ٚ غطثبَ ٣ثطضؾ ٢فبظ ٣اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف
ٚ  ٤بث٣قسٜ اضظ غطثبَ ٥بضٞب٢ـ ؾٛآضا ٔقثقس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ

ثٝ  ٢قس٘س. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط ٣زٞ ٚظٖ
 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٤ؿها٘ٛاؿ ض ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٤بث٣اضظ

 ٞب، ٤ؿهاثقبز ض ٥بٖ: اظ ٔٞب ٤بفتٝپطزاذتٝ قس.  قسٜ ٣٤قٙبؾب
ضا  ٥طتأث ٥كتط٤ٗث ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٣ٌطزـ وبضوٙبٖ، ٔبِ ٥بضٞب٢ٔق

 ٥ع٘ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٤ؿهض ٥بٖاظ ٔ ٥ٗ. ٕٞچٙزاقتٙس
خجطاٖ  ٣،بث٤ٚ وبضٔٙس ٢پطٚض ٥ٗخب٘ك ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٤ؿهض

اَٚ  ٢ٞب ضتجٝ ٥تذسٔبت وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ثٝ تطت
ٚ  ث٣ٙ٥ ٥ف: پ٥ٌط٢ ٥دٝا٘س. ٘ت تب ؾْٛ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

ظ زؾت ٔب٘ـ ا تٛا٘س ٣ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞب٢ ٤ؿهٔؤثط ض ٤ط٤تٔس
قٛز.  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٢فّٕىطز فطز ٢ضفتٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔٛخت اضتمب

 ٤ٗا ٣اثطثرك ٢ثٝ اضتمب تٛا٘س ٣ب ٔٞ ٤ؿهض ٤ٗا ٤تتٛخٝ ثٝ اِٚٛ
 السأبت وٕه وٙس.

 شناسی روش

ٞب ،  ٢پػٚٞف ، تلاـ ثط اؾبؼ تئٛض ٤ٗا ٣ٞسف فّٕ
حُ ٔكىلات  ٢ضا ثطا ٤ه ذظ ٔك٣اؾت تب  غ٥طٜٚ  ٥ٗلٛا٘
 ٤ٗا ٤حوٙس. ٘تب ٥ٝتٟ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه ٣ٚالق ٣ٚ فّٕ ٣فّٕ
حُ  ٢ٚ اظ آٖ ثطا اؾت اخطا ٥ُتؿٟ ٢ثطا ٢وبضثطز ٥كتحم

قٛز. ٔب٥ٞت ٚ ٘حٜٛ ٔتغ٥طٞب٢ وٙتطَ ،  ٣ٔكىلات اؾتفبزٜ ٔ
 ٤ٗا ٢. زازٜ ٞبؾتتٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ تحم٥ك غ٥ط تدطث٣ ا

 ٢خٕـ آٚض ٥بت٣فّٕ ٥مبتاؾت وٝ تٛؾظ تحم ٣وٕ ٥كتحم
اظ ٘ٛؿ  ٥كتحم ٤ٗثٝ ٔغبِت فٛق ، اقسٜ اؾت. ثب تٛخٝ 

 اعلافبت ٢اؾت. اظ آ٘دب وٝ ضٚـ ٌطزآٚض ٥ف٣تٛن ٥ٕب٤ك٣پ
ثٝ تحم٥مبت اذ٥ط ٔطاخقٝ اؾت  ا٢ وتبثرب٘ٝ، ٔطثٛط ثٝ ٔق٥بضٞب

ضٚـ اعلافبت اظ  ٢خٕـ آٚضثٙبثط٤بٖ ثطا٢ . ذٛاٞس قس
ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فلاٜٚ ثط  ٣سا٥ٔ٘ٚ  ا٢ وتبثرب٘ٝ
 ٥حثط٘بٔٝ نح ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ٥سا٣٘ٔ ، ضٚـ ا٢ وتبثرب٘ٝ

 ثب اؾتفبزٜ اظ نبزضات ٔحهٛلات ٤هاؾتطاتػ ٤بث٣ثبظاض
اؾتفبزٜ ٣ٔ ، تٛظ٤ـ ذٛاٞس قسوبضقٙبؾبٖ  وٝ ث٥ٗ پطؾكٙبٔٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٥ف٣زض خساَٚ تٛناثتسا  ٢. زازٜ ٞب قٛز
SPSS ٘٥ٌط٘س ثب ٕ٘ٛزاض ٚ قىُ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔ ٣فطاٚا  ٚ
ثٙس٢ ثٝ وبض ذٛاٞس  ضٚـ آضاؼ ذبوؿتط٢ خٟت ا٤ِٛٚتؾپؽ 

 .ضفت

 آراس خاکستري
 ٢ٕٞب٘ٙس ضٚـ ٞب (ARAS-G) ٢ٚـ آضاؼ ذبوؿتطض

 ٢ٚ آضاؼ فبظ (Goharshenasan & Shahin)آضاؼ 
(ARAS-F) 2010ٚ ظاٚازؾىبؼ زض ؾبَ  ٥ؽتٛؾظ تطوؿ 

ٚ  (Grey number) ذبوؿتط٢ضٚـ ثب افساز  ٤ٗقس. ا ٣ٔقطف



 مذیریت تبلیغات و فروش یه علمفصلنام

 (201-209) 1400ظٔؿتبٖ (، 8 ٣بپ٥، )پ4،  قٕبضٜ 2زٚضٜ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 2, No 4, Jan-Feb 2022, (201-209)  

 

ؾطٚوبض زاضز. پطؾكٙبٔٝ ضٚـ آضاؼ  ٢ذبوؿتط ٥فٚ ع ٥بضٞبٔق
 ٤ق٣ٙ. قسثب ٣ٔ ٤ىٛضٚ ٤ب ٥ؽتبپؿ ٢ٕٞب٘ٙس ضٚقٟب ٢ذبوؿتط

ٞب  ٤ٌٙٝع آٖ ٢ٚ ؾغطٞب ٥بضٞبآٖ ٔق ٢وٝ ؾتٖٛ ٞب ٤ؿ٣ٔبتط
 .اؾت

ثبقس وٝ  ٣ٔ ٥بضٞبٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔق ٥بظٔٙس٘ ٥عضٚـ ٘ ا٤ٗ
قبٖ٘ٛ  ٣آ٘تطٚپ ٤بقبٖ٘ٛ ٚ  ٣آ٘تطٚپ ٥ط٘ؾ ٣٤تٛاٖ اظ ضٚقٟب ٣ٔ

 ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ٥بضٞبٚظٖ ٔق ٢ذبوؿتط

 يروش آراس خاکستر يگام ها

ٌبْ ثب  ٤ٗ: زض ا٢ذبوؿتط ٥ٓتهٕ ٤ؽٔبتط تكى٥ُ .1

 ٤ؽٔبتط ٢ؾَّٛ ٞب ضٚـ زض ٤ٗا ٤ؿ٣تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔبتط

 ٣لطاض ٔ ARASثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ  ٢افساز ٔتٙبؽط ذبوؿتط

 .٥ٓزٞ

ٔرتّف  ٢: ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟب٥بضٞبٚظٖ ٔق ٔحبؾجٝ .2

 ٤بٚ  ٢ذبوؿتط AHP ٤بٚ  ٢ذبوؿتط ٣ضٚـ آ٘تطٚپ ٥ط٘ؾ

ٚ  AHP  ٚANP ٣،قبٖ٘ٛ لغق ٣آ٘تطٚپ ٥ط٘ؾ ٣لغق ٢ضٚقٟب

 .٥ٓوٙ ٣ضا ٔحبؾجٝ ٔ ٥بضٞبٚظٖ ٔق BWMضٚـ  ٤ب

وٝ  ٥بضٞب٣٤ٔق ٤س: ثب٣ٔثجت ٚ ٔٙف ٥بضٞب٢ٔق تق٥٥ٗ .3

 ٤بٚ  ٤ٙٝوٝ خٙجٝ ٞع ٥بضٞب٣٤ٔق ٥عٔثجت زاض٘س ٚ ٘ ٤بخٙجٝ ؾٛز 

 زاض٘س ٔكرم قٛ٘س. ٣ٔٙف

 ٤ٌٙٝع ٤ه(: افعٚزٖ Optimal) ٥ٙٝثٟ ٤ٌٙٝع افعٖٚ .4

ٔمساض  ٥كتط٤ٗٔثجت ث ٥بضٞب٢ٔق ٢آٖ ثطا ٤طوٝ ٔمبز A0ثب ٘بْ 

 ٥بضٔمساض ٞط ٔق ٤ٗوٕتط ٣ٙفٔ ٥بضٞب٢ٔق ٢ٞط ٔمساض ٚ ثطا

 ٞؿتٙس.

ضا  ٥ٓتهٕ ٤ؽ: ٔبتط٥ٓتهٕ ٤ؽٔبتط ٢ؾبظ ٘طٔبَ .5

 ٢٘طٔبَ ؾبظ ARASٔرهٛل ضٚـ  ٢فطَٔٛ ٞب ٥ّٝثٝ ٚؾ

 .٥ٓوٙ ٣ٔ

ضا وٝ  ٥بضٞب٘طٔبَ ٚظٖ زاض: ٚظٖ ٔق ٤ؽٔبتط ا٤دبز .6

 ٣٘طٔبَ ضطة ٔ ٤ؽزض ٔبتط ٤ٓٔحبؾجٝ وطزٜ ثٛز 2زض ٌبْ 

 .٥ٓوٙ

ضا ٔحبؾجٝ  ٤ٙٝٞط ٌع ٢: ٔدٕٛؿ ؾغطSi تكى٥ُ .7

قٛ٘س وطاٖ  ٣ثب ٞٓ خٕـ ٔ ٣ٚلت ٢. افساز ذبوؿتط٥ى٥ٙٓٔ

قٛ٘س.  ٣ثب ٞٓ خٕـ ٔ ٥عثبلا ٘ ٢ثب ٞٓ ٚ وطاٖ ٞب ٥٤ٗپب ٢ٞب

 .٤ٙسٌٛ ٣ٔ Siٚ ثٝ ٞط ٔدٕٛؿ ؾغط 

فسز  ٤ٙدب: زض اSi ٢فسز ذبوؿتط ٢ؾبظ لغق٣ .8

 .٥ٓوٙ ٣ٔ ٣ثٝ فسز لغق ٤ُضا تجس Si ٢ذبوؿتط

 ٥ٓضا تمؿ Siٞط  ٤سْ ثبٌب ٤ٗ: زض اKiٔمساض  ٔحبؾجٝ .9

 ٞب ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز.Kiوطز ٚ ٔمساض  S0 ثط

، ٞط  Kiٞب: ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  ٤ٌٙٝع ٢ثٙس ضتجٝ .11

 آٖ ثعضٌتط ثبقس ضتجٝ اَٚ ضا زاضز. Kiوٝ فسز  ٤ٌٙٝع

 شناسایی معیارها

ثط ؾبذتبض  ٣ٔجتٙ ٢لٛ ٤ٙسفطآ ٤ه ثطا٢ وكف ٔق٥بضٞب ثٝ
٘بوبُٔ  ٣زا٘ك اظ٤ٗ لؿ٥٘ٓبظ ثٛز. زض تحم٥مبت٣  ٣اضتجبط ٌطٚٞ

اظ ِحبػ  ٣٤ٞب ٤تٚ ٔحسٚز اؾتٚ ٘بٔغٕئٗ زض زؾتطؼ 
قٛز. ٣ٔ ٔكبٞسٜ  ٤بض٣ض ٢فطِٟٔٛب ٚ ٔسَ ٞب ٥ٗ،وبضثطز لٛا٘

 ٥ٗٔق ٥غٝح ٤هافطاز زض  ٢٘ؾطٞب ٚ لضبٚتٟب ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س
لضبٚت ثٝ ٔترههبٖ  ٤ٍطثٝ فجبضت ز ٚ ٤ب قٛ٘س ٢خٕـ آٚض

 تحم٥ك ٚ ثب ا٤س٠ ٞسفزض خٟت  فٕستب آٖ أط ؾپطزٜ قٛز.
 ٣اعلافبت ٥ٝتٟ ٤بٚ  ٥ٙبٖذلالب٘ٝ ٚ لبثُ اعٕفطض٥بت وكف 

٥٘بظ ثٝ ضٚق٣ زاض٤ٓ تب قبذم  ٥ط٢ٌ ٥ٓٔٙبؾت ثٝ ٔٙؾٛض تهٕ
ٍ٘طقٟب  ٣ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب. ٞب ضا قٙبؾب٣٤ و٥ٙٓ

 ٤دبزا ٥عٔترهم ٚ ٘ ٢افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب ٢ٚ لضبٚت ٞب
پطزاذتٝ  اظ افطاز ٣ثٝ ٘ؾطؾٙدس ثب٤ ٤سٌبٟٞب،ز ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ

ب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ثسٖٚ ب٤س ثٞب ث ٣٘ؾطؾٙد ٤ٗ. اقٛز
ٔطحّٝ ا٘دبْ  ٤ٗچٙس ٣ع ٥ٗ،ٔق ٣اِعاْ افطاز ثٝ حضٛض زض ٔحّ

ٔدٕٛفٝ  ٥ُٚ تحّ ٢اضظـ ٌصاض ٢،خٕـ ثٙس ٤بٖ. زض پبقٛز
ثط٘بٔٝ  ٤ٗتسٚ ٢،ٞسف ٌصاض ٢افطاز، ٔجٙب ٢ٞب ٚ ٘ؾطٞب ٤سٌبٜز
 .٥طزٌ ٣لطاض ٔ ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٤بٚ 

 ٣اضتجبط ٌطٚٞ ٤ٙسفطآ ٤ه ٤دبزا ٢ثطا ٢ضاٞىبض زض ا٤ٗ تحم٥ك
 ٢وٝ قبُٔ اخعا ٣ثٝ ٌطٚٞ ٤ٙسفطآ ٤ٗوٝ ا ٢، ثٝ عٛض٥٘بظٔٙس٤ٓ

وٝ زض حُ ٔؿبئُ  ٥سٞسخساٌب٘ٝ ٚ ٔؿتمُ اؾت، اخبظٜ ٔ
تٛا٘س  ٣ٔ ٥كتطث ٤بزض زٚ زٚض  ٢قطوت وٙٙس. پطؾكٍط ٥چ٥سٜپ

 ٤ب ضثٝ زؾت آٔسٜ اظ زٚ ٤حاظ ٘تب ٚ زض ٞط زٚض پص٤طزا٘دبْ 
 . قٛزلجُ اؾتفبزٜ  ٢زٚضٞب

 ٞب زازٜ ٢ضٚـ ٌطزآٚض(1392, ٣پبظو ٚ  ٣اؾتقلاخ)زض ٔغبِقٝ
ثٛز؛ ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ زض  ٣زِف ٞب، تى٥ٙه ثطا٢ وكف قبذم

وٝ زض نبزضات  ٢افطاز ٘س؛ ٤ق٣ٙسق ٣٤ٔترههبٖ قٙبؾباثتسا 
الساْ اظ  . ؾپؽزاض٘س ٣٤ٔحهٛلات ترهم ٚ تدطثٝ ثبلا



 یصادرات محصولات با استفاده از روش آراس خاکستر کیاستراتژ یابیبازار حیبرنامه صح ییشناسا :و احمدوند جهانگیری

فٛأُ ٔؤثط زض  اعلافبت، ٢آٚض پطؾكٙبٔٝ ٚ خٕـ ٤كعط
خٝ ثٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ ثب تٛ. قسٔكرم  ؾتطاتػ٤ها ٤بث٣ثبظاض

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٤ه ضا ثٝ نٛضت  تٛاٖ قبذم قسٜ ٣ٔ
 .(1392, ٣پبظو ٚ ٣خاؾتقلا)ظ٤ط تقط٤ف وطز

 معیارها و زیرمعیارها 1 جذول

 زیرمعیار معیار 
1 

 ٔحهَٛ

 تٙٛؿ زض ت٥ِٛس

 و٥ف٥ت ٔحهَٛ 2

 ٔحهَٛ قىُ ؽبٞط٢ 3

 ٔحهَٛ ثٙس٢ ٘حٜٛ ثؿتٝ 4

 وكٛضٞب٢ پ٥كطٚ ٥ٌط٢ اظ تدطثٝ ثٟطٜ 5

 ٚ نٙقت٣ ٥ِٛس ثٝ ق٥ٜٛ ٔسضٖت 6

9 

ٔىبٖ ٚ 
 ٤ـظٞب٢ تٛ وب٘بَ

 ا٤دبز پب٤ب٘ٝ نبزضات٣ زض ٔٙغمٝ

 قٙبذت اظ ؾبذتبض ثبظاضٞب٢ ذبضخ٣ 10

جبضزاض٢ 11  ٚخٛز تد٥ٟعات ٚ أىب٘بت ا٘

 فطٚـ زض ثبظاضٞب٢ ٞسف  ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ 12

 

 ٞب ٚ فقب٥ِت
ٞب٢  ؾ٥بؾت

 تطغ٥ج٣-تك٤ٛم٣

 ثبظاض٤بث٣ فقب٥ِت ٔترهه٥ٗ

 وكٛضٞب٢ پ٥كطٚ اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ 13

 خٕق٣ تج٥ّغبت زض ضؾب٘ٝ ٞب٢ 14

15 
ب٤كٍبٜ ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ  قطوت زض ٕ٘

 ترهه٣

 ا٤دبز ٚ ٌؿتطـ تكىُ ٞب٢ نبزضات٣ 16

 ٘مكٝ ثب٘ه ثطا٢ تٛؾقٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ 17

18 

 ل٥ٕت

 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذبضخ٣

 اثطات تٛض٣ٔ التهبز زاذ٣ّ 19

ِٚت 20  ؾ٥بؾت ٞب٢ اضظ٢ ز

 زض ٔٙجـل٥ٕت تٕبْ قسٜ ٔحهَٛ  21

ِٚت 22  حٕب٤ت ٔب٣ِ ز

 

 نتایج

فٛأُ ٔؤثط زض ثط٘بٔٝ  ٥٥ٗٚ تق ٥كپبؾد ثٝ ؾؤاَ تحم ٢ثطا
 ٤ؽالساْ ٔبتط ٤ٗآٟ٘ب ، ا ٤بث٣ثبظاض ٢ثٙس ٤تٚ اِٚٛ ٤هاؾتطاتػ

اؾت وٝ زض زضخٝ اَٚ اظ ٔترههبٖ زض فٛأُ  ٣ظٚخ ٤ؿٝٔمب
ثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ  ٤بث٣ثبظاض ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ٔؤثط زض ثط٘بٔٝ ض

 9تب  1اظ  ٥تثط فٛأُ ثب إٞ ٣، ٔجتٙ نبزضات ٔحهٛلات
ٞب  ٣ثبلا ٞؿتٙس ، ٘ؾطؾٙد ٥بضثؿ ٥تإٞ ٢خٙجٝ ثطا ٤ٟٕٗٔتط

ٕٞب٘غٛض  SPSS٘طْ افعاض  ٤حتٛؾظ ٘تب ٤بفتٝٚ ٕ٘طات اذتهبل 
 ٥ط٢ٌ ٥دٝ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.پؽ اظ ٘ت 1وٝ زض خسَٚ 

اؾتٝ ( اظ وبضقٙبؾبٖ ذ3ٛپطؾكٙبٔٝ ٚ ) ٣وبضقٙبؾبٖ ، عطاح
وٙٙس. ٕ٘طات  ٤ؿٝٔمب ٤ىس٤ٍطقس تب زٚ ٔؤِفٝ حمٛق ذٛز ضا ثب 

حبنُ اظ ضتجٝ  ٤حقسٜ اؾت. ٘تب ٢فبز 2زض خسَٚ  ٤حثٝ ٘تب
نبزضات  ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢چٟبض فبُٔ زض ثط٘بٔٝ ض ٢ثٙس

، ضلجب  ٥تاظ ٘ؾط إٞ ٢ٔحهٛلات ٘كبٖ زاز وٝ فٛأُ التهبز

لطاض  ٥طتحت تأثٚ چكٓ ا٘ساظٞب اظ ٍ٘بٜ وبضقٙبؾبٖ  ٤بٖ، ٔكتط
٘طخ ٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾظ  ٤ُتقس ٥عاٖ٘طخ: ٔ ٤ُا٘س تقس ٌطفتٝ

اؾت ،  0.01ثطاثط ، ٚ وٕتط اظ  0.00ا٘تربة ٘طْ افعاض ٘طْ افعاض 
ٔغبثمت زاقتٝ اؾت.  ٥بضثؿ ٤ؿٝتٛاٖ ٌفت وٝ زض ٔمب ٣ٔ

اظ قبذم  ٣ٔطثٛط ثٝ تٕبْ ٔطاحُ ٔطثٛط ثٝ چٟبض زؾتٝ انّ
ٔطثٛط ثٝ ٞط فبُٔ  ٥بضٞب٢ٔق ٢ٙسضتجٝ ث ٤حتىطاض ٘تب ٢ٞب ثطا

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3زض خسَٚ 

 امتیاز معیارها 2 جذول
 زضخٝ ا٥ٕٞت ٔق٥بض 

 33/0 ٞب٢ التهبز٢ قبذم 1

 23/0 ضلبثت 2

 29/0 ضٚاثظ ثب ٔكتط٢ 3

 15/0 ا٘ساظٞب چكٓ 4

 
زض  ٥طپبضأتطٞب ٚ فٙبنط زضٌ 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

ٚ  ٤تثٝ فٙٛاٖ اِٚٛ ٢زِٚت اظ فٛأُ التهبز ٢ٌصاض بؾت٥ؾ

 ٥طاؾت. پبضأتطٞب ٚ فٙبنط زضٌ ٤تاِٚٛ "ثب٘ه ٣ٔبِ ٥بؾتؾ"
ثبِمٜٛ  ٢ضلجب"اَٚ  ٤تزض اِٚٛ "٣ثبِمٜٛ زاذّ ٢ضلجب"زض ضلبثت 

زض ضاثغٝ  ٥طاَٚ اؾت. پبضأتطٞب ٚ فٙبنط زضٌ ٤تاِٚٛ "٣ذبضخ
٘ؾبضت ثط  ٢ثطا ٢اَٚ ٔكتط ٤تثب اِٚٛ "٣فٛأُ اختٕبف"ثب 

اَٚ اؾت. پبضأتطٞب ٚ فٙبنط  ٤تاِٚٛ" ٤بٖضٚاثظ ثب٘ه ثب ٔكتط

ثب٘ه لهس زاضز ذسٔبت "زض چكٓ ا٘ساظ ثب٘ه  ٥طزضٌ
 ٥تفقبِ"تٛؾقٝ زٞس ٚ  ٤تاِٚٛ ٤هثٝ فٙٛاٖ  "ضا ٥ى٣اِىتطٚ٘

 .اَٚ ثبقس ٤تاِٚٛ "زض ثٛضؼ ٤بپٛ
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 امتیاز زیرمعیارها 3 جذول
ِٚتؾ٥ب 1  27/0 ؾت ٔب٣ِ ز

 29/0 ؾ٥بؾت ٔب٣ِ 2

ِٚت  3  25/0 ؾ٥بؾت اضظ٢ ز

ِٚت  4  18/0 ؾ٥بؾت تدبض٢ ز

 11/0 ؾ٥بؾت پ٣ِٛ ثب٘ه 5

 12/0 ؾ٥بؾت اضظ٢ ثب٘ه 6

 10/0 ؾ٥بؾت تدبض٢ ٚ ٔب٣ِ ثب٘ه 7

8 ٝ  11/0 زاض٢ ثب٘ه ؾ٥بؾت ذعا٘

 21/0 ضلجب٢ ٚالق٣ زاذ٣ّ 9

 20/0 ضلجب٢ احتٕب٣ِ زاذ٣ّ 10

 18/0 ضلجب٢ ٚالق٣ ذبضخ٣ 11

 20/0 ضلجب٢ احتٕب٣ِ ذبضخ٣ 12

 21/0 ٔق٥بضٞب٢ اختٕبف٣ 13

 19/0 تجبزَ اعلافبت ثب ٔكتط٢ 14

 21/0 ٞب٢ فطٚـ ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ فقب٥ِت 15

 19/0 افتٕبز ٔكتط٢ 16

 19/0 ٘ؾبضت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ 17

 22/0 ٘مكٝ ثب٘ه ثطا٢ تٛؾقٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ 18

 20/0 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثب٘ه ٘بٔٝثط 19

 21/0 ثط٘بٔٝ ثب٘ه ثطا٢ تٛؾقٝ ققت 20

 18/0 ٞب٢ ذبضخ٣ ثب٘ه زض آ٤ٙسٜ ؾ٥بؾت 21

 19/0 فقب٥ِت پ٤ٛب زض ثٛضؼ 22

 

 گیري بحث و نتیجه
اظ تقبُٔ  ٣٘بق ٤ط٤ت٣ٔس ٢ٚ تضبزٞب ٥ٕبتتهٕ ٥چ٥س٣ٌپ

 ٥ط٢ٌ ٥ٓؾّؿّٝ ٔطاتت تهٕ ٤هزض  ٣ٚ ٔؿبئُ اضتجبع ٥تٔبٞ
 ٣ٔست ٢اضقس ثعضي ٚ ثبتدطثٝ ثطا ٤طاٖٚ حضٛض ٔس ٣ٌطٚٞ

 ٣ا٘تربة وبٞف ٔ ٥ف٥ت، اظ و ٤ٍطاٖا٘غجبق ثب ٔكىُ ز ٢ثطا
زض  AHP ٥هٔٙبؾت اؾت. تىٙ ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٢. اؾتطاتػ٤بثس
 ٣خٛاٖ فطنت ٤طاٖقسٜ تٛؾظ ٔس ٥٥ٗتق ٢ثب اؾتطاتػ بطاضتج
 ٥ٓثٝ تهٕ ٣وٝ ثٝ عٛض ؾٙت ٣ذلال قسٖ اظ ٔكىلات ٢ثطا
 ٣فّٕ ٥كٟٙبزاتافغب قسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ پ ٣ٌٚٞط ٥ط٢ٌ

اظ  ٤ى٣. ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٢لسْ ٞب ٥ف٥تو ٤فثٝ ٔٙؾٛض افعا
، ضٚ٘س  ٤ساضپب ٣ضلبثت ٤تثٝ ٔع ٥بث٣زؾت ٢ضاٟٞب ثطا ٤ٟٕٗٔتط

 ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٤كاؾت. اظ عط ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ض ط٘بٔٝث
اضقس  ٤طاٖزٚض زض شٞٗ ٔس ٢ا ٤ٙسٜتٛا٘س زض آ ٣وٝ ٔ ٤هاؾتطاتػ

 ٤هثٝ  ٥بث٣زؾت ٢ثطا ٤ٙسٜثب اؾتفبزٜ اظ آ ٢ؾبظ ٥ٝقج ٥دٝ٘ت ٚ
 ٥تإٞ ٤ٍطقٛز. اظ عطف ز ٢ٔدبظ ٤ساضپب ٣ضلبثت ٤تٔع

،  ٔبٖؾبظ ٢ٞب ٥توٙٙسٜ آٖ زض فقبِ ٥٥ٗٚ ٘مف تق ٤بث٣ثبظاض
،  ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض ٢ثطا ٤ىطزٞبضٚ ٤ٗاظ ٟٕٔتط ٤ى٣

 ٤سثب ٤جبًتمطاؾت وٝ  ٤ٗا ٤بث٣ٚ ثبظاض ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض

ثط٘بٔٝ  ٤حٚاحس زازٜ قٛز ٚ ثبظزٜ ٘تب ٤ٗوُ ؾبظٔبٖ ثٝ ا
 ,Sobhani, Sadeghi, & Rahnavard)٣ٕ٥ ذٛزتٙؾ

 ٢ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ٣٤ٚ قٙبؾب ٣ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾ ٤ٗزض ا .(2011
ثب اؾتفبزٜ اظ   نبزضات ٔحهٛلات ٤بث٣ثبظاض ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب

 ٝ قسٜ اؾت.پطزاذتاضاؼ ذبوؿتط٢ 
زض  ٤تاِٚٛ ٥تپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ تطت ٢ٞب ٤بفتٝٚ  ٤ح٘تب

ٔٛضز تٛخٝ  ٤سوٝ ثب ٤بث٣، فٛأُ ثبظاض ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض
ٚ   ٔىبٖ،ثبقس فجبضتٙس اظ: ٔحهَٛنبزضات ٔحهٛلات  ٤طأٖس

٥ج٣ ٚ تطغ-٤م٣تكٛ ٞب٢ ٥بؾتٞب ٚ ؾ فقب٥ِت، ٞب٢ تٛض٤ـ وب٘بَ
 ٣وّ ٔغبِقٝفٛأُ ثب  ٣٤قٙبؾبٔغبِقٝ  ٤ٗا ٢ٞب ٤بفتٝل٥ٕت. 

زض  ٥ٗ، ٕٞچٙ(1392, ٣پبظو ٚ ٣اؾتقلاخ)وبُٔ اظ  ٥ط٢ٚپ
ٞب ٚ  ٞب٢ تٛض٤ـ، فقب٥ِت ٚ وب٘بَ  ٔىبٖ اظ ٔحهَٛ، ٔغبِقٝ آٟ٘ب

 ٢ٚ ل٥ٕت ثٝ فٙٛاٖ فبوتٛضٞب ٥ج٣تطغ-٤م٣تكٛ ٞب٢ ٥بؾتؾ
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ٔكرم قسٜ زض ثط٘بٔٝ ض

لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س.  ٤تفٛأُ زض اِٚٛ ٤ٗأب ا ٤بث٣ثبظاض
(Goharshenasan & Shahin, 2017)  ٗزض ٘ؾط ٌطفت

ٔٙبؾت ثٛزٖ وبلاٞب٢ ؾبذتٝ قسٜ ثب ٥٘بظٞب٢ ذط٤ساضاٖ اظ 
ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثبظاض٤بث٣ ، آٖ ٘ٛؿ ضاثغٝ ضا ثب 

 ٤بث٣ٔكتط٤بٖ زاض٘س وٝ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔكرم قسٜ ا٘س. ثبظاض
 ٛأُضٜ فزضثب ٢ٔكتط ٥بتٚ فطض ٢اؽٟبض زاقت ثبظذٛضز ٔكتط

 ٤ٗا. (Pistol, 2010)، اؾت ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ٟٔٓ زض ثط٘بٔٝ ض
 ٥طاٌٖ ٥ٓٚ تهٕ ٤طاٖثٝ ٔس ٤ٗآ٘لا ٤بث٣ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ثبظاض

آٟ٘ب  ٢ٞب ٥مٝٚ ؾّ ٥بظٞبٚ ٘ ٤بٖوٙس تب ثٝ ٔكتط ٣ٔ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض
پ٥طأٖٛ تحم٥مبت نٛضت ٌطفتٝ  زاقتٝ ثبقٙس. ٢ا ٤ػٜتٛخٝ ٚ

اؾت وٝ  ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ ا٤ِٛٚت اَٚ ثب ٔحهَٛ
ثٙس٢ ٔٙبؾجتط٢ زاقتٝ  ٞطچٝ ثب و٥ف٥تتط ٚ ٔتٙٛفتط ثبقس ثؿتٝ

ضقس ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت ٚ إِبٟ٘ب٢  ثبقس ، ٥ٔعاٖ نبزضات
تطت٥ت زض  ٔىبٖ، فقب٥ِتٟب٢ تك٤ٛم٣ ٚ تطغ٥ج٣ ٚ ل٥ٕت ثٝ

 ٞب٢ ثقس٢ لطاض زاض٘س. ضتجٝ

 پیشنهادها

 ٢ٔغبِقٝ حبضط ثطا ٥كٟٙبزاتپ ٢ٞب ٤بفتٝب تٛخٝ ثٝ ث
نبزضات ٔحهٛلات ثٝ زض  ٤بث٣ٚ ثبظاض ٤هاؾتطاتػ ٤ع٢ثط٘بٔٝ ض

 :زٞس ٣اضائٝ ٔ ٞب٢ ذبضخ٣ ؾب٤ط وكٛض
 

ٕب٤ت اظ ظ٤طؾبذتٟب٢ ثبظاض ٚ ثبظاض٤بث٣ وٝ اظ ؾ٥بؾتٟب٢ .  ح1
ٕب٤تٟب٢ ثبظاض٤بث٣، تٟٙب ٤بفتٗ . حٟٔٓ اؾت حٕب٤ت٣ غ٥طل٥ٕت٣

ٞب٢ ا٤ٗ  ثرف طا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٥٘ؿت، ثّىٝ اظ ٟٕٔتط٤ٗثبظاض ث
ٞب٢ ثبظاض اؾت. ا٤ٗ  ؾ٥بؾت، ا٤دبز ٚ انلاح ظ٤طؾبذت

ٚ ٚؾب٤ُ حُٕ ٘مُ، نٙب٤ـ تجس٣ّ٤  ٞب، قبُٔ خبزٜ ٞب ظ٤طؾبذت
 .ٚ تى٣ّ٥ٕ ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ زؾت اؾت



 یصادرات محصولات با استفاده از روش آراس خاکستر کیاستراتژ یابیبازار حیبرنامه صح ییشناسا :و احمدوند جهانگیری

ٚ ولاٖ ثطا٢  ٔترهم زض ؾغح ذطز  تطث٥ت ٥٘طٚٞب٢.   2 
 ؛اؾتطاتػ٤ه ثبظاض٤بث٣ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ

ٞب٢  ٞب٢ حٕب٤ت٣ اظ نبزضوٙٙسٌبٖ: وٕه ؾ٥بؾت اخطا٢       .3
تكىُ  ا٤دبز   .4؛  ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ٘مس٢، ث٥ٕٝ نبزضات ٚ ٔقبف٥ت

ٞب ظ٤طا تٟٙب ضاٜ  ٞب ٚ تقب٣٘ٚ نبزضات٣ ل٢ٛ ٚ ٌؿتطـ اتحبز٤ٝ
 اؾت؛٤ه خبٔقٝ پب٤ساض، وبض ٌط٣ٞٚ  آفط٤سٖ، حفؼ ٚ ثمب٢

حفؼ  ٞب، ظ٤طا تٟٙب ضاٜ آفط٤سٖ ٞب ٚ تقب٣٘ٚ تحبز٤ٌٝؿتطـ ا    .5
 ؛ٚ ثمب٢ ٤ه خبٔقٝ پب٤ساض، وبض ٌط٣ٞٚ اؾت

ثبظاض٤بث٣  ٥ٌط٢ اظ افعا٤ف ٥ٔعاٖ نبزضات ثب ثٟطٜ   .6
ٞب٢ نح٥ح ٚ  ثٙس٢ ، ثؿتٝثهٛضت اؾتطاتػ٤ه اِىتط٥٘ٚى٣

 ثبظاضپؿٙس، حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت؛
زض قجىٝ ٚ  اتػ٤هاؾتط اضتجبع٣ ثبظاض٤بث٣ قٙبؾب٣٤ ؾغٛح   . 7

  ثب اؾتفبزٜ اظ اضاؼ ذبوؿتط٢؛ تق٥٥ٗ تقساز ؾغٛح ث٥ٟٙٝ
 .عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٔس٤ط٤ت فطٚـ   . 8
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