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 چکیدٌ
ب ٔؤطر  بر٥ثع ٥ٗسأٔ ر٥ٜز٘ؼ ٢دار٤دب ٢در ػٟز ارسمب ٣چبثى ٣٤ثٟجٛد سٛا٘
وٝ  خٛر٘د؛ ٣ثٝ چؽٓ ٔ ٢ٔٛارد ٔشؼدد ٣ػٛأُ ٔرسجه ثب چبثى ٥ٗاظز. در ث

 ه٤ ٣از اثؼبد چبثى ٢ٔؽشر ز٥ٞعشٙد. حعبظ ٢ٔؽشر ز٥ٔرسجه ثٝ حعبظ
 ٣ٌٛ٘ٛ٘بٌ ف٤سؼبر سٛاٖ ٣ٔٙظر ٔ ٤ٗوٝ از ا د؛٤آ ٣ثٝ حعبة ٔ ٥ٗٔسأ ر٥ٜز٘ؼ
 ٣٤دصٚٞػ ؼٙبظب ٤ٗا ٣ارائٝ ورد. ٞدف اـّ ٥ٗسأٔ ر٥ٜ٘ٛع از ز٘ؼ ٤ٗا ٢ثرا

 ٥ٗسأٔ ر٥ٜدر ز٘ؼ ٢ٔؽشر ز٥ػٛأُ ٔرسجه ثب حعبظ ٍب٤ٜٚ وؽف ػب
 ك٤اظز؛ وٝ از ور بز٥٘ ٢ٞب ثٝ دادٜ ك٥سحم ٤ٗا ٢ٞبظز. ثرا ؼروز

 ٥ُٟٛسح٤ّسؼس ٢. ثراؼٛ٘د ٣ٔ ٢آٚر ػٕغ ٣درظؽٙبٔٝ زٚػ غ٤ٔفبحجٝ ٚ سٛز
رٚغ  ٤ٗاظشفبدٜ ؼد. ا ٣ظّعٝ ٔراسج ٥ُسحّ ٙد٤از فرا ك٥سحم ٤ٗدر ا ٞب دادٜ

ٚ دروبرثرد اظز؛ وٝ أىبٖ  غ٤را بر٥ٜچٙدٔؼ ٢ر٥ٌ ٥ٓسفٕ ٢ٞب از رٚغ ٣ى٤
 ر٥ٜز٘ؼ ه٤در  ٢ٔؽشر ز٥حعبظ ٢ٞب ٣ص٤ٌاز ٚ ه٤ٞر  ز٥إٞ ٥٥ٗسؼ
وٝ ظٝ  ٥ٓبفش٤در ك٥سحم ٤ٗ. در اوٙد ٣ٔب فراٞٓ ٔ ٢ثراچبثه را  ٥ٗسأٔ

 ٥ٗسأٔ ر٥ٜز٘ؼ ه٤ ؼبد٤ظّعّٝ ٔراست ٔٛلٛع ٔعئّٝ ثب ٞدف ا رظىح د
چبثه، ظرػز  ٥ٗسأٔ ر٥ٜ٘ؽبٖ داد وٝ در ز٘ؼ غ٤چبثه ٚػٛد دارد. ٘شب

ب ٤ٗسر ٟٔٓ ِٛ ٤ٗسر ٟٔٓ ٢ٔؽشر ز٥حعبظ ،٣٤سٛا٘  د٥سٛإ٘ٙدظبز ٚ س
ٔٙؼر  ٥ٓسفٕ ٤ٗثٝ ا ؼ٥ٝ٘ش ٤ٗاظز. ا ٣ص٤ٌٚ ٤ٗسر ٟٔٓ ٔحٛر ٢ٔؽشر

 غ٤ٚ ثبزار ثبػض سعر ٢ٔرسجه ثب ٔؽشر ٢ٞب ٣ص٤ٌوٝ درداخشٗ ثٝ ٚ ؼٛد ٣ٔ
ثبلا  ١ثب رسج ٣٤ٞب ٣ص٤ٌسٛػٝ ثٝ ٚ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ؼٛد ٣ٔ ٥ٗسأٔ ر٥ٜأٛر در ز٘ؼ

 ٥ٗسأٔ ر٥ٜػرـٝ ز٘ؼ ر٘دٌب٥ٌٖٓ ٥سٛظه سفٕ ٢ٔؽشر ز٥در ثحض حعبظ
 .د٤ٕ٘ب ٣ٔ ٥ٗسمٕ ػ٥از د ػ٥را ث ر٥ٜز٘ؼ ٣چبثى
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Abstract 
Improving the ability of agility is very effective in improving 

the sustainability of the supply chain. Among the factors 

related to agility, there are several cases; which are related to 

customer sensitivity. Customer sensitivity is one of the agility 

dimensions of a supply chain; From this point of view, various 

definitions can be provided for this type of supply chain. The 

main goal of this research is to identify and discover the 

position of factors related to customer sensitivity in the supply 

chain of companies. Data is needed for this research; which 

are collected through interviews and distribution of paired 

questionnaires. Hierarchical analysis process was used to 

analyze the data in this research. This method is one of the 

common and widely used multi-criteria decision making 

methods; which allows us to determine the importance of each 

of the characteristics of customer sensitivity in an agile supply 

chain. In this research, we found that there are three levels in 

the hierarchy of the issue with the aim of creating an agile 

supply chain. The results showed that in the agile supply 

chain, speed is the most important ability, customer sensitivity 

is the most important enabler, and customer-oriented 

production is the most important feature. This result leads to 

the decision that addressing the characteristics related to the 

customer and the market accelerates things in the supply 

chain, and also paying attention to high-ranking characteristics 

in the discussion of customer sensitivity by decision makers in 

the field of the supply chain increases the agility of the chain. 

It guarantees in advance. 
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supply chain, agility, hierarchical analysis process, customer 

sensitivity, and customer-oriented production 
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 مقدمٍ

 از وبلا س٥ِٛد درٚظ١ ٔرثٛن ثٝٞب٢  سٕبْ فؼب٥ِزؼبُٔ ا٢  ز٘ؼ٥رٜ
ٝ آٖ سح٤ٛهُ  ا٥ِٚهٝ،  ٔٛاد  ٚ   ٔفهرف  ثه ٕٞچٙه٥ٗ   وٙٙهدٜ ٟ٘هب٣٤ 

سٛاٖ ز٘ؼ٥رٜ سهأ٥ٔٗ سؼج٥هر    را ٣ٔ آٖ جه ثباولاػبر ٔرس چرخػ
ٞب٢ رٚ٘هد  ٤ىذبرچهٝ از  ٘ظهب٣ٔ ٥ٔٗ أد٤ٍر ز٘ؼ٥رٜ س ورد؛ ثٝ ث٥ب٣٘

 ٔهٛاد  لىؼبر ٚ در راظشب٢ ثٝ دظز آٚردٖوٝ  ؛اظز س٥ٙدٜ درٞٓ
سٛز٤هغ  ٚ ٌهاار٢   ارزغ ٔٛاد ا٥ِٚهٝ، از ثٝ ٔحفَٛ  ٥ُ٘ ،ٔب٤حشبع

 ؼههبُٔ اولاػههبر ثهه٥ٗ اػههساسعهه٥ُٟ دظشرظهه٣  ٔحفههٛلار،
ٝ  ٞهب،  فهرٚغ  خهردٜ  وٙٙدٌبٖ، سٛز٤غ وٙٙدٌبٖ، ٥ٔٗأس ٚ  ٚاظهى  ٞهب 

افهسا٤ػ اطرثشؽه٣    ،وبٞػ ٞس٤ٙٝسؽى٥ُ ؼدٜ اظز.  ٔؽشر٤بٖ
سهٛاٖ   ٔه٣ وٛر وّه٣   ثٝ اظز.ا٤ٗ ز٘ؼ٥رٜ  ا٢ دب٤ٝٚوبرا٣٤ ٞدف 

ٚراٖ ٔمفٛد اـه٣ّ از   ثٟرٜسٕبْ  ٌفز وٝ وعت ظٛد حداوظر٢
 ا٢ٝ ِفؤٔ ػٙٛاٖ ٔس٤ز رلبثش٣ ثٝ .آ٤د ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ ثٝ حعبة ٣ٔ

ػّٕه٣   ثب ٔد٤ر٤ز ٔٙىم٣ ٚاظز؛ وٝ  ٔد٤ر٤ز راٞجرد٢ در ٟٔٓ
 .سٛاٖ ثٝ آٖ دظز ٤بفز ٥ٔ٣ٔٗ أز٘ؼ٥رٜ س
ٚ ظهب٤ر أههٛاَ ٚ   ٔٛػهٛد٢ ا٘جههبر ٔب٘ٙههد  ف٥س٤ىه٣ ٞههب٢  دارا٤ه٣ 

 وؽه٥د٘د؛  ثٝ سفه٤ٛر ٔه٣  ٞب٢ ظٙش٣ را  ارزغ ؼروز ٔعشملار
 ٚ ٜثهٛد ث٥ؽهشر  ز ػرلهٝ  اسمبلب ٕٞهٛارٜ   د٥ػ از ا٤ٗ ػفر ز٤را

 سؼهبرر ٔحه٥ه   ِٚه٣  وردٜ اظز؛ را سؼرثٝ ٣ٔطجبر  ثبزارٔح٥ه 
در ادأٝ ثررظ٣ خٛاٞٙهد  وٝ  ؛سحٛلاس٣ ؼدٜ غ٥٥ر ٚآٔبع سأرٚزٜ 

 در ٔؼهرق ثبزار  ٌرفشٝ از ٘ؽئز ٔح٥هطجبس٣  ث٣ ٘بدب٤دار٢ ٚؼد. 
 ٚ رٚ ثٝ رؼدرلبثش٣ فمب٢  ب،ٞ ٞس٤ٙٝسح٥ُٕ  افسا٤ػ  ،دٌر٣ٌ٘ٛ
از دلا٤هُ ا٤هٗ سغ٥٥هرار     ر ػد٤دٔحفٛلا ٔدر وٛسبٜ دٌر٣ٌ٘ٛ
سمبلهب٢   ػّهز سٙهٛع  سغ٥٥رار ٥٘بزٞهب٢ ٔؽهشر٤بٖ ثهٝ     .ٞعشٙد

ٜ زٔبٖ حُٕ ٥٘بز ثٝ  ٚ زو٥ف٥ از افسا٤ػ ا٘شظبر ظفبرغ، سهر   وٛسهب
فٙبٚرا٘ٝ سغ٥٥رار  در . سعر٤غآ٤ٙد ٞب٢ د٤ٍر ثٝ حعبة ٣ٔ از ػٙجٝ

 ٝ ؼد٤ٖىذبرچ ٚرٚز  ثٝ ٚ ٔؤطرس٥ِٛد٢  أىب٘بر ثٝ ٚػٛد آٔدٖثب 
از د٤ٍر  .ٕ٘ب٤د حبـُ ٣ٔ٘ظب٣ٔ ػد٤د  ٞبافسار ٚ ٘رْ ٞبارافس ظشز
 ثهٝ ٔٙظهٛر سٛلؼهبر   وٝ  ٞعشٙد؛ ػٛأُ اػشٕبػ٣ ،غ٥٥راراثؼبد س

ٛ  ٣ا٤ؼبد ٔلب٣٘ٛ٘  اِسأبر ز٤عز ٚ ٔح٥ه حفظ ٥٘ر٢ٚ وبر،  د٘ؼه
 .(1995، 1٘ٛر٢ ٚ رادفٛرد)

ثمهب٢   لبٔٗچبثى٣ ٕٞبٖ ٤ب  سحٛلارظر٤غ ثٝ  سٛا٘ب٣٤ ٚاوٙػ
در راظهشب٢   ثٝ ٥ٔساٖ لازْػّت ٔؽشر٢ اظز؛ ز٤را  ٤ه ؼروز

ثهب   ٣ظهٛد در ٔح٥ىه  وعهت   ٚ وهبف٣ ا٤ؼبد ػر٤هبٖ ٘مهد٣ٍٙ٤   
ٙهد٢  ٥٘بزٔ .ثٝ چ٥ٙٗ لبث٥ّش٣ ٥٘هبز دارد  ،خفٛـ٥ز ػدْ لىؼ٥ز

را ٔؽشر٤بٖ  ٞب٢ خٛاظشٝثٝ  سر ٞب٣٤ وٝ دبظش٣٤ٍٛ ظر٤غ ظبزٔبٖ
 ثهب ٌعهشرغ   ٚ ٣رلهبثش  شغ٥٥رٔؼرا٤ه  ا٘د در در ا٤ِٛٚز لرار دادٜ

در ٤ىه٣   .وّجد را ٣ٔچبثى٣ ٚوبر،  فمب٢ وعت ظىح د٥چ٥د٣ٌ
وٝ ا٤ٗ ٚاشٜ ثٝ ٔفٟهْٛ  اظز  ٌفشٝ ؼدٜاز سؼبر٤ف ٔفْٟٛ چبثى٣ 

                                                                  
1
 Noori & Radford 

دبظهش٣٤ٍٛ ثهٝ ٥٘بزٞهب٢     لبث٥ّز ظبزٌبر٢ ٚ حروز ظهر٤غ در 
ثبزار  ٞب٢ ٔٛلؼ٥زٚ  ٘ؽدٜ ث٣ٙ٥ سغ٥٥رار د٥ػ ٔؽشر٤بٖ، حٛادص ٚ

ٚاوهٙػ ثهٝ   ؼهٛد وهٝ سٛا٘هب٣٤     ٔه٣  ٝوّه٣ ٌفشه   در ث٥بٖ اظز.
وهٝ ا٤هٗ    ؛چهبثى٣ اظهز  ٕٞهبٖ  بر وه ٚ وعهت حٛزٜ ٞب٢  چبِػ
ٚوهبر   ٔحه٥ه وعهت   رث لىؼ٥ز ػدْ سغ٥٥ر ٚ ثٝ ٚاظىٝ ٞب چبِػ
فرآ٤ٙهدٞب٢   را٢اػ ثرا٢ د٤دػ ا٢ چبثى٣ ؼ٥ٜٛ ؼٛ٘د. ٣ٔد٤ىشٝ 

ٚ  ٚ  ظهبخز  ٥ٔٗ،أس ٚ  روزبؽه ٔ ثبػهض ثٟجهٛد   فهرٚغ ثهٛدٜ   ٞهب 
 .ؼٛد سؼبر٢ ٣ٔ ٔراٚدار

ٌاار٢  ظرٔب٤ٝوٙد وٝ  ػٙٛاٖ ٣ٔ (2003، 2دبسر٤ؽ٥ب ٥ٔر ظٛافٛرد)
از ثهبلا٣٤   ه ظبزٔبٖ ثٝ ظىح٤ در ٥ُ٘در چٟبر ثؼد اظشراسص٤ه 

سٛظههؼٝ  "، "ظههبز٢ ٔؽههشر٢  غٙهه٣ "لرٚر٤عههز:  چههبثى٣ 
 ا٘ىجبق افراد ٚ"ٚ  "ثراثرسغ٥٥رار د٣ٞ در ظبزٔبٖ"، "ٞب ٕٞىبر٢
 ."اولاػبر

ٓ ٚ درن ٙهب٢  ظهبز٢ ٔؽهشر٢ ثهٝ ٔؼ    غ٣ٙ دل٥هك   ظهبز٢  فهراٞ
ٖ    ٔحفٛلار ٚ ثهٝ  ظهبزٔبٖ   سٛظهه  خهدٔبر ٔٛرد٥٘هبز ٔؽهشر٤ب
 ،سفه٤ٛك اخش٥هبر  ثهٝ ٔؼٙهب٢    ٞب سٛظؼٝ ٕٞىبر٢آ٤د.  حعبة ٣ٔ

ٝ   زواؼر ا٤ؼبد سؽى٥لار الشفبد٢ ٔؼبز٢ ٚ ٔٙظهٛر   ثب رلجهب ثه
ٝ   ٔحفهٛلار ظهر٤غ   سح٤ُٛ  .اظهز  ػه٣٤ٛ الشفهبد٢   ثهب ـهرف
سٛظهه  ا٤ؼبد ٔس٤ز رلهبثش٣   سٛاٖ سغ٥٥رار ثراثر د٣ٞ در ظبزٔبٖ

سٛا٘ههب٣٤ سىج٥ههك ثههب آٖ ثههب اوههلاع از ٔحهه٥ه ٚ ا٤ؼههبد بزٔبٖ ظهه
ٚ   .ؼٛد ٔحعٛة ٣ٔ ادغهبْ  ثهٝ د٘جهبَ    اولاػهبر  ا٘ىجهبق افهراد 

ارائٝ  ارسجبو٣ ٚٞب٢  ز٤رظبخزٔد٤ر٤ز ثب  وبروٙبٖ ٚ ش٢،ٛسىِٙٛ
ٜ  اظز؛ وٝ ثهب  ٞب٢ لازْ آٔٛزغ ُ  د٥ؽهٟٙبد را ٝ ٘ٛآٚرا٘ه  ٞهب٢  حه

 د.وٗ ٣ٔؼروز را د٘جبَ اٞداف اظشراسص٤ه 
 ؛اظهز  ٣چبثى٣ ظهبزٔب٘  اـ٣ّ ػب٤ُٔه  ،٥ٔٗأچبثى٣ ز٘ؼ٥رٜ س

دهبٚر،  )در . ؼهٛد  ٣ٔٔٙؼر ٥ٔٗ أوبٞػ وُ زٔبٖ ز٘ؼ٥رٜ سثٝ وٝ 
ٔههد٤ر٤ز در  شغ٥٥ههرٔ 27 بًٔؼٕٛػهه (2001، 3ظههٛٞبَ ٚ رحٕههبٖ

ٔعههشمُ ٚ ٚاثعههشٝ    ١دٚ دظهش دروٝ  ؼد؛٥ٔٗ چبثه أز٘ؼ٥رٜ س
و٥ّهه١ ٤ههٗ ٔشغ٥٥رٞههب در ادػههب ؼههدٜ وههٝ ا٘د. دؼهه ٔهه٣ سمعههه٥ٓ
سح٥ّهُ  ٥ٔٗ چبثه ٚػٛد دار٘د؛ أب در أس ز٘ؼ٥هرٜ ثبٞب٣٤  ؼروز

چبثه ٚ ث٥ؽشر ٘ٛع ؼروز دٚ ٥ٔٗ أٔشغ٥٥رٞب٢ ٚاثعشٝ، ز٘ؼ٥رٜ س
 ٣اثؼهبد چهبثى  در ادث٥هبر سحم٥هك   . ا٘هد  سر چبثه ثررظ٣ ؼدٜ وٓ
سؼٟهد،   ه،٤اظهشراسص  ،٣ثهٝ ـهٛرر ظهبزٔب٘    دار٤دب ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ

خلاـٝ ؼهدٜ   ٣ا٘عب٘ ٣عش٤ٍٚ ؼب ٢ٔؽشر ز٥حعبظ ،٣اولاػبس
 ر٥ٜه را در ز٘ؼ ٢ؽشر٥ث ٢ر٤دا ك٥أىبٖ سىج ٢اثؼبد ٥ٗاظز. چٙ

وٙههد  ٣فههراٞٓ ٔهه ٣خههدٔبس٢ ٚ د٥ههٔؤظعههبر سِٛ ٢ثههرا ٥ٗسههبٔ
، 5ٚ ٚٔههخٚ و٥ٙهه٣  2001، 4ٌٛ٘بظههىبراٖ، دبسههُ ٚ س٥رس٥راٚغّههٛ)

سهٛاٖ چهبثى٣ را سؼر٤هف     از ور٤ك ا٤ٗ اثؼبد ٔششّف ٣ٔ .(2002
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٢ در ٘ظهر  ٔؽشر ز٥حعبظػُد ورد. در سؼبر٤ف ز٤ر از چبثى٣، ة
 ٌرفشٝ ؼدٜ اظز:

سمبلهب،   رار٥٥ثٝ سغ غ٤ظر ٣٤دبظشٍٛ ٢ظبزٔبٖ ثرا ه٤ ٣٤سٛا٘ب
ُ  ) ٞٓ از ٘ظهر حؼهٓ ٚ ٞهٓ از ٘ظهر سٙهٛع      -ف٥ّذٝ،رِٚهداٖ ٚ ٥ِه

 .(2017، 1رٚدر٤ٍس

ٔ  ب٤ٖثّٙدٔدر ثب ٔؽشر ثهرٚا ٚ ٥ٗٔأس ر٥ٜطر ز٘ؼؤادغبْ ٔ  ٥ٗٚ سهب
 .(2000 ،3ٚ سِٖٛٛ 2010، 2ٌبظ٥ًّٙ، دٛر٤ٚط ٚ ٘ؼ٥ٓ) وٙٙدٌبٖ

ٛ  ثهرا٢  خهبؾ  ٢ٞب ز٥لبثّ ٝ دبظهشٍ  در ؼهرا٤ه  ٢ٔؽهشر  ٣٤ ثه
 .(2001، 4ٚ ور٤عشٛفر فٗ ٞٛن، ٞر٤عٖٛ) ثبزار ٣آؼفشٍ

 بر٥ه ٚ ػّٕ غ٤ٚ ظهر  ر٤دها  ٔؽبٞدٜ سمبلب، دبظخ ا٘ؼىهبف  ٣٤سٛا٘ب
، آدأهس،  6، ػهرادر 2002، 5آ٤شىٗ، ور٤عشٛفر ٚ س٤ُٛ) ٕٞبًٞٙ

ٚ دبسر٤ؽه٥ب   2002،  و٣ٙ٥ ٚ ٚٔهخ  ،2017اثٛسبثٙؼبح ٚ و٥ش٥ًٙ، 
 .(2008، 7اْ ظٛافٛرد، لٛغ ٚ ٔٛرط٣

ٚ  ؼبر٤وهبٞػ لهب   ٢طر ثراؤٔ ز٥ف٥و ز٤ر٤ٚ ٔد ٢ر٤دا ا٘ؼىبف
 س٤سٕهب  ٢ٞهب  ٢اظهشراسص  بزٔٙهد ٢٘٥ )ٔؽشر ٣ش٤از ٘برلب ٢ر٥ػٌّٛ

ٚ  ز٥ه ف٥ػّٕىهرد و  ٢برٞهب ٥ٔؼ ٥ٗٔحفَٛ ٚ خهدٔبر ٚ ٕٞچٙه  
ٚ  ٢ر٤دها  در ػٟهز ا٘ؼىهبف   ٣ٔحفَٛ اظز وٝ ٍٕٞه  ٢٘ٛآٚر

، 8ٔٛرٖٚ ٚ د٢ ٞبٖ-و٥عذرظىب)( ٞعشٙد ٢ؽر٥ٚوبٞػ زٔبٖ د
2011 ً َ  2011، 9، ٘ؼهه٥ٓ ٚ ٌٛظهه٥ّٙ ، 10ٚ دراػٌٛههٛ ٚ ظههٛٞب
2006). 

 ،٢ظهٛدآٚر  ،٢ر٤دها  ظشز ٚ ٘رْ، ٔب٘ٙد ا٘ؼىبف ٢برٞب٥ٔؼ ٢دارا
ظهرػز ٚ   ٙهٝ، ٤ٚ فؼبَ ثهٛدٖ در دبظهخ ثهٝ ٞس    ٢٘ٛآٚر ز،٥ف٥و

ٚ  12ٚ ٤ّههدا 2008، ٤11ٛظههف ٚ دؼههٕٛ  ػههب٤ٗ، ثههٗ) اظههشحىبْ
 .( 2020ٕٞىبراٖ، 

در دبظخ ثٝ  ٢ٔحفٛلار ٚ خدٔبر از ٘ظر الشفبد ظر٤غ سىبُٔ
٤ٚٙههٛ ، دٚاداظههبٖ، ٤ٕٚههبَ ٚ ) ب٤ٖٔؽههشر ٢ب٤ههدٛ ٢ٞههب خٛاظههشٝ

 .(2013، 13وٛٔبر

ظهرػز ٚ ا٘ؼىهبف در    ٢ٔشٕروس ثر اِمهب  ٣بس٥ػّٕ ٢اظشراسص ه٤
٥ٔؽرا، ظهبٔب٘شرا،  )٢ ٔؽشر ٢بزٞب٥ثرآٚردٖ ٘ ٢ثرا ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ

 .(2014، 14داسب ٚ ٔبٞبدبسرا

                                                                  
1
 Felipe, Roldán, & Leal-Rodríguez 

2
 Gosling, Purvis, & Naim 

3
 Tolone 

4
 Van Hoek, Harrison, & Christopher 

5
 Aitken, Christopher, & Towill 

6
 Jaradat 

7
 Patricia M Swafford, Ghosh, & Murthy 

8
 Kisperska-Moron & De Haan 

9
 Naim & Gosling 

10
 Prajogo & Sohal 

11
 Jain, Benyoucef, & Deshmukh 

12
 Yadala 

13
 Vinodh, Devadasan, Vimal, & Kumar 

آٖ احشٕهبلاً در   ٥ُ، وهٝ سؽهى  ٕٞىهبر  ٢ٞب ؼروز ٢ب٤اسحبد دٛ
دبسهُ،  ) اظهز  بز٥ٔىرراً ٔٛرد ٘ ر٥٥در حبَ سغ ٢ٚاوٙػ ثٝ ثبزارٞب
 .(2017، 15ظبٔٛئُ ٚ ؼبرٔب

ثبزار ٚ  رار٥٥ثٝ سغ غ٤ٚاوٙػ ظر ٢ثرا ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ه٤ ٣٤سٛا٘ب
 .(2012، 16د٣ٙٞٚ، ٘بٌب٣ِ ٚ ٤ًٚ)٢ ٔؽشر ٢بزٞب٥٘
ٜ ٤وؽهف ػب  ٢ثهرا  ا٢ٝ ٔمبِٝ ٔىبِؼه  ٤ٗا ُ  ٍهب حعبظه٥ز   ػٛأه

 ٗبفش٤ه  ٢. ثهرا اظهز  دار٤ه چبثهه ٚ دب ٔؽشر٢ در ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ 
آٖ را  ٢ر٥ٌ ا٘دازٜ ٢ٞب ٚ رٚغ ٣چبثى ٢ٔؼٙب د٤ثب ٣ػٙبـر چبثى

 ٢ر٥ه ٌ را در ا٘هدازٜ  ٢بد٤ه ز ٢ب٤سٛا٘د ٔسا ٣ظبزٔبٖ ٔ ه٤. ٥ٓثدا٘
در حبَ  دائٕبً ٢ب٤دٛ ه٥ٔح ه٤اٌر در  ص٤ٜٚ ثٝ بثد،٥ث دخٛ ٣چبثى

ٞدف وعت دا٘ػ در ٔهٛرد ػٛأهُ    ؼ٥ٝرلبثز وٙد. در ٘ش ر٥٥سغ
 در ح٥ىه١ حعبظه٥ز ٔؽهشر٢    ٥ٗٔأسه  ر٥ٜز٘ؼ ه٤ ٣ٟٔٓ چبثى

سح٥ّهُ ظّعهّٝ    ٙهد ٤فرآ ػٛأُ سحم٥هك،  ٢ثٙد رسجٝ ٢ثرا .اظز
رٚغ  ه٤هه AHPؼههد.  خٛاٞههد ( اظههشفبدAHPٜ) 17ٔراسجهه٣
 ٥ٗرٚغ سؼبٔهُ ثه   ٤ٗدروبرثرد اظز. ا بر٥ٜچٙد ٔؼ٥ٌر٢  سف٥ٕٓ
ٚ  ٤18ههٛ)وٙههد  ٣را وٙشههرَ ٔهه ٌٛ٘ههبٌٖٛ ٢برٞههب٥ٚ ٔؼ ٞههب ٌس٤ٙههٝ

 .(2021ٕٞىبراٖ، 

 پژيَص ۀىیطیپ
 

 ٤ٝداد٘د وٝ سؼس ح٥سٛل (2020ٚ ٕٞىبراٖ،  19ٌئ٣)ٔحممبٖ در 
٘ؽهبٖ دادٖ   ٢ثهرا  ٢دار٤ه دب ٙد٤ٜفسا رغ٤ٚ دا ٣چبثى ٥ُٚ سحّ

ٞهب   لازْ اظز. آٖ ٢دار٤ػّٕىرد دب ٢برٞب٥ثر ٔؼ ٣چبثى رار٥سأط
اٞهداف   ،چبثهه  ٢ٞهب  ٥ٜٛؼه  ،٢دار٤ه دب ٢ٞب٥ٜٛؼ ٥ٗسؼبٔلار ث

 ٚ ا٘هد  وردٜ ٣ٞب را ثررظ ظبزٔبٖ ٣ٚ ػّٕىرد وّ ٣بس٥ػّٕىرد ػّٕ
 دار٤ه دب ٥ٗٔأسه  ر٥ٜه ؼز٘چبثه ٚ  ٢ٞب٥ٜٛؼ ٥ٗث ٢ارسجبن ٔؼٙبدار

 ٣چهبثى  ٢ٞب ٥ٜٛؼ ٤ٗ٘ؽبٖ داد وٝ ا ٥ٕٗٞچٙ غ٤٘ؽبٖ داد٘د. ٘شب
ٞب  ظبزٔبٖ دار٤ػّٕىرد دب سا٥ٖٚ ٞٓ ثر ٔ ٣بس٥ٞٓ ثر ػّٕىرد ػّٕ

 بثهه چ ٢ٞهب ٥ٜٛٚ ؼ دار٤ػّٕىرد دب ٥ٗٔظجز دارد. ارسجبن ث ر٥سأط
 ٢ٞب رٚغ ٢اػرا ٢ظٛدٔٙد ٗ،٥ٕچٙٞ ؛اظز د٤ٔٛلٛع ػد ه٤

 ٣وٝ چبثى ٣ٔششّف زٔب٘ ٥ٗٔأس ٢ٞب ر٥ٜدر ز٘ؼ ٢دار٤ٔششّف دب
ٔٛردا٘شمبد لرار ٌرفشٝ اظز. ـبحجبٖ  ٘بٔٛػٛد اظز، ب٤وٓ  بر٥ثع

 ٤ٗه ٕٞسٔهبٖ ا  ٢سٛا٘ٙهد ثهب در ٘ظهر ٌهرفشٗ اػهرا      ٣ٔؽبغُ ٔه 
خٛد را ثٝ  ٢دار٤دب ٢ٞب٥ٗوٕذ غ٤٘شب ،٢دار٤چبثه ٚ دب ٢ٞب ٥ٜٛؼ

 ر ثرظب٘ٙد.حداوظ
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 بر٥ه ٔرٚر ادث ه٤ارائٝ  (2021ٚ ٕٞىبراٖ،  1ؼبرٔب) ٣سٕروس اـّ
ظجس ٚ  ر،٤دا چبثه، ا٘ؼىبف ٢ٞبٓ ٤ادغبْ دبرادا ٢ثرا ه٥عشٕبس٥ظ
ثٝ  د٥ٖرظ ٢ثرا عٙدٌب٤ٖاظز. ٘ٛ ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ٥ٙ١ر زٔد دار٤دب

ا٘هد.   را ٔىهرح وهردٜ   ٣ٔششّفه  ٣ٞدف خهٛد ظهؤالار دصٚٞؽه   
جه ٔٙشؽرؼدٜ ٔمبِٝ ٔرس 160ٔؼٕٛع  ازثب اظشفبدٜ  ٥ُٚسحّٝ ٤سؼس
ٚ  ٢دار٤ه ثٟجٛد دب ا٘ؼبْ ؼدٜ اظز. 2019-1999 ٢ٞب ظبَ ٣و

 ٢ظبز ٣در ـٙؼز وؽش ٥ٗٔأس ر٥ٜٔدَ ز٘ؼ ه٤ ؼبد٤ػّٕىرد ثب ا
ٖ ٤اظز. ٘ٛ (2020ٚ ٕٞىبراٖ،  2دٙب-را٥ٔرز)ٞدف   ب٥ٖه ث عهٙدٌب
 ر٤دها  بثه، ا٘ؼىبفچ د٤ثب ٢ظبز ٣وؽش ٥ٗٔأس ر٥ٜا٘د وٝ ز٘ؼ وردٜ

در ٔهدَ   ٢د٥ػٛأُ وّ ٣٤ثب ؼٙبظب ؛ وٝ ا٤ٗ ٔٛلٛعٚ ظجس ثبؼد
 .ٝ ؼدٌرفش ؼ٥ٝ٘ش ٣ٔفٟٛٔ

 (2021، 3زث٥ههد٢، رحٕههبٖ ٚ اِمحىههب٣٘-اَ)سحم٥ههك  ٔؽههبروز
ظهبزٔبٖ   ه٤ه  ٥ٗٔأسه  ر٥ٜدر ز٘ؼ دار٤دب ٣چبثى ٣بث٤ٚ ارز ٣ثررظ
 ٣رٚزرظهب٘  ثٝ ٍر٤د ٔٛرداظز.  ٢از ػرثعشبٖ ظؼٛد بر٥ِجٙ د٥سِٛ

 ه٤ه ثهٝ   ٣بث٥اولاػبر در ٔٛرد ػٛأُ ٔششّف ٔرسجه ثهب دظهش  
ٚ  ٣بث٤ه ارز ىهرد ٤رٚ ه٤ه ٞب  چبثه ثٛدٜ اظز. آٖ ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ

 ٥ٗوهٝ ارسجهبن ثه    ؛ا٘هد  وهردٜ  ؽهٟٙبد ٥د ٣ٔفٟهٛٔ  ٛةچهبرچ  ه٤
ٔ  ر٥ٜه ز٘ؼ ٢ٚ سٛإ٘ٙدظبزٞب ٞب ٣ص٤ٌٚ ٞب، ز٥لبثّ را  دار٤ه دب ٥ٗسهب
 ٣ظهؼ ٔحممبٖ . دٞد ٣را وبٞػ ٔ ٣ٚ ٔٛا٘غ چبثى وٙد ٣ٔ ٥ٓسٙظ

 ٞهب  ز٥سب لبثّ ؛وٙٙد ٥ُٞب را سعٟ ظبزٔبٖ ٢د٥ا٘د ػّٕىرد سِٛ وردٜ
 ٣چهبرچٛث ؼهٛ٘د.   ٤٣ؼٙبظب ٣چبثى ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ٢ٞب ٚ ٔحرن

ٔهدَ   ه٤ه ٚ  ٥ٗٔأس ر٥ٜٚ ٔٛا٘غ ز٘ؼ ٣ظىٛح چبثى ف٤سؼر ٢ثرا
ٔب٘ٙهد ٔهجٟٓ    ٢بد٤ه ز ٢ٞهب  ارائٝ ؼدٜ اظز. چهبِػ  س٥٘ ٣ٔفٟٛٔ

 ىهرد ٤رٚ ٤ٗثٙهبثرا  ؛ٔٛلهٛع ٚػهٛد دارد   ٤ٗه ثٛدٖ ٚ ػدْ دلز ا
ٔٛا٘هغ   ر٥سحهز سهأط   ٣. ظىح چبثىدؼدادٜ  ح٥سرػ ٢ٔٙىك فبز

 ٣دٞه  ط٤ٚ ظهرٚ  ٢رٍٟدا٘ ز٥لبثّ ػ٤اظز. افسا ٥ٗسأٔ ر٥ٜز٘ؼ
 ر٥ٜه سٛظؼٝ ز٘ؼ ٢ظبزٔبٖ ثرا ه٤ ٢ٞب ز٤اِٚٛ ٤ٗسر از ٟٔٓ ٣ى٤
ثهب اظهشفبدٜ از    سٛا٘ٙهد  ٣ٔ ر٘دٌب٥ٌٖٓ ٥چبثه اظز ٚ سفٕ ٥ٗٔأس

 ه٤اظهشراسص  ٣حّه  راٜ ٣ٔٛا٘غ ٔششّف ظبزٔب٘ ٢ٔىبِؼٝ ثرا غ٤٘شب
 وٙٙد. ؼبد٤ا

 ٣ثهٝ وراحه   بز٥ه ٘ ٥ٗٔأسه  ٢ٞهب  ر٥ٜٔٛػٛد در ز٘ؼ ٢ٞب ٢اظشراسص
طر ثهب  ؤٔه  ٣٤بر٤ٚرٚ ٢ثرا د٤ثب د٤ػد ٢ٞب ٢دار٘د ٚ اظشراسصٔؼدد 
 ٤ٗثٝ ا د٥ٖرظ ٢ؼٛ٘د. ثرا ؼبد٤ا ٣ؼ٥ظبز ٚ وج ا٘عبٖ ٢ٞب چبِػ

 ر،٤دها  ٔؽبٞدٜ، ا٘ؼىبف لبثُ بر٥ثع د٤ثب ٥ٗٔأس ٢ٞبر٥ٜٞدف، ز٘ؼ
ُ  ثٝ ٔمرٖٚ ٓ بؼهٙد اػشٕهبد ث  ـرفٝ ٚ لبثه  ه،٤ا٘هداز اظهشراسص   . چؽه
اػمهب   ٢اولاػبر ٚ ٕٞىبر ٢ٚرطر از فٙبؤاظشفبدٜ ٔ ب،٤دٛ ٢رٞجر

چبثه  ٥ٗٔأس ٢ٞبر٥ٜثٝ ز٘ؼ ٣بث٥دظش ٢ٞب را ثرا سٛا٘د ؼروز ٣ٔ
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ٓ  ٣وٙد. ػّ ٣٤أرٚز رإٞٙب ٣در ثبزار رلبثش اثشىهبرار فهراٚاٖ    رغه
ٗ    ثٝ ٣بث٥دظش ٢ثرا ثٟجهٛد ػّٕىهرد    ٞهب،  ا٤ٗ ٘هٛع ز٘ؼ٥هرٜ سهأ٥ٔ

 وهٛچى٣  ٚثهسري، ٔشٛظهه    ٢ٞهب  در ـٙؼز، ؼهروز  ٣ظبزٔب٘
ثهد٤ٗ  چبثه را  ٥ٗسبٔ ٢ٞب ر٥ٜوٝ در ٚالغ ز٘ؼ ؛دارد ٞب٣٤ چبِػ
 ٢ٞهب  چبِػ ؼ٥ٝ. ٕٔىٗ اظز ٘شوٙٙد ٣ٔ ٣اسشب  ٚ وراحٔٙظٛر 

ٝ ٔششّهف   اِسٚثهه٣ ٚ ) . ٞهدف ث٥ب٘ؼبٔهد  ٣ثههٝ چهبثى  ٣بث٥دظهش  ثه
ثهٝ اؼهشران    ٢اظهشراسص  ٣ب٘ؼ٥٘مػ ٔ ٥٥ٗسؼ (2020، ٤4ب٘بٔب٘درا

 ٢چبثه ثهرا  ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ٢ٞب ٥ٜٛؼ ٢اولاػبر  ثر رٚ ٢ٌاار
 ٢ٞهب  در ؼهروز  ٥ٗٔأسه  ر٥ٜه دظز آٚردٖ ػّٕىرد ثٟشهر ز٘ؼ  ثٝ
 ه٤ه وهبر،   ٤ٗه ا٘ؼهبْ ا  ثهرا٢ . اظهز  أبرار ازٔشٛظه  ٢د٥سِٛ

ا٘ؼهبْ ؼهدٜ اظهز.     ٥ٗٔأسه  ر٥ٜه ز٘ؼ را٤ٖاز ٔهد  ٣سؼرثه  ٣ثررظ
اولاػهبر در   ٢ٌاار ثٝ اؼشران ٣اـّ ٣ب٘ؼ٥ٔ ٘مػ عٙدٌب٤ٖ٘ٛ

وؽهف   ٥ٗٔأسه  ر٥ٜػّٕىرد ثرسر ز٘ؼ ثٝ ٣بث٥دظش ٢ا ثراز٘ؼ٥رٜ ر
 ا٘د. وردٜ

چبثهه ٔهرسجه ثهب     ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ز٤ر٤ٔحرن ٔد ٣بس٥ػٛأُ ح
َ   )٘فز ٚ ٌبز در  غ٤ـٙب ، ٥ٞ5هب٣٘ -د٥ب  ؼهٕط اِسٚٞهب، خهبدْ ٚ ا

 بر٥ٌعشردٜ ٚ ٔرٚر ادث ٣ثررظ ه٤ؼدٜ اظز.  ٣٤ؼٙبظب (2020
ٝ ٥اظشفبدٜ ؼد. راثىٝ زٔ ٣بس٥ػٛأُ ح ٣٤ؼٙبظب ٢ثرا  ٥ٗثه  ٢اٙه

وهٝ ثهب    ٢ػّعهبر ٔشؼهدد ٕٞفىهر    ٣ؼهدٜ وه   ٣٤ػٛأُ ؼٙبظب
اظششراع ؼهدٜ اظهز.    ،٘فز ٚ ٌبز ثرٌسار ؼد غ٤ـٙب برؼٙبظبٖو

َ  ه٤ؼدٜ ثب وٕه  ٣٤ػٛأُ ؼٙبظب ٥ٗرٚاثه ث ،٤ٗثرا ػلاٜٚ  ٔهد
َ   ه٤سٛظه  بفش٤ٝ سٛظؼٝ  ٢ر٥سفعه  ٢ظهبخشبر  ٢ظهبز  اثهسار ٔهد

ٍ ٤ارؼهد، ؼب  ز٤ر٤ؼدٜ اظز. سؼٟد ٔهد  ٥ُسحّ  ز،٤ر٤ٔهد  ٣عهش
ٛ   ٢ادغهبْ فٙهبٚر   ػٙهٛاٖ   ٝثه  ه٤اظهشراسص  ٣٤اولاػهبر ٚ ٕٞعه

 ا٘د. ؼدٜ ٣٤چبثه ؼٙبظب ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ه٤ ٣اـّ ٢ٔحرن ٞب
 ٢سٛا٘ٙد ٔرزٞب ٣ٔ ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ز٤ر٤ممبٖ ٔدٔششففبٖ ٚ ٔح

 ٢ٌهر  ٣ب٘ؼ٥ه ٔ ٥ُه سحّ ٤ُٚ سؼهد  ٢دهرداز ٤ٝه دا٘ػ ٔب را ثهب ٘ظر 
وٙٙهد وهٝ چٍٛ٘هٝ، چهٝ      ٣سٛا٘ٙد ثررظ ٣ٞب ٔ ٌعشرغ دٞٙد. آٖ

ظجس در راثىهٝ ثهب    ٚ ر٤دا چبثه، ا٘ؼىبف ٢ٞب ٣ٚ چرا سداػ ٣زٔب٘
 ٥ُههد. ثههٝ دِٙههدٞ ٣ٚ ػّٕىههرد ر  ٔهه ٢دار٤ههدب ٢ٞههبز٥ههلبثّ
ٔٛلهٛع   ٤ٗاز ٔىبِؼبر ثٝ ا ٢اػرا، سؼداد ٔحدٚد ٢ٞب ٣د٥ٌچ٥د

 ٥ٝه اِٚ ٢ٞهب  ، دادٜ(2020ٚ ٕٞىبراٖ،  6اِمٛداح)درداخشٝ اظز. در 
ػّٕىهرد ٚ   ،٢دار٤ه در ٔٛرد دب ك٥دل ٢ٞب٥ٝٙ٘ؽبٖ دادٖ زٔ ٢ثرا
 بر٥ه ادث ٣ارائهٝ ؼهدٜ اظهز. ثررظه     ٥ٗٔأسه  ر٥ٜز٘ؼ ٢ٞب ز٥لبثّ

 ٗ،٥ٔأسه  ر٥ٜه ز٘ؼ ز٥ه لبثّ ٣ظبظه ا ٢برٞب٥در ٔٛرد ٔؼ ٢ا ٌعشردٜ
ٞب  ٚػٛد دارد. آٖ ر٥ٜػّٕىرد ٚ غ ،٢دار٤دب ز٤ر٤ٔد ٢ٞب٤ٓدبرادا

ادػهب   ٚ ا٘هد  بِؼهٝ اظهشفبدٜ وهردٜ   ٔدَ ٔى ؼبد٤ا ٢از الدأبر ثرا

                                                                  
4
 Alzoubi & Yanamandra 

5
 Piya, Shamsuzzoha, Khadem, & Al-Hinai 

6
 Alqudah 



 مدیزیت تبلیغبت ي فزيش یفصلىبمٍ علم

 (140-150) 1401سبثعشبٖ(، 10 ٣بد٥، )د2،  ؼٕبرٜ 3دٚرٜ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 2, JUN-AUG 2022, (140-150)  

 

 ٢ٞب٤ٓدر ٔٛرد دبرادا ٙد٤ٜآ ٣ٚ ػّٕ ٢٘ظر ٢ٞب ٣ورد٘د وٝ ثررظ
 ٛظهه س د٥ٜه چ٥رٚاثهه ػهبٔغ ٚ د   ب٥ٖدر ٔ ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ز٤ر٤ٔد

 خٛاٞد ؼد. ٣جب٥٘ٚ دؽش ٣ثررظ ٢ٔدَ ثؼد
ٔهدَ   ه٤ (2020، 1زادٜ ثٛظ٥ؼ٥ٗ، رثب٣٘ ٚ ٔؼ٢ٛٙ-آلبٔحٕد٢)

حّمٝ ثعشٝ ثب در  ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ عئّٝثب ٔ رٚثر٣٤ٚ ٢چٙدٞدفٝ ثرا
 ؽهٟٙبد ٥وهٛر ٕٞسٔهبٖ د   ثٝ ٢دار٤دب ٣ ٚ٘ظر ٌرفشٗ ػٛأُ چبثى

 ز٥ه ػهدْ لىؼ  اظهشٛار،  ٣احشٕبِ ٣ع٤٘ٛ رٚغ ثر٘بٔٝ ه٤ورد٘د. 
بٖ، ا٘ششهبة  ٤ٔدَ را وٙشرَ وهرد. ثهر اظهبض ٔؼهبٚرر ٔؽهشر     

 ػ٤افهسا  ٢ثهرا  ٢فبز c-means ٢ثٙد ثبِمٜٛ ثب خٛؼٝ ٢ٞب ٔىبٖ
 د،٤ه ػد ٣ج٥سرو ٢فرااثشىبر ش٤ٓاٍِٛر ه٤ثٛد.  عش٥ٓظ ٣دٞ دبظخ

طر ٔعهبئُ  ؤثهٝ وهٛر ٔه    ٝ،٥ه حُ اِٚ راٜ ه٤ ر٥طأس ٣بث٤لجُ از ارز
ثهٛد.   ش٤ٓفهبز دْٚ اٍِهٛر   ٢حُ ٚرٚد راٜ –وٙد  ٣ثسري را حُ ٔ

ثٟشر در  ٢ٞب حُ راٜ بفش٤ٗثب  ٣ج٥سرو ٢ربفرااثشى ش٤ٓاٍِٛر ٣٤وبرا
 ؼد. دأ٥٤سآزٖٔٛ ٚ ٔعبئُ ٔششّف  ب٥ٖٔ
ٔعهئّٝ ا٘ششهبة    ٗ،٥ٔأسه  ر٥ٜه ز٘ؼ ز٤ر٤ٔعئّٝ ٟٔٓ در ٔهد  ه٤
 ت٥هه٘ؽههبٖ داد وههٝ ٔحممههبٖ سرو بر٥ههاظههز. ادث وٙٙههد٥ٜٗٔأسهه

 رٚ ٤ٗه ٌرفشهٝ ثٛد٘هد. از ا   د٤ٜه ظجس ٚ چبثهه را ٘بد  ٢ٞب ؿؼبخ
را ثهب در   SSPد٘هد  ظهؼ٣ ور ، (2022، 2إِرٚؼٗ، ِؼ٣ّ ٚ ٤ح٣٥)

 ٝ ٚ ظهجس ٔىبِؼهٝ وٙٙهد.     هچبثه  ٢ٞهب  ٘ظر ٌرفشٗ ٕٞسٔبٖ ػٙجه
 ٤ٗثدسر-٤ٗثب اظشفبدٜ از رٚغ ثٟشر ٣ج٥سرو ىرد٤رٚ ه٤ٔحممبٖ 

ٕ  ػ٤(، آزٔهب FBWM) ٢فبز  ٢فهبز  ٣بث٤ه ٚ ارز ٢ر٥ه ٌٓ ٥سفه
(FDEMATEL ،)FVIKOR فبز٢  ٚFANP   ٝسٛظهؼ

 ىههرد٤ٚ وههبرثرد رٚ ٣٤٘ؽههبٖ دادٖ وههبرا ٢اداد٘ههد. ظههذط ثههر
ٟ  ٢ٔىبِؼهٝ ٔهٛرد   ،٢ؽٟٙبد٥د  ٣دسؼهى  سار٥ه را در ـهٙؼز سؼ

رٚاثه ٔشمبثهُ   FDEMATELلرار داد٘د. رٚغ  ٣ٔٛردثررظ
وهرد. ظهذط،    ٣٤ؼهدٜ را ؼٙبظهب  ٥٥ٗؼبخؿ سؼ ٢ٞب٤ٌٝٙس ٥ٗث

FBWM-FANP را ٔحبظههجٝ  ىبسٛرٞب٤ٚزٖ ا٘ههد ىذبرچههٝ،٤
وٙٙدٌبٖ ثبِمٜٛ را ٥ٗٔأس FVIKORاظشفبدٜ از  ز،٤ورد. در ٟ٘ب

ٓ  ٕز٥ورد. ل ٢دثٙ رسجٝ ٝ  ٤ٗسهر  ٚ ظجس ثٛدٖ ٟٔه ٞهب ثٛد٘هد.    ػٙجه
ٝ ٤ٞس ،٣ىه ٥ػّٕىرد ٔح ٣بث٤ارز ٔهٛاد، ظهىح خهدٔبر،     ٢ٞهب  ٙه

ٖ ٥اوٕ ز٥ه ٚ لبثّ د٥ه سِٛ ٢ر٤دا ا٘ؼىبف ٓ  عهشٓ، ٥ظ ٙهب  ٤ٗسهر  ٟٔه
چبثهه ظهجس در ـهٙؼز     وٙٙهدٜ ٗ ٥ٔأدر ٔعئّٝ ا٘ششبة س برٞب٥ٔؼ

 .ٞعشٙد ٣دسؼى سار٥سؼٟ
وٙٙهدٌبٖ  ٥ٗٔأسه  ٥ٙ١سؼداد ثٟ ٥٥ٗثٝ سؼ بز٥ٞب ٘ ٣د٥ٌچ٥د ز٤ر٤ٔد

ثهٝ   ٣ٔششّفه  ٢ىردٞب٤رٚ سحم٥ك بر٥ٞب دارد. ادث سٛظه ظبزٔبٖ
 ٢ؽشر٥سٛػٝ ثٕٞچٙبٖ آٖ،  ز٥إٞ ٥ُأب ثٝ دِ ؛ٔعئّٝ دارد ٤ٗا
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 ٣جه ٥رٚغ سرو ه٤ه  (2022ٚ ٕٞىهبراٖ،   3درٚازٜ)وّجهد.   ٣را ٔ
ٝ ٔ ٙهد ٤فرآ ٢افؽب ٢ثرا در  را٤ٖورد٘هد ٚ ثهٝ ٔهد    ؽهٟٙبد ٥د عهئّ
ٞب  . آٖ٘دوٙٙدٌبٖ وٕه وردٗ ٥ٔأسؼداد ٔٙبظت س ٥٥ٗسؼ ٢ر٥بد٤ٌ
 ٢ر٥ٌٓ ٥ثر سفٕ ٣ٔجشٙ ىذبرچ٤ٝرٚغ  ه٤را ثب اثداع  عئّٝٔ ٤ٗا

 ظهبدٜ، رٚغ  البفٝ ٣دٞ ( وٝ ؼبُٔ ٚزMCDMٖ) 4بر٥ٜچٙدٔؼ
ٔىبِؼهٝ   ه٤ه اظز، حهُ ورد٘هد.    TOPSISٚ  ٤ٗثدسر-٤ٗثٟشر
را  ٢ؽهٟٙبد ٥د ىهرد ٤رٚ ٣٤وبرا راٖ،٤ؼروز ٘فز ا ٣ػّٕ ٢ٔٛرد
وٙٙهدٜ  ٥ٗٔأسه  ه٤ه دٞد وهٝ   ٣٘ؽبٖ ٔ ٣٤ٟ٘ب غ٤ورد. ٘شب ٣ثررظ
سؼداد  ٥٥ٗسؼ ٢ٕٔىٗ ثرا ٤ٛظٙبر ٤ٗثٟشر سار٥ٞر ٘ٛع سؼٟ ٢ثرا
 اظز. ٣لب٘ٛ٘ دار٤وٙٙدٌبٖ دبٗ ٥ٔأس ٥ٝٙثٟ

 قیقريش تح
ٞهب،   آٚر٢ دادٜ در ا٤ٗ دصٚٞػ ثب س٥ٟٝ درظؽٙبٔٝ زٚػه٣ ٚ ػٕهغ  

ـهٛرر   AHP فرا٤ٙد ظّعّٝ ٔراسج٣ ٤ب ٞب٢ لازْ ٚسح٥ُّ سؼس٤ٝ
ٓ  ٢ٞب از دادٜخٛاٞد ٌرفز. ثب اظشفبدٜ   ٥ٗه٥ سؼ ٢آٔهدٜ ثهرا   فهراٞ

فرآ٤ٙههد ٥٤ٓ. ػههٛ ٣ثٟههرٜ ٔه  ػٛأههُ حعبظه٥ز ٔؽههشر٢  ز٤ه اِٛ
ٓ  ٔراسج٣ ٤ى٣ از رٚغ ظّعّٝ چٙهدٔؼ٥برٜ ٤هب   ٥ٌهر٢   ٞب٢ سفه٥ٕ

MCDM        ٚاظز. در ز٘هد٣ٌ رٚزٔهرٜ ث٥ؽهشر ثهب ٔعهبئ٣ّ رٚثهر
چٙههد٤ٗ ٔؼ٥ههبر ٔؼٕههٛلاً ٔشمههبد ثههرا٢   ٞههب آٖٞعههش٥ٓ وههٝ در 

 ٓ ٓ  سفه٥ٕ ٥ٌهر٢، ٔؼ٥برٞههب ٤ههب   ٥ٌههر٢ ٚػهٛد دارد؛ ٤ؼٙهه٣ سفهه٥ٕ
ٞب٣٤ در ا٘ششبة ٌس٤ٙهٝ دارد وهٝ ٕٔىهٗ اظهز ٔعهبػد       ٤دٌبٜد

٣ ؼهرن  وردٖ ٤ى٣ ثبػض ٘بٔعبػد ؼدٖ د٤ٍر٢ ؼٛد. ثٝ ػجبرس
ٚ  ٔعئّٝلازْ ا٤ٗ دظشٝ از ٔعبئُ حمٛر ث٥ػ از ٤ه لبثىٝ در 

ؼرن وبف٣ آٖ ٚػٛد لٛاثه ٔشؼبرق اظز. از ا٤ٗ ٥ٔهبٖ، رٚغ  
 ٔٛرداظشفبدٜ ػّْٛٞب در  ٔراسج٣ ث٥ػ از ظب٤ر رٚغ سح٥ُّ ظّعّٝ

سهر٤ٗ فٙهٖٛ    ٔراسج٣ ٤ى٣ از ٔؼهرٚف  ٥ٌرد. فرآ٤ٙد ظّعّٝ لرار ٣ٔ
ا٥ِٚٗ ثبر سٛظهه سٛٔهبض اَ.   ٥ٌر٢ چٙدٔٙظٛرٜ اظز وٝ  سف٥ٕٓ
اثهداع ٌرد٤هد. فرآ٤ٙهد     1970دا٘ؽٕٙد ػراله٣ در دٞهٝ    5ظبػش٣

وٙٙدٜ رفشبر وج٥ؼ٣ ٚ سفىر ا٘عهب٣٘   ٔراسج٣ ٔٙؼىط سح٥ُّ ظّعّٝ
ٞهب   اظز. ا٤ٗ سى٥ٙه ٔعبئُ د٥چ٥دٜ را ثر اظبض آطبر ٔشمبثُ آٖ

ٞب را ثٝ ؼى٣ّ ظبدٜ سجد٤ُ وهردٜ   دٞد ٚ آٖ ٣ لرار ٣ٔٔٛردثررظ
 ٣ٔبدر ٍٞٙه  ٣ٔراسجه  ظّعّٝ ٥ُسحّ ٙد٤فرآدردازد.  ٖ ٣ٔثٝ حُ آ

 ٢ر٥ٌٓ ٥سفٕ بر٥ٚ ٔؼ ت٥رل ٤ٝٙثب چٙد ٌس ٢ر٥ٌٓ ٥وٝ ػُٕ سفٕ
 سٛا٘ٙد ٣ؼدٜ ٔ ٔىرح ٢برٞب٥اظشفبدٜ ٌردد. ٔؼ سٛا٘د ٣رٚثرٚظز ٔ

 عهبر ٤ثر ٔمب ٢ر٥ٌٓ ٥رٚغ سفٕ ٤ٗثبؼد. اظبض ا ٣ف٥ٚ و ٣وٕ
ٕ    ٣زٚػ دٖ درخهز  ثهب فهراٞٓ آٚر   ر٘هدٜ ٥ٌٓ ٥ٟ٘فشهٝ اظهز. سفه
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 ٓ،٥ٔراست سفٕ . درخز ظّعّٝوٙد ٣آغبز ٔ ٥ٓسفٕ ٣ٔراسج ظّعّٝ
 ٥ٓدر سفٕ ٣بث٤ٔٛرد ارز ت٥رل ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٌس ع٤ٝػٛأُ ٔٛرد ٔمب

ا٘ؼهبْ   ٣زٚػه  عهبر ٤ٔمب ٢ظهر  ه٤ه . ظهذط  دٞد ٣را ٘ؽبٖ ٔ
 ٢از فبوشٛرٞهب را در راظهشب   ه٤ه ٚزٖ ٞر عبر٤ٔمب ٤ٗ. ارد٥ٌ ٣ٔ

ٕ  ٣بث٤ه ٔٛرد ارز ت٥رل ٢ٞب ٤ٌٝٙس دٞهد.   ٣را ٘ؽهبٖ ٔه   ٥ٓدر سفه
 ٢ا ٌٛ٘ههٝ ثههٝ ٣ٔراسجهه ظّعههّٝ ٥ُههسحّ ٙههد٤ٔٙىههك فرآ ز٤ههدرٟ٘ب
 ك٥ه سّف ٍر٤ىهد ٤را ثهب   ٣زٚػه  عهبر ٤حبـُ از ٔمب ٢ٞب ط٤ٔبسر

 .(1397 ،)حعٗ د٤حبـُ آ ٥ٝٙثٟ ٥ٓوٝ سفٕ ظبزد ٣ٔ

 مزاتبی ضزایط فزآیىد تحلیل سلسلٍ
 ٥ُه سحّ ٙد٤اـَٛ فرآ ػٙٛاٖ را ثٝ ر٤چٟبر اـُ ز ٣سٛٔبض ظبػش

 ٤ٗه را ثهر ا  ٥ٗٔحبظهجبر، لهٛا٘   ٥ٕٝ٘ٛدٜ ٚ وّ ب٥ٖث ٣ٔراسج ظّعّٝ
 :(1397 ،)حعٗ ا٘د از ػجبرر ه٤ؼرا ٤ٗثٙب ٟ٘بدٜ اظز، ا ه٤ؼرا

 nثراثهر   Bثر ػٙفهر   Aػٙفر  ح٥اٌر سرػ :معکًسی ضزط

 خٛاٞد ثٛد. n/1ثراثر  Aثر ػٙفر  Bػٙفر  ح٥ثبؼد، سرػ

ٍٕٞههٗ ٚ  د٤ههثب Bثههب ػٙفههر  Aػٙفههر  :یَمگىلل اصللل

 Bثهر ػٙفهر    Aػٙفهر   ٢ثرسر ٍر٤د ب٥ٖث ثبؼٙد. ثٝ ع٤ٝٔمب لبثُ
 ـفر ثبؼد. ب٤ ز٤ٟ٘ب ٣ث سٛا٘د ٣ٕ٘

ثٝ ػٙفر ظىح ثبلاسر خهٛد   ٣ٔراسج ٞر ػٙفر ظّعّٝ :یيابستگ

 ٤ٗسب ثبلاسر ٣ٚاثعشٍ ٤ٗا ٣ـٛرر خى ٚاثعشٝ ثبؼد ٚ ثٝ سٛا٘د ٣ٔ
 اؼشٝ ثبؼد.ادأٝ د سٛا٘د ٣ظىح ٔ

ر  دٞهد   ٣ٔراسج در ظبخشٕبٖ ظّعّٝ ٢ر٥٥ٞرٌبٜ سغ اوتظبرات:

 .رد٥ٔؼدداً ا٘ؼبْ ٌ د٤ثب ٣بث٤ارز ١درٚظ

 مزاتبی مزاحل فزآیىد تحلیل سلسلٍ
ؼر٤ف٣، فٗ ٞهر٤ٚؼٙٗ ٚ  )اظز  ر٤ؼبُٔ ٔراحُ ز AHPرٚغ 

 :(2003، 1فٗ دٖ سٛراٖ

در وجمههبر ٚ  ٔعههئّٝ را ه٤هه د٥ٜههچ٥ظههبخشبر د :ٍیللتجش

 ٌهر  ب٥ٖه . ظىح ثهبلا ث ٥ٓوٙ ٣ٔ ٢ظبز ٔراست ٔششّف ظبدٜ ظّعّٝ
ٕ  ٙهد ٤فرا ٣ٞدف اـّ ٖ   ٢ر٥ه ٌٓ ٥سفه دٞٙهدٜ   ٚ ظهىح دْٚ ٘ؽهب
 ٢ٞهب  )وٝ ٕٔىٗ اظز ثٝ ؼهبخؿ  ٣ػٕدٜ ٚ اظبظ ٢ٞب ؼبخؿ

ؼىعشٝ ؼٛ٘د( اظز. ظىح آخر  ٢در ظىح ثؼد سر ٣ٚ ػسئ ٣فرػ
ٝ  ر٤. در ؼىُ زوٙد ٣را ارائٝ ٔ ٥ٓسفٕ ٢ٞب ٤ٌٝٙس ٔراسهت   ظّعهّ
 ؼدٜ اظز:  ٘ؽبٖ دادٜ ٥ٓٔعئّٝ سفٕ ه٤

                                                                  
1
 Sharifi, Van Herwijnen, & Van Den Toorn 

 
 .(1335 ،)مُزگبن میمسئلٍ تصم کیمزاتب  سلسلٍ صیومب. 1ضکل 

لهٛاثه   ب٤ه سٕبْ ػٙبـر  ٢ثرا ٣زٚػ ط٤ٔبسر: یسيج سٍیمقب

 ؼهبد ٤ا رٞهب ٥ٔشغ ز٤ه ٔٙظٛر اظششراع ٚزٖ ٚ اِٚٛ ثٝ ٣سحز ثررظ
ٕ  ٥ٗدٚ ثٝ دٚ ث عبر٤وبر ثب ا٘ؼبْ ٔمب ٤ٗ. اؼٛد ٣ٔ  ٥ٓػٙبـر سفه
وهٝ   ٢ػهدد  بزار٥ه أش ؿ٥سشفه  ك٤ه ( ٚ از ور٣زٚػ عبر٤مب)ٔ

ٕ   ٥ٗثه  ز٥إٞ ب٤ ز٥دٞٙدٜ ارػح ٘ؽبٖ  ظهز، ا ٥ٓدٚ ػٙفهر سفه
 ٞهب  ٤ٌٝٙس ع٤ٝوبر ٔؼٕٛلاً از ٔمب ٤ٗا٘ؼبْ ا ٢. ثرارد٥ٌ ٣ـٛرر ٔ

ٝ ٤اُْ ٘عجز ثٝ ٌس i ٢ٞب ثب ؼبخؿ اُْ  j ٢ٞهب  ؼهبخؿ  ب٤ه  ٞهب  ٙه
عجز ثهٝ  ٞب ٘ ؼبخؿ ٢ٌاار وٝ در ٘حٜٛ ارزغ ؛ؼٛد ٣اظشفبدٜ ٔ

 ٞٓ ٘ؽبٖ دادٜ ؼدٜ اظز.

ٝ  ٣ٔحّه  عهبر ٤از ٔمب مزاتب: سلسلٍ بیتزک ٔراسهت   ظّعهّ

 ٢. ثهرا ؼهٛد  ٣ٞهب اظهشفبدٜ ٔه    ٚزٖ ٣ثٝ ٔمدار ٚالؼ د٥ٖرظ ٢ثرا
 ط٤ٞهب اثشهدا ٔؼٕهٛع اػهداد ٞهر ظهشٖٛ از ٔهبسر        ٔحبظجٝ ٚزٖ

را ٔحبظجٝ وردٜ ظذط ٞر ػٙفر ظهشٖٛ را ثهر    ٣زٚػ عبر٤ٔمب
وهٝ   ٢د٤ه ػد ط٤. ٔبسر٥ٓوٙ ٣ٔ ٥ٓٔؼٕٛع اػداد آٖ ظشٖٛ سمع

َ  عهبر ٤ٔمب ط٤ٔهبسر  د٤ه آ ٣ـٛرر ثٝ دظز ٔ ٤ٗثد ؼهدٜ   ٘رٔهب
 عهبر ٤ٔمب ط٤اػداد ٞهر ظهىر از ٔهبسر    ٥ٗب٥ٍ٘. ٔؼٛد ٣ٔ د٥ٜ٘بٔ

ػٙبـهر   ٣ٚزٖ ٘عج ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗ. ا٥ٓوٙ ٣ؼدٜ را ٔحبظجٝ ٔ ٘رٔبَ
 ٢ثٙد ٔٙظٛر رسجٝ . ثٝوٙد ٣را ارائٝ ٔ ط٤ٔبسر ٢ثب ظىرٞب ٥ٓسفٕ
ٞر ػٙفهر   ٣٘عج ٖٚز ٣عش٤ٔرحّٝ ثب ٤ٗدر ا ٥ٕٓسف ٢ٞب ٤ٌٝٙس

. د٤ه ثٝ دظهز آ  ٣٤را در ٚزٖ ػٙبـر ثبلاسر لرة ورد سب ٚزٖ ٟ٘ب
 .د٤آ ٣ثٝ دظز ٔ ٣٤ٚزٖ ٟ٘ب ٙٝ،٤ٞر ٌس ٢ٔرحّٝ ثرا ٤ٗثب ا٘ؼبْ ا

 .(1335 ،مُزگبن)َب وسبت بٍ َم  گذاري ضبخص . ارسش1جديل 

ارسش 

 یحیتزج

 تیيضع

 i سٍیمقب

 jوسبت بٍ 

 حیتًض

ا٥ٕٞز  j٘عجز ثٝ  ٤iٙٝ ٤ب ؼبخؿ ٌس ا٥ٕٞز ثراثر 1
ثراثر دار٘د ٚ ٤ب ارػح٥ش٣ ٘عجز ثٝ ٞٓ 

 ٘دار٘د.

و٣ٕ  j٘عجز ثٝ  iٌس٤ٙٝ ٤ب ؼبخؿ  سر ٘عجشبً ٟٔٓ 3
 سر اظز. ٟٔٓ

سر  ٟٔٓ j٘عجز ثٝ  iٌس٤ٙٝ ٤ب ؼبخؿ  سر ٟٔٓ 5
 اظز.

دارا٢ ارػح٥ز خ٣ّ٥  iٌس٤ٙٝ ٤ب ؼبخؿ  سر خ٣ّ٥ ٟٔٓ 7
 اظز. jث٥ؽشر٢ از 

سر ٚ  ٔىّمبً ٟٔٓ jاز  iٌس٤ٙٝ ٤ب ؼبخؿ  ٟٔٓ وبٔلاً 9
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 ٥٘عز. ٤jعٝ ثب ٔمب لبثُ

ٞب٢  ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ث٥ٗ ارزغ ارزغ ا٥ٕٞز ثراثر 2،4،6،8
 8دٞٙد؛ ٔظلاً  سرػ٥ح٣ را ٘ؽبٖ ٣ٔ

 9سر از  ٚ دب٥٤ٗ 7ٌر ا٥ٕٞش٣ ز٤بدسر از  ث٥بٖ
 اظز.

 ي وتبیج AHPسبسي ريش  پیبدٌ
ٗ ز ثهب اظهشفبدٜ ا   ٤ٓلعٕز لفد دار ٤ٗدر ا  MADMرٚغ  ا٤ه

٣ ٔهرسجه  چبثى ٢ٞب ٣ص٤ٌسٛا٘د ٚ ٣ٔدَ ٔ ٤ٗ. ا٤ٓٔدَ ثعبز ٤ه
 ٢ثٙد رسجٝ دار٤دب ٥ٗٔأس ر٥ٜز٘ؼ ه٤ ٢را ثرا ثب حعبظ٥ز ٔؽشر٢

 ٢اثساروٝ  Super Decisionsافسار  ٘رْ ازٔٙظٛر  ٤ٗا ٢وٙد. ثرا
 .٥ٌر٤ٓ ثٟرٜ ٣ٔ اظز ٥ُٚسح٤ّٝا٘ؼبْ سؼس ٢ثرا

 میمزاتب تصم درخت سلسلٍ تطکیل
 ٖ ػٕههُ  وههٝ ٣رٚغ در ٍٞٙههبٔ ٤ٗههوههٛر وههٝ ٌفشههٝ ؼههد ا ٕٞهب
ٕ  بر٥ٚ ٔؼ ت٥رل ٤ٝٙثب چٙد ٌس ٢ر٥ٌٓ ٥سفٕ رٚثهرٚ   ٢ر٥ه ٌٓ ٥سفه

 سٛا٘ٙهد  ٣ؼهدٜ ٔه   ٔىهرح  ٢برٞب٥اظشفبدٜ ٌردد. ٔؼ سٛا٘د ٣اظز ٔ
ٕ  ٣ف٥ٚ و ٣وّٕ ثهب فهراٞٓ آٚردٖ درخهز     ر٘هدٜ ٥ٌٓ ٥ثبؼٙد. سفه

 ٓ،٥فٕسٔراست  . درخز ظّعّٝوٙد ٣آغبز ٔ ٓ،٥ٔراست سفٕ ظّعّٝ
 ٥ٓدر سفٕ ٣بث٤ٔٛرد ارز ت٥رل ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٌس ع٤ٝػٛأُ ٔٛرد ٔمب

ا٘ؼهبْ   ٣زٚػه  عهبر ٤ٔمب ٢ظهر  ه٤ه ظهذط   ؛دٞد ٣را ٘ؽبٖ ٔ
 ٢از فبوشٛرٞهب را در راظهشب   ه٤ٚزٖ ٞر  عبر٤ٔمب ٤ٗ. ارد٥ٌ ٣ٔ

در ا٤ٗ سحم٥هك در راظهشب٢   . ظبزد ٣ٔؽشؿ ٔ ت٥رل ٢ٞب ٤ٌٝٙس
٥ٌهر٤ٓ.   ٢ ثٟرٜ ٣ٔا سؽى٥ُ درخز سف٥ٕٓ از ٔىبِؼبر وشبثشب٘ٝ

سحم٥ك را  ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٌس برٞب٥ٔؼ ر٤ز برٞب،٥ٔؼ ٥٥ٗسؼٌبْ  ٥ٗاِٚدر 
ٓ  ٣ػعشؼٛ ٔ  ٤هه  ٥ٗٔأسه  ر٥ٜه ز٘ؼ ه٥ٞهب در ٔحه   . چهبِػ وٙه٥

رحٕبٖ )در ؼٛد. ٣ٔ ٣در ظبزٔبٖ ثررظ بثب٤ٖٚوبر سٛظه ارز وعت
 93ٚ  2ؼههػ سٛإ٘ٙدظههبز ،1ز٥ههچٟههبر لبثّ (2020ٚ ٕٞىههبراٖ، 

حعبظه٥ز    .لهرار ٌرفهز   ٣٤ؼٙبظب ٢در ظبزٔبٖ ٔٛرد ٣3ص٤ٌٚ
ٞدف سحم٥ك درخز ٔؽشر٢ ٤ى٣ از ا٤ٗ سٛإ٘ٙدظبزٞبظز. ثٙبثر 

 د٥ٞٓ: ظّعّٝ ٔراست ز٤ر را سؽى٥ُ ٣ٔ

                                                                  
1
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2
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 سوجیزٌ تأمیه ببدر ایجبد چببکی لسلٍ مزاتب س. 2ضکل 

 تمزکش بز عبمل حسبسیت مطتزي

 یسيج سبتیمقب
 ز٘ؼ٥ههر٠ سههأ٥ٔٗ خجرٌههبٖسؼههداد ـههد ٘فههر از ٔرحّههٝ  ٤ٗههدر ا
ا٘ؼهبْ   ٢ر٥ٌٓ ٥سفٕ ٢برٞب٥رٔؼ٤ٚ ز برٞب٥ٔؼ ٥ٗرا ث ٣٤ٞب ع٤ٝٔمب
 ٤ٗه . اوٙٙهد  ٣ٔه  ٥ٗه٥ سؼ ٍر٤ىد٤ثٝ  ٘عجز ٞب را آٖ بز٥ٚ أش د٘داد
 ز٥ه ارػح. ؼهٛد  ٣ا٘ؼبْ ٔه  ٣ش٥ثر اظبض ػدَٚ ٘ٝ وٕ ٞب ع٤ٝٔمب
اظهز، ِهاا    ه٤ثب  ٢ػبُٔ ٘عجز ثٝ خٛدغ ٔعبٚ ب٤ ٤ٌٝٙس ه٤

 ز٥ه ارػح ٚ ٢ٍهر ٤ػبُٔ ٘عجز ثهٝ د  ه٤اـُ ٔؼىٛض ثٛدٖ 
 ز٥٘عجز ثهٝ خهٛدغ، دٚ خبـه    ٤ٌٝٙس ب٤ػبُٔ  ه٤ ٢ثرا ه٤

ٞعهشٙد.   AHP ٙهد ٤فرآ د٤ٚه٣ در  دٚثٝ ٢ا ع٤ٝٔمب ط٤ٔبسر ٣اـّ
ٝ ٤ٔمب ٢وهٝ ثهرا   ؼهٛد  ٣ثبػض ٔ ز٥دٚ خبـ ٤ٗا  ب٤ه  بر٥ه ٔؼnعه

 سٟٙب ثٝ ر٘د٥ٌٜٓ ٥سفٕ ٙٝ،٤ٌس 1

2

n n  َدبظخ دٞد ظؤا. 

ٝ ٤ثشػ ثٝ ٔمب ٤ٗدر ا َب: مقبیسٍ سيجی قببلیت  ٣زٚػه  عه

دٞٙدٌبٖ خجهرٜ   ٚ ثب اظشفبدٜ از ٘ظرار دبظخ ٤ٓدرداز ٣ٔ ٞب لبث٥ّز
 .٥٤ٕٓ٘ب ٣را ٔحبظجٝ ٔ ر٥ٞر ٔشغ ٣ٚزٖ ٘عج

 َب . مقبیسٍ سيجی قببلیت2جديل 

 ٚزٖ ٘عج٣ ظرػز ا٘ؼىبف ؼب٤عش٣ٍ د٣ٞ دبظخ قببلیت

 100/0 240/0 317/0 869/0 1 د٣ٞ دبظخ

 111/0 222/0 339/0 1 151/1 ؼب٤عش٣ٍ

 316/0 545/0 1 995/2 152/3 ا٘ؼىبف

 473/0 1 833/1 5/4 167/4 ظرػز

 ر٤در ٔمبثهُ ظهب   ظهرػز ٚالح اظهز،   ػدَٚوٛر وٝ در  ٕٞبٖ
 دٞه٣  دبظخرا وعت وردٜ اظز ٚ  ٢ؽشر٥ث ٣ٚزٖ ٘عج ٞب لبث٥ّز

 ٚزٖ را داراظز. ٤ٗسر وٓ

 ع٤ٝثشػ ثٝ ٔمب ٤ٗدر ا تًاومىدسبسَب: یسيج سٍیمقب

از ٘ظرار ٚ ثب اظشفبدٜ  ٤ٓدرداز ٣ٔ سٛإ٘ٙدظبزٞب ٣زٚػ
 .٥٤ٕٓ٘ب ٣را ٔحبظجٝ ٔ ٔٛردٞر  ٣دٞٙدٌبٖ خجرٜ ٚزٖ ٘عج دبظخ
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 َب . مقبیسٍ سيجی تًاومىدسبس3جديل 

 تًاومىدسبس
ٔد٤ر٤ز 
 اولاػبر

حعبظ٥ز 
 ٔؽشر٢

ـلاح٥ز 
 ا٘عب٣٘

 ٚزٖ ٘عج٣

 365/0 000/2 857/0 1 ٔد٤ر٤ز اولاػبر

 458/0 667/2 1 167/1 حعبظ٥ز ٔؽشر٢

عب٣٘  177/0 1 375/0 500/0 ـلاح٥ز ا٘

در  ٢ٔؽشر ز٥ٚالح اظز، حعبظ ػدَٚوٛر وٝ در  ٕٞبٖ
را وعت وردٜ  ٢ؽشر٥ث ٣ٚزٖ ٘عج ٞب سٛإ٘ٙدظبز ر٤ٔمبثُ ظب
 ٚزٖ را داراظز. ٤ٗسر وٓ ـلاح٥ز ا٘عب٣٘اظز ٚ 

 ٤ٗدر ا :َبي حسبسیت مطتزي يیژگی یسيج سٍیمقب

 ٢ٔؽشر ز٥حعبظ ٢ٞب ٣ص٤ٌٚ ٣زٚػ ع٤ٝثشػ ثٝ ٔمب
دٞٙدٌبٖ خجرٜ ٚزٖ  شفبدٜ از ٘ظرار دبظخٚ ثب اظ ٤ٓدرداز ٣ٔ

 .٥٤ٕٓ٘ب ٣را ٔحبظجٝ ٔ ٔٛردٞر  ٣٘عج

 َب . مقبیسٍ سيجی تًاومىدسبس4جديل 

 يَب یژگیي

 يمطتز تیحسبس

الدأبر 
دل٥ك ٔجش٣ٙ 
 ثر ٔؽشر٢

س٥ِٛد 
ٔؽشر٢ 
 ٔحٛر

سح٥ُّ رٚ٘د 
 ثبزار

ظبخشبر 
ٔحفٛلار 

 ٔؽبثٝ

سعر٤غ ا٘شؽبر 
 ٔحفَٛ

 ٣٤ٞب فرـز
 ػ٤افسا ٢ثرا

 ٢ٔؽشر ارزغ

سى٥ٙه 
 ث٣ٙ٥ ٔؤطر د٥ػ

درػٝ ػٟب٣٘ 
 ؼدٖ ػس٣٤

 ٚزٖ ٘عج٣

الدأبر دل٥ك ٔجش٣ٙ 
 ثر ٔؽشر٢

1 121/1 215/1 589/1 479/1 857/4 201/1 199/1 183/0 

 167/0 185/1 191/1 001/4 468/1 512/1 212/1 1 892/0 س٥ِٛد ٔؽشر٢ ٔحٛر

 122/0 835/0 847/0 112/2 312/1 321/1 1 825/0 823/0 سح٥ُّ رٚ٘د ثبزار

ظبخشبر ٔحفٛلار 

 ٔؽبثٝ
629/0 661/0 757/0 1 778/0 511/1 689/0 685/0 090/0 

 104/0 685/0 689/0 992/1 1 285/1 762/0 673/0 676/0 سعر٤غ ا٘شؽبر ٔحفَٛ

ٞب٣٤ ثرا٢  فرـز
 افسا٤ػ ارزغ ٔؽشر٢

206/0 250/0 473/0 662/0 502/0 1 398/0 330/0 050/0 

 136/0 844/0 1 511/2 451/1 471/1 180/1 840/0 833/0 ٔؤطر ث٣ٙ٥ سى٥ٙه د٥ػ

درػٝ ػٟب٣٘ ؼدٖ 
 ػس٣٤

834/0 844/0 198/1 488/1 460/1 027/3 185/1 1 148/0 

ثهر   ٣ٔجشٙه  ك٥ه ٚالح اظز، الدأبر دل ػدَٚوٛر وٝ در  ٕٞبٖ
ٚزٖ  ٢ٔؽهشر  ز٥حعبظه  ٢ٞهب  ٣صٌه ٤ٚ ر٤در ٔمبثُ ظهب  ٢ٔؽشر
 ػ٤افسا ٢ثرا ٣٤ٞب فرـز را وعت وردٜ اظز ٚ ٢ؽشر٥ث ٣٘عج

 ٚزٖ را داراظز. ٤ٗسر وٓ ٢ارزغ ٔؽشر
سر٤ٗ لبث٥ّز در ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ چبثه  ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ظرػز ٟٔٓ

ؼٙبظب٣٤ ؼد ٚ در ادأٝ حعبظ٥ز ٔؽهشر٢ ٥٘هس رسجهٝ اَٚ را در    
سٛاٖ ٌفز وٝ الدأبر دل٥ك  ث٥ٗ سٛإ٘ٙدظبزٞب ثٝ دظز آٚرد ٣ٔ

سر٤ٗ ٚزٖ را در ٤هه  ٔجش٣ٙ ثر ٔؽشر٢ ٤ٚصٌه٣ اظهز وهٝ ثهبلا    
  ٖ وهٛر وهٝ د٤هد٤ٓ حعبظه٥ز      ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ چبثهه دارد. ٕٞهب

ٔؽشر٢ در ٤ه ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ چبثه ٘مػ ثع٥بر درر٣ٍ٘ را ا٤فب 
ٞب٢ ٤ه ز٘ؼ٥هرٜ سهأ٥ٔٗ چبثهه ٞهٓ      وٙد. در ثحض ٤ٚص٣ٌ ٣ٔ
 ر را در ث٥ٗ ػٛأُ ٔششّف لبئُ ؼد:سٛاٖ سرس٥ت ز٢ ٣ٔ

 ٢ثر ٔؽشر ٣ٔجشٙ ك٥الدأبر دل
 ٔحٛر ٢شرٔؽ د٥سِٛ
 ٣٤ؼدٖ ػس ٣رػٝ ػٟب٘د

 ٔؤطر ٥ٙ٣ث ػ٥د ه٥سىٙ
 رٚ٘د ثبزار ٥ُسحّ
 ا٘شؽبر ٔحفَٛ غ٤سعر

 ظبخشبر ٔحفٛلار ٔؽبثٝ
 ٢ارزغ ٔؽشر ػ٤افسا ٢ثرا ٣٤ٞب فرـز

 گیزي وتیجٍ

 حهٛلار ثهٝ س  غ٤چبثه ثر ٚاوٙػ ظر ٥ٗٔأس ٢ٞب ر٥ٜسٕروس ز٘ؼ
٢ سؼهبر  ٢ادغهبْ ؼهروب  سٛا٘ٙهد از   ٞب ٔه٣  ا٤ٗ ز٘ؼ٥رٜ. اظزثبزار 

 سهب ٚاوهٙػ   ٘ؼبٔٙد؛ا ٣ٔ ٢د٤ػد ٢ٞب ز٥لبثّ ثٝ وٝ ؛٘دؼٛ ؼبد٤ا
 ٘ؽهبٖ دٞٙههد.  ر٥٥ه حهبَ سغ در ٚ  وٓٔهشلا  ٢ثهٝ ثبزارٞهب   ٘عهجز 
چبثهه   ٥ٗٔأسه  ر٥ٜز٘ؼ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ در ٢ٛإ٘ٙدظبزٞبس ٞب ٚ لبث٥ّز

 ٞهب  ٣صٌه ٤، سٛإ٘ٙدظبزٞب ٚ ٚٞب ز٥ٔىبِؼٝ لبثّ ٤ٗا در .ٚػٛد دار٘د
ٔهرسجه ثهب حعبظه٥ز     . ػٛأُؼد٘د ٣ٔؼرف بر٥ثب اظشفبدٜ از ادث

ٔؽشر٢ وٝ ٤ى٣ از سٛإ٘ٙدظبزٞب٢ ح٥بس٣ ٤ه ز٘ؼ٥هرٜ سهأ٥ٔٗ   
 AHPثب اظشفبدٜ از رٚغ  ٘بدا٤ر آٖ اظز چبثه ٚ از اثؼبد ػدا٣٤

 ٣ٔجشٙ ك٥دل الدأبروٝ ٣ وؽف ؼد ؼد٘د. دط از ثررظ سح٥ُّ
ٝ  ٢ثر ٔؽشر ٓ   ثه  ٢ٔؽهشر  ز٥حعبظه  ،٣صٌه ٤ٚ ٤ٗسهر  ػٙهٛاٖ ٟٔه

 ٓ ٕٞهٝ سٛإ٘ٙدظهبزٞب ٚ ظهرػز     ٥ٗثه  در سٛإ٘ٙدظهبز  ٤ٗسهر  ٟٔه
ثهٝ  دصٚٞػ حبلر،  ٢ٞب بفش٤ٝاظز. ثب سٛػٝ ثٝ  ز٥لبثّ ٤ٗسر ٟٔٓ

ؼٛد وهٝ   ػلالٕٙداٖ ا٤ؼبد ٤ه ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ چبثه سٛـ٥ٝ ٣ٔ
سٛإ٘ٙدظبز٢ چٖٛ حعبظ٥ز ٔؽشر٢ را در رأض سٛػٟبر خهٛد  

ٞب٣٤ ثهب رسجهٝ    ٞب٢ آٖ ثٝ خفٛؾ ٤ٚص٣ٌ لرار دٞٙد ٚ از ٤ٚص٣ٌ
   ٛ٘د سب ؼبٞد لبث٥ّز ظرػز در ز٘ؼ٥رٜ سأ٥ٔٗ ثبؼٙد.ثبلا غبفُ ٘ؽ
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