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 چکیده
ها برای بهسازی ترین گامدانش و مهارت در زمینه مورد علاقه، یکی از اصلی

کند تا بر به افراد کمک می تجاری  -توسعه فردیریزی برنامه. نیروی انسانی است
ضعف، فرصت و تهدید های حاصل از مدل تحلیل نقاط قوت، اساس خروجی

های شغلی شناسایی شخصی بتوانند نیازهای خود را برای ارتقای دانش و مهارت
کارکنان  تجاری  -توسعه فردیهدف از انجام این تحقیق، تدوین مدل کنند 

 روش و کاربردی هدف، نظر از حاضر سازمان منطقه آزاد اروند بود. پژوهش
 نیمه ساختاریافته مصاحبه کمک به فیکی بخش هایباشد..دادهمی کیفی پژوهش،

 از نیز اطلاعات گردآوری تحقیق، ادبیات و نظری مبانی زمینه شد. در آوریجمع

 شد. انجام ارتباطات )اینترنت( جهانی شبکه نیز و ای، مقالاتکتابخانه منابع طریق

 در بود. سازمانی نخبگان و ارشد مدیران پژوهش شامل جامعه کیفی، بخش در

 زمانی یعنی شد؛ تعیین نظری اصل اشباع اساس بر نمونه تعداد کیفی پژوهش
 با مرتبط جدیدی هاییا داده اطلاعات که شودمی متوقف هاداده آوریجمع

توسعه علی موثر بر نیاید. نتایج نشان داد عوامل  دست به مطالعه مورد موضوعِ
حوری و عوامل کارکنان در سه مولفه انگیزش کارکنان، دانش م تجاری  -فردی

شوند. همچنین، خودکارآمدی، مهارت فناوری، مهارت فردی تقسییم بندی می
شوند. شرایط های مقوله محوری محسوب میارتباطی و مهارت کار تیمی از مولفه

هایی همچون روابط فردی، زیرساخت یادگیری، مدریت منابع ای در مولفهزمینه
گر در سه مولفه عدالت وامل مداخلهعانسانی و شایسته سالاری احصا گردید. 

محوری، ارزیابی عملکرد و مشارکت کارکنان خلاصه شدند. نتایج نشان داد 
هایی همانند کارکنان در مولفه تجاری  -توسعه فردیراهبردها و پیامدهای موثر بر 

 باشند.راهبردهای فردی و سازمانی قابل توصیف می
 کلیدي هايواژه

کارکنان، انگیزش کارکنان، عدالت محوری و شایسته   تجاری -توسعه فردی
 .سالاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
Developing knowledge and skills in the field of interest is one of the 

main steps to improve human resources. Individual development 

planning helps individuals to identify and plan for their needs for the 

development of knowledge and job skills based on the outputs of the 

analysis model of strengths, weaknesses, opportunities and threats. 

Empowering the operational processes and human resources in the 

organization to improve the quality of performance is a prerequisite for 

organizational development and transformation. The most important 

factor in this change is behavioral maturity at the individual and group 

levels, the wise and scientific guidance of which will increase 

productivity in performance.  The purpose of this study was to develop 

a personal-business  development model for the staff of the Arvand 

Free Zone Organization. The present study is qualitative in terms of 

purpose, application and research method. Qualitative data were 

collected through semi-structured interviews. In the field of theoretical 

foundations and research literature, data collection was done through 

library resources, articles and the World Wide Web (Internet). In the 

qualitative part, the research community included senior managers and 

organizational elites. In qualitative research, the number of samples 

was determined based on the principle of theoretical saturation; That is, 

data collection stops when no new information or data related to the 

subject under study is available.The results showed that the results of 

interviews with Arvand Free Zone experts showed that causal factors 

affecting the personal development of employees are divided into three 

components: employee motivation, knowledge-based and individual 

factors. Also, self-efficacy, technology skills, communication skills and 

teamwork skills are central components. Underlying conditions were 

identified in components such as personal-business  relationships, 

learning infrastructure, human resource management, and meritocracy. 

Interventional factors were summarized in three components of central 

justice, performance appraisal and employee participation. The results 

showed that the strategies and consequences affecting the personal 

development of employees could be described in components such as 

individual and organizational strategies.Of course, the existence of such 

patterns with executive ability can lead to the expansion of professional 

behaviors of employees. However, it should be noted that promoting 

individual, operational and institutionalized development in 

organizations is a difficult, time-consuming and unquestioning task that 

requires providing a regular structure and process for individual 

development. Which can be provided as a suitable basis for employees. 

 
Keywords: Personal-business  development of employees, 

employee motivation, central justice and meritocracy. 
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  کارکنان سازمان منطقه آزاد اروند تجاری -تدوین مدل توسعه فردی حاجیه رجبی فرجاد و مونا حلوایی:

 مقدمه

 مبنای بر رقابت یکم و بیست قرن در هاسازمان بزرگ چالش

 رشد و بقاء کنندهکه تعیین باشدقیمتی می گران منابع

 جایگاه از نیروی انسانی و مدیریت،  میان از است. هاسازمان

 حال در که ایگونه به هستند؛ برخوردار خاصی اهمیت و
 انسانی نیروی در ها،سازمان از رقابتی بسیاری حاضر مزیت

بر  را منابع از سایر بهینه استفاده رسالت که باشدمی توانمندی
 تعداد به هاسازمان موفقیت امروزه واقع، در دارند. عهده

 و سطح کیفیت به نیست بلکه وابسته انسانی نیروی

 ,Tazakori) باشدمی مرتبط انسانی منابع هایتوانمندی

 منابع اخیر، هایکه در سال هست راستا همین در (.2019

 عاملی و کرده پیدا محوری جایگاه هاسازمان در انسانی

 Esmaili) رودمی شمار به برای اداره سازمان استراتژیک

& Seyzadeh 2018.) منابع توسعۀ شک بدون رو این از 

 انسانی منابع مدیریتدر  هافرآیند ترین از محوری انسانی

 -توسعه فردی برنامه (.Zeinali et al., 2019) باشدمی
 با عملکرد بهبود برای راهبردی ابزار یک به منزله تجاری 

 Moon et)  است و غیررسمی رسمی هاییادگیری به اتکا

al., 2017نوعی به واقع در تجاری  -توسعه فردی (. برنامه 
 است و مستندی است تعلیم و زشآمو طریق از سازیظرفیت

 برای را فرد و یادگیری هایفرصت ایجاد برای را سازمان که

 سهم پذیرفتن معنی به برنامه، سازد. اینمی متعهد آموختن
طریق  از هایشقابلیت پرورش و یادگیری در فرد موثر و مهم

 اصلاحی اقدامات انجام و العملعکس ارزیابی، شامل فرآیندی

 -توسعه فردی برنامه (.Sablok et al., 2017است )
 و رشد جهت در مکتوب شده بندیزمانبرنامه یکتجاری 

حال  عین در و ارتباطی ابزار یک واقع در است، افراد توسعه
 وضعیت تصویر مطلوب، وضع ترسیم است. راه نقشه یک

 مطلوب، و وضعیت موجود وضعیت بین مسیر طراحی و موجود

 تشکیل را تجاری  -توسعه فردی برنامه ارکان نوعی به

 Dhir et(. López-Jáuregui et al., 2019دهد )می

al (2020) یک عنوان به راتجاری  -توسعه فردی برنامه 
 نمایش برای زمان طول در افراد پیشینه از هدفمند مجموعه

 کلیدی نفعانذی به فرد دستاوردهای و رشد تلاش،

 -توسعه فردی مهبرنا Aguinis et al (2012)داند.می
 مستند و کردن توصیف برای ابزاری عنوان به راتجاری 

 طول زمان در ای فردحرفه توسعه متعدد هایجنبه نمودن

به  را آن Barnett & Davis (2018)نمایند. می قلمداد
 را یادگیری که کننداطلاعات تلقی می از ایمجموعه منزله

 Sablok et al (2017) باور نماید. بهمی تسهیل

 -توسعه فردی برنامه تعریف در دیگری کلیدی هایویژگی
 چون مفاهیمی برگیرندهدر که گیرد قرار نظرمد باید تجاری 

 انعکاسی، یادگیری بهبود، قابل و نقاط قوت خودارزیابی، تعیین

یا  مافوق انگیزه بخشی و حضور و بازخور بکارگیری و دریافت
 رویکرد دارای هم جاری ت -توسعه فردی برنامه است.  منتور

آن  تبیین در و نگرآینده رویکرد هم و است نگرگذشته
 خود وظایف آنان به اتکا با گذشته در فرد که هاییشایستگی

 (. اجرایBrown et al., 2011) است داده انجام را

 فردی متعدد هایمزیت تجاری  -توسعه فردی برنامه درست

 کمک به فرد تجاری  -ردیتوسعه ف برنامه .دارد همراه به را

 نقاط و بکشد چالش و نقد به را خود خودآگاه طور به کندمی

 را خود هایمهارت و ها، استعدادهاتوانایی ضعف، و قوت

 Fathi). دهد تطبیق خود اهداف با را آنها و بشناسد

Vajargah & Nouri, 2019.) نتایج مطالعات Ziaei 

et al (2016)  های فردی سرمایه تتوسعه قابلینشان داد
-سازی سرمایه انسانی و سپس چابکچابک انسانی منجر به

 Farhangi. های کوچک و متوسط خواهد شدسازی بنگاه

دستاوردهای تدوین برنامه پژوهشی را با عنوان  (2015)
 توسعه افراد کنندهبه عنوان تسهیل تجاری  -یتوسعه فرد
تحول، بلوغ رفتاری در  مهمترین عامل این تغییر وانجام داد. 

سطوح فردی و گروهی است که هدایت عالمانه و علمی آن، 
در و  عملکرد را به همراه خواهد داشت وری دربهره فزایشا

 نتیجه منجر به بالندگی فرد و سازمان شود. توسعه منابع
ها به نوعی تعهد و انتظار متقابل و وظیفه انسانی در سازمان

 Haj .دوسویه بین فرد و سازمان مبدل شده است

Khazimeh et al (2020)  رائه ادر پژوهشی با عنوان
ها و های آموزشی دانشگاهگروه ای مدیرانالگوی توسعه حرفه

انجام داده است  رویکرد ناب مؤسسات آموزش عالی بر اساس
ی پنج مؤلفه اصله نتایج پژوهش نشان داده است که ک

های دانشگری ناب، مهارت های رهبری/مدیریتی ناب،)مهارت
 های رفتاری ناب و، مهارتهای پژوهشگری نابمهارت
ان ای مدیرهای فردی ناب( برای الگوی توسعه حرفهمهارت

مؤسسات آموزش عالی بر  ها وهای آموزشی دانشگاهگروه
 که توانسته کرد ناب شناسایی و کشف گردیداساس روی

ها و در دانشگاه ای مدیرانثربخش برای توسعه حرفها الگویی
 Charkhab et al (2020). عالی باشد زشمؤسسات آمو

ای ب توسعه اخلاق حرفهارائه چارچودر پژوهشی با عنوان 
نتایج پژوهش  ،انجام داده است پژوهیرویکرد آینده مدیران با
چگونگی و نحوه توسعه  ضمن تشریح اده است کهنشان د

-های زمینهترین عوامل و مؤلفهای مدیران، مهماخلاق حرفه

http://tadbir.imi.ir/browse.php?a_id=2929&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://tadbir.imi.ir/browse.php?a_id=2929&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://tadbir.imi.ir/browse.php?a_id=2929&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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ای مدیران را که پژوهی توسعه اخلاق حرفهآینده ساز الگوی
ساختاری،  ای،ی زمینهمؤلفه 11عامل و  11 شامل شامل

در  Radi Afsouran et al (2019) .محتوایی است
 های رهبری بازش و بهبود شایستگیآمووان پژوهشی با عن

انجام داده است که نتایج  روش کانون ارزیابی توسعه رهبر
 در حیطه "کاتر"طرح و محتوای پژوهش نشان داده است که 

سازی مشارکت رهبری تیم عاطفی در بهبود شایستگی
شایستگی رهبری  در بهبودکنندگان و در حیطه شناختی 

ه است. با این وجود، آن یر معناداری داشتگرایی آنان تأثتحول
های رهبری هدف در حیطه رفتاری مؤثر شایستگی در بهبود

نشان  Zia et al (2017) های مطالعهیافته است. نبوده
گیری )جهتمستقیم و معناداری از عوامل فردی داد که رابطه 

ه( و موقعیتی )محیط هدف یادگیری و شخصیت پیشگیران
. ودمختاری شغلی( با رشد خود وجود داردختوانمندساز و 

نشان داد که   Delbari et al (2020)یهایافته
-داری بر عوامل بهرهخودتنظیمی کارکنان تأثیر مثبت و معنی

، یطی دارد. علاوه بر این، سازمانی و محوری فردی
بینی این عوامل را داشت. مشخص خودتنظیمی توانایی پیش

وری بین پیشرفت شغلی و بهره شد که خودتنظیمی در رابطه
ای دارد. بر اساس نتایج، موسسات کارکنان نقش واسطه

توانند از طریق تقویت ، میها، به ویژه دانشگاهآموزشی
، این فرصت را در اختیار وریخودتنظیمی و افزایش بهره

های کامل آنها استفاده کارکنان خود قرار دهند تا از پتانسیل
 Parker and Williamsهاییافتهت . نتایج مطالعاکنند

، مراحل ان داد که آموزش زیست محیطی منظمنش  (2016)
آن برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمانی پایداری، به 

-های فردی پایداری محیط زیست در شرکتتوسعه توانایی

با منطقه آزاد اروند   .کندهای مورد تجزیه و تحلیل کمک می
سازمان با ، گردشگری، صنعتی و تجاری سه زون دارا بودن

های گذار برای رونق شهرو جذب سرمایه هدف اقتصادی
آزاد اروند با اما سازمان منطقه آبادان و خرمشهر بنا نهاده شد؛ 

دارا بودن چنین ماموریتی، خود شکست خورده است؛ زیرا 
تر خود سال قبل 3خرمشهر نسبت به  وضعیت فعلی آبادان و

بیشتر و لکه با سرریز مشکلات ییر چندانی نداشته، بنه تنها تغ
تر مهاجرت روزافزون جمعیت خویش به نقاط آبادتر و خرم

رسد که یکی بر این اساس، به نظر میکشور مواجه بوده است. 
بخش ریزی در های سازمانی این منطقه، نبود برنامهاز چالش

 در که هاییتلاش معمولاًمدیریت منابع انسانی باشد. 

 گیرد،می صورت انسانی منابع توسعۀ برای هاسازمان

 ابزار از آن متولیان و ندارد را و انسجام لازم هماهنگی

دید  دارای گیرند؛نمیبهره  فردی توسعۀ طرح مانند مناسبی
 یا موانع کننده،تسهیل عوامل از و نیستند آن به نسبت جامعی

 اغلب دیگر، یسو ندارند. از چندانی شناخت پیامدهای توسعه
 کارگیری و به افراد توسعۀ مورد در انجام شده هایپژوهش

 متمرکز سلامت و آموزش صنعت حوزة فردی، بر توسعۀ طرح

 مدیریتیمحیط  یک در فرایند این از درك کافی و است بوده

 (Deresen, 2017) ندارد وجود کار و کسب به مربوط و
 تأثیرگذار، عوامل ا،هبهتر الزام درك منظور به پژوهش، این در

 توسعۀ فرایند از پیامدهای حاصل و استفاده مورد ابزارهای
 و بررسی به دنبال فردی، توسعۀ طرح استفاده از با افراد،

در  آتی هایپژوهش وسیله، بدین تا فرایند هستیم این تبیین
 تر،شکلی منسجم به سازمان در کارکنان فردی توسعۀ حوزة

 کارکنان شود. بدین منظور، گرفته پی تراثربخش و کاراتر

 . شدند انتخاب آماری جامعۀ عنوان به سازمان منطقه آزاد اروند
 

 هاي پژوهشپرسش
عوامل علی موثر بر توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه آزاد 

 اروند کدامند؟

عوامل زمینه ای موثر بر توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه 

 آزاد اروند کدامند؟

راهبردی موثر بر توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه عوامل 

 آزاد اروند کدامند؟

عوامل مداخله گر موثر بر توسعه فردی کارکنان سازمان 

 متطقه آزاد اروند کدامند؟

مقوله محوری توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه آزاد اروند 

 کدامند؟

اد پیامدهای سازمانی توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه آز

 اروند کدامند؟

پیامدهای فردی توسعه فردی کارکنان سازمان متطقه آزاد 

 اروند کدامند؟

 
 روش

 هدف گرفتن نظر در با شناسیروش حیث از حاضر پژوهش
 از همچنین آید.می شمار به پژوهش کاربردی یک پژوهش،

 نظر کیفی در هایپژوهش جزو هاداده آوری گرد روش جنبه
 از کنندگانمشارکت درك کیفی یکردرو در شود.می گرفته
 اطلاعات اولیه منشأ عنوان به از مسئله آنها شناخت و معناها

 & Haj khozeymeh, Abiliآید )می حساب به
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Pour Karimi, 2020 .)گیریربکا با حاضر پژوهش در 
توسعه  روش، در این سیستماتیک روند با بنیان، وروش داده

 و تحلیل مورد زاد اروندکارکنان منطقه آ تجاری  -فردی
 باب در مفهومی سازیمدل به سپس دهد ومی قرار بررسی

 این در کنندگانمشارکت جامعه پردازد.می موضوع این
کارکنان خبره و  کلیه موضوع، و هدف به توجه با پژوهش

 روش .باشندمیهای مختلف منطقه آزاد اروند مدیران بخش
 نظری هدفمند صورت به جامعه اعضای بین از گیرینمونه
-می انتخاب باید افرادی سازیمدل برای که چرا است بوده

 آن مناسبات تمام و سازمان کلی شرایط به نسبت که شدند
کارکنان خبره و  بین از منظور بدین .باشند داشته کامل آگاهی

 نفر 21 تعدادهای مختلف منطقه آزاد اروند مدیران بخش
های ها، مصاحبهآوری دادهروش جمع همچنینانتخاب شدند. 

 ساختاریافته بود. در پژوهش حاضر، مصاحبهباز و نیمهعقیق، 
مرتبط با موضوع ارائه سوالات کلی و البته با  مرتبطالبته 

شده توسط  انیشروع و سپس بر اساس مطالب ب سوالات
مصاحبه  یهاداده یگردآور رونددر ادامه  یسع شوندهمصاحبه
شونده و مصاحبه نیب یعیت گرفته طبتعامل صور یبر مبنا

داشت  یسع حققم نکهیضمن ا .ابدییکننده ادامه ممصاحبه
 .ارتباط سوالات با هدف مصاحبه کردند طیبا احاطه بر مح

 به سوالات باز بود یسر کی یکه حاو مصاحبه یراهنما
در  شتریکنکاش ب یرا برا یتا سوالات دهدیمحقق امکان م

مرتبط با  یهاداده یگردآور منظورمورد نظر و به  طهیح
داده  یتئور یشناسموضوع و با توجه به روش یکل یهامقاله

در طول مصاحبه مطرح  ینظر یریگنمونه یو بر مبنا ادیبن
 قیاز طر قیتحق یهاداده یگردآور بعد از ی،به طور کل .دینما

 یشده بر مبنا یگردآور یهاداده لیمصاحبه نسبت به تحل
 .انجام شده است ادیداده بن یتئور یشناسبر روش حاکم یمبان
 یگردآور یهاداده یبه کدگذار اقدام اولراستا در گام  نیدر ا

 و بعد از دهیانجام شده اقدام گرد یهامصاحبه قیشده از طر
صورت گرفته نسبت به  یهایحاصل از کدگذار جیارائه نتا

ها و یژگیو یبر مبنا یکل یهاو مقوله میاستخراج مفاه
 یتئور یمدل کل یها بر مبنامشاهده شده در داده یهانشانه
باز  یو با توجه به سه مرحله کدگذار دهیاقدام گرد ادینداده ب

 & Strauss) یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار

Corbin, 2013) در  قینسبت به ارائه مدل برآمده از تحق
 . شده است کار اقدام یانیمرحله پا

 

 

 

 

شناختی لاعات جمعیت. اط1جدول 

 کنندگان در پژوهشمشارکت

 
مشارکت یپژوهش را برا یهاافتهی ییروا یبررس یبرا

توسط آنها مطالعه و نقطه نظرات  هینظر نکنندگان ارائه و مت
 مورد دیپژوهش توسط اسات نیا انیدر پا .آنها اعمال شد

 رییتغ ایجهت اصلاح  یقرار گرفت و موارد ینیمطالعه و بازب
نشان دادن  قیها از طرداده ییایپا .شد انیب یینها هینظر
 یقرار دادن تمام نیپژوهشگران و همچن ماتیتصم ریمس

مطالعه  ندیفرا ها،مقوله ،کدها ،شده تحلیلخام  یهاداده
ی قرار گرفت هدانشگا دیاسات اریو سوالات در اخت هیاهداف اول

بازآزمون معمولاً از  ییاو اصلاحات مورد نظر اعمال شد. پای
نمونه انتخاب  یانجام گرفته چند مصاحبه برا یامصاحبه انیم
کوتاه و  یها در فاصله زماناز مصاحبه کیهر  .شودیم

مشخص  یشده سپس کدها یمشخص شد دو بار کدگذار
ثبات  یابیارز یروش برا نیا .شدند سهیمقا گریکدیشده با 
ها از مصاحبه کیدر هر  .رودیپژوهشگر به کار م یکدگذار

عنوان توافق  به ،گرندیکدیمشابه  یکه در فاصله زمان ییکدها
   .کردیمشابه به عنوان عدم توافق مشخص مریغ یهاو کد

 
 هاهیافت
ا آن  میها و تنظداده یروش پس از گردآور نیدر 

 ینوشتار یهامتناز  ییهابخش یبه صورت نوشتار
نتخاب و به صورت اطلاعات  دیمثل عبارت با جمله ا

پژوهشگر در  .شد یگذارشماره ،شده یکدگذار
بر اساس  یباز و با کدگذار یمرحله کدگذار

ول 83پاراگراف تعداد  از را استخراج و  هیمفهوم ا
نها را در نمود. استخراج  یینها میبه عنوان مفاه آ

را و  یدیبود که نکات کل نیا یمرحله اول تلاش ب
 نیدر ا .شوداستخراج مصاحبه شوندگان  دیمورد تأک

عاد دسته یهامرحله مقوله ب ا  یبندعمده بر اساس 
ا. شد شده به صورت  دیتول هایمقولهمرحله  نیدر 

بال هم  هب یلیو تحل یمنطق آورده  وارفهرستدن
مرحله اول در  دربه دست آمد کدهای  .شده است

نتزاعمفهوم  14قالب   جینتا .شدند یگذارطرح یا
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ول میمفاه بیو ترک لیو نحوه تحل یکدگذار نیا  هیا
نشان داده  2در جدول  ،هیثانو میدر قالب مفاه

ندشده  .ا

 کدگذاري محوري .2جدول 
 های اصلیمقوله

The main 

categories 

 مفاهیم
concepts 

 
 

 انگیزش کارکنان
 

Employee 

motivation 

 جبران خدمات

Service compensation 
 ایمنی شغلی

Occupational safety 
 امنیت شغلی

Job security 
 تشویقات و تنبیهات

Encouragement and 

punishment 
 ارتباط با مدیران

Connection with 

managers 
 دانش محوری

Core knowledge 
 آموزش عرضی

Transverse training 
 ش طولیآموز

Longitudinal training 
 مدیریت دانش

Knowledge 

management 
 امکانات آموزشی

Educational facilities 
حمایت مدیران علی از دانش 

 کارکنان

Managers support 

employees' knowledge 
 سرانه آموزشی

Educational per capita 
 عوامل فردی

Individual 

factors 

 دانش فردی

Individual knowledge 
 های فردیخصلت

Individual 

characteristics 
 روحیه افراد

People's spirit 
 تجربه فردی

Individual experience 
 تمایل به یادگیری

Desire to learn 
 آموزش ارتباطات سازمانی 

 روابط فردی
Individual 

relationships 

Organizational 

communication 

training 
 آموزش ارتباطات فردی

Personal 

communication 

training 
 روحیه فردی

Individual spirit 

 زیرساخت یادگیری
Learning 

infrastructure 

 های مصوب آموزشیوجود دوره

Existence of approved 

training courses 
 وجود طرح درس مناسب

Existence of 

appropriate lesson plan 
 های نرم افزاریوجود زیرساخت

Existence of software 

infrastructure 
 های سخت افزاریوجود زیرساخت

Existence of hardware 

infrastructure 
 وجود اساتید خبره

Existence of expert 

professors 
 مدیریت منابع انسانی

Human 

resources 

management 

 گزینش و استخدام

Selection and 

employment 
 آموزش بدو خدمت

In-service training 
 ارزیابی عملکرد مناسب

Evaluate proper 

performance 
 ارضای نیازهای کارکنان

Satisfying the needs of 

employees 
 شایسته سالاری

Meritocracy 
 توجه به دانش فردی در ارتقائات

Pay attention to 

individual knowledge 

in upgrades 
 های لازمکسب مهارت

Acquire the necessary 

skills 
 های فردیتوجه به قابلیت

Pay attention to 

individual capabilities 
 توجه به تجربه افراد

Pay attention to 

people's experience 
 های تیمیتوجه به مهارت



  کارکنان سازمان منطقه آزاد اروند تجاری -تدوین مدل توسعه فردی حاجیه رجبی فرجاد و مونا حلوایی:

Pay attention to team 

skills 
 های رهبریمهارت دارا بودن

Having leadership 

skills 
 عدالت محوری

Axis justice 
 مناسب پرداخت

proper payment 
 مدیران طرفیبی

Impartiality of 

managers 
 توجه به نیازهای شخصی کارکنان

Pay attention to the 

personal needs of 

employees 
 مشورت با کارکنان

Consult with staff 
 ارزیابی عملکرد

performance 

evaluation 

وجود کارکنان مناسب برای 
 ارزیابی

Availability of 

appropriate staff for 

evaluation 
 علمی بودن روند ارزیابی کارکنان

The scientific nature of 

the employee 

evaluation process 
 حمایت مکفی مدیران

adequate support from 

managers 
 بکارگیری ارزیابی عملکرد

use performance 

appraisal 
 معیارهای جامع و کامل

comprehensive and 

complete criteria 
های شرکت کارکنان در کلاس

 آموزشی

staff participation in 

training classes 
 مشارکت کارکنان
Employee 

participation 

با توجه به کارکنان به همکاری 
 یکدیگر

attention to employees 

to cooperate with each 

other 
 هماهنگی بین سازمانی

inter-organizational 

coordination 
 انگیزش کافی

sufficient motivation 
 تحلیل راهبردهای سازمانی

Organizational 

strategies 
Analysis 

 بازخورد

Feedback 
 ریزیبرنامه

planning 
 شفافیت

Transparency 
 آموزش

Education 
 های فناوریزیرساخت

Technology 

infrastructure 
 های مدیریتیزیرساخت

Management 

infrastructure 
 پژوهش

Research 
 راهبردهای فردی
Individual 

strategies 

 خودباوری
Self-esteem 

 عزت نفس
regard-Self 

 تعهد شغلی
Job commitment 

 تفکر تحلیلی
Analytical thinking 

 تفکر سیستمی
Systematic thinking 

 پیامدهای فردی
Individual 

consequences 

 افزایش کارایی
Increase efficiency 

 بهبود تفکر خلاق
Improve creative 

thinking 
 های روانشناختیبهبود زمینه

Improving the 

psychological context 
 بهبود عملکرد کارکنان

Improve employee 

performance 
 گراییتخصص

Specialization 
 شایسته سالاری

Meritocracy 
 روز آمدی دانش کارکنان

Updated staff 

knowledge 
 پیامدهای سازمانی

Organizational 

Consequences 

 افزایش عملکرد سازمانی
Increase the 

performance of the 

organization 



 رهیافتی در مدیریت بازرگانی یفصلنامه علم

 (13-44) 1412بهار(، 11 یاپی، )پ1،  شماره 4دوره 

Quarterly Journal of A𝐩𝐩𝐫𝐨𝐚𝐜𝐡 𝐭𝐨 B𝐮𝐬𝐢𝐧𝐞𝐬𝐬 M𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭 

Vol 4, No 1, Apr-May 2023, (38-49)  

 

گیری شرکت کارکنان در تصمیم
 سازمانی

Employee 

participation in 

organizational decision 

making 
 توانایی حل مشکلات سازمانی

Ability to solve 

organizational 

problems 
 افزایش تعهد سازمانی

Increase organizational 

commitment 
 یتوانایی پاسخگویی سازمان
Organizational 

accountability 
 ترارائه خدمات مناسب

Provide more 

appropriate services 
 

 -توسعه فردیبا عنایت به موارد فوق، و با توجه به این که 
توان تئوری داده محوری میکارکنان به عنوان مقوله تجاری 

. ز دادهای خبرگان را به صورت زیر ارائه نمودابنیاد برآمده 
باشد که در این تحقیق توجه به این نکته حائز اهمیت می

روش ترسیمی جهت ارائه تئوری داده بنیاد انتخاب شده است. 
چرا که همانطور که در بخش روشناسی ارئه شده است، علاوه 

توان از روش روایتی نیز برای ارائه تئوری بر روش ترسیمی می
 طیشرا)عوامل موثر  از نظر خبرگانداده بنیاد استفاده نمود. 

کارکنان سازمان منطقه آزاد  تجاری  -توسعه فردیبر  ی(عل
نتایج مصاحبه نشان داد که عوامل  ؟باشدیکدام موارد م اروند

کارکنان در سه مولفه  تجاری  -توسعه فردیعلی موثر بر 
بندی انگیزش کارکنان، دانش محوری و عوامل فردی تقسییم

-گیزش کارکنان در قالب شاخص، انشوند. از سوی دیگرمی

هایی همچون جبران خدمات، ایمنی شغلی، امنیت شغلی، 
تشویقات و تنبیهات و ارتباط با مدیران و دانش محوری در 

هایی همچون آموزش عرضی، آموزش طولی، مدیریت شاخص
دانش، امکانات آموزشی، حمایت مدیران علی از دانش 

وامل فردی در کارکنان و سرانه آموزشی و در نهایت ع
های فردی، روحیه افراد، های دانش فردی، خصلتشاخص

از نظر شود. تجربه فردی و تمایل به یادگیری خلاصه می

 تجاری  -توسعه فردی يالگو یمحور مقولهخبرگان 

نتایج  ؟باشدیمورد م کدام کارکنان سازمان منطقه آزاد اروند

مدی، دهد که خودکارآها نشان میمستخرجه از مصاحبه

-مهارت فناوری، مهارت ارتباطی و مهارت کار تیمی از مولفه

 طیاز نظر خبرگان شراشوند. های مقوله محوری محسوب می
کارکنان سازمان منطقه آزاد  تجاری  -توسعه فردی ایزمینه
ها نشان نتایج مستخرجه از مصاحبه ؟باشدیکدام موارد م اروند
هایی همچون روابط لفهای در مودهد که شرایط زمینهمی

فردی، زیرساخت یادگیری، مدریت منابع انسانی و شایسته 
هایی سالاری احصا گردید. در این بین روابط فردی در شاخص

همچون آموزش ارتباطات سازمانی، آموزش ارتباطات فردی 
هایی همچون وروحیه فردی و زیرساخت یادگیری در شاخص

درس مناسب،  های مصوب آموزشی، وجود طرحوجود دوره
-های سختافزاری، وجود زیرساختهای نرموجود زیرساخت

افزاری و وجود اساتید خبره و مدیریت منابع انسانی در 
هایی همچون گزینش و استخدام، آموزش بدو خدمت، شاخص

ارزیابی عملکرد مناسب و ارضای نیازهای کارکنان و شایسته 
ردی در هایی همچون توجه به دانش فسالاری در شاخص

های فردی، های لازم، توجه به قابلیتارتقائات، کسب مهارت
های تیمی و دارا بودن توجه به تجربه افراد، توجه به مهارت

گر مداخله طیاز نظر خبرگان شراباشند. های رهبری میمهارت
کدام  کارکنان سازمان منطقه آزاد اروند تجاری  -توسعه فردی

از مصاحبه نشان داد که عوامل نتایج حاصل  ؟باشدیموارد م
گر در سه مولفه عدالت محوری، ارزیابی عملکرد و مداخله

مشارکت کارکنان خلاصه شدند. در این بین عدالت محوری 
مدیران،  طرفیبیناسب، م پرداختهایی همچون در شاخص

توجه به نیازهای شخصی کارکنان و مشورت با کارکنان و 
همچون وجود کارکنان  هاییارزیابی عملکرد در شاخص

مناسب برای ارزیابی علمی بودن روند ارزیابی کارکنان، 
 وجودحمایت مکفی مدیران، بکارگیری ارزیابی عملکرد، 
های معیارهای جامع و کامل و شرکت کارکنان در کلاس

هایی همچون آموزشی و مشارکت کارکنان در قالب شاخص
هنگی بین توجه به کارکنان به همکاری با یکدیگر، هما

از نظر خبرگان سازمانی و انگیزش کافی قرار دارند. 
کارکنان سازمان منطقه  تجاری  -توسعه فردی یراهبردها
تایج نشان داد راهبردهای موثر ن ؟باشدیکدام موارد م آزاد اروند

هایی همانند کارکنان در مولفه تجاری  -توسعه فردیبر 
باشند. میراهبردهای فردی و سازمانی قابل پیمایش 

-های تحلیل، بازخورد، برنامهراهبردهای سازمانی در شاخص

-های فناوری، زیرساختریزی، شفافیت، آموزش، زیرساخت

بندی گردیدند. همچنین در بین های مدیریتی و پژوهش دسته
توان به خودباوری، عزت نفس، مولفه راهبردهای فردی می

از نظر ه کرد. تعهد شغلی، تفکر تحلیلی وتفکر سیستمی اشار
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کارکنان سازمان  تجاری  -توسعه فردی یامدهایخبرگان پ
نتایج نشان داد  ؟باشدیکدام موارد م منطقه آزاد اروند

در قالب دو مولفه فردی و  تجاری  -توسعه فردیپیامدهای 
 باشد. سازمانی قابل توصیف می

 

ر مکس کیوداکارکنان حاصل از خروجی نرم افزا يعه فردسمدل بومی تو -1شکل   

 يریگجهیبحث و نت
در عصر حاضر از اهمیت بسیار  تجاری  -توسعه فردیبرنامه 

های پیشرو زیادی برخوردار است، به طوری که اغلب سازمان
 تجاری  -توسعه فردیه تدوین و اجرای نقش راه و متعالی ب

اند. تغییرات به عنوان یک استراتژی اثربخش روی آورده
ها با آن مواجه هستند لزوم هایی که سازمانگسترده و چالش

و ارتقاء آن را  تجاری  -توسعه فردیارزیابی عملکرد، بهبود 
 ی تجار -توسعه فردیبرنامه . بیش از پیش آشکار ساخته است

ها است که به تعالی یک نقشه راه برای بهبود و توسعه قابلیت
یادگیری عاملی در این بین،  شود.فرد و سازمان منجر می

است.  تجاری  -توسعه فردیکلیدی در اثربخشی برنامه 
های ها و سبکهای مربوط به یادگیری، شناختن شیوهنظریه

 مرکزییادگیری و در نهایت آموختن هنر یادگیری هسته 

توسعه دهد. برنامه را شکل می تجاری  -توسعه فردیبرنامه 
با تاکید بر نقش افراد به عنوان یادگیرنده هیچ  تجاری  -فردی

افراد با  .کندروش یادگیری واحد و استانداردی را تجویز نمی
پذیری فردی قادرند مشارکت فعال مبتنی بر تعهد و مسئولیت

عنوان ابزار رشد و توسعه خود  های یادگیری بهاز انواع سبک
شوند تا استفاده کنند. در این برنامه افراد ترغیب و حمایت می

با توجه به نیازها و ترجیحات خود روش و سبک یادگیری 
 تجاری  -توسعه فردیمورد نظرشان را انتخاب کنند. برنامه 

با تمرکز بر یادگیری این قابلیت را دارد که نیازها و ترجیحات 
در قالب  .انداز و اهداف سازمانی تلفیق کندرا با چشمفردی 

-سازی و توسعه ظرفیتمند و با هدف ظرفیتیک فرآیند نظام

 کندها مسیر رشد و تکامل فرد و سازمان را ثبت و ارزیابی می
 -توسعه فردیاز این رو به منظور طراحی مدل مناسب برای 

ل مختلفی در در سازمان منطقه آزاد اروند باید عوام تجاری 
کنار هم قرار گیرند تا کارکنان بر اساس عوامل مختلفی 

باشد، از همچون انگیزش و که قوه محرکه شروع هر کاری می
بهره  تجاری  -توسعه فردیع یادگیری و آن در جهت شرو
توان عوامل فردی و دانش محوری را از ذهن برد. هر چند نمی

ی، بایستی با فراهم دور نمود. پس از فراهم نمودن شرایط عل
ای که در این تحقیق، روابط فردی، نمودن شرایط زمینه

زیرساخت یادگیری و مدیریت منابع انسانی به همراه شایسته 
توان انتظار داشت که بتوان سرایط سالاری تدوین گردید، می

کارکنان آماده نمود. برای این  تجاری  -توسعه فردیرا برای 
د، دریافت آموزش و بن گسترش یاکه روابط در بین کارکنا

باشد. در ارتقای سطح هماهنگی از اهمیت بالایی برخوردار می
های مورد نیاز برای مرحله بعدی، فراهم نمودنم زیرساخت

و یادگیری کارکنان در کنار اقدامات  تجاری  -توسعه فردی
مورد نیاز برای کارکنان در قالب اقدامات مدیریت منابع انسانی 

های توان انتظار داشت که با تدوین رویهگیرد، میقرار می
 -توسعه فردیمناسب برای شایسته سالاری، آنها را به سمت 

رهنمون ساخت. هر چند نباید مدیران سازمان عوامل  تجاری 
ساز را از بین برد. عواملی همچون عداالت مزاحم و مشکل

محوری، ارائه ارزیابی عملکرد درست در سازمان از همه 
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مهمتر دخالت تویعه فردی و کسب مهارت در کار به عنوان 
تواند کارکنان را با انگیزه بالاتری به شایسته سالاری، می

 هدایت نماید. همانطوری که تجاری  -توسعه فردیسمت 
Masoumi (2020)  نشان داد ارتباطات اثربخش یکی از

نقش مهمی  تجاری  -توسعه فردیتواند در هایی که میمولفه
داشته باشد که در این تحقیق نیز بر روی آن صحه گذاشته 

 Fathi Varajgah شد. نتایج مطالعات انجام شده توسط

& Nouri (2019)  ماعی و تدیدگاه اجبر مبنای
در پنج بخش اصلی با عناوین که  سازماندهی انجام شده

های مالی، مشروعیت بخشی نهادی، الزامات و زیرساخت
های فنی، گردآوری الزامات و زیرساخت اعتباری و مقرراتی،

و اجرا و  تجاری  -توسعه فردیبالینی اطلاعات سند برنامه 
معرفی گردید که  تجاری  -توسعه فردیسازی سیستم بهینه

در این تحقیق نیز تا حدودی بر نتایج مستخرجه توسط محقق 
صحه گذاشته شده است. نتایج تحقیق با مطالعات انجام شده 

همخوانی دارد. محققین  Tazakori et al (2019) توسط
، تجاری  -توسعه فردیان دادند که از جمله پیامدهای نش

عملکرد سازمانی است که این تحقیق هم بیانگر تاثیر مثبت 
بر پیامدهای مختلف سازمانی از جمله  تجاری  -توسعه فردی

 Gholipour et al عملکرد سازمانی حکایت دارد. پژوهش

داد که عوامل تاثیرگذار )استراتژی، فرهنگ و  نشان (2018)
بافت سازمانی(، عوامل موفقیت )الزامات سازمانی، الزامات 
طراحی و الزامات فردی( و نتایج )شناختی، نگرشی، مهارتی و 

 تجاری  -توسعه فردیبرنامه های عملکردی( به عنوان مولفه
ر ی با مطالعات حاضکه این نتایج تا حدود تعیین شده است
نشان  Farhangi (2015) نتایج مطالعاتهمخوانی دارد. 

دانش و مهارت در زمینه مورد علاقه، یکی از  داد که توسعه
های . یافتهها برای بهسازی نیروی انسانی استترین گاماصلی

Zia et al.(2020)  نشان داد رابطه مستقیم و معناداری از
گیری هدف یادگیری و شخصیت عوامل فردی )جهت

پیشگیرانه( و موقعیتی )محیط توانمندساز و خودمختاری 
شغلی( با رشد خود وجود دارد که با این تحقیق همخوانی دارد. 

 Delbari etاز سوی نتایج این تحقیق با مطالعات 

al.(2020)  همخوانی دارد آنها نشان دادند که از طریق
وری، این فرصت را در تقویت خودتنظیمی و افزایش بهره

های کامل آنها ار کارکنان خود قرار دهند تا از پتانسیلاختی
 Chelbikva et یق با مطالعاتنتایج این تحق .استفاده کنند

al (2015)  ،توسعه ریزیبرنامههمخوانی دارد. در حقیقت 

 و کند تضمین را سازمان کارکنان انگیزه باید شخصی

 ایحرفه هایمهارت تا سازد قادر را کارکنان باید همچنین

 و دهد نشان آنها به را شغلی اندازچشم دهند، ارتقاء را خود
های تحقیق یافته .دهد افزایش را سازمان در کار جذابیت

کارکنان در  تجاری  -توسعه فردیانگیزش شغل با  داد نشان
گردد نسبت به پرداخت پیشنهاد می بنابراینارتباط است، 

ادی و غیرمادی در کارانه و مزایای جانبی در قالب مزایای م
سازمان منطقه آزاد اروند اقدام نمایند و در صورت انجام 

یق به کارهای مناسب و در راستای اهداف سازمانی، مورد تشو
عوامل  همچنین قرار گیرند. صورت کتبی و شفاهی مدیران

کارکنان در ارتباط است، از  تجاری  -توسعه فردیفردی با 
در کارهای مورد استفاده قرار گردد افراد این رو پیشنهاد می

های شخصیتی و خلق و خوی آنها گیرند که متناسب با ویژگی
 تجاری  -توسعه فردیدانش محوری با همچنین  باشد. 

گردد تخصیص کارکنان در ارتباط است، از این رو پیشنهاد می
بودجه مناسب و در خصوص آموزش کارکنان سازمان منطقه 

عمل کند.  ر ودر قالب سرانه آموزشیآزاد اروند به صورت پایدا
کارکنان  تجاری  -توسعه فردیروابط فردی با  بر آن هعلاو

گردد، برگزاری کارگاه در ارتباط است، از این رو پیشنهاد می
آموزشی در سازمان منطقه آزاد اروند برای کارکنان به صورت 

زیرساخت  ای و حین خدمت و مدون صورت گیرد.دوره
کارکنان در ارتباط است، از  تجاری  -سعه فردیتویادگیری با 

-افزاری و سختهای نرمگردد زیرساختاین رو پیشنهاد می

 افزاری برای آموزش کارکنان در سازمان منطقه آزاد اروند
 -توسعه فردیمدیریت منابع انسانی با  از طرفیفراهم نمایند.

ردد، گکارکنان در ارتباط است، از این رو پیشنهاد می تجاری 
جذب و استخدام کارکنانی واجدالشریط بر اساس تخصص 
مورد نیاز و برگزاری آموزش حین خدمت در سازمان منطقه 

سالاری پیشنهاد شایستهبرای همچنین  آزاد اروند انجام گیرد.
عات های مناسب برای ارتقا و ترفیگردد، دستورالعملمی

وری با عدالت محتدوین گردد؛ کارکنان جهت ایجاد انگیزه 
کارکنان در ارتباط است، از این رو  تجاری  -توسعه فردی
های مناسب برای کارکنان به گردد، دستورالعملپیشنهاد می

ران به برقراری عدالت منظور عدالت محوری و حمایت مدی
گردد، فرآیند ارزیابی پیشنهاد می در نهایت .تدوین گردد

دیده و ارائه عملکرد برای کارکنان توسط کارکنانی آموزش 
 بازخورد به آنها جهت تصحیح امور به کارگیرد.

در پژوهش حاضر  سهم مشارکت نویسندگان:

نویسنده دوم، به عنوان استاد راهنما، نظارت و راهبردی 
اصلاحات مقاله  سازیروند کلی پژوهش و تدوین و نهایی

اند. نویسنده اول در تدوین طرح تحقیق، را بر عهده داشته
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ها و نگارش متن ردآوری، تحلیل و تفسیر یافتهفرآیند گ
 مقاله را برعهده داشته است.

نویسندگان اذعان دارند که در این مقاله  تضاد منافع:

 هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.

پژوهش حاضر از هیچ موسسه و نهادی  منابع مالی:

ها در طول حمایت مالی دریافت نکرده و کلیه هزینه
 پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است. فرآیند اجرای

-پژوهش حاضر بدون همکاری مشارکت تشکر و قدردانی:

-پذیر نبود؛ بدین وسیله از کلیه مشارکتکنندگان امکان

 آید.کنندگان تقدیر و تشکر به عمل می
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