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 چکیذٌ
 دس ٢ٛبیز ٛیشٝی ٝ اؿشـبّ دسآٗذ، ٢ٖٗ ثٜیبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٜٗبثغ١بی داٛؾؿشًز
٠ً ثب سٞخ٠ ث٠ ٛوؾ هبثْ  ؿٞٛذٗی ؿٜبخش٠ اهشلبدی سٞػؼ٠ ثش سأثیشُزاس ٗحش٠ً

 ثبصاس دس حضٞس ٗـٌلارسٞخ٢ی ٠ً دس سٞػؼ٠ اهشلبدی داسٛذ ٝ ١٘چٜیٚ 

ثشای اػشلبدٟ اص ثبصاسیبثی  ٗذٓی ًبسثشدی اص اػشلبدٟ ٓضٕٝ ثٜیبٙ،ؾداٛ ٗحلٞلار
ٗذّ ؿٞد ٠ً دس ایٚ دظ١ٝؾ آؿٌبس ٗی ثٜیب١ٙبی داٛؾدیدیشبّ دس ؿشًز

ثٜیبد اػشخشاج ؿذٟ اػز. ایٚ دبسادای٘ی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ثب اػشلبدٟ اص ٛظشی٠ دادٟ
١ب ثٜیبد اٛدبٕ ؿذٟ اػز ٝ دادٟٜٗذ ٛظشی٠ دادُٟیشی اص سٝیٌشد ٛظبٕدظ١ٝؾ ثب ث٢شٟ

-ٛلش اص خجشُبٙ حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًز 06اص عشین ٗلبحج٠ ػ٘ین ثب 

١بی حبكْ اص ٝسحٔیْ دادٟآٝسی ؿذٟ اػز. دغ اص سدضی٠ثٜیبٙ خ٘غ١بی داٛؾ
١ب، ٗذّ دبسادای٘ی ثبصاسیبثی دیدیشبّ اسائ٠ ُشدیذ ٠ً ٛشبیح دظ١ٝؾ ؿبْٗ ٗلبحج٠

١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ، ٗذیشیز صٗبٙ ٝ ١ضی٠ٜ، ٗب١یز ػبصٗبٙ، سٌیٜي)ؿشایظ ػٔی
آٗبدُی كش١ِٜی، آٗبدُی سٌٜٞٓٞطیٌی، ای)، ؿشایظ صٗی٠ٜٗحیظ سهبثشی دیچیذٟ(

(، ٗو٠ٓٞ ١بی ٗحیغی ٝ كشدیچبٓؾُش)(، ؿشایظ ٗذاخ٠ٔآٗبدُی ػبخشبسی
خبٛج٠، بر ٠٘١ُؼششؽ اسسجبعػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ(، سا١جشد١ب)ٗحٞسی)دیبدٟ

ّ، ٛٞآٝسی سٌٜٞٓٞطیٌی، سٞػؼ٠ سبًشیي ( ٝ ١بی ثبصاسیبثی آٛلایٚآٗٞصؽ دیدیشب
سٞػؼ٠ ًبسآكشیٜی ٝ اهشلبدی، سٞػؼ٠ سهبثشی دبیذاس، ١ٞؿٜ٘ذی ٗحیغی ٝ دیبٗذ١ب)

یُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛٝسی، سل٘یٖكٜؼشی، سٞػؼ٠ ث٢شٟ -١بی داٛؾثبؿذ ٠ً ؿشًز(ٗ 

سٞاٜٛذ دسى دسػز ٝ خبٗؼی دای٘ی دظ١ٝؾ، ٗیثٜیبٙ ثب دس ٛظشُشكشٚ ٗذّ دبسا
١ب دػز دیذا ًٜٜذ ٝ ٛؼجز ث٠ ٛؼجز ث٠ اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ایٚ ؿشًز

بسثشدی آٙ اهذإ ٛ٘بیٜذ ٝ اص ایٚ عشین ث٠ ا١ذاف ػبصٗبٛی خٞد  اخشای كحیح ًٝ 
١بی سهیت ٛیض دػز دیذا ًٜٜذ ٝ ؿب١ذ ًؼت ٗضیز سهبثشی ٛؼت ث٠ دیِش ؿشًز
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Abstract 
Student companies are recognized as important sources of 

income, employment, and ultimately the driving force that 

influences economic development, given their significant role 

in economic development as well as the problems of being 

present in the student product market, the need for the need for 

the product market. The use of a practical model for the use of 

digital marketing is revealed in the student companies, in 

which the digital marketing paradigm model is extracted using 

data theory. This study was conducted using the systematic 

approach of data -based theory, and data was collected through 

deep interviews with 16 digital marketing experts in student 

companies. After analyzing the data from the interviews, the 

digital marketing paradigm model was presented, including 

the results of causal conditions (the nature of the organization, 

digital marketing techniques, time and cost management, 

complex competitive environment), background conditions 

(Cultural readiness, technological readiness, structural 

readiness), intervention conditions (environmental and 

individual challenges), pivotal category (digital marketing 

implementation), strategies (all-formal communication 

expansion, digital education, technological innovation, tactical 

development Online marketing and consequences 

(Entrepreneurship and Economic Development, Sustainable 

Competitive Development, Environmental and Industrial 

Intelligence, Productivity Development, Smart Decision 

Making) are that student companies, given the research 

paradigm model, can ییا  They can gain a proper understanding 

of digital marketing in these companies and perform their 

proper and practical implementation, thereby achieving their 

organizational goals and seeing a competitive advantage to the 

other company. Also competing. 
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 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

 مقذمٍ

 دیدیشبٓی كّٜبٝسی ٜٗدش ث٠ سٞػؼ٠ دیـشكز ُزؿش٠، د٠١ چٜذ دس
 اهشلبد ٛیض سٞػؼ٠ 09-ًٞٝیذ ؿیٞع ٝ ؿذٟ اهشلبد ؿذٙ

 سا ثیؾ اص دیؾ آٙ سٞػؼ٠ ٝ ٓضٕٝ اػز ًشدٟ سؼشیغ سا دیدیشبّ
اؿجبع ثبصاس١ب، (. ١٘چٜیٚ 2121اػز)ؿشاٍ،  ٛـبٙ دادٟ

١ب اص س٘بٗی ؿشًز ، سـییش دس ٛیبص١بی ٗـششیبٙ،اكضایؾ سهبثز
١بی دس كؼبٓیز ی١بیسا ثب چبٓؾ ثٜیب١ٙبی داٛؾخ٠ٔ٘ ؿشًز

 ٗشـیش ٗحیغی، دس ایٚ ؿشایظ ٠ً ٗٞاخ٠ ًشدٟ اػز ثبصسُبٛی
اثضاس ٝ اٌٗبٛبر سجٔیـبسی دس دػششع  ١بیی ٠ً ثشٞاٜٛذ اصؿشًز

ثش ایٚ  سٞاٜٛذٗیًبسثشدی داؿش٠ ثبؿٜذ،  اػشلبدٟ كحیح ٝخٞد 
دس ػلش  ٠ً ًٜٜذ ٝ ثوبی خٞد سا سض٘یٚ ١ب ؿٔج٠ ًشدٟچبٓؾ

 ،اهشلبدی ١بیِبٟاثضاس١ب دس ثٜ ایٚ سشیٚسٌٜٞٓٞطی یٌی اص ٢ٖٗ
اص عشین دٛیبی  ٝ ٗـششیبٙ ًٜٜذُبٙفاسسجبط ثب ٗلش

 ًٝبس ًؼت كبحجبٙ ایٚ سٝ اص(. 2121آٌششٝٛیي اػز)ثبسسب، 
 ثب ٝ ٛ٘بیٜذ سدذیذ ٛظش خٞد ػٜشی ثبصاسیبثی ١بیایذٟ دس ثبیذ

 ثبیذ آٛبٙ .ؿٞٛذ آؿٜب ایٜششٛشی ثبصاسیبثی ١بیكؼبٓیز چِِٞٛی
چ٠ِٛٞ  ٝ ًٜٜذٗی ػْ٘ چ٠ِٛٞ ٝاهؼبً ١بدٔشلشٕ ایٚ ٠ً ثذاٜٛذ

(. 0399ًشد)ه٘لشی ٝ ١ٌ٘بساٙ،  اػشلبدٟ ١بآٙ اص سٞاٙٗی
 ًٝبسی اػز،١ش ًؼت اسًبٙ اص ٢ٗ٘ششیٚ ثبصاسیبثی١٘چٜیٚ 

 ٗحیظ دبػخِٞی دیِش ١بی ٗؼّ٘ٞاٗب ثبصاسیبثی ث٠ سٝؽ
اع٘یٜبٙ ١٘شاٟ اػز،  ػذٕ ٝ سیؼي ثب دشسلاعٖ ٠ً ًٝبسًؼت

 (.0411ٛیؼز)آصاداسٌٗی ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
 اؿٌبّ ثبصاسیبثی ػٜشی س٘بٕ ( ثیبٙ ًشدٟ اػز 2109٠ًخیٚ )

یِضیٚ ثبصاسیبثی دیدیشبّ خب ٝاص ثیٚ خٞا١ٜذ سكز  ث٠ صٝدی
 آٙ د١ٜذٟ ٛـبٙ ثبصاس ٛیض كؼٔی ١بیسٝی٠ٝ  ١ب خٞا١ذ ؿذآٙ

 ٜٗوغغ ٝ ٛبًبسآٗذ آیٜذٟ ١بی د٠١ ػٜشی دس كشٝؽ ٠ً اػز

خٞا١ذ  ؿِشكی سـییشار دچبس كٜبٝسی سٞػؼ٠ اثش ثش ٝ ؿذٟ
دس  كٜؼز ٝ سٌٜٞٓٞطی (. ثٜبثشای2107ٚؿذ)ًبسٔش ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

ثبػث   ٝ اػزػلش حبضش، ثبػث سـییش دس صٛذُی ثـش ؿذٟ 
 ٠ً (2109ساحشی ثؼیبسی اص ًبس١ب ُشدیذٟ اػز)١َٜ ٝ ُبئٞ، 

 ١ب ٝٝ سٞػؼ٠ آٙ  ١بؿشًز ٗحلٞلار سٜٞع سٞخ٠ ثب اٗشٝصٟ
ٗؼشم سـییشار ٝ سحٞلار  دس ١بؿشًز ؿذیذ، ٛیض سهبثز

 خزة دس ػبصٗبٙ سٞاٛبیی ١ب ث٠ػبصٗبٙ اٛذ ٠ً ثوبیثٞدٟ ٗخشٔق
 ثؼشِی خذیذ ١بیبٝسیداٛؾ كٜ ٝ اعلاػبر ًبسُیشی ث٠ ٝ

ػبصٗبٙ  سهبثشی دس ٗضیز ٛٞػی ثشٞاٛذ سب اص ایٚ عشین داسد
دسحبّ حبضش  ٛیض ١بؿشًز( ٠ً 2109ایدبد ًٜٜذ)چٚ ٝ یبَٛ، 

 ًٜٜذسٝاثظ دیدیشبّ ثب ٗـششی سا ثشخؼش٠ ٗیسٞػؼ٠ ا١٘یز 
سٞاٛذ اكّٞ اػبػی ثبصاسیبثی سا ٛ٘ی عٞسی٠ٌ ١یچ ػبصٗبٛیث٠

سضبیز (. ١٘چٜیٚ ١2121ٌ٘بساٙ،  )ث٢شا ٝٛبدیذٟ ثِیشد
دٝ ػبْٗ اكٔی دس حلظ ثشسشی دس  ٗـششی ٝ ٝكبداسی ٗـششی

ثبؿٜذ ٠ً ث٠ ػشػز دس حبّ سـییش ٗیًٝبس یي كضبی ًؼت

)خبٛی ٝ ًٓ٘ٞی، آٙ دس خشیبٙ اػز اػز ٝ سهبثز ؿذیذی دس
0410.) 

-ٗی سا ١ذف هشاس بٙاص ٗـششی كیثخؾ خبثبصاسیبثی دیدیشبّ 

خؼشدٞ،  شید٠ٛ یـبرسؼبٗٔی اػز ٝ ؿبْٗ سجٔث٠ كٞسر ٝ  د١ذ
١ش  ٝ ؿبْٗ ؿٞدـبسی ٗیسجٔی ١بییزسٞی ٝ ٔیای٘یـبر سجٔی
سا ثب ثبصخٞسد ٗـششی یب سؼبْٗ  ثی٠ً ثبصاسیب ضی اػزچی

 (2109)اػ٘یز، ًٜذٗیؿشًز ٝ ٗـششی ١٘شاٟ  یٚدٝعشك٠ ث
١بی سشیٚ ٗضایبی ایٚ ثبصاسیبثی، كشاُیشی سػب٠ٛیٌی اص ٠ًٖ٢ٗ 

شبّ اػز ٠ً كبسؽ ثٞدٙ آٙ اص صٗبٙ ٝ ٌٗبٙ، ثبػث ؿذٟ دیدی
ٛبدزیش اص صٛذُی سٝصا٠ٛ اكشاد ٗحؼٞة اػز خضئی خذائی

( ٝ ُؼششٟ ٝػیؼی اص اثضاس١ب ٝ 2121ؿٞد)ٝیٞج ٝ سبٗؼز، 
د١ذ ٝ ثب اػشلبدٟ اص ١ب هشاس ٗی١ب سا دس اخشیبس ؿشًزكؼبٓیز
ٜذٗذر ٗذر ٝ ث١ٔبی دیدیشبّ ث٠ سحون ا١ذاف ًٞسبٟكٜبٝسی

ًٜذ ٠ً دس ٢ٛبیز ٜٗدش ث٠ ػٞدآٝسی ثیـششی ١ب ً٘ي ٗیآٙ
 دیدیشبّ ثب ثبصاسیبثی ٢ٛبیز دس(. 2121ُشدد)كشاٌْٛ، ٛیض ٗی

-ًبٛبّ ٛوؾ سؼبٗلار اكضایؾ اؿششاًی، اهشلبد سٝٛذ سوٞیز

 ٗدبصی اخش٘بػی اسسجبعبر ٗحشٞایی، ًبسٟ، ثبصاسیبثی١بی ٠٘١

 ( 2107ٝبساٙ، ٗحلٞلار)ًبسٔش ٝ ١ٌ٘ ؿذٙ سشٝ ؿخلی

 ( اسسوبء2106ًٜٜذٟ)ٛیٔؼٚ، كشٝؿٜذٟ ٝ ٗلشف ؿیشخغی ساثغ٠

 . اػز یبكش٠
 ٝ سـییش اسسجبعبر ثبػث دس ایٚ صٗی٠ٜ كٜبٝسی دیـشكز ثٜبثشایٚ

ثٜیبٙ، ثب سٞخ٠ ث٠ اهشلبد داٛؾاػز ٠ً  ؿذٟ ًٝبس١بًؼت
ثٜیبٙ ثشای ػبصٗبٛذ١ی ٝ ًؼت سهبثز ١بی كؼبّ داٛؾؿشًز

ًٝبس ٛیبص اػز سب دیدیشبٓی ًشدٙ سا دس ًؼتدس ػغح خ٢بٛی، 
 ایٚ ٛوؾ ( صیشا ٠ً سوٞیز2108ُیشٛذ)ساسٚ، خٞد ث٠ ًبس 

دیدیشبّ ث٠ دٓیْ ای٠ٌٜ ث٠ ػٜٞاٙ  اهشلبد ػلش دس ١بؿشًز
 ثش سأثیشُزاس یي ٛیشٝی دس ٢ٛبیز ٝ اؿشـبّ ٝ دسآٗذ ٢ٖٗ ٜٗبثغ

ؿٞٛذ، ث٠ ػٜٞاٙ یي اٗش ضشٝسی سٞػؼ٠ اهشلبدی ؿٜبخش٠ ٗی
اكضایؾ سوبضب ٝ سٞخ٠ ثشای  ثبؿذ ٝ ١٘چٜیٚ ث٠ دٓیْ ٗی

ثٜیبٙ ٛیبص ث٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ایٚ صٗی٠ٜ ٗحلٞلار داٛؾ
سا ایدبد ًشدٟ اػز. ػلاٟٝ ثش ایٚ ث٠ دٓیْ اكضایؾ سٝصاكضٝٙ 

ثٜیبٙ، ث٠ ٜٗظٞس ثوبء ٝ ٗبٛذٙ دس ٗحیظ ١بی داٛؾؿشًز
ء دػز یبثٜذ ٠ً سهبثشی لاصٕ اػز سب ث٠ ثشسشی ٛؼجز ث٠ سهجب

١بی ایدبد ثشسشی، ُشایؾ ث٠ ػ٘ز ثبصاسیبثی یٌی اص صٗی٠ٜ
ثبؿذ ٠ً ١ذف ایٚ دظ١ٝؾ ٛیض اسائ٠ ٗذّ دیدیشبّ ٗی

-ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾدبسادای٘ی ثشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ ؿشًز

سٞاٜٛذ ١بی ٗشثٞع٠ ثب اػشلبدٟ اص ایٚ ٗذّ ٗیثبؿذ ٠ً ػبصٗبٙ
ُش ثبصاسیبثی ی ٝ ؿشایظ ٗذاخ٠ٔااص ؿشایظ ػٔی، ؿشایظ صٗی٠ٜ

ثٜیبٙ ٝ ١٘چٜیٚ اص دیبٗذ١بی ١بی داٛؾدیدیشبّ ثشای ؿشًز
آٙ آُبٟ ؿٞٛذ ٝ ث٠ دسى ًبكی ٛیض دس ایٚ صٗی٠ٜ دػز دیذا 
ًٜٜذ ٝ دس ٢ٛبیز ثب اػشلبدٟ اص سا١جشد١بی ٗغشح ؿذٟ دس ایٚ 
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دظ١ٝؾ ٛؼجز ث٠ اخشای كحیح ٝ ًبسثشدی ثبصاسیبثی دیدیشبّ 
 ١بی اٛدبٕدظ١ٝؾ ثب سٞخ٠ٗٞسدٛظش اهذإ ٛ٘بیٜذ. ثشای ؿشًز 

اثؼبد  س٘بٕ ٠ً خبٗغ ؿذٟ ٛیض، ٗـخق ُشدیذٟ اػز ٠ً  ٗذٓی
اػشلبدٟ اص ثبصاسیبثی دیدیشبّ سا ثیبٙ ًٜذ، سذٝیٚ ٛـذٟ اػز ٠ً 

 ١بیدظ١ٝؾ ٗغبٓؼ٠ ثب ٠ً ثٞد آٙ ثش ػؼی دظ١ٝؾ ایٚ دس
 خجشُبٙ ثب ػبخشبسیبكش٠ ػ٘ین ٛی٠٘ ١بیٗلبحج٠ اٛدبٕ ٝ ٗشسجظ

١بی حٞصٟ، ث٠ ٗذٓی دبسادای٘ی ٠ً هبثٔیز ًبسثشد دس ؿشًز ایٚ
 ثٜیبٙ داؿش٠ ثبؿذ، اػشخشاج ؿٞد.داٛؾ

 مباوی وظشي

 باصاسیابی دیجیتال
ثب سٞخ٠  0991یي ٗل٢ٕٞ دس د٠١  اٙثبصاسیبثی دیدیشبّ ث٠ ػٜٞ

اٝٓیٚ ثبس  ثشای ایٚ ًبس ذ ٝؿ ث٠ سجٔیـبر ث٠ ٗـششیبٙ ؿٜبخش٠
ٗٞسد اػشلبدٟ  0981صاسیبثی اسٞٗجیْ دس اٝاػظ د٠١ ثب ٜٗظٞسث٠

-ػذغ ثب ظ٢ٞس كٜبٝسی( ٝ 2121)ث٢شا ٝ ١ٌ٘بساٙ،  هشاس ُشكز

 ١بی١٠بی سػبٛٝ كٜبٝسی 2111د٠١  س١بی سٔلٚ ١٘شاٟ د
یبكز)ث٢شا ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ُؼششؽ 2101ػبّ  اخش٘بػی اص

اص  لایٚؿیشآٛ ٝ لایٚكٞسر آٛث٠ ایٚ ٛٞع ثبصاسیبثی (.2121
 ث٠ ػٜٞاٙ ایٜششٛز ُیشد.كٞسر ٗی دیشب١ّبی دین ًبٛبّعشی

اػز ٠ً ثیـششیٚ اسسجبط سا ثب ثبصاسیبثی  ؿٜبخش٠ ؿذٟ ًبٛبٓی
ػیٖ، ثی ث٠ خض ایٜششٛز ؿبْٗ دیبٕ ٗشٜی ٝٓی دیدیشبّ داسد

، سٔلٚ ١٘شاٟ، ثیٔجٞسد١بی آٌششٝٛیٌی اص عشین ١بی كٞسیدیبٕ
سٔٞیضیٞٙ  ،سادیٞیی ی١بًبٛبّ ١ب،١بی ٗٞثبیْ، دبدًؼزثشٛب٠ٗ
 (.2109)سبٓیٌٞسی، ثبؿذٗی ٛیض …. ٝ ّدیدیشب

ٝ سٞٓذ  شیًبسثشاٙ ایٜششٛ ثیـششٝ ثب اػشلبدٟ  2111دس د٠١ 
ی خؼشدٞ آیلٞٙ، ٗـششیبٙ ث٠ خبی ٗـبٝسٟ ثب یي كشٝؿٜذٟ،

 كٞسر٠خٞد سا ث یبص١بیدس ٗٞسد ٛشی ُیٝ سل٘یٖلار ٗحلٞ
سا ثشای ثخؾ ایٚ ٗـٌْ خذیذی  ٠ًآؿبص ًشدٛذ  لایٚآٛ

 (. ای2108ٚ)ٛیبس، اػز١ب ث٠ ٝخٞد آٝسدٟ ی ؿشًزثبصاسیبث
ثشای  ١بی دیدیشبٓیسٝؽ ث٠ ثبػث ؿذ سب ثبصاسیبثبٙ لارٗـٌ

دس ثوبء  دس دٛیبی ٗذسٙ ثشای ٠ً ذا ًٜٜذدیُشایؾ  سٞػؼ٠ ثبصاس
دس  یب خذٗبر لارًٝبس١ب، اسائ٠ ٗحلٞٗحیظ سهبثشی ًؼت

ای ث٠ دٛجبّ دیـی ضایٜذ١ٟب ثب ػشػز كثبصاسی ٠ً ػبصٗبٙ
 یٌی اص ٠ً ثبؿذُشكشٚ اص یٌذیِش دس حشًز ١ؼشٜذ، ًبكی ٛ٘ی

سؿذ  ث٠ ٝٛذ سٝاخیش س ١بیّهبثْ سٞخ٠ دس ػب١بی ُبٟدیذ
١ب، ١بی ١ٞؿٜ٘ذ ٝ سجٔزسٔلٚ سٞػؼ٠ثب  ٠ً خ٢بٛی ؿذٙ اػز

٠ً آخشیٚ  ٛحٞی؛ ث٠ؿٌْ خذیذی دیذا ًشدٟ اػز ثبصاسیبثی
ٛ٘ٞد  صاسیبثی دس هبٓت ثبصاسیبثی دیدیشبّیبكش٠ ثبؿٌْ سٌبْٗ

  (.2109دیذا ًشدٟ اػز)خیٚ، 

ٝ سكشبس١بی  ػجي صٛذُی ،اٗشٝصٟ اٛولاة دیدیشبٓی١٘چٜیٚ 
)صادسٞر آؿبج ٝ سا سحـز سـأثیش هـشاس دادٟ اػـز اكشاد

١بی ثبصاسیبثی ٛیض اص ایٚ سـییش دس كؼبٓیز( ٠ً ١2109ٌ٘بساٙ، 
 ٝخٞد ثبثز ٗبٛذٙ كشایٜذ١بی ثٜبثشایٚ ثب اٛذ.اٗبٙ ٛ٘بٛذٟ

ث٠ )ثبصاسیبثی دیدیشبّ(  ای اص ثبصاسیبثی ث٠ ٛبٕثبصاسیبثی، صیشؿبخ٠
-حذٝد ٠ً٘ٔ ث٠ٗ دس سؼشیـق ٠ً ایٚ ٗل٢ٕٞ ٝخٞد آٗذٟ اػز

١بی ًبٛبّ اص عشینٝ خذٗبر  رٗؼٜبی ثبصاسیبثی ٗحلٞلا
اػشلبدٟ  ث٠ ٗؼٜبی دیدیشبّ اػـز اٗـب دس ٗؼٜـبی ٝػـیغ ًٔ٘ـ٠

١بی دیدیشبّ ثشای خزة ٗـششیبٙ، اسسوبی ثشٛذ، ٝسیاص كٜب
(. 2107ثبؿذ)ًًٞٞ، ٗی حلظ ٗـششیبٙ ٝ اكضایؾ كشٝؽ

اسائ٠ ؿذٟ  دیدیشبّٗشلبٝسی اص ثبصاسیبثی   سؼبسیق ٗخشٔـق ٝ
 اػز ٠ً ١ش یي اص دیذُب١ی خبف ث٠ ٗل٢ٕٞ ثبصاسیبثی

١بی دیدیشبّ ٗحذٝد اٛذ. ٜٗظٞس اص كٜبٝسیسٞخ٠ ًشدٟ دیدیشبّ
دیدیشبّ  ١ـبی ٛـٞیٚكٜبٝسی ایٜششٛز ٛجٞدٟ ٝ ًٔی٠ كٜـبٝسی ث٠

١بی اخش٘بػی، ٗٞثبیْ، ٝاهؼیز اكضٝدٟ ٝ ٗدبصی، ؿبْٗ سػب٠ٛ
)ًبٛبٙ ُیـشدسا دس ثـش ٗـی ء١ـب ٝ ایٜششٛـز اؿـیبًلاٙ دادٟ

 (.١ٝ2107ٌ٘بساٙ ، 
 كٞسی ١بیدیبٕ ػیٖ، ثی ٗشٜی دیبٕ ؿبْٗ ػٜشی ثبصاسیبثی

 ثیٔجٞسد١بی ١ب،دبدًؼز ٗٞثبیْ، ١بی٠ثشٛبٗ ١٘شاٟ، سٔلٚ

 دٞػشش سادیٞیی، ١بیًبٛبّ دیدیشبّ، آٌششٝٛیٌی، سٔٞیضیٞٙ

 داسای ٝ ثش ١ضی٠ٜ ثش، صٗبٙ ٠ً اػز ١بسٝصٛب٠ٗ ٝ دیٞاسی

 ٠ً حبٓی (، دس2109ثبؿذ)سبٓیٌٞسی، ٗی ً٘ششی ثبصد١ی

 ثب ػٜشی ١بی ثبصاسیبثیاػششاسظی اص سشًیجی دیدیشبّ ثبصاسیبثی

 ًبس١ب ٝ ًؼت اٛٞاع آٛلایٚ دیدیشبّ ثشای سجٔیـبر بیاسسو

-ٗی ثیـششی ثبصد١ی داسای ٝ اسصاٛشش ػشیؼشش، ٠ً اػز

 (.2107ثبؿذ)ػٜشیٌٔ٘بس ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
 دس ایٚ ػٜشی ثبصاسیبثی ٝ دیدیشبّ ثبصاسیبثی ثیٚ اكٔی سلبٝر 

 عشین اص دیدیشبّ ٜٗحلشاً ثبصاسیبثی ١بیً٘ذیٚ ٠ً اػز

 ١بثبصاسیبة ث٠ ایٚ اٗش ٝ ؿٞٛذٗی اخشا ١بی دیدیشبًّبٛبّ

 ٝسحٔیْ سدضی٠ ثشای سا ثیـششی ١بیدادٟ ٝ اثضاس١ب ًٜششّ،

سؼذادی  د١ذ. ثبصاسیبثی دیدیشبًّ٘ذیٚ ٗی یي اثشثخـی
 ثبصاسیبثی ١بیًبٛبّ ث٠ سٞاٙٗی سا ٗٞاسد ایٚ ٝ داسد ًبٛبّ

 سلبٝر سلٌیي ًشد.آكلایٚ  ثبصاسیبثی ١بیًبٛبّ ٝ آٛلایٚ

 كوظ آٛلایٚ ثبصاسیبثی ١بیًبٛبّ ٠ً اػز ایٚ دس ایٚ دٝ یاكٔ

 ثبصاسیبثی ی١بًبٛبّ حبٓی ٠ً دس ١ؼشٜذ ایٜششٛز ثش ٗجشٜی

 ث٠ ٓضٝٗبً ٠ً داسٛذ اسسجبط دیدیشبٓی ١بیدػشِبٟ آكلایٚ ثب

 (.2109ؿٞٛذ)چشیغ، ٛ٘ی ٝكْ ایٜششٛز
١بی ١بی اهشلبدی ٝ ١٘چٜیٚ ؿشًزاكضایؾ سؼذاد ثِٜبٟ

 ٝػیؼی ١بیاٛشخبة ٙ ٗٞخت ؿذٟ اػز ٠ً اكشادثٜیبداٛؾ

 كشٝؽ ٛ٘یشػذ ث٠ ٗحلٞٓی داؿش٠ ثبؿٜذ ٝ ٗحلٞلار ثشای



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

 آٙ سدبسی ٛـبٙ ٝ ثشٛذ ٛـبٙ، ٝ ٛبٕ ثب ٗـششی ای٠ٌٜ ِٗش

اػز ٛیض لاصٕ  ٗـششیبٙ ٗذٛظش ٠ً ثبؿذ. خلٞكیبسی آؿٜب
سٞاٙ ٗی ثٜبثشایٚ ؿٞد. دادٟ دبػخ ٗحلٞلار سٞػظ اػز سب

 ٗحلٞلار سا ثب ث٠ سدشثیبسـبٙ ٛؼجز ٗـششیبٙ ثیبٙ ًشد ٠ً

 ٛبٕ سدبسی، ٗحلّٞ، ث٠ ٛؼجز احؼبػبر ٝ اؿشیبم ثیبٙ

ٛ٘بیٜذ. دس ٗی ثٜذیسوؼیٖ خٞد ٛظش ٗذ ٝ ثبسص خلٞكیبر
-كٜبٝسی ٠ً دٝساٛی دس ًبس ٝ ًؼت ػٞاْٗ ١ب ٝٛشید٠ ؿشًز

 ٗیذاٛی ٝ ای ٗحبٝسٟ سٝیٌشد١بی خبیِضیٚ دیدیشبّ ١بی

ػشض٠  دس خٞا١ٜذٗی اُش ًٜذ،ٗی ١ذایز سا آٙ ٝ ُشدیذٟ
 ث٢شش ُیشٛذ؛ دیـی خٞد اص سهجبی خٞد ٗحلٞلار خذٗبر ٝ

اص  صثبٛی ثبصاسیبثی ػشٜی سٝیٌشد١بی ث٠ سٞخ٠ خبی ث٠ اػز
 سٝٛذ ٝ ٛ٘ٞدٟ اػشلبدٟ دیدیشبّ ثبصاسیبثی ٗذیشیز ١بیسٌٜیي

 ًبس ث٠ كشٝؽ ١بیایدبد كشكز دس سا ٛیض ٗـششیبٙ احؼبػبر

 (.2106دّ ٝ ًبٛٚ، ُیشٛذ)ٝ

كٞسر صیش ٗحووبٙ ا١ذاف ثبصاسیبثی آٌششٝٛیٌی سا ث٠
 :ثشؿ٘شدٛذ

سؿذ كشٝؽ اص عشین سٞصیغ دس ػغح ٝػیغ خـشاكیبیی، سجٔیؾ *
 ٝ كشٝؽ؛

 اسصؽ اكضٝدٟ ئ٠اسا*
ُٝٞ ٝ ١ب، سؼبْٗ، ُلزؿذٙ ث٠ ٗـششیبٙ ٝ سدیبثی آٙ ضدیي*ٛ

 ١ب؛ؿٜبخز آٙ
شید٠ اكضایؾ ٜٗبكغ دس ٝ دس ١ٛب ٝ خٞیی دس ١ضی٠ٜكشك٠*

  ١ب؛سشاًٜؾ
١بی سٞػؼة آٛلایٚ ٛـبٙ سدبسی ٝ سوٞیز اسصؽ*

 (.2107)ًًٞٞ، سدبسی
-ٗب١یز اػششاسظی دٓی٠ًْ ث٠ ًٜذ ( ثیبٙ ٗی2106خبسٝٛیٚ )

 ٠ٌٜداٛؾ ً٘ی هبثْ سؼ٘یٖ دس ٗٞسد ای ١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ،
ٝخٞد  ١بی ثبصاسیبثی دیدیشبٓی ثشسشی داسٛذ،چ٠ ٛٞع اػششاسظی

س اػشلبدٟ ث٠ دٓیْ سـییشار دی ًشدٙ ثب ایٚ حبّ، دیدیشبٓٛذاسد. 
خذیذی سا دس  ١بیُشایؾ ١ب ٝ ا١ِٞٓبی اسسجبعی،سػب٠ٛ اص

١ب ث٠ آٙ ١بیی ٠ًاػششاسظیایٚ . ایدبد ًشدٟ اػزثبصاسیبثی 
١بی دیدیشبّ ؿٞد ث٠ ػٜٞاٙ ٛشید٠ دیـشكز دس سػب٠ٛاؿبسٟ ٗی

ػبصی اسسجبعبر ، ؿخلیٗٞثبیٔی١بی ثشٛب٠ٗ اٛذ:ظ٢ٞس ًشدٟ
ٛ٘بیؾ  ثبصاسیبثی ثشُشكش٠ اص دادٟ، ثبصاسیبثی، ثبصاسیبثی ٗحشٞایی،

ثبصاسیبثی  ػبصی ٗٞسٞس١بی خؼشدٞ، ٝثؼبیز،ث٢ی٠ٜ سجٔیـبر،
اخش٘بػی،  ١بیٛٞیؼی، ؿج٠ٌلاٍای٘یٔی، ثبصاسیبثی ٝاثؼش٠، ث

 ثبصاسیبثی ٝیشٝػی. ثبصاسیبثی دسِٝٛشا سا ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗ٘ششیٚ
اؿٌبّ  ٝ اصاسیبثی دیدیشبٓی دس ٛظش ُشكش٠ اػز اػششاسظی

ػبصی ٛٞیؼی، ث٢ی٠ٜلاٍای٘یٔی، ث ثبصاسیبثی دسِٝٛشا سا ثبصاسیبثی
 ١بی اخش٘بػیٗٞسٞس١بی خؼشدٞ، ٛ٘بیؾ سجٔیـبر ٝ ؿج٠ٌ

 ٝ هٞی حضٞس٠ً   (2106، دبسشٝسیٞ ثبٓشغ)داٛؼش٠ اػز

 یبٙػٞی ٗـشش اص ث٢ی٠ٜ  خؼشدٞی ٗٞسٞس١بی دس اثشثخؾ

 سجٔیـی اثضاس١بی دیِش ث٠ ٛؼجز سا ٗضیز ث٢ششیٚ ١ذف ٛیض

 كشآیٜذ ؿبْٗ ٗٞاسد ایٚ ًٜذ ٠ًكشا١ٖ ٗی ٗٞسٞس١ب ایٚ ثشای

دادٟ، اًشـبف  آٛلایٚ، خضا٠ٛ ٗؼبٗلار آٛلایٚ، كشآیٜذ سحٔیْ
 (.2108ؿٞد)ٗبسیبع، ٗی  ٗـششی ثب اسسجبط ٗذیشیز دادٟ ٝ

ؼٌی ٝ ١ٌ٘بساٙ چشخ٠ ًبیضس ًٞكدس حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ، 
 اٛذ:ٗشح٠ٔ ثیبٙ ًشدٟ 5 ثبصاسیبثی دیدیشبٓی سا دس

خزة:  ؿشًز ث٠ دٛجبّ خزة ٗـششیبٙ ثشای ٗشاخؼ٠ ث٠ 
 ثبؿذ.خٞد ٗی ٝثؼبیز ٝ یب كشٝؿِبٟ

ًؼت ٗـششیبٙ  ث٠ دٛجبّدسُیش ًشدٙ: دس ایٚ ٗشح٠ٔ ؿشًز 

 .دس كشآیٜذ خشیذ اص ؿشًز اػز
بد ٝكبداسی ٝ ٗشاخؼ٠ حلظ ٗـششی، اید دسكذدحلظ: ؿشًز 

 ثبؿذ.ؿشًز ٝ ٝثؼبیز ٗی ٗدذد ث٠
 ی،اص ٗـشش لاػبریبدُیشی: دس ایٚ ٗشح٠ٔ ؿشًز ثب ًؼت اع

 ًٜذ.اعلاػبر خذیذ ًؼت ٗیداٛؾ ٝ 
سسجبط: دس ایٚ ٗشح٠ٔ ؿشًز اص عشین ایٜششٛز ٝ ٝثؼبیز ٝ ا

 حلظ اسسجبط دائ٘ی ثب ٗـششیبٙ ػؼی دس ایدبد ٝ ١بدیِش سٝؽ
 (. 2108ششٝا ٝ ػیٚ، د )دی٘یداس سا

 عىاصش اصلی باصاسیابی دیجیتال 
 ثشای ثشهشاسی اسسجبط ثب ٗـششیبٙ لاػبراػشلبدٟ اص كٜبٝسی اع*
اػشلبدٟ اص اثضاس ثبصاسیبثی ایٜششٛشی ثشای حضٞس دس ر١ٚ *

 ٗـششیبٙ
 ث٠ ٗـششیبٙ اص عشین ایٜششٛزعلاػبر حیبسی دخؾ ٌٗشس ا*
١بی ایٜششٛشی ٝ دٔشلشٕػبصٗبٛذ١ی ُشٟٝ ٗـششیبٙ دس ثشخی اص *

 ب١ث٠ دٛجبّ ثشسػی، ثبصخٞسد ٝ سدشثیبر آٙ
١بی اسسجبعی ٗؤثش ثب اػشلبدٟ اص ایٜششٛز ثشای ایدبد ٌٗبٛیؼٖ*

 اع٘یٜبٙ اص ثشهشاسی اسسجبط ٜٗظٖ ٝ ػشیغ ثب ٗـششیبٙ
ایدبد یي ثشٛذ ٗثجز ٝ ٗؼشجش اص عشین اثضاس١بی سجٔیـبسی *

 ایٜششٛشی
١بی دس ٗٞسد ٗحلّٞ دس دٔشلشٕسـٞین ٗـششیبٙ ث٠ ثیبٙ *

 ایٜششٛشی
١بیـبٙ ١بی ایٜششٛشی ٠ً دس آٙ ٗـششیبٙ ؿبدیایدبد دٔشلشٕ*

 (.2109)خیٚ، ُزاسٛذسا ث٠ اؿششاى ٗی
 ػٞاْٗ اٛشظبس ٗلشف ًٜٜذٟ*
 ػٞاْٗ ًبسًشدی*
 ػٞاْٗ ثبصاسیبثی*

 *ػٞاْٗ خذٗبسی
 (.2109)دٝسای ٝ ًیَٜ، 

اصاسیابی مضایاي باصاسیابی دیجیتالی وسبت بٍ ب

 سىتی
 ؛احش٘بٓی ُبًٜٜٙذدػششػی ث٠ سؼذاد صیبدی اص ٗلشف*
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 ؛١بی سدبسیٛشید٠ ػشیغ ٝ دبیذاس ثشای ؿشًز *
 ؛ًٜٜذُبٙفٝاًٜؾ ػشیغ ٝ ث٢شش ٗلش *
 ؛١بثشای ؿشًز یز سهبثشیٗض *

 ؛حذاهْ سػبٛذٙ كشآیٜذ سٌ٘یْ *ث٠
 ؛اػشلبدٟ اص ٗضایبی اسسجبط ؿخلی*
 ؛ًٝبسدٛیبی ًؼت ًٜٜذٟ ث٠ػش٘بد ث٢شش ٗلشف*ا
 ًٜٜذُبٙاكضایؾ دػششػی ث٠ ثشٛذ ٝ آُب١ی ٛؼجز ث٠ ٗلشف*

 (.2107)سبسداٙ ٝ ١ٌ٘بساٙ، 
 

 بىیانَاي داوصضشکت
سٞاٙ یٌی اص سا١جشد١بی ٢ٖٗ اص آٛدب٠ً اهشلبد داٛؾ سا ٗی

ًـٞسی داٛؼز، ثٜبثشایٚ ثؼیبسی اص  سٞػؼ٠ ٝ ؿٌٞكبیی ١ش
-٢ٖ، ػؼی ثش ػشٗبی٠یبكش٠ ثب داٛؼشٚ ایٚ ًٗـٞس١بی سٞػؼ٠

-اٛذ ٝ ٌٗبٛیضُٕزاسی ٜٗبػت دسكٜبیغ ٝ داٛؾ دبی٠ اٛدبٕ دادٟ

 ١بی سـٞیوی ٝ ح٘بیشی ٜٗبػت سا دس ایٚ حیغ٠ اػ٘بّ ٝ
دس (. 2121ذ)سوٞی، اٛدػشأٝسد١بی ٗغٔٞثی سا ثذػز آٝسدٟ

١بی اٛذاصی ؿشًز١بی اخیش دس ایشاٙ، ثٌبسُیشی ٝ ساٟػبّ
هبٛٞٛی  ،0389 دس ػبّ ٟ اػز ٝاكضایؾ دیذا ًشد ثٜیبٙداٛؾ

ثٜیبٙ ٝ ػؼبر داٛؾؤ١ب ٝ ٗح٘بیز اص ؿشًز) ثٜبٕ هبٛٞٙ
سلٞیت ؿذٟ اػز ٠ً ثش ( ١ب ٝ اخششاػبرػبصی ٛٞآٝسیسدبسی

١بی صیبد ٝ ٜٗبػت ثشای ٝ ح٘بیز لارعجن ایٚ هبٛٞٙ سؼ٢ی
١بی ٗجشٜی ثش داٛؾ دس ٛظش ُشكش٠ اٛذاصی ٝ سؿذ ػبصٗبٙساٟ

ثٜیبٙ ثش خشٝخی ایٚ ١بی داٛؾؿشًز ؿذٟ اػز. س٘شًض دس
ػز، ٠ً ١شچوذس ( ایب خذٗبر لارٛٞع ٗحلٞ)١بٛٞع ؿشًز

سش اػز. ثذیٚ كٞسر ثبؿذ آٙ ؿشًز، داٛؾ ثٜیبٙ سشداٛـی

-ًْ صٛدیشٟ اسصؽ دسٝٙ ؿشًز ٗذ ٛظش هشاس ٗی ٠ً

 (.0411)ًلبؽ ٝ ١ٌ٘بساٙ، ُیشد
 ثبصاسیبثی دس سحّٞ ثب سٞخ٠ ث٠ سٞضیحبر ٗغشح ؿذٟ ایٚ

 ١بیثشٛب٠ٗ ٝ آٙ ثب ٗشٜبػت ُیشیخ٢ز ٝ سا١جشد اسخبر ٛیبصٜٗذ
اػز ٠ً دظ١ٝؾ حبضش ٗذّ دبسادای٘ی ثبصاسیبثی  آٙ دـشیجبٙ

ای، ؿشایظ دیدیشبّ ٠ً ؿبْٗ ؿشایظ ػٔی، ؿشایظ صٗی٠ٜ
ثبؿذ سا اسائ٠ ُش، ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی، سا١جشد١ب ٝ دیبٗذ١ب ٗیٗذاخ٠ٔ

اٗٔی ٠ً ٜٗدش ث٠ ًشدٟ اػز. دس ایٚ دظ١ٝؾ ؿشایظ ػٔی، ػٞ
ؿٞٛذ سا ثیبٙ ًشدٟ ٝ ؿشایظ ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗیدیبدٟ
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ای ػٞاٗٔی سا ٠ً دس صٗی٠ٜ دیبدٟصٗی٠ٜ

١ؼشٜذ سا ٗغشح   ًٜٜذٟٗحذٝد یب ًٜٜذٟ سؼ٢یْ ًٜٜذٟ، سؼشیغ
دشداصد ٝ ًشدٟ اػز. ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی ث٠ دذیذٟ اكٔی دظ١ٝؾ ٗی

١ب ٝ سا١ٌبس١بیی ػ٘ٔی سا ث٠ حْـ٢ٜبد١ب، ساٟسا١جشد١ب، دی
ثٜیبٙ سا ١بی داٛؾٜٗظٞس اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًز

ػبصی ُش ٛیض ػٞاٗٔی سا ٠ً دس دیبدًٟٜذ. ؿشایظ ٗذاخ٠ٔثیبٙ ٗی
ثٜیبٙ اخشلاّ ایدبد ١بی داٛؾثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًز

ثبؿذ ٠ً ٗیًٜٜذ سا ثیبٙ ًشدٟ اػز  ٝ دس آخش دیبٗذ١ب ٗی
ٜٗبكغ ٝ ٗضایبی حبكْ اص اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ایٚ 

 ١ب سا ثیبٙ ًشدٟ اػز.ؿشًز
 

١ب ٝ ٜٗبثؼی ٠ً ثب : ثب ثشسػی دظ١ٝؾپژيَص ىٍیطیپ

ی اص ٛشبیح ایٚ ا خلاك٠اٛذ، ٗٞضٞع دظ١ٝؾ ٗشسجظ ثٞدٟ
ی ؿذٟ ثٜذ دػش١٠ب ُشدآٝسی ٝ دس هبٓت خذّٝ صیش دظ١ٝؾ

 اػز:

 ي پیطیهَا َصپژي. ۱جذيل 

 محقق عىًان وتایج
ثٜذی ٗـخق ؿذٟ اػز ٠ً سٞٓیذ ٗحشٞا ثبلاسشیٚ سأثیش سا دس ثبصاسیبثی دس ایٚ اٝٓٞیز

١بی اخش٘بػی، ٝ دغ اص آٙ سجٔیـبر ٗؼشویٖ دس ٝة ػبیز، سجٔیـبر دیبٌٗی، ؿج٠ٌ
ٝ  سجٔیـبر ٗحیغی آكلایٚ، خذٗبر ٝ دـشیجبٛی اص ٗـششی، سٝاثظ ٝ اسسجبعبر ثب ٗـششی

 ثبؿٜذ.١بی ثؼذی ٗیثبصاسیبثی د١بٙ ث٠ د١بٙ آٌششٝٛیٌی دس اٝٓٞیز

اٝٓٞیز ثٜذی ػٞاْٗ ٗؤثش ثش ثبصاسیبثی دس ًؼت ٝ 
 ًبس١بی دیدیشبّ

كشؿبد٢ُش ٝ 
 (١0396ٌ٘بساٙ)

 سؼ٢یلار"داد  ٛـبٙ آٛلایٚ ثبصاسیبثی ١بیثبصداسٛذٟ ٝ ١بدیـشاٙ ثٜذیاٝٓٞیز ٛشبیح

 ثبصاس ؿٜبخز ػذٕ" ٝ دیـشاٙ ٛیش١ٝبی ٢ٗ٘ششیٚ "ٟكشٝؿٜذ ث٠ اػش٘بد" ٝ "خشیذ

 PIPٗذّ  اص اػشلبدٟ ثب ١ؼشٜذ. دس٢ٛبیز ثبصداسٛذٟ ٛیشٝی ٢ٗ٘ششیٚ "١ذف
 دیـ٢ٜبداسی دس٢ٛبیز ٝ ُشدیذ سذٝیٚ ٛیش١ٝب اصاء ٢ٗ٘ششیٚ ث٠ سا١جشد١ب ٜٗبػجششیٚ

 ؿذ. اسائ٠

 دس آٛلایٚ ثبصاسیبثی سا١جشد١بی ٝ ١بدیـشاٙ ٗغبٓؼ٠

 دػشی كٜبیغ سٞػؼ٠
آساٗؾ ٝ 

 (١0398ٌ٘بساٙ)

 آٗیخش٠ دٞیب، ػبصٗبٙ ١بی ٗؤٓل٠ ث٠ ٗشثٞط سشسیت ٗشـیش١بی ث٠ ٠ً داد ٛـبٙ ١بیبكش٠

 هٞی هبثٔیز اص دٞیب حیبر ٝ چشخ٠ ًبسًٜبٙ دٞیبیی دٞیب، ٗبٓی سأٗیٚ دٞیب، ثبصاسیبثی

 ثشخٞسداسٛذ. آِٞ اثشثخـی اسسوبی ٝ سیضی ثشٛب٠ٗ ثشای

 سٞػؼ٠ ثشای دٞیب یشبٓیدید ثبصاسیبثی آِٞی

 ثشسش كٜبٝسی كبدسار
دبى دشٝس ٝ 

 (١0399ٌ٘بساٙ )

 ١بی ١ٞادی٘بییؿشًز ٗؼشویٖ ٛظبسر ػبْٗ ؿؾ ثٞدٙ ٗؼٜبداس اص ٗذّ حبكْ ٛشبیح 
 ١بیكیٖٔ دس ُشدؿِشی ١بیٌٗبٙ ٝ ١بػ٘جْ اص اػشلبدٟ ٝ ١بػبیز ثش ١شٔذاساٙ ٝ

 ُٞؿی ث٠ یضد ١بی١شْ ٛ٘ٞدٙ ٗد٢ض ٝ ًبٗذیٞسشی ١بیثبصی ًبسسٞٛی ٝ یب ػیٜ٘بیی

 كٜؼز سٞػؼ٠ دس آٌششٝٛیٌی ثبصاسیبثی سأثیش
 یضد ٗٞسدی: ؿ٢ش ٗغبٓؼ٠ُشدؿِشی،

ؿیشؿ٘ؼی ٝ 
 (١0399ٌ٘بساٙ)



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

 ؿخلی، ١بیٝثلاٍ دس ١بی ُشدؿِشیًٔیخ ٝ ػٌغ سجٔیـبر ١ٞؿٜ٘ذ، ٗٞثبیْ
 اٛولاة دس ُیشی،ػلبسؽ ًیٞػي یب ٓ٘ؼی ٗیض ثب ١بسػشٞساٙ ًشدٙ آٌششٝٛیٌی

 دس ٗثجشی خ٢ؾ سٞاٙٗی ػٞاْٗ ثوی٠ سوٞیز ثب ٛـذ. سأییذ ث٢ذاؿشی ١بیػشٝیغ
 بد ًشد.اید یضد ُشدؿِشی كٜؼز
 خغبی ٗیضاٙ ٗحبػج٠ ثشای خغب سٞاثغ اص سٞاٜٛ٘ذی اسصیبثی خ٢ز دیـ٢ٜبدی ٗذّ

 ثشای سا دسػشی ٗوبدیش اص اٛحشاف ٗیضاٙ ثشٞاٛذ سب اػشلبدٟ ٛ٘ٞدٟ ٗحبػجبسی

 ٗیبِٛیٚ خغبی اص اسصیبثی ٜٗظٞس ثذیٚ د١ذ. اسائ٠ خٞد ؿذٟ ثیٜی دیؾ اعلاػبر

 ٛـبٙ حبك٠ٔ ٛشبیح اػز. ؿذٟ ُشكش٠ ث٢شٟ ٗشثؼبر ٗیبِٛیٚ خزس خغبی ٝ ٗشثؼبر

 ثبؿذ.ٗی ٗخشٔق ؿشایظ ثیٜی دیؾ ١ب ٝاسصیبثی ٗذّ ثبلای د١ٜذٟ دهز

 سٝیٌشد ثش ٗجشٜی سا١جشدی ٗذّ اسائ٠

 ٞدًبسخ ػٜدؾ ٜٗظٞس ث٠ یبدُیشی ٗبؿیٚ

 دس ًبلا١ب اعلاػبر ٝ ًبٝؽ ٛظشار

 دیدیشبّ ثبصاسیبثی

سٝددـشی ٝ 
 (١0399ٌ٘بساٙ)

١بی كٜی اثضاس دیدیشبّ، ٗضیز ٗؤٓل٠ ٝیظُی 6ػٜبكش ثبصاسیبثی دیدیشبّ اص عشین 
ـششیبٙ، ٗذیشیز اهبٖٓ ٝ كشایٜذ١ب، سشٝیح، ًیلیز خذٗبر ٝ ٗ ٛؼجی، ١ضی٠ٜ ثشای

یبدُیشی ُشدؿِشاٙ،  ی یب ث٠ ػجبسسی، ٗٞخت هلذ ُشدؿِشلاػبرًیلیز اع
 .ُشدددسُیشی ُشدؿِشاٙ، هلذ ػلش ٝ ٗشاخؼ٠ ٗدذد ٗی

ثشسػی چِِٞٛی سأثیش ثبصاسیبثی دیدیشبّ ثش 
ٗٞسد ٗغبٓؼ٠: )سٞػؼ٠ كٜؼز ُشدؿِشی

 (١بی خضیشٟ ًیؾ١شْ

ع٢٘بػت دٞس ٝ 
 (١0411ٌ٘بساٙ)

 ثبصاسیبثی ٠ً ٗذّ اػز ٗؼب٠ٓ ایٚ ثیبِٛش ١بدادٟ سحٔیْ ٝ سدضی٠ اص حبكْ ٛشبیح
ثشهشاس  دسػشی ث٠ سؼبٝٙ سٞػؼ٠ ثبٛي ثشای ثٜیبد دادٟ ٛظشی٠ اص ؿذٟ اسائ٠ دیدیشبّ

 ًٜذ.ٗی سبئیذ سا ؿذٟ ثیبٙ ٛشبیح ٛیض ٗذّ اسصیبثی ضشائت ً٘ی خشٝخی ٝ ثٞدٟ

 اػشلبدٟ ثب دیدیشبّ ثبصاسیبثی آِٞی ثشسػی
 ثبٌٛی ػیؼشٖ دس ثٜیبد دادٟ سٝیٌشد اص

ؿبكؼیبٙ ٝ 
 سا١ٌٙ٘ب

(0410) 

١بی آٙ ثش ١ب ٝ اػششاسظیٛشبیح حبًی اص آٙ اػز ٠ً ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ سبًشیي
 ُزاسد.عٞس ؿیشٗؼشویٖ ثش ػٌ٘ٔشد ١شْ سأثیش ٗیً٘یز ٝ ًیلیز اسائ٠ خذٗبر ٝ ث٠

ددٔؼ٘بًبسا ٝ  ١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّثشسػی ٗیضاٙ اػششاسظی
 (١2108ٌ٘بساٙ)

١بی اثضاس ثبصاسیبثی دیدیشبّ ثش اص ٗذّ سأثیش كٜبٝسی ١ذف دظ١ٝؾ، دـشیجبٛی ٛظشی
 ٜٗغو٠ ًٖ خبرث٠ ُشدؿِشی اػز.

ٗذّ ٗل٢ٞٗی دظ١ٝؾ، اسخبر ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ 
 سأثیش ثش ٜٗبعن ًٖ خبرث٠ ُشدؿِشی

خٞسج ٝ 
 ( ١2108ٌ٘بساٙ)

١بی اخش٘بػی ١بی دیدیشبّ دس خذٗبر ؿج٠ٌد١ذ ٠ً س٘بٕ ؿشًز١ب ٛـبٙ ٗییبكش٠
١ضی٠ٜ ث٠ ػٜٞاٙ ثخـی اص ػ٘ٔیبر خٞد ٝ اػشلبدٟ اص آٙ ساٟ ثشای دػششػی ٝ ًٖهبثْ 

 ًٜٜذ.سؼبْٗ ثب ٗـششیبٙ ١ذف خٞد اػشلبدٟ ٗی

١بی ١بی ًؼت ٝ ًبس اػششاسظیثشسػی ٗذّ
١بی دیدیشبّ دس حبّ سٞػؼ٠ دس ؿشایظ ؿشًز

 ٗخشٔق اهشلبدی

آٛؼَٞٛ ٝ 
 (2109ثٞاسَٜ)

١بی ١ٜذی اص اص ثشٛذ١بی اػشبسسبح% 68 ذ ٠ًد١١بی ایٚ ٗوب٠ٓ ٛـبٙ ٗییبكش٠
 42ٝ   ٝ خذٗبر خٞد سا اسسوب د١ٜذلار ًٜٜذ سب ٗحلٞثبصاسیبثی دیدیشبّ اػشلبدٟ ٗی

 ١بی اخش٘بػی ث٠ ػٜٞاٙ ؿٌْ دیـشبصًبس آكشیٜبٙ ث٠ اػشلبدٟ اص ثبصاسیبثی سػبٙ اصدسكذ 
 د١ٜذ.یبصاسیبثی دیدیشبّ ادا٠ٗ ٗث

 ُٞلاسی ١ب اػشبسسبح یدیشبّ ثشای١بی ثبصاسیبثی داػششاسظی
(2109) 

١ٝؾ ٗـخق ُشدیذ ٠ً دظ١ٝـی ٠ً دیـی٠ٜ دظ ثب سٞخ٠ ث٠
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ثشٞاٛذ ػٞاْٗ سأثیشُزاس دس دیبدٟ

ثٜیبٙ سا ٗغشح ًٜذ، اٛدبٕ ٛـذٟ اػز ٝ ١بی داٛؾؿشًز
١یچ٠ِٛٞ دظ١ٝـی ٛیض ث٠ ٗذّ دبسادای٘ی اخشای ثبصاسیبثی 

١بی ٛذشداخش٠ اػز ٠ً ثب سٞخ٠ ث٠ ا١٘یز ؿشًز دیدیشبّ
ٞٓیذار  ثٜیبٙ دس اهشلبد ػلش حبضش،داٛؾ اكضایؾ سٞخ٠ ث٠ س

-ثٜیبٙ، ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗی١بی داٛؾثذیغ ٝ ٛٞآٝسا٠ٛ ؿشًز

ٝ ًبس١ب داؿش٠ ثبؿذ، سٞاٛذ سأثیش ثؼضایی دس ػٌ٘ٔشد ایٚ ًؼت 
دس ٛظشُشكشٚ  ثٜیبٙ ثب١بی داٛؾثٜبثشایٚ لاصٕ اػز سب ؿشًز
ُش، سا١جشد١ب، ای، ؿشایظ ٗذاخ٠ٔؿشایظ ػٔی، ؿشایظ صٗی٠ٜ

دیبٗذ١ب ٝ ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی حبكْ اص ٗذّ دبسادای٘ی ٛؼجز ث٠ 
اخشای كحیح ثبصاسیبثی دیدیشبّ اهذإ ٛ٘بیٜذ. ١٘چٜیٚ دس 

ثٜیبٙ یٌی اص ١بی داٛؾؿشایظ سهبثز ًٜٞٛی دس ؿشًز
-سهبثشی اص عشین دیبدٟ سا١ٌبس١بی ٛلٞر دس ثبصاس ٝ حلظ خبیِبٟ

ؿٞد ٠ً ٜٗدش ث٠ ث٢جٞد ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗحون ٗی
١ذف ایٚ ُشدد، ثٜبثشایٚ ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾػٌ٘ٔشد ؿشًز

-دبسادای٘ی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًز دظ١ٝؾ ٛیض اسائ٠ ٗذّ

 ثبؿذ.ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾ

 سيش پژيَص
بٛذسص ٝ ٗذّ دیبص دظ١ٝؾ ػسٝؽ دظ١ٝؾ حبضش ثش اػبع 

ؿؾ  ٗغشح ؿذٟ اػز ٠ً ؿبْٗ یي آِٞی( ١2119ٌ٘بساٙ )
لای٠ اػز ٠ً كٔؼل٠، سٝیٌشد، اػششاسظی، اٛشخبة، ثبصٟ صٗبٛی ٝ 

ًٜذ. ایٚ آِٞی  ١ب سا ٗـخق ٗی سٝؽ ُشدآٝسی دادٟ
د١ذ. ثش اػبع  یٜذ١بی اٛدبٕ دظ١ٝؾ سا ٛـبٙ ٗیآچٜذلای٠، كش
یٜی ٝ ٛٞع ث د١ٜذٟ خ٢بٙ ٛـبٙكٔؼل٠ دظ١ٝؾ ٠ً ایٚ ٗذّ، 

ثبؿذ. اص ٛظش سٝیٌشد ز، سلؼیشُشایب٠ٛ ٗیِٛبٟ دظ١ٝـِش اػ
ثبؿذ ٝ لای٠ ثؼذی ٠ً دظ١ٝؾ ٛیض ث٠ كٞسر اػشوشایی ٗی

اػششاسظی دظ١ٝؾ اػز ثیبِٛش سٝؽ اٛدبٕ دظ١ٝؾ اػز ٠ً 
ٗذّ دبسادای٘ی اؿششاٝع ٝ ثٜیبد ٝ اص دس ایٜدب اص ٛظشی٠ دادٟ

ثٜیبد اػشلبدٟ ؿذٟ دًٟٞسثیٚ ث٠ ػٜٞاٙ عشح دظ١ٝـی ٛظشی٠ دا
 ای، ٗو٠ً٠ٓٞ ٗجشٜی ثش ؿٜبػبیی ؿشایظ ػٔی، ؿشایظ صٗی٠ٜ

ُش، سا١جشد١ب ٝ دیبٗذ١ب ٝ اسسجبط ثیٚ ٗحٞسی، ؿشایظ ٗذاخ٠ٔ
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١بی ٠ً اٛشخبة دظ١ٝؾ اػز ٜٗظٞس، دادٟ 4.  لای٠ ١بػزآٙ
لای٠ ثبؿذ. دظ١ٝؾ اػز ٠ً دس ایٜدب ث٠ كٞسر ًیلی ٗی

دذیذٟ ٗٞسد ٛظش دس یي ٗوغغ  د١ذ ٗغبٓؼ٠ دٜدٖ ٛـبٙ ٗی
، سشصٗبٛی خبف اٛدبٕ ؿذٟ اػز یب دس یي دٝسٟ صٗبٛی عٞلاٛی

آٝسی ؿذٟ ٗب٠١ خ٘غ ١5ب دس یي دٝسٟ ٠ً دس ایٚ دظ١ٝؾ دادٟ
ٗلبحج٠ ٛی٠٘ ػبخشبس ١ب، اػز ٝ دس آخش سٝؽ ُشدآٝسی دادٟ

١ب سب سػیذٙ ث٠ اؿجبع ٛظشی ادا٠ٗ ثبؿذ ٠ً ٗلبحج٠یبكش٠ ٗی
ؿٞٛذُبٙ اٛشخبة ؿذٟ دس ایٚ اػز ٝ ٗلبحج٠دیذا ًشدٟ 

ثبؿٜذ ٠ً ث٠ عٞس ٛلش اص خجشُبٙ ٝ ٗذیشاٛی ٗی 06دظ١ٝؾ 
ػبّ سدشث٠ دس حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ  9ٗشٞػظ داسای 

ثبؿٜذ ٠ً اص آُب١ی ًبكی ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾكؼبٓیز دس ؿشًز
سداس اص ٗل٢ٕٞ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ سدشث٠ ثبلا دس ایٚ صٗی٠ٜ ثشخٞ

 اٛذ. ثٞدٟ
اص آٛدب ٠ً دس ٛظشی٠ دادٟ ثٜیبد، عشاحی ػؤالار ٗلبحج٠  

داسای حؼبػیز ثبلایی اػز، ٓزا ثب ثشسػی ادثیبر ٗٞضٞع، 
ػؤالار ٗلبحج٠ عشاحی ؿذ ٝ ث٠ ٜٗظٞس خُٔٞیشی اص 
ػُٞیشی، ػؤالار اص هجْ ٗـخق ؿذٛذ ٠ً ػؤالار ٗغشح 

 ؿذٟ ػجبسسٜذ اص:

صاسیبثی دیدیشبّ ثبیذ داسای چ٠ ثٜیبٙ ثشای ثب١بی داٛؾؿشًز

 ١بیی ثبؿٜذ؟١ب، اثضاس١ب ٝ ثشٛب٠ٗهبثٔیز

-١بی داٛؾؿشایظ ػٔی سأثیش ُزاس ثش ثبصاسیبثی دیدیشبّ ؿشًز

 ثٜیبٙ ًذإ اٛذ؟

-١بی داٛؾای دس ثبصاسیبثی دیدیشبّ ؿشًزچ٠ ؿشایظ صٗی٠ٜ

 ُزاسٛذ؟ثٜیبٙ سأثیش ٗی

ٜیبٙ چ٠ دیبٗذ١بیی ث١بی داٛؾثبصاسیبثی دیدیشبّ ثشای ؿشًز

 داسد؟

ًٜٜذ ٝ یب سؼ٢یْ چ٠ ػٞاٗٔی دس ایٚ كشآیٜذ اخشلاّ ایدبد ٗی

 ًٜٜذٟ ١ؼشٜذ؟

١بی چ٠ سا١جشد١بیی سا ثشای اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ ؿشًز

 ًٜیذ؟ثٜیبٙ دیـ٢ٜبد ٗیداٛؾ

 اص اػز ثبؿذ ٠ً ػجبسرُزاسی ٗی ١ب، ًذٟداد سحٔیْ سٝؽ

ؿٌْ  ث٠ ٝ ػبصیٗل٢ٕٞ دضی٠،س ١بدادٟ آٙ عی ٠ً ػ٘ٔیبسی
 اػز اكٔی كشایٜذ ٝ ؿٞٛذٗی دادٟ یٌذیِش هشاس ًٜبس دس ایسبصٟ

ؿٞد)ُٞٗض، سذٝیٚ ٗی ١بدادٟ ثشاػبع ٛظشی٠ آٙ عی ٠ً
 ٛٞع ػ٠ اص آٗذٟ دػز ث٠ ١بیدادٟ سحٔیْ ( ٠ً ثشای2109

ًذُزاسی ثبص، ٗحٞسی ٝ اٛشخبثی اػشلبدٟ ؿذٟ اػز. دس 
 ١بیدادٟ ٗد٘ٞػ٠ ٗشٝس ثب ؿشٝع ُشًذُزاسی ثبص دظ١ٝؾ

  سا آٙ دس د٢ٜبٙ ٗلب١یٖ ٠ً ًٜذٗی سلاؽ ؿذٟ ُشدآٝسی
-ٗی ١بٗو٠ٓٞ ًـق ثبص ًذُزاسی دس ثؼذی ؿٜبػبیی ًٜذ. ُبٕ

 خ٘غ ثیٚ ٗذإٝ سؼبْٗ یب ٗذإٝ ٗوبیؼ٠ اٛدبٕ ثشایثبؿذ ٝ 
دادٟ ثٜیبد  سٝؽ دس ٠ً ١٘بٛغٞس سحٔیْ ٝ سدضی٠ ٝ ١بدادٟ آٝسی
 ؿذ آؿبص ٗلبحج٠ اٝٓیٚ اص دغ آصاد ًذُزاسیز اػ ؿذٟ سأًیذ

 سللی٠ ٝ سذٝیٚ سذسیح ث٠ ٗلبحج٠ ١ش اص دغ ثبص ًذ١بی ٝ
 ؿذٛذ.

 كشایٜذ ثبؿذ ٠ًٗحٞسی ٗی ًذُزاسی ًذُزاسی، ٗشح٠ٔ دٕٝ

 دس ١بٗو٠ٓٞ دادٙ دیٞٛذ ١ب ٝٗو٠ٓٞ صیش ث٠ ١بد١ی ٗو٠ٓٞسثظ

 اص یٌی ( ٠ً ٗحون2109اػز)ُٞٗض،  اثؼبد ٝ ١بٝیظُی ػغح

 سحز سا آٙ ٝ ًشدٟ اٛشخبة ٗحٞسی عجو٠ ػٜٞاٙ ث٠ سا ١بٗو٠ٓٞ

ٗی هشاس ًبٝؽ ٗٞسد كشایٜذ، ٗشًض دس دذیذٟ ٗحٞسی ػٜٞاٙ
ایٚ  ًٜذ.ٗی ٗـخق آٙ ثب سا ١بٗو٠ٓٞ ػبیش اسسجبط ٝ د١ذ

 ًذُزاسی دبسادایٖ ٗذّ آٙ ث٠ اكغلاحبً ٠ً ًذُزاسی سٝؽ

 ؿذٟ اسائ٠ سثیًٚٝٞ اؿششاٝع ؿٞد سٞػظٗی ُلش٠ ٛیض ٗحٞسی

 حّٞ ًذُزاسی ٠ً ؿٞدٗی ُلش٠ ٗحٞسی دٓیْ ایٚ ث٠ ٝ اػز

 اص دبسادایٖ ؿٌْ صیش ٗذّؿٞد ٠ً اٛدبٕ ٗی عجو٠ یي ٗحٞس

 د١ذ:ٗی ٛـبٙ سا ًٞسثیٚ ٝ اؿششاٝع ٛظش
   

 
.مذل پاسادایم کذگزاسي محًسي )اضتشايس ۱ضکل

 (۱991ي کًسبیه، 

 
 ُشدد١ب ٗـخق ٗیٗو٠ٓٞ ٗیبٙ اسسجبط اٛشخبثی، ًذُزاسی دس

 ٠ً ؿٞدٛبسػب دش ٗی ٝ ضؼیق ١بیٗو٠ٓٞ خلأ ٗٞخذ ٗیبٙ ٛیض ٝ

 ًٜٜذُبٙٗـبسًز یب ٝ ًٜٜذُبٙ هجٔیٗـبسًز ث٠ دس ایٚ ساػشب

ؿٞد)ٝاَٛ اعلاػبر ٗٞسد ٛیبص  سا داسٛذ، سخٞع ٗی ٠ً خذیذی
 ًبْٗ ٗشٚ ػبصیدیبدٟ ،دظ١ٝؾ حبضش ( دس2121ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

 ٝ ُشكز كٞسر كٞسی ضجظ ؿذٟ كبیْ سٝی اص٢ب ٗلبحج٢
اٛذ. ؿذٟ اػشخشاج ١بٗلبحج٠ ٗشٚ اص ُلشبسی ؿٞا١ذ ػذغ

١ب ث٠ ٜٗظٞس سػیذٙ ث٠ دبیبیی ١٘ٞاسٟ ثب ١٘چٜیٚ ٗلبحج٠
 ث٠ ػٜٞاٙ ٗلبحج٠ یي اٛدبٕ ثبؿذٛذ ٝ یٌذیِش ٗوبیؼ٠ ٗی

 دس ٠ً سؼذادی اص ػؤالار ٗلبحج٠ اكلاح ؿذٛذ آصٗٞٙ، دیؾ

 ثشای ؿذٟ اػز ٝ  ُشكش٠ ًبس ث٠ سـییش ٛشبیح ثؼذی ٗلبحج٠



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

١بی صیش كٞسر اهذإ دظ١ٝؾ ٛیض سٝایی اص اع٘یٜبٙ حلّٞ
 ُشكز:

، ثبصاسیبثی دیدیشبّ اص اػبسیذ داسای سدشث٠ ثبلا دس حٞصٟ ٛلش 4* 
 آٙ ثشسػی ًشدٛذ ٝ دیـ٢ٜبد١بی سا آٗذٟ ث٠ دػز ١بیٗو٠ٓٞ

 ؿذ. اػ٘بّ ٗحٞسی ًذُزاسی دس دبسادایٖ ١ب
 سلؼیش ٝ سحٔیْ دس عٞس ١٘ضٗبُٙبٙ ث٠ًٜٜذاص ٗـبسًز*

 ؿذ. ُشكش٠ ١ب ً٘يدادٟ
چٜذیٚ ثبس ٗشٚ ١ب، ٝسحٔیْ دادٟ* دس عی كشآیٜذ سدضی٠

ٗذّ اٝٓی٠، ٗٞسد اكلاح ١ب ثشای یبكشٚ ٗذٓی خذیذ یب ٗلبحج٠

ٜٗظٞس ثشسػی سٝایی، ٗذّ دبسادای٘ی ث٠ ٝ  ثبصِٛشی هشاس ُشكز
دس ٗلب١یٖ ٝ  سـییشاسیٝ  ٗوبیؼ٠ ی هجٔی١بثب دادٟ اػشخشاج ؿذٟ

 ١ب كٞسر ُشكز.ث٠ ٜٗظٞس ث٢جٞد آٙ ١بٗو٠ٓٞ
 

 َایافتٍ
١ب دس ٝسحٔیْ دادٟدس ایٚ هؼ٘ز اص دظ١ٝؾ، ٛشبیح سدضی٠

ٝ  3ؿٞٛذُبٙ دس خذّٝ ؿٜبخشی ٗلبحج٠، آٗبس خ٘ؼیز2خذّٝ 
 ٗغشح ؿذٟ اػز: 2ٗذّ دظ١ٝؾ دس ؿٌْ 

 َاي پژيَص. یافت۲ٍجذيل 

 کذگزاسي اوتخابی کذگزاسي محًسي کذگزاسي باص
 ٗب١یز ٝ ٗذّ ًؼت ًٝبس

 ١٘خٞاٛی ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ؿشًز ثب ثبصاسیبثی دیدیشبّ
١بی ٢ٛبدی٠ٜ ؿذٟ دس ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ثب ثبصاسیـبثی  سغبثن اسصؽ 

 دیدیشبّ

 
 ٗذّ ًؼت ٝ ًبس

 
 
 

 ٗب١یز ػبصٗبٙ

 ١بٗیضاٙ اػشبٛذاسدػبصی كؼبٓیز
 ٛحٟٞ ٝضغ هٞاٛیٚ ؿشًشی

 ذاص ؿشًزاٛچـٖ
 ١ب ٝ هٞاٛیٚ سػ٘ی ٗٞخٞد دس ػبصٗبٙٗیضاٙ سٝی٠

 
 سػ٘یز ٝ ٛٞع ػبصٗبٙ

 ًبسآیی ٝ اثشثخـی سجٔیـبر
 ١بی ثشٛذػبصی دس ؿشًز داٛؾ ثٜیبٙٗیضاٙ سٞخ٠ ث٠ سٌٜیي

 ایثبصاسیبثی ساثغ٠
 ١بی ٛٞیٚ سجٔیـبر ٝ  ثبصاسیبثیسٝؽ

 
 

 ١بٗیضاٙ سٞػؼ٠ سٌٜیي
 

 
 ١ّبی ثبصاسیبثی دیدیشبسٌٜیي

 

 ٗذیشیز ٜٗبثغ ًٔیذی ؿشًز
 ٗیضاٙ سٞخ٠ ث٠ ًب١ؾ ١ضی٠ٜ خؼشدٞ

 ٝسیسٞػؼ٠ ث٢شٟ

 
 ٗذیشیز ١ضی٠ٜ

 
 
 

 ٗذیشیز ١ضی٠ٜ ٝ صٗبٙ
 ١بی ًٔیذیثٜذی كشآیٜذ١ب ٝ كؼبٓیزاٝٓٞیز

 اٛشوبّ ػشیغ اعلاػبر
 ثٜذی ث٢ی٠ٜسیضی ٝ صٗبٙثشٛب٠ٗ

 
 ٗذیشیز صٗبٙ

 ٝسٝد سهجبی خذیذ
 بی ًٔیذیسٞخ٠ اكضٝٙ ث٠ ا١ذاف سهج

 ٛوبط هٞر سهجبء دس حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ
 ٛوبط ضؼق سهجبء دس حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ

 
 سكشبس سهجب

 

 
 

 ٗحیظ سهبثشی دیچیذٟ
 
 
 
 

 سـییشار ػ٘ذٟ ثبصاس١بی داخٔی ٝ خبسخی
 ثیٜیسحٞلار ػشیغ ٝ ؿیش هبثْ دیؾ

 ًب١ؾ ػ٢ٖ اص ثبصاس١بی داخٔی ٝ خبسخی

 
 سكشبس ثبصاس

 ١بی داٛؾ ثٜیبٙكش١ِٜی ؿشًزدـشٞا٠ٛ 
 ١ب ث٠ ثبصاسیبثی دیدیشبِّٛبٟ ًٔی ؿشًز

 ٗیضاٙ س٘بیْ ث٠ ٛٞآٝسی
 ٗیضاٙ س٘بیْ ث٠ كشآیٜذ١بی ػٜشی

 ٗیضاٙ ٗوبٝٗز دس ٗوبثْ سٝٛذ١بی خذیذ

 
 

 كش١َٜ دیدیشبٓی
 

 
 

 
 

 آٗبدُی كش١ِٜی
 

 ٗیضاٙ سٞاٛبیی ؿشًز دس خٔت اػش٘بد ٗـششیبٙ
 سوٞیز اػش٘بد ٝ اع٘یٜب١ٙبی ٗیضاٙ سٞخ٠ ث٠ ثشٛب٠ٗ

 ٗیضاٙ اػش٘بد ث٠ اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ

 
 اػش٘بد دیدیشبٓی
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 ٗیضاٙ سٞػؼ٠ اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ
 ١بی اخش٘بػی دس ؿشًزسػب٠ٛ ٗیضاٙ سٞخ٠ ث٠ سٞػؼ٠

 اٌٗبٙ دػششػی آػبٙ ث٠ اثضاس١بی اسسجبعی
 یبثی ٛٞیٚخبٛج٠ دس اػشلبدٟ اص اثضاس١بی ثبصاسسٞاٛبیی ٠٘١

 ٗیضاٙ سٞخ٠ ث٠ ایٜلٔٞئٜؼشٗبسًشیَٜ

 
 

 ١بی اسسجبعیكٜبٝسی
 

 
 

 
 آٗبدُی سٌٜٞٓٞطیٌی

 ١بی خذیذ ٝ ٛٞظ٢ٞسس٘بیْ ٝ سٞاٜٛ٘ذی دس اػشلبدٟ اص سٌٜٞٓٞطی
 داٛؾ اػشلبدٟ اص اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٛٞیٚ

 
 داٛؾ ػخز اكضاسی ٝ ٛشٕ اكضاسی

 ثش ثبصاسیبثی دیدیشب١ّبی ًٔیذی  ٗیضاٙ  سأثیش كؼبٓیز
 ٗیضاٙ سغبثن كشآیٜذ١بی ػبصٗبٛی ثب ثبصاسیبثی دیدیشبّ

 
 كشآیٜذ١بی ػبصٗبٙ

 
 
 

 آٗبدُی ػبخشبسی
ٙ ١٘ب١ِٜی ٝ ١٘ؼٞیی كؼبٓیز ٙ ثب ثبصاسیبثی ٗیضا ١ب ٝ ػٜبكش ػبصٗب

 دیدیشبّ
 ١بی ػبصٗبٙ دس چبسچٞة ثبصاسیبثی دیدیشبّٗیضاٙ سؼبْٗ كؼبٓیز

 

 

 ٗؼ٘بسی ػبصٗبٛی

 ـییشار ثؼیبس ػشیغ ثبصاس١بی خ٢بٛیس
 ١بی آٛلایٚسٜٞع سػب٠ٛ

 سٞػؼ٠ اسص١بی ٗدبصی
 ١بی خذیذ ٝ دس حبّ سـییشسٌٜٞٓٞطی

 ٛٞػبٛبر اسص
 سشدیذ دس اٜٗیز اعلاػبر

 كش١َٜ سدبسر دیدیشبّ ٗشـیش

 
 

 چبٓؾ ٗحیغی

 
 

 چبٓؾ ١بی ٗحیغی ٝ كشدی
 

 داٛؾ سدبسر دیدشبٓی اٛذى
 اكٌبس ػٜشی اكشاد

 ًٖ خبٗؼ٠ دس اػشلبدٟ اص اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّاع٘یٜبٙ 

 
 چبٓؾ كشدی

 

 ػئٞ 
 اػششاسظی سٞٓیذ ٗحشٞای ٜٗبػت ٝ ًبسثشدی

 ٝیذئٞ صٛذٟ
 ١بثبرچز

 ١ٞؽ ٗلٜٞػی
 سػبٛی اخش٘بػی١بی دیبٕثشٛب٠ٗ

 
 
 

 اثضاس١بی سٞػؼ٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ

 
 

 ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّدیبدٟ

 ثٜیبٙ خبسخیٚ ؿشًز داٛؾسوٞیز ساثغ٠ ثب چٜذی
 ثؼششػبصی سهبثز ثیٚ آْ٘ٔ
 سٞػؼ٠ اسسجبعبر ثیٚ آ٘ٔٔی

 ١بی داٛؾ ثٜیبٙ ثیٚ آٔ٘ٔیثؼشش ػبصی سهبثز ثب دیِش ؿشًز

 
 ١بی خبسخیسٞػؼ٠ سٝاثظ ثب ؿشًز

 
 
 
 
 

 سٞػؼ٠ ١٘ب١ِٜی دس اسائ٠ ٗحلٞلار خبٛج٠ُؼششؽ اسسجبعبر ٠٘١
 اسسجبط ٗؼشویٖ ثب ٗـششیبٙ

 سٝاثظ ثٜٔذٗذر ثب ٗـششیبٙ ًٔیذیسٞخ٠ ث٠ 
 سٝاثظ ك٘ی٘ب٠ٛ ثب ٗـششیبٙ ٝ اػشلبدٟ اص ٛظشار آ٢ٛب

 
 ث٢جٞد سٝاثظ داخٔی

 

 سٞػؼ٠ سؼبٗلار ػٞدٜٗذ ثب ٗـششیبٙ
 ایدبد ثبؿِبٟ ٗـششیبٙ

 سٞخ٠ ث٠ اسائ٠ خذٗبر ٗغٔٞة ث٠ ٗـششیبٙ

 
 سٞػؼ٠ سؼبْٗ ٗحٞسی

 

 سـییش اكٌبس ػٜشی ٗـششیبٙ
 ث٠ ٜٗظٞس سشؿیت ٗـششیبٙ دس ٛظش ُشكشٚ ٗـٞم

 ١بیی خ٢ز سوٞیز داٛؾ دیدیشبّ ٗـششیبٙایدبد ثشٛب٠ٗ
 ایدبد دسى اٜٗیز اعلاػبسی

 ثبصُٞ ًشدٙ ٜٗبكغ حبكْ اص ثبصاسیبثی دیدیشبّ ثشای ٗـششیبٙ

 
 
 

 
 ث٢جٞد ٝ سٞػؼ٠ داٛؾ دیدیشبّ

 
 

 
 

 آٗٞصؽ دیدیشبّ



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

 ث٢جٞد اػش٘بد دیدیشبٓی
 ای ؿشًزاسسوبء داٛؾ دبی٠

 ٙ ١بی آٗٞصؿی دس صٗی٠ٜ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ اثضاس١بی آًلاع

 
 

 ٛٞآٝسی ٗجشٜی ثش سٞػؼ٠ ٗحلّٞ
 ٛٞآٝسی ٗجشی ثش ػبخشبس كٜبٝسی 

 سكشبس١بی خلاهب٠ٛ ٝ داؿشٚ اثشٌبس
 ١٘ؼٞ ؿذٙ ثب سـییشار ٗٞخٞد دس ػغح خ٢بٙ

 
 ث٢جٞد كشآیٜذ١بی ٛٞآٝسی

 
 
 
 

 ٛٞآٝسی سٌٜٞٓٞطیٌی
 ػئٞی ٗحٔی

 یزسحٔیِٔش١بی ٝة ػب
 ػبصی ٗٞسٞس١بی خؼشدٞث٢ی٠ٜ

 ١بی اخش٘بػیٗذیشیز سػب٠ٛ
 ٝیذئٞ ٗبسًشیَٜ

 ٝسحٔیْ دیدیشبّسدضی٠

 
 

 ١بی ثبصاسیبثی آٛلایٚسٞػؼ٠ سبًشیي

 ًب١ؾ هبثْ سٞخ٠ ثیٌبسی
 صایی ٝ ایدبد چٜذیٚ سدٟ ؿـْ خذیذاؿشـبّ

 ث٢جٞد ٗؼیـز اكشاد خبٗؼ٠
 اكضایؾ خشیذ ٝ كشٝؽ ایٜششٛشی

 ػبیؾ ٗـششیبٙاكضایؾ سكبٟ ٝ آ
 ١بٗذیشیز ث٢شش چبٓؾ

 
 

 اكضایؾ ًؼت ٝ ًبس١بی دیدیشبّ

 
 

 سٞػؼ٠ ًبسآكشیٜی ٝ اهشلبدی
 
 

 ایدبد اسصؽ دبیذاس ٝ اكضٝدٟ 
 سحون ا١ذاف سٞٓیذار داخٔی

 سشآكشیٜی ث٠ ٛحٞ اهشلبدیاسصؽ
 سشیٚ صٗبٙسٞاٛبیی اٛدبٕ كشٝؽ دس ًٞسبٟ

 ایدبد ثبصاس١بی خذیذ ٝ دیـشبصی دس ثبصاس
 ٗـششیبٙ ١ذف سحویوبر ثبصاس ٝ دس ضایؾ دهزاك

 
 

 اسصؽ آكشیٜی دبیذاس
 

 
 

 
 

 سٞػؼ٠ سهبثشی دبیذاس

 سٞػؼ٠ سهبثز اص عشین كٜبٝسی
 ث٢جٞد ٗؼش٘ش كشآیٜذ١بی ثبصاسیبثی 

 ١بی داٛؾ ثٜیبٙاكضایؾ دشبٛؼیْ سهبثشی ثیٚ ؿشًز

 
 ٗضیز سهبثشی دبیذاس

 ٝ سٌٜٞٓٞطیٌیػبصُبسی ث٢شش  ثب ٛیش١ٝبی اخش٘بػی، كش١ِٜی 
 سش ثب ٗحیظ سدبسی ٗشـیشسغجین ػشیغ

 ١بی خذیذ ثبصاسثشداسی اص كشكزث٢شٟ
 دبػخِٞیی ٝ سل٘ی٘بر ػشیغ

 سٞخ٠ ث٠ سـییشار ػشیغ دس ٗحیظ كٜبٝسا٠ٛ
 ایدس ٛظش ُشكشٚ سـییشار ػٔیو٠

 حزف ٗحذٝدیز صٗبٛی

 
 
 

 ١ٞؿٜ٘ذی اػششاسظیي ٗحیغی
 

 
 

 
 

 ١ٞؿٜ٘ذی ٗحیغی ٝ كٜؼشی

 هؼیز ؿشًز دس صٛدیشٟ اسصؽ كٜؼزاسسوبء ٗٞ
 ًب١ؾ صٗبٙ ػشض٠ ث٠ ثبصاس

 دیـی ُشكشٚ اص سهجبء
 ٗٞكویز دس سهبثز ثیٚ ثشٛذ١بی ٗٞخٞد دس ثبصاس

 
 حلظ سهبثز آٛلایٚ

 سوٞیز ػٌ٘ٔشد ٗبٓی
 ػ٢ٖ ثیـشش اص ٗـششی

 ػٞدآٝسی ثیـشش
 سشكشٝؽ ُؼششدٟ

 

 

 ٝسی ٗبٓیث٢شٟ
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 برًب١ؾ ١ضی٠ٜ سجٔیـ
 اخشلبف ثٞدخ٠ ً٘شش ٛؼجز ث٠ ثبصاسیبثی ػٜشی
 اٌٗبٙ اٛدبٕ سجٔیـبر دیدیشبّ ث٠ كٞسر سایِبٙ

 ًب١ؾ هی٘ز ٗحلٞلار داٛؾ ثٜیبٙ ثشای ٗـششیبٙ

  
 ٝسی ١ضی٠ٜث٢شٟ 

 

 

 ٝسیسٞػؼ٠ ث٢شٟ

 ث٢جٞد ًیلیز خشیذ
 ثٜیبٙاٛؼغبف ٝ آصادی دس اٛشخبة ٗحلٞلار داٛؾ

 سـخیق ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ ٝ خٞدًبس ٗحلٞلار خذیذ
 حلّٞؿٜبخز ٗ

 ٝخٞد اعلاػبر ٝ ٗـخلبر دهین ٗحلٞلار داٛؾ ثٜیبٙ
 اسسجبط ثذٝٙ ٝاػغ٠ ثب ٗـششیبٙ

 
 

 ُیشی خشیذث٢جٞد سل٘یٖ

 
 

 ُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛسل٘یٖ
 

-ؿٌْ ٝ ایدبد ثبػث ٠ً ػٞاٗٔی ١ؼشٜذ ٗد٘ٞػ٠ ػٔی ؿشایظ

ؿٞد ٠ً دس ایٚ دظ١ٝؾ ٗب١یز دذیذٟ ٗحٞسی ٗی ُیشی
دیشبّ، ٗذیشیز صٗبٙ ٝ ١ضی٠ٜ ١بی ثبصاسیبثی دیػبصٗبٙ، سٌیٜي

-ٝ ٗحیظ سهبثشی دیچیذٟ ث٠ ػٜٞاٙ ؿشایظ ػٔی اػشخشاج ؿذٟ

 اص یٌؼشی ؿبْٗ ُیشدٗی ؿٌْ آٙ دس دذیذٟ ٠ً اٛذ. ثؼششی

١ب ٝیظُی داسٛذ ٠ً ایٚ دلآز دذیذٟ ثش ٠ً ثبؿذ١ب ٗیٝیظُی
 ٝ ثبؿٜذ ًٜٜذٟٗحذٝد یب ًٜٜذٟ سؼ٢یْ ًٜٜذٟ، سؼشیغ سٞاٛذٗی
 ١ب اثشُزاسٝاًٜؾ ٝ اداسٟ ًٜششّ، ثشای ٗشوبثْ ١بیًٜؾ ثش

ثبؿٜذ ٠ً دس ای ٗیثبؿٜذ ٠ً ایٚ ؿشایظ ث٠ ػٜٞاٙ ؿشایظ صٗی٠ٜ
دظ١ٝؾ حبضش آٗبدُی كش١ِٜی، آٗبدُی سٌٜٞٓٞطیٌی ٝ 

ای دس ٛظش ُشكش٠ آٗبدُی ػبخشبسی ث٠ ػٜٞاٙ ؿشایظ صٗی٠ٜ
 اٛذ.ؿذٟ

 دس ٠ً اػز ػٞاٗٔی ٗد٘ٞػ٠ ُش ث٠ ػٜٞاٙؿشایظ ٗذاخ٠ٔ

 اػز ٝ ثبػث ٗؤثش دذیذٟ اخشایی سا١جشد١بی كشآیٜذ ٝ خشیبٙ

١بی ؿٞد ٠ً ٗو٠ٓٞ چبٓؾٗی سضؼیق ٗحٞسی ٝ سـذیذ
ثبؿذ، ُش دظ١ٝؾ ٗیٗحیغی ٝ كشدی ث٠ ػٜٞاٙ ؿشایظ ٗذاخ٠ٔ

 ١بیػٔؼ٠ٔ ًٜؾ یي ٠ً اػز دذیذٟ اكٔی ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی ٛیض

ثشایٚ ًٜٜذ. ٗی ایلبء ٛوؾ آٙ، اداسٟ یب ًٜششّ ثشای ٗشوبثْ
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ث٠ ػٜٞاٙ اػبع دس ایٚ دظ١ٝؾ دیبدٟ

 ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی دظ١ٝؾ دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟ اػز.
 ث٠ دذیذٟ ٗحٞسی ثب ٗٞاخ٠٢ ثشای ٠ً ١بییحْساٟ ٗد٘ٞػ٠ ث٠ 

ًٜذ، ٗی ً٘ي آٙ كشایٜذ ؿذٙ اخشایی ث٠ ٝ ؿذٟ ُشكش٠ ًبس
ؽ خبٛج٠، آٗٞصُٞیٜذ ٠ً ُؼششؽ اسسجبعبر ٠٘١ سا١جشد

١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ، ٛٞآٝسی سٌٜٞٓٞطیٌی ٝ سٞػؼ٠ سبًشیي
اٛذ ٠ً دس آٛلایٚ ث٠ ػٜٞاٙ سا١جشد١بیی دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟ

ثٜیبٙ ً٘ي ١بی داٛؾػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًزدیبدٟ
 ًٜٜذ.هبثْ سٞخ٢ی ٗی

 دس ٠ً اػز ؿشایغی ٝاًٜؾ ٝ ًٜؾ ٛشید٠ دیبٗذ١ب ٛیض

 ٗـ٢ٞد سٞاٛذٗی داسد. ایٚ ٛشبیح ٗحٞسی ٝخٞد دذیذٟ خلٞف

ٛبٗـ٢ٞد، ًٞسبٟ ٗذر یب ثٜٔذٗذر، خشد یب ًلاٙ ثبؿذ ٠ً  یب
١بی سٞػؼ٠ ًبسآكشیٜی ٝ اهشلبدی، سٞػؼ٠ سهبثشی دبیذاس، ٗو٠ٓٞ

ُیشی ٝسی ٝ سل٘ی١ٖٞؿٜ٘ذی ٗحیغی ٝ كٜؼشی، سٞػؼ٠ ث٢شٟ
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ ث٠ ػٜٞاٙ دیبٗذ١بی دیبدٟ

 ثبؿٜذ.ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾشًزدس ؿ

 ضًوذگانضىاختی مصاحبٍآماس جمعیت
ؿٞٛذُبٙ ثش اػبع ؿٜبخشی ٗلبحج٠دس خذّٝ صیش آٗبس خ٘ؼیز

 سحلیلار، ػ٘ز، خٜؼیز، ػٚ ٝ ػبثو٠ ًبس ثیبٙ ؿذٟ اػز:

 ضًوذگانضىاختی مصاحبٍآماس جمعیت -۳جذيل
 اس)سال(سابقٍ ک باصٌ سىی جىسیت سمت دس ساصمان تحصیلات سدیف

 00 45-35 ٗشد ٗذیش دًششی 0

 9 45-35 ٗشد ٗذیش دًششی 2

 7 45-35 ٗشد ػشدشػز دًششی 3

 01 45-35 صٙ ٗذیش دًششی 4

 02 55-45 صٙ سئیغ دًششی 5

 7 45-35 ٗشد ٗذیشیز اسؿذ دًششی 6

 02 55-45 ٗشد سئیغ دًششی 7

 01 55-45 ٗشد سئیغ دًششی 8

 8 45-35 صٙ ٗذیش دًششی 9

 6 45-35 ٗشد ٗذیشیز اسؿذ دًششی 01

 00 55-45 ٗشد ٗذیش دًششی 00

 03 55-45 صٙ سئیغ دًششی 02



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

 03 55-45 ٗشد ٗذیش ًبسؿٜبػی اسؿذ 03

 9 45-35 ٗشد ٗذیشیز اسؿذ ًبسؿٜبػی اسؿذ 04

 9 45-35 صٙ ٗذیشیز اسؿذ ًبسؿٜبػی اسؿذ 05

 8 45-35 صٙ ػشدشػز ًبسؿٜبػی اسؿذ 06

 دظ١ٝؾ ٗذّ دبسادای٘ی
ٗذّ ثبصاسیبثی "١ب ٗو٠ٓٞ ٝ ؿشایظ ػٞاْٗ، اػبع ثش ٢ٛبیز دس

دبسادای٘ی  ٗذّ هبٓت دس "ثٜیب١ٙبی داٛؾدیدیشبّ ؿشًز
 اص حبكْ اثؼبد ٝ ١بٗو٠ٓٞ ٗشح٠ٔ، ایٚ دساسائ٠ ُشدیذ.  2ؿٌْ 

داٛؾ  سب ُیشدٗی هشاس خٞد دس خبی ٝ ؿذٟ سذٝیٚ ثبص ًذُزاسی

 دظ١ٝؾ ٗذّ شدد ٠ً دس ٢ٛبیزُ ایدبد سٝاثظ ٗٞسد ثیـششی دس

 صیش اػشخشاج ُشدیذ: ؿٌْ ٗغبثن
 

 

 مذل پاسادایمی پژيَص -۲ضکل

 گیشيوتیجٍ

 دس ٛشید٠ ًؼت ٝ ثیـشش حضٞس ثشای ٝ ًبس١ب ًؼت اص ثؼیبسی

ًٜٜذ ٠ً ٗی اػشلبدٟ ٛٞیٚ ١بیسٌٜٞٓٞطی اص ثبصاس اص ثیـشش ػ٢ٖ
 ضشٝسیبر اص یٌی ٗؼیش ٛٞآٝسی ٝ سٌٜٞٓٞطی دس حشًز

 دیدیشبّ ثبصاسیبثی اػز. حبضش ػلش دس اهشلبدی ١بیكؼبٓیز

-ؿیٟٞ سػیذٙ ث٠ خذیذسشیٚ خ٢ز سٝص ١بیاص خ٠ٔ٘ سٌٜٞٓٞطی

 اٌٗبٙ ١ضی٠ٜ ثب ً٘ششیٚ ٠ً ثبؿذٗـششیبٙ ٗی ثب سؼبْٗ ١بی

-ٗی كشا١ٖ سا خذٗبر ٝ ٗحلٞلار ثیـشش سش ُٝؼششدٟ كشٝؽ

-ٗی ًٔیي ٜذچ ثب ٝ س٢ٜب دیدیشبّ ثبصاسیبثی ً٘ي ث٠ آٝسد ٠ً

 سٝ ایٚ اص ًشد، دیذا دػز ثبٓوٟٞ ٗـششیبٙ ٝ ١ذف ثبصاس ث٠ سٞاٙ

 اٗشٝص دٛیبی دس ضشٝسر یي ث٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ اص اػشلبدٟ

 (.2108اػز)ثبٓیَٜ ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ؿذٟ سجذیْ
ثٜیبٙ ٛیض دس ؿشایظ ػذٕ ١بی داٛؾدس ایٚ ساػشب ثوبی ؿشًز

ٞاٙ یي ٗؼئ٠ٔ ٢ٖٗ دیٞػش٠ ٗحیغی ث٠ ػٜ اع٘یٜبٙ ٝ سـییشار
ؿٞد ٠ً ؿٜبػبیی سا١جشد١بیی ٠ً ػجت ایدبد ٗحؼٞة ٗی

-١ب ٗیٗضیز سهبثشی، اسصؽ ثٜٔذٗذر ٝ دبیذاسی ایٚ ؿشًز

١ب ٝ دس ٢ٛبیز ػٌ٘ٔشد ٝ سٞاٛذ دبیذاسی ایٚ ؿشًزُشدد، ٗی
١ب سا سض٘یٚ ًٜذ ٠ً اخشا ٝ سٞػؼ٠ ػٞدآٝسی ثبلای ایٚ ؿشًز

سٞاٛذ ایٚ دبیذاسی سا ١ب ٗیثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ایٚ ؿشًز
سض٘یٚ ٛ٘بیذ ٠ً ایٚ ٛٞع ثبصاسیبثی ٛیبصٜٗذ ؿٜبخز ًبْٗ دس 
حٞصٟ ٗٞسدٛظش ٝ ١٘چٜیٚ ٛیبصٜٗذ سٝؽ اخشایی ًبسثشدی ٝ 

ثبؿذ ٠ً ایٚ دظ١ٝؾ ثب ١ذف اسائ٠ ٗذٓی دبسادای٘ی اكٞٓی ٗی
ثٜیبٙ ایٚ صٗی٠ٜ سا ١بی داٛؾثشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ ؿشًز

٠ً ثب اػشلبدٟ اص سٝیٌشد اؿششاٝع ٝ ًٞسثیٚ  ًٜذكشا١ٖ ٗی
ػبخشبسیبكش٠ ٗلبحج٠ ػ٘ین ٛی٠٘ 06ثٜیبد ٝ اص عشین ٛظشی٠ دادٟ

ثب خجشُبٙ داسای سدشث٠ ٝ سحلیلار ثبلا دس صٗی٠ٜ ثبصاسیبثی 
ثٜیبٙ كٞسر ُشكز ٝ ٗوٞلار ٝ دس ١بی داٛؾدیدیشبّ ؿشًز

 ػشلبدٟا ثب٢ٛبیز ٗذّ دبسادای٘ی دظ١ٝؾ اػشخشاج ُشدیذ ٠ً 

ٗذّ اػشخشاج  ُلز سٞاٙدیـیٚ، ٗی ٗغبٓؼبر ٝ سدشثیبر اص
ثشای اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ  ٜٗبػجی ساٟ ؿذٟ دظ١ٝؾ، ٛوـة

 ؿٞد.ٗی ثٜیبٙ ٗحؼٞة١بی داٛؾدس ؿشًز
ؿبْٗ ٗوٞلار  ػٔی ١بی دظ١ٝؾ ؿشایظثب سٞخ٠ ث٠ یبكش٠
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١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ، دظ١ٝؾ ٗب١یز ػبصٗبٙ، سٌیٜي
ثبؿذ ٠ً صٗبٙ ٝ ١ضی٠ٜ ٝ ٗحیظ سهبثشی دیچیذٟ ٗی ٗذیشیز

-ٗؤٓل٠ ثؼیبس ٢ٖٗ ٗذّ ًؼت 2ٗب١یز ػبصٗبٙ دس ثشُیشٛذٟ 

ٗب١یز ًٜذ ثبؿذ ٠ً ثیبٙ ٗیًٝبس ٝ سػ٘یز ٝ ٛٞع ػبصٗبٙ ٗی
ثٜیبٙ، ٛحٟٞ ٝضغ هٞاٛیٚ، ٝ ٗذّ ًؼت ًٝبس ؿشًز داٛؾ

ػبصی ٝ اٛذاص ؿشًز ٝ دس ًْ ٗب١یز ػبصٗبٙ دس دیبدٟچـٖ
ثٜیبٙ ث٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ سأثیش هبثْ یؾ ؿشًز داٛؾُشا

 سٞخ٢ی داسٛذ.
١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ث٠ ػٜٞاٙ دٝٗیٚ ٗو٠ٓٞ ث٠ سٌٜیي 

ثٜیبٙ ٗٞسد ٛظش ١ب دس ؿشًز داٛؾٗؼٜی ٗیضاٙ سٞػؼ٠ سٌٜیي
ثبؿذ ٠ً ثبؿذ. ػٞٗیٚ ٗو٠ٓٞ ٗذیشیز صٗبٙ ٝ ١ضی٠ٜ ٗیٗی

كٞسر خذاُب٠ٛ دس ایٚ ٗذیشیز ١ضی٠ٜ ٝ ٗذیشیز صٗبٙ سا ث٠ 
صٗی٠ٜ ٗذٛظش داسد ٝ ٗـخق ؿذٟ اػز ٠ً ثب سٞخ٠ ث٠ ٛظشار 
خجشُبٙ دظ١ٝؾ، ٗذیشیز ٜٗبثغ ًٔیذی ؿشًز ٝ ٗیضاٙ سٞخ٠ 

١بی ثٜذی كؼبٓیزث٠ ًب١ؾ ١ضی٠ٜ خؼشدٞ ٝ ١٘چٜیٚ اٝٓٞیز
ًٔیذی ٝ اٛشوبّ ػشیغ اعلاػبر ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗ٘ششیٚ ؿشایظ 

یٚ ؿشط ػٔی ٛیض ٗحیظ سهبثشی اٛذ. آخشػٔی دس ایٚ صٗی٠ٜ ثٞدٟ
ثبؿذ ٠ً ؿبْٗ سكشبس ثٜیبٙ ٗی١بی داٛؾدیچیذٟ دس ثیٚ ؿشًز
ثبؿذ ٠ً لاصٕ اػز ایٚ ؿشایظ ث٠ ػٜٞاٙ سهجبء ٝ سكشبس ثبصاس ٗی

-ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًزؿشایظ ػٔی دس صٗی٠ٜ دیبدٟ

ثٜیبٙ ٗٞسد سٞخ٠ هشاس ُیشد ٝ دس ایٚ حٞصٟ ثش ٝاسد ١بی داٛؾ
١ب ٝ ٛوبط ذٙ سهجبی خذیذ ٝ ا١ذاف ثبصاسیبثی دیدیشبٓی آٙؿ

١ب دس اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ سٞخ٠ ُشدد ٝ هٞر ٝ ضؼق آٙ
دس سكشبس ثبصاس ٛیض اص ٢ٗ٘ششیٚ ػٞاٗٔی ٠ً خجشُبٙ سأًیذ صیبدی 

١ب داؿشٜذ، سـییشار ُؼششدٟ ثبصاس١بی داخٔی ٝ خبسخی ٝ ثش آٙ
 ثبؿذ.ًب١ؾ ػ٢ٖ دس ثبصاس١ب ٗی

بدُی كش١ِٜی، آٗبدُی سٌٜٞٓٞطیٌی ٝ آٗبدُی ػبخشبسی ث٠ آٗ
اٛذ ٠ً ای دظ١ٝؾ دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟؿشایظ صٗی٠ٜػٜٞاٙ 

ٗٞٓل٠ ثؼیبس ٢ٖٗ كش١َٜ دیدیشبٓی  2آٗبدُی كش١ِٜی ؿبْٗ 
ثبؿذ ٠ً ث٠ دـشٞا٠ٛ كش١ِٜی ؿشًز ٝ اػش٘بد دیدیشبٓی ٗی

ث٠  ثٜیبٙ دس حٞصٟ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ ٗیضاٙ س٘بیْداٛؾ
كشآیٜذ١بی ٛٞآٝسی اؿبسٟ داسد ٝ اػش٘بد دیدیشبٓی ٛیض ثیبٙ 
ًٜٜذٟ سٞاٛبیی ؿشًز دس خٔت اػش٘بد ٗـششیبٙ ٝ ٗیضاٙ سٞخ٠ 

١بی سوٞیز اػش٘بد اػز. آٗبدُی سٌٜٞٓٞطیٌی ٛیض ث٠ ث٠ ثشٛب٠ٗ
اكضاسی ٝ ٛشٕ اكضاسی دس ١بی اسسجبعی ٝ داٛؾ ػخزكٜبٝسی

ؿبسٟ داسد ٝ آٗبدُی حٞصٟ اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ا
ای دس ثشُیشٛذٟ ػبخشبسی ٛیض ث٠ ػٜٞاٙ ػٞٗیٚ ؿشط صٗی٠ٜ

٠ً  ثبؿذ١بی كشآیٜذ١بی ػبصٗبٙ ٝ ٗؼ٘بسی ػبصٗبٛی ٗیٗؤٓل٠
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ث٠ ایٚ ٗؼٜب اػز ٠ً دس ساػشبی دیبدٟ
١بی ًٔیذی ثش ثبصاسیبثی لاصٕ اػز  سب ث٠ ث٠ ٗیضاٙ سأثیش كؼبٓیز

یضاٙ سغبثن كشآیٜذ١بی ؿشًز ثب ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٝ ٗ
دیدیشبّ سٞخ٠ ُشدد ٝ ١٘چٜیٚ ث٠ ٗیضاٙ ١٘ب١ِٜی ٝ 

١ب ٝ ػٜبكش ػبصٗبٙ ثب ػٜبكش ثبصاسیبثی ١٘ؼٞیی كؼبٓیز
 دیدیشبّ ا١٘یز دادٟ ؿٞد. 

ای ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ثب سٞخ٠ ث٠ ٛظشار خجشُبٙ دظ١ٝؾ، ٗو٠ٓٞ
١بی ُش دظ١ٝؾ، اػشخشاج ؿذٟ اػز چبٓؾؿشایظ ٗذاخ٠ٔ

ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ثبؿذ ٠ً دس دیبدٟٗحیغی ٝ كشدی ٗی
ًٜٜذ ٠ً ػٞاٗٔی ثٜیبٙ اخشلاّ ایدبد ٗی١بی داٛؾدس ؿشًز

١بی سـییشار ثؼیبس ػشیغ ثبصاس١بی خ٢بٛی، سٜٞع سػب٠ٛٗبٜٛذ 
١بی خذیذ ٝ دس حبّ سـییش ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ آٛلایٚ ٝ سٌٜٞٓٞطی

( ٛیض 2109ٛذ ٠ً چٚ ٝ یبَٛ )اُش دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟٗذاخ٠ٔ
 ١بؿشًز ٗحلٞلار سٜٞع سٞخ٠ ثب اٗشٝصٟ ٠ًاٛذ ٗغشح ٛ٘ٞدٟ
ٗؼشم سـییشار  دس ١بؿشًز ؿذیذ، ٛیض سهبثز ١ب ٝٝ سٞػؼ٠ آٙ

اٛذ ٠ً ث٠ ٗؼٜبی سـییشار ثؼیبس ػشیغ ثٞدٟ ٝ سحٞلار ٗخشٔق
 ثبؿذ.ثبصاس١بی خ٢بٛی ٗی

 یي ٠ً اػز دذیذٟ اكٔی ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی ث٠ ػٜٞاٙ یي 

 ایلبء ٛوؾ آٙ، اداسٟ یب ًٜششّ ثشای ٗشوبثْ ١بیػٔؼ٠ٔ ًٜؾ

ػبصی ثبصاسیبثی ًٜٜذ ٠ً ثش ایٚ اػبع دس ایٚ دظ١ٝؾ دیبدٟٗی
دیدیشبّ ث٠ ػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ ٗحٞسی دظ١ٝؾ دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟ 

 ثبؿذاػز ٝ دس ثشُیشٛذٟ اثضاس١بی سٞػؼ٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗی

ثبصاسیبثی دیدیشبّ شدٟ اػز ٠ً ( ٛیض ثیبٙ ٠ً2109ً اػ٘یز ) 
ث٠ كٞسر ٝ  د١ذٗی سا ١ذف هشاس بٙاص ٗـششی كیثخؾ خب

 ٝ ٔیای٘یـبر خؼشدٞ، سجٔی شید٠ٛ یـبرسؼبٗٔی اػز ٝ ؿبْٗ سجٔ
٠ً  ضی اػز١ش چی ٝ ؿبْٗ ؿٞدـبسی ٗیسجٔی ١بییزسٞی

ؿشًز ٝ  یٚسا ثب ثبصخٞسد ٗـششی یب سؼبْٗ دٝعشك٠ ث ثیثبصاسیب
ٝ ث٠ اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ اؿبسٟ  ذًٜٗیٗـششی ١٘شاٟ 

 داسد.
خبٛج٠، آٗٞصؽ دیدیشبّ، ٛٞآٝسی ُؼششؽ اسسجبعبر ٠٘١ 

١بی ثبصاسیبثی آٛلایٚ ث٠ ػٜٞاٙ سٌٜٞٓٞطیٌی ٝ سٞػؼ٠ سبًشیي
ػبصی ثبصاسیبثی اٛذ ٠ً دس دیبدٟسا١جشد١بیی دس ٛظش ُشكش٠ ؿذٟ

-ٗیثٜیبٙ ً٘ي هبثْ سٞخ٢ی ١بی داٛؾدیدیشبّ دس ؿشًز

١بی سٞػؼ٠ خبٛج٠ ؿبْٗ ٗؤٓل٠ًٜٜذ. ُؼششؽ اسسجبعبر ٠٘١
ثٜیبٙ خبسخی، ث٢جٞد سٝاثظ داخٔی ٝ ١بی داٛؾسٝاثظ ثب ؿشًز

ثبؿذ ٠ً ث٢جٞد سٝاثظ داخٔی اؿبسٟ ث٠ سٞػؼ٠ سؼبْٗ ٗحٞسی ٗی
سـٞین ( ٛیض 2109ثشهشاسی ساثغ٠ ثب ٗـششیبٙ داسد ٠ً خیٚ )

سا اص  ١بی ایٜششٛشیشلشٕٗـششیبٙ ث٠ ثیبٙ دس ٗٞسد ٗحلّٞ دس دٔ
داٛذ ٝ دی٘یششٝا ٝ ػیٚ ػٜبكش اكٔی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗی

ؿشًز ثب ًؼت اٛذ ٠ً دس ٗشح٠ٔ یبدُیشی، ( ثیبٙ ًشد2108ٟ)
ًٜذ. اعلاػبر خذیذ ًؼت ٗیداٛؾ ٝ  ی،اص ٗـشش لاػبراع

آٗٞصؽ دیدیشبّ ٛیض ث٠ ٗؼٜبی ث٢جٞد ٝ سٞػؼ٠ داٛؾ دیدیشبّ 
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ػٞٗیٚ سا١جشد، ٛٞآٝسی سٌٜٞٓٞطیٌی ثبؿذ. دس ٗـششیبٙ ٗی
ثٜیبٙ ث٠ ٜٗظٞس اخشای ًٜذ ؿشًز داٛؾثبؿذ ٠ً ثیبٙ ٗیٗی

ثبصاسیبثی دیدیشبّ لاصٕ اػز سب كشآیٜذ١بی ٛٞآٝسی سا ث٢جٞد 
ػئٞی ١بی ثبصایبثی آٛلایٚ اص خ٠ٔ٘ ثخـذ ٝ ١٘چٜیٚ سبًشیي

ػبصی ٗٞسٞس١بی ٗحٔی، سحٔیِٔش١بی ٝة ػبیز ٝ ث٢ی٠ٜ
( 2108سا كشا١ٖ آٝسد ٠ً ٗبسیبع ) ٗبسًشیَٜ خؼشدٞ ٝ ٝیذئٞ

 ٗٞسٞس١بی دس اثشثخؾ ٝ هٞی حضٞسٛیض ثیبٙ ٛ٘ٞدٟ اػز ٠ً 

 سا ٗضیز ث٢ششیٚ ١ذف ٛیض ػٞی ٗـششیبٙ اص ث٢ی٠ٜ  خؼشدٞی

-كشا١ٖ ٗی ٗٞسٞس١ب ایٚ ثشای سجٔیـی اثضاس١بی دیِش ث٠ ٛؼجز

 آٛلایٚ، كشآیٜذ سحٔیْ كشآیٜذ ؿبْٗ ٗٞاسد ایٚ ًٜذ ٠ً

 ثب اسسجبط ٗذیشیز دادٟ، اًشـبف دادٟ ٝ آٛلایٚ، خضا٠ٛ رٗؼبٗلا

 ؿٞد.ٗی ٗـششی
دس ٢ٛبیز ثب سٞخ٠ ث٠ ٛظشار خجشُبٙ دظ١ٝؾ، دیبٗذ١بی 

، ثٜیب١ٙبی داٛؾحبكْ اص اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًز
سٞػؼ٠ ًبسآكشیٜی ٝ اهشلبدی، سٞػؼ٠ سهبثشی دبیذاس، ١ٞؿٜ٘ذی 

ُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ ی ٝ سل٘یٖٝسٗحیغی ٝ كٜؼشی، سٞػؼ٠ ث٢شٟ
ثبؿٜذ ٠ً ٗو٠ٓٞ ١ٞؿٜ٘ذی ٗحیغی ٝ كٜؼشی  ؿبْٗ ٗی

ثبؿذ. ١ٞؿٜ٘ذی اػششاسظیي ٗحیغی ٝ حلظ سهبثز آٛلایٚ ٗی
ٝسی ١ضی٠ٜ ٝ ٝسی ٗبٓی  ٝ ث٢شٟٝسی ؿبْٗ ث٢شٟسٞػؼ٠ ث٢شٟ

( ٛیض 2107ثبؿذ ٠ً ًًٞٞ )١بی ؿشًز ٗیًب١ؾ ١ضی٠ٜ
د٠ اكضایؾ ٜٗبكغ دس ٝ دس ٛشی١ب ٝ خٞیی دس ١ضی٠ٜكشك٠

داٛذ ٝ ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗیسا اص ٗضایبی دیبدٟ ١بسشاًٜؾ
ُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ، ٗؤٓل٠ ثؼیبس ٢ٖٗ ث٢جٞد دس ٢ٛبیز سل٘یٖ

-دس ساػشبی دیبٗذ١بی دیبدٟ ُیشی خشیذ سا دس ثش داسد.سل٘یٖ

( ٛیض ثیبٙ ًشدٟ اػز 2121ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ كشاٌْٛ )
١ب سا دس ُؼششٟ ٝػیؼی اص اثضاس١ب ٝ كؼبٓیزی دیدیشبّ ٠ً ثبصاسیبث

١بی د١ذ ٝ ثب اػشلبدٟ اص كٜبٝسی١ب هشاس ٗیاخشیبس ؿشًز
١ب ً٘ي ٗذر ٝ ثٜٔذٗذر آٙدیدیشبّ ث٠ سحون ا١ذاف ًٞسبٟ

ُشدد ًٜذ ٠ً دس ٢ٛبیز ٜٗدش ث٠ ػٞدآٝسی ثیـششی ٛیض ٗیٗی
ؿبسٟ ٠ً ث٠ ٗؤٓل٠ سٞػؼ٠ اهشلبدی اػشخشاج ؿذٟ دظ١ٝؾ ا

 داسد.
 اٛذاصیساٟ ثشای دظ١ٝؾ، ١بی حبكْ اصیبكش٠ ثشاػبعثٜبثشایٚ 

 ثبیذ ثٜیبٙ،١بی داٛؾدس ؿشًز ثبصاسیبثی دیدیشبّ اػشوشاس ٝ

-ًشد ٝ سأثیشار ؿشایظ ٗذاخ٠ٔ سٞخ٠ ػبصٗبٛی ٗخشٔق ث٠ اثؼبد

ُش سا ٛیض دس ٛظش ُشكز ٝ ثب اػشلبدٟ اص سا١جشد١بی اػشخشاج 
بصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ اهذإ ٛ٘ٞد ٝ اص ػؿذٟ، ٛؼجز ث٠ دیبدٟ

عشین اخشایی ٛ٘ٞدٙ ایٚ سا١جشد١ب ث٠ ٗضایبی ثبصاسیبثی 
دیدیشبّ ٝ ٗضیز سهبثشی دبیذاس ٝ سٞػؼ٠ سهبثشی دبیذاس ٛیض دػز 

 دیذا ًشد.

 پیطىُادَاي کاسبشدي
ثب ٗحیظ ػ٘ٔیبسی  ثٜیبٙی داٛؾ١بدس ثبصاس كؼٔی، ؿشًز

یب ث٢جٞد ٗیضاٙ كشٝؽ، ػـ٢ٖ اٛذ ٝ ثشای حلظ دشسٜـی ٗٞاخ٠
-١ب، ث٠دبیذاسی ؿشًزًٜٜذ ٝ یسلاؽ ٗٛیض  ثـبصاس ٝ ػـٞدآٝسی

ثٜیبٙ، ث٠ ١بی داٛؾ١بی ٛٞدبیی ١٘بٜٛذ ؿشًزٝیظٟ ؿشًز
٠ً یٌی اص  ٝاثؼش٠ اػز سشسصؽ ثشا ١ب دس ایدبد١بی آٙسٞاٛبیی
ثبؿذ ٠ً ١بی ایدبد ثشسشی سٞػؼ٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗیصٗی٠ٜ

ثٜیبٙ دیـ٢ٜبد١بی صیش اسائ٠ ١بی داٛؾساػشب ث٠ ؿشًز دس ایٚ
 ُشدد:ٗی

-ُشدد ث٠ ٜٗظٞس سٞػؼ٠ ثبصاسیبثی دیدیشبّ، سل٘یٖدیـ٢ٜبد ٗی

ای كٞسر دزیشد ٝ ؿشًز ٗٞسدٛظش سـییشار ُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ
١بیی ٠ً ای ٗـششیبٙ سا دس ٛظش ثِیشد ٝ ث٠ خٞاػش٠ػٔیو٠

١ب سا ثش سٝی شٛب٠ٗٗـششیبٙ اص ؿشًز داسٛذ، سٞخ٠ ًٜذ ٝ ث
خٞاػش٠ ٗـششیبٙ ٗش٘شًض ٛ٘بیذ  سب ثشٞاٛذ ث٠ ٗٞاسدی ٠ً ا١ذاف 

سٞاٙ ثب ًٜذ، ثذشداصد ٠ً دس ٢ٛبیز ٗیٗـششیبٙ سا ثشآٝسدٟ ٗی
-اص ٜٗبػتسحویوبر ثبصاس ٝ آُب١ی اص ٛیبص١ب ٝ ا١ذاف ٗـششیبٙ 

سشیٚ اثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٛیض اػشلبدٟ ٛ٘ٞد ٠ً دس ایٚ 
ثٜیبٙ دس صٗی٠ٜ اػشلبدٟ اص لاصٕ اػز سب ؿشًز داٛؾ صٗی٠ٜ

صیؼز ٛیض سٞخ٠ ١ب ثب ٗحیظ١ب ث٠ ػبصُبسی ایٚ كٜبٝسیكٜبٝسی
١بی دظ١ٝؾ، یٌی اص ٛ٘بیذ. ١٘چٜیٚ ثب سٞخ٠ ث٠ یبكش٠

ثٜیبٙ ١بی داٛؾاثضاس١بی ًبسثشدی ٝ ٜٗبػت دس ؿشًز
ٕ ایٜلٔٞئٜؼشٗبسًشیَٜ اػز ٠ً لاصٕ اػز ثشٛب٠ٗ ٝ ثٞدخ٠ لاص

 ثشای ایٚ اٗش دس ٛظش ُشكش٠ ؿٞد.
١بی ای ٠ً اٗشٝصٟ دس ثیٚ ؿشًزث٠ دٓیْ سهبثز ُؼششدٟ

ثٜیبٙ ث٠ ١بی داٛؾثٜیبٙ ٝخٞد داسد ٝ سٞخ٠ ً٘شش ؿشًزداٛؾ
اكضایؾ ثبصدیذ ػبیز، یٌی اص سا١ٌبس١بی ًبسثشدی ثب سٞخ٠ ث٠ 

ثبؿذ ٝ ١بی دظ١ٝؾ، ثبلاثشدٙ ػئٞ ػبیز ؿشًز ٗییبكش٠
-اكضاس١بی سدضی٠ُشدد سب ؿشًز اص ٛش٢ٕبد ٗی١٘چٜیٚ دیـٜ

ٝسحٔیْ دیدیشبّ اػشلبدٟ ٛ٘بیذ، ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ صٗبٛی ٠ً 
ثیٜذ ٠ً سؼذادی ٝسحٔیْ ٗیؿشًز اص عشین ایٚ ٛٞع سدضی٠

ً٘ی ًبسثش اص عشین ٗٞسٞس١بی خؼشدٞ ث٠ ػبیز ؿشًز 
 ؿٞد.اٛذ،  ضشٝسر ٛیبص ث٠ اكضایؾ ػئٞ ػبیز سا ٗشٞخ٠ ٗیآٗذٟ
ٞٓیذار خذیذ ؿشًزثب سٞ -خ٠ ث٠ ٛظشار خجشُبٙ ٝ ثب سٞخ٠ ث٠ س

ثٜیبٙ، سٞٓیذ ٗحشٞا داسای سأثیشار هبثْ سٞخ٢ی دس ١بی داٛؾ
ثٜیبٙ ١بی داٛؾایدبد ٗحشٞای ٜٗبػت سجٔیـبسی ثشای ؿشًز

ثبؿذ ٠ً ١ضی٠ٜ ثبلایی ٛیض ٛذاسد. ثٜبثشایٚ ثب سٞخ٠ ث٠ ٛشبیح ٗی
بػجی ثشای ١شیي ُشدد ٗحشٞای ٜٗدظ١ٝؾ حبضش دیـ٢ٜبد ٗی

اص ٗشاحْ خشیذ ٗـششی دس ٛظش ُشكش٠ ؿٞد ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ دس 
ٗشح٠ٔ آُب١ی اص ٗحشٞای ُشاكیٌی ٝ سلٞیشی اػشلبدٟ ؿٞد، ث٠ 

ًٜذ ٝ ایٚ دٓیْ ٠ً ای٠ِٜٛٞ ٗحشٞا، سٞخ٠ ثیـششی سا خٔت ٗی
ُزاسی ثیـششی ٛیض داسد. ١٘چٜیٚ ث٠ دٓیْ ؿبٛغ ث٠ اؿششاى

 ُشددثٜیبٙ دیـ٢ٜبد ٗی١بی داٛؾا١٘یز ثشٛذػبصی دس ؿشًز
١بی ثشٛذػبصی دس ؿشًز داٛؾ ثٜیبٙ سوٞیز ُشدد ٝ سٌٜیي
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١بی سٞٓیذ ٗحشٞای ٜٗبػجی ثشای سٞػؼ٠ ثشٛذ، اص اػششاسظی
 اػشلبدٟ ؿٞد.

ثٜیبٙ ١بی داٛؾدس صٗی٠ٜ ثبصاسیبثی دیدیشبّ، سؼذادی اص ؿشًز
ٞخ٢ی ؿٞٛذ دیـشكز هبثْ س٠ً ث٠ ػٜٞاٙ سهیت ٛیض ؿٜبخش٠ ٗی
١بی هبثْ سٞخ٢ی ٛیض دػز دس ایٚ حٞصٟ داؿش٠ ٝ ث٠ ٗٞكویز

ُشدد ؿشًز ٗٞسدٛظش ػٞاٗٔی سا ٠ً اٛذ ٠ً دیـ٢ٜبد ٗییبكش٠
١ب ؿذٟ اػز سا دس ٛظش ثِیشیذ ٝ ٛؼجز ث٠ ثبػث دیـشكز آٙ

ث٢جٞد آٙ ػٞاْٗ اهذإ ٛ٘بیذ سب اص ایٚ عشین ث٠ ثشسشی ٛؼجز 
١ب ذادی دیِش اص ؿشًزث٠ سهیت خٞد، دػز یبثذ ٝ اص عشكی سؼ

داسای ٛوبط ضؼق اػبػی دس صٗی٠ٜ اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ 
ثبؿٜذ ٠ً لاصٕ اػز ؿشًز اص ایٚ كشكز ث٠ ٝخٞدآٗذٟ ٗی

ٜٗظٞس ٗشسلغ ٛ٘ٞدٙ ٛوبط ضؼق سهیت، اػشلبدٟ ًٜذ ٝ ث٠
 اهذاٗبسی دس صٗی٠ٜ اخشای ثبصاسیبثی دیدیشبّ اٛدبٕ د١ذ.

ثٜیبٙ ١بی داٛؾدی اص ؿشًز١٘چٜیٚ ثب سٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ سؼذا
-خبسخی داسای سدشث٠ ثبلایی دس صٗی٠ٜ ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٗی

سٞاٜٛذ دیـ٢ٜبدار ًبسثشدی سا دس اخشیبس ؿشًز هشاس ثبؿٜذ ٝ ٗی
ُشدد صٗی٠ٜ لاصٕ ثشای سٞػؼ٠ سٝاثظ ثب د١ٜذ دیـ٢ٜبد ٗی

ثٜیبٙ خبسخی كشا١ٖ ُشدد سب اص ایٚ عشین، ١بی داٛؾؿشًز
ٝ دس ای ٛیض دس اخشیبس ؿشًز، هشاس ُیشد ػبصٛذٟدیـ٢ٜبد١بی 

٢ٛبیز دس ایٚ صٗی٠ٜ سؼذاد صیبدی اص اكشاد اػش٘بد لاصٕ سا ث٠ 
-ُشدد ثشٛب٠ٗاثضاس١بی ثبصاسیبثی دیدیشبّ ٛذاسٛذ ٠ً دیـ٢ٜبد ٗی

١بیی ث٠ ٜٗظٞس سوٞیز اػش٘بد ٝ اع٘یٜبٙ ٝ ایدبد ِٛشؽ ٗثجز  
ػبر دس ٗـششیبٙ دس ٗـششیبٙ كٞسر ُیشد ٝ دسى اٜٗیز اعلا

ایدبد ُشدد ٝ اص حلظ حشیٖ ؿخلی دس كضبی دیدیشبّ ٛیض 
 ح٘بیز ؿٞد.

 َاي آیىذٌپیطىُادَایی بشاي پژيَص
ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿٞد ٗٞاٛغ دیبدٟدیـ٢ٜبد ٗی

١ب ثشسػی ُشدد ثٜیبٙ ٝ دیِش ؿشًز١بی داٛؾؿشًز
١بی ُشدد ٠ً سا١ٌبس١٘چٜیٚ ث٠ ٗحوویٚ آیٜذٟ دیـ٢ٜبد ٗی

-ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًزٗشسلغ ٛ٘ٞدٙ ٗٞاٛغ دیبدٟ

 ثٜیبٙ سا ث٠ عٞس ًبْٗ ثشسػی ٛ٘بیٜذ.١بی داٛؾ
ٗؤٓل٠ ثؼیبس ٢ٖٗ  2ثب سٞخ٠ ث٠ سأًیذ ثبلای خجشُبٙ دظ١ٝؾ ثش 

ٗؤٓل٠ ث٠  2كش١َٜ دیدیشبٓی ٝ اػش٘بد دیدیشبٓی، ثشسػی ایٚ 
 ػذ.سكٞسر خذاُب٠ٛ، ضشٝسی ٝ ًبسثشدی ث٠ ٛظش ٗی

ُیشی ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ یٌی اص دیبٗذ١بی دس ایٚ دظ١ٝؾ، سل٘یٖ
١بی ػبصی ثبصاسیبثی دیدیشبّ دس ؿشًزثؼیبس ٢ٖٗ دیبدٟ

١بی ثبؿذ ٠ً لاصٕ اػز ایٚ ٗو٠ٓٞ دس دظ١ٝؾثٜیبٙ ٗیداٛؾ
 آیٜذٟ ث٠ كٞسر ٗدضا ثشسػی ُشدد.

 منابع

(. ?@:8گرگیچ. ) ٍ هْذی بیگی ،ًَرهحوذ ،یعقَبی ،حاهذ ،آراهص

ّا ٍ راّبردّای بازاریابی آًلایي در تَسعِ صٌایع  العِ پیطراىهط

چطن اًذاز هذیریت  دستی استاى سیستاى ٍ بلَچستاى.

  (.<:)?8 ،بازرگاًی

(. 11;8اهیررضا. ) ،علیسادُ هجذ ،عارفِ ،داٍدی ،اهیر ،آزاد ارهکی

طراحی الگَی بازاریابی هبتٌی بر کارآفریٌی ٍ ًَآٍری در 

، >8-@9 رّیافتی در هذیریت بازرگاًی ى.یابٌ ّای داًص ضرکت
(:)9. 

سیذابَالقاسن.  ،هیرا ،علیرضا ،هیرعوادی ،علیرضا ،افتخاریاى قوصری

(. تأثیر ارتباطات یکپارچِ بازاریابی الکترًٍیکی بر تَسعِ @@:8)

بازار خَدرٍّای ٍارداتی در ایراى )هَرد هطالعِ ضرکت هذیراى 

 .8(:، )<;-?9 گاًیرّیافتی در هذیریت بازر (.خَدرٍ

هیرزا  ٍ حسیٌی ،رجب زادُ ،هحوذ ،هحوَدی هیوٌذ، پاک پرٍر

(. الگَ بازاریابی دیجیتالی پَیا برای تَسعِ @@:8حسي. )

ّای هذیریت هٌابع  پژٍّص صادرات فٌاٍری برتر.

  .@<-:>(, ;)81 ،سازهاًی

(. بررسی الگَی 18;8غریب ًَاز. ) ٍ هحوذ ،آقایی ،ضافعیاى

استفادُ از رٍیکرد دادُ بٌیاد در سیستن  دیجیتال بابازاریابی 

دٍفصلٌاهِ علوی  . تَسعِ تعاٍى(  هَردی باًک  )هطالعِ  باًکی

 .                  ?(9، )<-@> حسابذاری دٍلتی

رًجبر.   ٍ پَر حسي ،ٍحیذرضا ،هیرابی ،عبذالوْذی ،ضیرضوسی

 صٌعت (. ارائِ هذل کاربردی بازاریابی الکترًٍیکی در@@:8)

ًطریِ گردضگری  گردضگری هطالعِ هَردی ضْر یسد.

  .<;->:(, ;)< ضْری,

ل.  اف،یٍ.، ٍ ص ،یًژاد، ش.، ٍ خاضع لیکفاش، م.، ٍ خل یقیحق

. اىیداًص بٌ یّاراّبرد در ضرکت یهذل اجرا ی(. طراح11;8)

 . 1;-:9(,  <;)89, یراّبرد تیریهطالعات هذ

آسایص  ٍ ًعاهی عبذالِ ،فرٌّگی علی اکبر ،طْواسب پَر زّرا

بررسی چگًَگی تاثیر بازاریابی دیجیتال بر  (.11;8)فرزاد.

تَسعِ صٌعت گردضگری )هَرد هطالعAِ ّتل ّای جسیرُ 

  کیص(.

(. ارائِ @@:8کرین. )  ٍ حوذی ،ّرهس ،هْراًی ،عاضَری رٍدپطتی

هذل راّبردی هبتٌی بر رٍیکرد یادگیری هاضیي بِ هٌظَر 

ٍ کاٍش اطلاعات کالاّا در بازاریابی  سٌجص خَدکار ًظرات

  .?@-:<(, <<)=9 ،پژٍّص ّای هذیریت راّبردی دیجیتال.



 ای داًص بٌیاىّحسیي رحیوی کلَر ٍ هرضیِ آرربایجاًیA ارائِ هذل پارادایوی بازاریابی دیجیتال در ضرکت

(. =@:8).احساى رضایی، ٍ .َّهي زادُ، پطَتٌی ًاصر؛ فرضادگْر،

 ٍ کارّای کسب در بازاریابی بر هَثر عَاهل بٌذی اٍلَیت

 هلی چْارهیي ّوایص ٍ الوللی بیي ّوایص دٍهیي دیجیتال.

 .ایراى در اًساًی علَم ٍ هذیریت یپژٍّطْا

(. بررسی تأثیر کیفیت 18;8هْذی. ) ،خاًی ،تحفِ ،قبادی لوَکی

خذهات الکترًٍیکی بر رضایت ٍ اعتواد هطتریاى در خریذّای 

رّیافتی در . کالا( آًلایي )هَرد هطالعAِ فرٍضگاُ ایٌترًتی دیجی
 . :(8،):@-888هذیریت بازرگاًی

 
Ansong, E. Boateng, R. ( 2019). Surviving in the 

digital era business models of digital 
enterprises in a developing economy", Digital 

Policy, Regulation and Governance. 

Ballings, M., McCullough, H., & Bharadwaj, N. 
(2018). Cause marketing and customer 

profitability. Journal of the Academy of 

Marketing Science, 46(2), 234-251. 

Behera,R.K, Gunasekaran,A, Gupta,Sh, 

Kamboj,Sh, Bala,P.(2020). Personalized 

digital marketing recommender engine. 

Journal of Retailing and Consumer Services. 

Cocco, A. (2017). How internet of things is 

impacting digital marketing: Samsung case: 

Family hub refrigerator. LUISS Guido Carli 
thesis. Rome. 

De Pelsmackera, P. Tilburgb, S. Holthofb, C. ( 

2018). Digital marketing strategies, online 

reviews and hotel performance. International 
Journal of Hospitality Management.21, 72-

55. 

Dimitrova, P., & Sin, I. (2018). Digital 
Marketing in Start-Ups: The role of digital 

marketing in acquiring and maintaining 

business relationships. 
 

Durai,T, King,R., (2019). IMPACT OF 

DIGITAL MARKETING ON THE 

GROWTH OF CONSUMERISM. SSRN 
Journal. 

Gomes, A. M. (2019). Recession Impact on 

Global Marketing Performance. Available at 
SSRN 3336261. 

 

Gulati, S. (2019). Digital Marketing Strategies for 
Startups in India. In Proceedings of 10th 

International Conference on Digital Strategies 

for Organizational Success. 

Jain.T.K.(2019).From Marketing to Digital 

Marketing:The Evergreen Profession for 

Executives.SSRN Journal. 

Järvinen, J. (2016). The use of digital analytics 

for measuring and optimizing digital 

marketing performance. Jyväskylä studies in 
business and economics, (170). 

Jorge, F. Teixeira, M. S. Correia, R. J. 

Gonçalves, R. Martins, J. & Bessa, M. ( 

2018). A Conceptual Research Model 
Proposal of Digital Marketing Adoption and 

Impact on Low Density Tourism Regions. In 

World Conference on Information Systems 
and Technologies Springer, Cham. pp. 0 8- 0 

7. 

Kannan, P. K., & others. (2017). Digital 
marketing: A framework, review and 

research agenda. International Journal of 

Research in Marketing, 34(1), 22–45. 

Kim, A.; Ko, E.; “Do social media marketing 
activities enhance customer equity?”, An 

empirical study of luxury fashion brand, Vol. 

65, pp. 1480–1486, 2012. 
 

Patrutiu-Baltes, L. (2016). Inbound Marketing-

the most important digital marketing strategy. 

Bulletin of the Transilvania University of 
Brasov. Economic Sciences. Series V, 9(2), 

61. 

 
Senthilkumar, J, Aravinth. S.S, Gokulraj. J. 

Iyyanar, P.,(2017) A Trend Setting Integrated 

Digital Marketing Strategies for Business 
Promotions. 

Saunders , Mark ; Lewis, Philip; Thornhill, 

Adrian (2009). Research methods for 

business students. Fifth edition. Harlow: 

Pearson Education. 

Talikotia, S(2019).Digital Marketing :The Vital 
Vitamin for The Future Marketing. 

Tardan, P. P., Shihab, M. R., & Yudhoatmojo, S. 

B. (2017, October). Digital marketing 
strategy for mobile commerce collaborative 

consumption startups. In 2017 International 

Conference on Information Technology 



 مذیشیت تبلیغات ي فشيش یفصلىامٍ علم

 (77-94) 0410سبثؼشبٙ(، 01 یبدی، )د2،  ؿ٘بسٟ 3دٝسٟ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 2, JUN-AUG 2022, (77-94)  

 

Systems and Innovation (ICITSI) (pp. 309-
314).  

 

Taqawi, M. (2020). Strategic decision-making 
model of knowledge-based companies in 

technology commercialization, Allameh 

Tabatabai University, 230. 
 

Wedel M & Kannan P.K. (2016). Marketing 

Analytics for Data-Rich Environments, 

Working Paper, Robert H. Smith School of 
Business, University of Maryland, College 

Park, MD 20742. 

Wong, L. W., Tan, G. W. H., Hew, J. J., Ooi, K. 
B., & Leong, L. Y. (2020). Mobile social 

media marketing: a new marketing channel 

among digital natives in higher education?. 
Journal of Marketing for 

 Higher Education, 1-25. 

Zadtootaghaj, P., Mohammadian, A., 

Mahbanooei, B., & Ghasemi, R. (2019). 
Internet of things: A .survey for the 

individuals' e-health applications. Journal of 

Information Technology Management, 11(1), 
102-129. 

 


