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 چکیذٌ
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٤ى٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ حٛظٜ التهبز٢، 

زض وٙبض ٔؿئ٥ِٛت  تٛا٘س ٣ٔٛا٣ّٔ وٝ اختٕبػ٣ ٚ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ضا زضثط٣ٔ ٥ٌطز. ػ
٣ ؾجع  اختٕبػ٣ قطوت٣ ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ؾبِٓ تٛخٝ ٘كبٖ زٞس، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٚ   ٚ ضفتبض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣  ٔ ثطضؾ٣
ؿب٣٘ ؾجع  ٢ وبضوٙبٖا ف٥ٝٚظػّٕىطز  ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘

ضٚـ  ٞب زاز٢ٜ آٚض خٕغپػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز٢ ٚ ح٥ث ٔب٥ٞت ا٤ٗ  اؾت. 
 8000ثبقس. خبٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف،  ٣ٔپ٥ٕب٤ك٣ ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ  –تٛن٥ف٣ 
ث٣ٛ ٞب قطوتوبضوٙبٖ  . ٕ٘ٛٝ٘ آٔبض٢ ثبقس ٢ٔ٣ فؼبَ پتطٚق٣ٕ٥ ُٔٙمٝ پبضؼ خٙ
٥ع پطؾكٙبٔٝ ٢ پػٚٞف ٘ٞب زازٜ٘فط اظ وبضٔٙساٖ اؾت. اثعاض ٌطزآٚض٢  370پػٚٞف 

اؾتب٘ساضز ثٛزٜ وٝ ضٚا٣٤ آٖ ثٝ ضٚـ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثٝ 
ٞب ثطا٢  زازٜ ٥ُٚتحّ ٤ٝتدعضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚـ 

٢ پػٚٞف، ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ )حسالُ ٔطثؼبت خعئ٣( ثٝ ٞب ٥ٝفطيآظٖٔٛ 
حبو٣ اظ آٖ  ٞب زازٜ ٥ُٚتحّ ٤ٝتدعٜ اؾت. ٘تب٤ح ثٛز Smart pls3 افعاض ٘طْوٕه 

ؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ضفتبض ؾجع  ثب ٔمساض٢ ت٣ ٔؼٙبزاض٢ ) ( 20/18اؾت وٝٔ 
ؿب٣٘ ؾجع )  ط٥تأث( ٢36/7 وبضوٙبٖ )ا ف٥ٝٚظ( ٚ ػّٕىطز 85/20ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘

ساض ت٣ ٢ وبضوٙبٖ ثب ٔما ف٥ٝٚظٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ضفتبض ؾجع ثط ػّٕىطز 
ّٕىطز 66/2ٔؼٙبزاض٢ ) ( ٢52/4 وبضوٙبٖ )ا ف٥ٝٚظ( ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط ػ

٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت  ٥ٗچٙ ٞٓزاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ اؾت. 
ّٕىطز  ؿب٣٘ ٢70/2 )ا ف٥ٝٚظاختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ػ ( ٚ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔس٤ت ٔٙبثغ ا٘

(  ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٢33/4 )ا ف٥ٝٚظٚ ػّٕىطز  ؾجع ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣
 ٌطفت.
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Abstract 
Corporate social responsibility is one of the most important 

concepts in the economic, social and environmental fields. 

Factors that can pay attention to a healthy environment along 

with corporate social responsibility are green human resource 

management and behavior. Therefore, the purpose of this 

study is to investigate corporate social responsibility and 

employee task performance with the mediating role of green 

behavior and green human resource management. This 

research is descriptive-survey method in terms of purpose, 

application and nature of data collection and is of correlation 

type. The statistical population of the study is 8000 employees 

of active petrochemical companies in South Pars region. The 

statistical sample of the research is 370 employees. The data 

collection tool was a standard questionnaire whose validity 

was confirmed by content validity method and construct 

validity and its reliability by Cronbach's alpha method. The 

method of data analysis to test the research hypotheses was the 

method of structural equations (partial least squares) using 

Smart pls3 software. The results of data analysis indicate that 

corporate social responsibility has a positive and significant 

effect on green behavior with a significant t (18.20) on green 

human resource management (20.85) and employee 

performance (7.36). Green behavior has a positive and 

significant effect on the performance of employees with a 

significant T value (2.66) and green human resource 

management on the performance of employees (4.52). The 

mediating role of green behavior between corporate social 

responsibility and job performance (2.70) and the mediating 

role of green human resource management between corporate 

social responsibility and job performance (4.33) were also 

confirmed. 
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 مقذمٍ

 ٥ُثٝ زِ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖٚ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ٚ  ٢ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ أطٚظ ٥ُ٣ٔح ٢ٞب ٣ٍ٘طا٘ ف٤افعا
 ٢بض٥زض ثؿ تط طا٥ٌٝ٘ ؾرت ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ٢ٞب بؾت٥ؾ ٢اخطا

 ٙؽ٤ا) قٛز ٣ٔ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ك٤تكٛ ٞب اظ وكٛضٞب زض ؾبظٔبٖ
ؾجع  ضضفتب. (2014، 2؛ ِٛ ٚ ٕٞىبضا2018ٖ، 1اٚغّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثب السأبت زض  ٞب٢ ٔرتّف قطوتوبضوٙبٖ زض زاذُ 
ثط اؾبؼ ؾٗ افطاز،  ٢ضفتبض ٥ٗوٝ زض آٖ چٙ ٢وبض ٢ٞبٍ ٥ٔح

اظ  ت٤، ثبٚضٞب ٚ ضيبٞب ٣ٞب، ٍ٘طا٘ زا٘ف، اضظـ ،٥ُ٣ٔح ٣آٌبٞ

غبِت  سٌب٤ٜتب ثٝ أطٚظ، ز .، ٔتفبٚت اؾتٚخٛز زاضز ٣ظ٘سٌ
 ٢فطز ٢ٞب ط تفبٚتزضن ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ، تٕطوع ث ٢ثطا

٣ قطوت ٣اختٕبػ ت٥وٝ ٔؿئِٛ ا٘س بفت٤ٝثٛزٜ اؾت. ٔحممبٖ زض
 ٢وبض ٢ٞبٍ ٥ضفتبض ؾجع زض ٔح ع٥ٜاٍ٘ دبز٤زض ا ٣مف ٟٕٔ٘
ٔؿئ٥ِٛت ، حبَٗ ٤ا ثب. (2020، 3ٚ ٕٞىبضاٖ س٤خبٚ) وٙس ٣ٔ فب٤ا

ثط ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ زض ذلأ  ٢زض اثطٌصاض اختٕبػ٣ قطوت٣
ٞب٢  ق٥ٜٛ ط٤تأث٥ط ؾب آٖ تحت طات٥ثّىٝ تأث ،وٙس ٣ػُٕ ٕ٘

ضاثطتؿٖٛ ٚ ) اؾت جعؾ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اظ خّٕٝ ٔس ٣ؾبظٔب٘
 .(2018، 4وبضِتٖٛ

ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ٢ٞب ٢ٚ اؾتطاتػ ٞب بؾت٥ؾ ٢اخطا   
 آٖ ط٥ٚٚ پ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤تأث٥ط السأبت ٔس تحت قطوت٣
ؾٛ ٚ  ؛2020، 5ثٛاٖ ٚ ززئِٛٛ) طز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٢ ؾجعضفتبضٞب

وٙٙسٜ  ٔٙؼىؽ (. ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت2019٣، 6ؾٛا٘ؿٖٛ
ظ٤ؿت ٚ حفبظت اظ  حفبظت اظ ٔح٥ٍ ح٤تطٚ ٢ثطا ٣٤ٞب بؾت٥ؾ

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  وٝ ٣زضحبِ(، 2019، 7)فبْ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٙبثغ اؾت
اؾت ٚ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٣ٞب٢ ضؾٕ ق٥ٜٛ بٍ٘ط٤ٕ٘ب ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ب٤ساض٢ ٔح٣ُ٥ السأبت٣ وٝ ثط پزٞٙسٜ  ٘كبٖ ضفتبض ؾجع

٢ وبضوٙبٖ زض خٟت ا٘دبْ ا ف٥ٝٚظثط ػّٕىطز  ٞؿت طٌصاض٥تأث
ٚ  ٛظ٤ٌط) ثبقس٣ٔ ثطا٢ حفظ پب٤ساض٢ اثطٌصاض ٚظب٤ف

قبُٔ  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ .(2018 ،8ؽ٥ؾطو
ضفتبض ٚ ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع اؾت ٣ٞب٢ ؾبظٔب٘ ؾ٥بؾت

ضا  ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ٥ٝٙٞؿتٙس وٝ ظٔ ٣ٚ السأبت ٞب ٥ٜٛق بٍ٘ط٥ث ؾجع

                                                                  
1. Inceoglu 
2. Luo et al 
3. Javed et al 
4. Robertson  & Carleto 
5. Boan & Dedeolu 
6. Su & Swanson 
7. Luo 
8. Graves & Sarkis 

 ذٛز زض ضاؾتب٢ ٚظ٥فٝ ؾجع ٚ پب٤ساض٢ ػّٕىطزثطٚظ  ٢ثطا
ٔٛضز  ٢تط ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ س٤ثب ٞب ٥ٝٙظٔ ٤ٗا. وٙٙس ٣فطاٞٓ ٔ

قٛ٘س  ٣٤ثبِمٜٛ قٙبؾب ٢ٞب ٣٤افعا تب ٞٓ ط٘س٥ٌلطاض  ٣ثطضؾ
؛ قٗ ٚ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٓ؛ و2018، 9ٚ ٕٞىبضاٖ ٣اوطٔ)

ٕٔىٗ  ضفتبض ؾجعٚ  ٣ا٘ؿب٘ٔٙبثغ  ت٤ط٤. ٔس(2016، 10ثٙؿٖٛ
 وٙس ت٤ٞب تمٛ ضا زض ؾبظٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣اؾت اثطات 

ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢  ؾ٥بؾت ٣اثطثرك. (2020، 11چٕب ٚ ٕٞىبضاٖ)
 ٣ ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ت٤ط٤تأث٥ط السأبت ٔس  تحت اختٕبػ٣ قطوت٣

ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٣ب٘د٥اثط ٔ ضٚ اظ ا٤ٗ  اؾت
لطاض ٌطفت. ٞٙٛظ وبٔلاً  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٥ُتحّ ٤ٗازض  ا٘ؿب٣٘ ؾجع
چٍٛ٘ٝ ثط  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ وٝ ؿت٥ٔكرم ٘

. (2020، 12افؿبض ٚ ٕٞىبضاٖ) ٌصاضز ٣ٔ ط٥ػّٕىطز وبضوٙبٖ تأث
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ٥ٗضٚاثٍ ٔثجت ث ٣لجّ مبت٥اوثط تحم

 ٣٤قٙبؾب ٢ٞب سٌب٤ٜٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ثط اؾبؼ ز قطوت٣
؛ قٗ ٚ 2014 ،٣13ضاٚة ٚ ثّٛ٘ؿچ) ا٘س وطزٜ ٣ضؾثط ٣اختٕبػ

 ؿت،٤ظٍ ٥زض حٛظٜ ٔح ٥ٕ٣پتطٚق غ٤نٙب(. 2016، 14ٕٞىبضاٖ
٘ؿجت ثٝ ٔٛاضز  ٙى٤ٝتط ا ٞؿتٙس ٚ ٟٔٓ كط٥ٚپ غ٤خعٚ نٙب

زاض٘س.  ٢ٕٞىبض ٣زِٚت ٢ٞب ثب اضٌبٖ ٣لب٘ٛ٘ ٢ٞب ٚ اِعاْ ٣٘ظبضت
 غ٤خعٚ نٙب ٥ٕ٣پتطٚق ٢ٞب قطوت 93-92َجك آٔبض ؾبَ 

قسٖ  تط طا٥ٝ٘ثٝ ؾرتٍ ثبتٛخٝ 98ثٛز٘س وٝ زض ؾبَ  ٜٙس٤آلا
آٔبض وبٞف ضا اػلاْ وطز٘س. ثط اؾبؼ  ،٣ؿت٤ظٍ ٥حٔ ٢ٞب اِعاْ

 غ٤خعٚ نٙب ٞب كٍب٤ٜٚ پبلا ٥ٕ٣پتطٚق ٢ٞب لبٖ٘ٛ ٔدتٕغ
ٞؿتٙس، ٍٔط  ٤ٕٝٚ ٔكَٕٛ پطزاذت خط ٙس٤آ ٣ثٝ قٕبض ٔ ٙس٤ٜآلا

 ،ؿت٤ظٍ ٥ؾبظٔبٖ ٔح ٢ٞب ثط اؾبؼ ٘ظط وبضٌطٜٚ ٙى٤ٝا
اؾبؼ تٕبْ  ٥ٗقٙبذتٝ قٛ٘س. ثط ٕٞ ٙس٤ٜطآلا٥ػّٕىطز آٟ٘ب غ

لبٖ٘ٛ  38ثط اؾبؼ ٔبزٜ  س٤ثب ٙس٤ٜآلا ٢س٥تِٛ ٢ٞب ٕغٔدت
ػٙٛاٖ  زضنس وُ فطٚـ ذٛز ضا ثٝ ه٤افعٚزٜ،  ثط اضظـ بت٥ٔبِ

وٝ  ٣ضٚ٘س تب ظٔب٘ ٤ٗپطزاذت وٙٙس ٚ ا ٣ٙس٤ٌػٛاضو آلا
ٞب٢ اذ٥ط،  زٞٝ ٞطچٙس زض قٛ٘س، ازأٝ زاضز. ٣ٔؼطف ٙس٤ٜطآلا٥غ

ثط ٌؿتطـ التهبز  بفت٤ٝ تٛؾؼٝ ٚ تٛؾؼٝ وكٛضٞب٢ زضحبَ س٥تأو
ػظ٣ٕ٥ اظ وكٛضٞب،   ُاَلاػبت٣ ثٛزٜ اؾت  ٣ِٚ ٞٙٛظ زض ذ٥

ثب   .ٌطزز ان٣ّ التهبز ٔحؿٛة ٣ٔ  ٤ٓپبضازا ٣٤ٌطا نٙؼت
ٍ٘ب٣ٞ ثط ضٚ٘س تٛؾؼ١ نٙب٤غ ٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚق٣ٕ٥ ٚ ٥٘ع 
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ٞب٢  قٛز وٝ زض ؾبَ لاحظٝ ٣ٔآٟ٘ب ٔ ٣زؾتٗ ٥٤پب ٢ٞب ط٥ٜظ٘د
ضقس ثٛزٜ  اظ زؾتٝ نٙب٤غ پ٥كتبظ ٚ ضٚثٝ، اذ٥ط نٙب٤غ ا٤ٗ حٛظٜ

زٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ٣ثطضؾ  .(2013 ،1اؾت )وٛٔبض ٚ ٕٞىبضاٖ
ت پتطٚق٣ٕ٥ اظ ا٤ٗ حٛظٜ زض ؼوٝ ثب ٣َ ضٚ٘س و٣٘ٛٙ، تٟٙب نٙ

ثب پٙدبٜ ٚ زٚ ٥ّ٥ٖٔٛ وٕجٛز ظطف٥ت ٔٛاخٝ ذٛاٞس  1395ؾبَ 
٣، ٔهطف ؼتظ٤بز٢ اظ پؿبة ٚ پؿٕب٘سٞب٢ نٙ  ٓحد. ثٛز
طٚضت پطزاذتٗ ثٝ يض٤ٚٝ ٔٙبثغ ٚ ا٘طغ٢ ٚ غ٥طٜ  ث٣
   .ؾبظز ٣ثطخؿتٝ ٔ ف٥اظپ ف٥ضا ث ؿت٤ظٍ ٥ٔح

 ٤ٗا ط٥تب تأث ٥ٓپػٚٞف ثط آٖ ٞؿت ٤ٗزض ا اؾبؼٗ ٤ثطا 
ِٛثٝ ؾٕت ٔؿ ٢ط٥ٌ خٟت ضا اظ ٔٙظط زضٖٚ  ٣اختٕبػ ت٥ئ

آٖ ضا زض  ٢بٔسٞب٥ض ٚ پٚ آثب ٥ٓلطاض زٞ ٣ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ
وٝ  ٤ٓٔؼتمس طا٤ظ ٓ؛٥٤آٖ وٙىبـ ٕ٘ب ٢ٞب ؿت٥ٓؾبظٔبٖ ٚ ؾ

ثط  ٣ط٥٘ٚث ٢ٞب ٢طٌصاض٥السأبت ولاٖ قطوت ػلاٜٚ ثط تب تأث
پػٚٞف اظ  ٤ٗزاضز. زض ا ط٥تأث ع٥٘ ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٞب٢ ؿت٥ٓؾ
ثط  عا٥ٖچٝ ٔ ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٢ط٥ٌ خٟت وٝٔٙظط  ٤ٗا

 قٛز،٣ضز ٚ ثبػث اضتمب ػّٕىطز آ٘بٖ ٔزا ط٥ػّٕىطز وبضوٙبٖ تأث
ثط  تٛا٘س٣ٔ ،٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ؿت٥ٓٚ اظآ٘دبوٝ ؾ ٤ٓپطزاظ ٣ٔ
٘مف  ٣اثط ثٍصاضز ثٝ ثطضؾ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٞب٢ؿت٥ٓؾ
ؾجع ٚ ضفتبض ؾجع  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ٍط٥ب٘د٥ٔ
 ٤ٗثٝ ا ٣٤وطز ٚ ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛ ٥ٓتٛخٝ ذٛاٞ بضوٙبٖو

ِٛ ب٤ٛز وٝ آث ٥ٓؾؤاَ ذٛاٞ قطوت ثط ػّٕىطز  ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
ٔٙبثغ  ت٤ط٤ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٚ ٔس ٣ب٘د٥ثب ٘مف ٔ ٢ا ف٥ٝٚظ

 اؾت؟ طٌصاض٥ؾجع تأث ٣ا٘ؿب٘

 مببوی وظري پژيَص
ثٝ تكط٤ح ٚ تٛن٥ف  اثتسا زض ثرف ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پػٚٞف

ٔتغ٥طٞب پطزاذتٝ قسٜ ٚ ؾپؽ اضتجبٌ آٖ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط تٛي٥ح 
 قٛز.زازٜ ٣ٔ

 2سئًلیت اجتمبػی ضرکتم
زض زٞٝ  ثبضٗ ٥ثطا٢ ٘رؿت ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت   
٥ٔلاز٢ ُٔطح قس، أب ثٝ ز٥ُِ ضوٛز ثعضي ٚ خًٙ خٟب٣٘  20

٥ٔبٖ  1950ػٙٛاٖ ٔٛيٛػ٣ خس٢ تب زٞٝ  زْٚ، ٘تٛا٘ؿت ثٝ
ٔؿئ٥ِٛت  1951ٚوبض خب٤ٍب٣ٞ ث٥بثس. زض ؾبَ  ضٞجطاٖ وؿت

 ط٤ٜٔس ئت٥آثطأع، ضئ٥ؽ ٞاختٕبػ٣ قطوت ظٔب٣٘ وٝ فطا٘ه 
ا٢ ثب ػٙٛاٖ تؼٟس/ اِعاْ  قطوت اؾتب٘ساضز ا٤ُٚ ٥٘ٛخطؾ٣ ٔمبِٝ

زَ ) ٚوبض ٔٙتكط وطز زٚثبضٜ زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ٌطفت وؿت

                                                                  
1. Kumar et al 
2. corporate social responsibility 

 ب٤ قطوت ٣اختٕبػ ت٥. ٔؿئِٛ(2018، 3ٚ ٕٞىبضاٖ ؽ٤ٛز٥ٌ
اذلاق » ٢ٞب اظ خؿتبضٞب ؾبظٔبٖ ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ
ٞب زض حٛظٜ اختٕبع  طوتاؾت وٝ ثٝ ٘مف ق« ٚوبض وؿت

 ٣اختٕبػ ت٥. ٔؿئِٛ(2017، 4زٚٔٛ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ) پطزاظز ٣ٔ
 ٣ؿت٤اؾت وٝ قطوت ثب ٣ٚ تؼٟسات ف٤ٔدٕٛػٝ ٚظب ٣قطوت

 ت٥وٝ زض آٖ فؼبِ ٢ا زض خٟت حفظ، ٔطالجت ٚ وٕه ثٝ خبٔؼٝ
ٔؿئ٥ِٛت  (.2015، 5ضٚؼ ٚ اٚوب٘ط)ا٘دبْ زٞس  ،وٙس ٣ٔ

٢ اختٕبػ٣ ثط٘سٞب ٚ ٞب ثٝ ٔؼٙب٢ فؼب٥ِت اختٕبػ٣ قطوت
 زٚؾتب٘ٝ ٥٘ع اظ خّٕٝ ا٤ٗ وبضٞب اؾت ا٘دبْ وبضٞب٢ ٘ٛع

اظ  ُٔبِجٝ. (2020، 7ٚ ٕٞىبضاٖ ٕب٥چ ؛2015 ،6وبِٛضاؼ)
زض لجبَ خبٔؼٝ، « وطزٖ ٔؿئٛلا٘ٝ ػُٕ» ٢ٞب ثطا ؾبظٔبٖ
ٞب ثط  آٖ ٢اؾت وٝ ثب ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ اثطٌصاض ٣ٔٛيٛػ
، «التهبز» ٣ٙؼ٤ ساض٤تٛؾؼٝ پب زٞٙسُٜ ٥تكى ٢ٔحٛضٞب

 ؿت٥ٓلطٖ ث ٣ب٤٘پب ٢ٞب زض زٞٝ ،«ؿت٤ظٍ ٥ٔح»ٚ « خبٔؼٝ»
ثٝ ٘بْ  ٣قسٜ اؾت وٝ ٔفٟٛٔ ٤ٗقست ٌطفتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ ا

زض  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت ب٤ٞب  ؾبظٔبٖ ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ
؛ ؾٛ ٚ 2020ثٛاٖ ٚ ززئِٛٛ، ) وٙس سا٥ظٟٛض پ ت٤ط٤ٔس ٢ب٥ز٘

 . (2019ؾٛا٘ؿٖٛ، 

  8سبس مذیریت مىببغ اوسبوی
ٔٙبثغ  ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓزٞس وٝ ؾ ٔٛخٛز ٘كبٖ ٣ٔ بت٥ازث   

ٔكبضوت  ٥٤ٗوبض ٔب٘ٙس ؾُح پب ٤ٕ٣اظ قىُ لس ا٘ؿب٣٘
وطزٜ  كطفت٥پ تط ٣ت٤ٚ حٕب تط ٣وبضوٙبٖ، ثٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔكبضوت

( 2015، 10ٚاِسٔٗ ٚ ثبِٖٛ؛ 2005، 9ؾعِى٣ّ ٚ وٙط٤فاؾت )
ٞب، زا٘ف ٚ  تٛؾؼٝ ٟٔبضت ٢ٞب٣٤ ثطا وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ فطنت

(. زض 2019، 11ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ًٙ)ؾ آٚض٘س ٣ٍ٘طـ ثٝ زؾت ٔ
ٔح٣ُ٥ ٚ تٛؾؼٝ  ظ٤ؿت ت٤ط٤زض ٔٛضز ٔس ٣آٌبٞ ف٤ػهط افعا

 ت٤ط٤(، ٔس2017 ،٣13چ٤؛ وب2018ٚ ،12پؽ٥ّ٥ٔٙبثغ )ف ساض٤پب
ٞسف  ثب ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛثٝ ق ؾجع ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

(. 2020اٖ ٚ ززئِٛٛ، )ثٛ اقبضٜ زاضز ٣ى٤ٔح٣ُ٥ ٚ اوِٛٛغ ظ٤ؿت
 ت٤ط٤ٔس بت٥اظ ازث ط٤٘بپص ٣٤خسا ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع
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بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

ٚ ثط  (2016، 1ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٌٛضچ) اؾت ساض٤پب ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘
ٔح٣ُ٥ قطوت ٔتٕطوع اؾت  ظ٤ؿت ت٤ط٤ٞب٢ ٔس ق٥ٜٛ ٢ضٚ

پّت فطْ  ه٤ػٙٛاٖ  ؾجع ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وٝ زض آٖ
ٞب٢  ثٝ فؼب٥ِت ٙبثغ ا٘ؿب٣٘ٔس٤ط٤ت ٔ ٞب٢ اتهبَ ق٥ٜٛ ٢ثطا
ٚ  ٢وٙس )ٔهط ٔح٣ُ٥ قطوت ػُٕ ٣ٔ ظ٤ؿت ت٤ط٤ٔس

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٍط،٤ز ػجبضت (؛ ث2017ٝ، 2خبضٖٚ

ؾبظٔبٖ ثٝ فطا٤ٙسٞب٢  ٣ثْٛ قٙبذت ت٤ط٤قبُٔ ازغبْ اٞساف ٔس
اؾترساْ ٚ ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ،  ٣ؼ٤ٙ ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ِٔٛطوبضْ ٚ ) زاـ ٚ قٙبذت اؾتپب ،٣بث٤ػّٕىطز ٚ اضظ ت٤ط٤ٔس
ؾجع ثٝ  ٢ؾجع ٚ ٘ٛآٚض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘( 2010، 3ٕٞىبضاٖ

ظ٤ؿت  ثٝ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٌبض ثب ٔح٥ٍ
 ك٤اظ َط (.2017 ،4آِجٛضت ٔٛضا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ) اقبضٜ زاضز
ٔٛاز ذبْ ؾجعتط، اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز  ٣ؼ٤ٙ ٣ٞب٢ ؾبظٔب٘ اتربش ق٥ٜٛ

ٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ. انَٛ  ٣طاحوٕتط زض ََٛ َ
 ٢ٔح٣ُ٥ ٚ ثبٞسف وبٞف ا٘تكبض ٌبظٞب ظ٤ؿت ٣َطاح

 ٔٛاز ذبْ ط٤وبٞف ٔهطف آة، ثطق ٚ ؾب ،٢ا ٌّرب٘ٝ
ُٔبِؼٝ ٌصقتٝ  ٤ٗچٙس(. 2012 ،٣5ٌٛ٘بؾٟىبضاٖ ٚ اؾپبلا٘عا٘)

ٔٛفك  بض٥ؾجع ثؿ ٢ٞب٣٤ ثب ٘ٛآٚض زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ
 ٣ٚ ػّٕىطز وّ (2017 ٕىبضاٖ،آِجٛضت ٔٛضا٘ت ٚ ٞ) ٞؿتٙس

آٟ٘ب اظ ٔٙبثغ ؾجع ٚ  طا٤ذٛز زاض٘س، ظ ٢٘ؿجت ثٝ ضلجب ٢ثٟتط
 ٢بظٞب٥ٚ ٔٙبؾت ثٝ ٘ غ٤پبؾد ؾط ٢ذٛز ثطا ٢ٞب ت٥لبثّ
ٔٛضا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ،  -آِجٛضت ) وٙٙس اؾتفبزٜ ٣ٔ ب٤ٖتطٔك

 . (2018، 6؛ ػلا2018ٝٔ

 7رفتبر سبس کبرکىبن

آٖ زؾتٝ اظ السأبت ٚ »ػٙٛاٖ  ثٝ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ   
ٔطتجٍ  ٥ُ٣ٔح ٢ساض٤اؾت وٝ ثب پب ٢ط٤پص بؼ٥ٔم ٢ضفتبضٞب

ٚ وبضوٙبٖ  قٛ٘س ٣ٔب٘غ آٖ ٔ ب٤ وٙٙس ٣ٞؿتٙس، ثٝ آٖ وٕه ٔ
(. ضفتبض ؾجع 2019، 8ٚ ضاثطتؿٖٛ ب٥ٖ)ت «قٛ٘س ٣ٞب ٔ آٖ ط٥زضٌ

 ،٣ؾبظٔب٘ ٢ػٙٛاٖ ضفتبض قٟطٚ٘س وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت ثٝ
)فٛ  قٛز ٢ثٙس َجمٝ طِٔٛس٥غ ٢وبض ٢ٚ ضفتبضٞب ف٥ٝػّٕىطز ٚظ
وبضوٙبٖ ٕٔىٗ  ب٥ٖؾجع زض ٔ ٢. ضفتبضٞب(2014، 9ٚ ٕٞىبضاٖ
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 ؽ٤٘ٛ ف٥ٔثبَ، اؾتفبزٜ اظ وبغص پ ػٙٛاٖ )ثٝ بفت٤اؾت قبُٔ ثبظ
 ٢طيطٚض٥غ ٢ٞب ظثبِٝ س٥چبح(، اختٙبة اظ تِٛ ٢ثطا
اظ  ٖآ ٢خب ثٝ وٝ ٣ٔثبَ، اختٙبة اظ چبح اؾٙبز زضحبِ ػٙٛاٖ )ثٝ

 ٚ ٥ٓو) (وٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ف٤طا٤اثعاض ٚٞب ٚ  ضٚـ
ثبلاتط زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ )ٔب٘ٙس  ٣٤، وبضا(2019 ،10ٕٞىبضاٖ

 ٢آٖ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٢خب ( ٚ ث٣ٝى٤ع٥اختٙبة اظ ؾفط ف
)ٔثلاً اؾتفبزٜ اظ  كتط٥ث ٢خ٣٤ٛ زض ا٘طغ نطفٝٚ  وٙفطا٘ؽ تّٝ

وٝ  ٣الؼض ٔٛٞب ز وطزٖ چطاؽ ذبٔٛـ ٢ثطا ٣حطوت ٢حؿٍطٞب
 ط٥خ٣٤ٛ زض ٔهطف آة، ٔب٘ٙس تؼٕ نطفٝ ب٤( ؿت٥ثٝ آٟ٘ب ٘ ٢بظ٥٘

، 11؛ ت٥بٖ ٚ ضاثطتؿ2020ٖٛچٕب ٚ ٕٞىبضاٖ، آة حٕبْ ) ٣٘كت
 .اؾت (2019

 کبرکىبن 12اي ػملکرد يظیفٍ
اؾت وٝ ثط  ٣ٟٕٔ بض٥ػبُٔ ثؿ ز وبضوٙبٖ زض قغُػّٕىط   

؛ 2016اٖ، )افؿبض ٚ ٕٞىبض ٌصاضز ٣ٔ ط٥ٞط ؾبظٔبٖ تأث ٢ؾٛزآٚض
ٞب ٟٔٓ  ؾبظٔبٖ ٢(. ػّٕىطز ثطا2013 ،٥ًٙ13ضاثطتؿٖٛ ٚ ثبضِ

قٛز.  ٣ٔ ٢تدبض ت٥ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ ٔٛفم طا٤اؾت ظ
ثٝ  ٣بث٥زؾت طا٤افطاز ٟٔٓ اؾت، ظ ٢ػّٕىطز ثطا ٗ،٥ٕٞچٙ

، 14٘ٛضتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ثبقس ت٤تٛا٘س ٔٙجغ ضيب ٣ٔ ف٤ٚظب
 ب٤ػٙٛاٖ ضفتبضٞب  تٛاٖ ثٝ ا٢ ضا ٣ٔ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ (.2015

، تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز ٢ضاؾتب زضوٝ  ٣٤ٞب ت٥فؼبِ
 ه٤ٌطٜٚ زض  ب٤فطز  ه٤وبض  د٥ٝػّٕىطز ٘ت. وطز ف٤تؼط

 ب٤زٞس وٝ فطز  ذبل اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ظٔبٖ ه٤ؾبظٔبٖ زض 
ثٝ  ٣بث٥ٔأٔٛض٤ت زؾت ه٤زض  ٣قغّ ت٥ٌطٜٚ چمسض ثٝ نلاح

. ػٛأُ (2018 ،15ٕٞىبضاٖٚ  ٢ِطٚ) ضؾس ٣ٞسف ؾبظٔبٖ ٔ
ثٍصاض٘س، اظ  ط٥ا٢ وبضوٙبٖ تأث ثط ػّٕىطز ٚظ٥فٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢بز٤ظ

 ٢ٞب ضٚـ ٔؼٙبزاض،وبض  ،٣ى٤ع٥وبض ف ٥ٍٔح عات،٥خّٕٝ تدٟ
 س٥ثس، أ ب٤ذٛة  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢اؾتب٘ساضز، پبزاـ ثطا ٣بت٥ػّٕ

ثٝ ػّٕىطز، ثبظذٛضز زض ٔٛضز ػّٕىطز، ػلاٜٚ ثط زا٘ف، 
ػلاٜٚ ثط  .(2017، 16ٔبض٢ ٚ اٚوبقٝلا)ا ٞب ٞب ٚ ٍ٘طـ ٟٔبضت

 ع٥٘ ٢فطز ٢ػٙٛاٖ ضفتبضٞب تٛاٖ ثٝ ا٢ ضا ٣ٔ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ ٗ،٤ا
ثٝ ٞسف  ٣بث٥زؾت ٢ضا ثطا ٣ف٤ٚظب ب٤ٞب  وطز وٝ فؼب٥ِت ف٤تؼط
اؾت وٝ ثط  ٣زٞٙس. ػبُٔ ٟٕٔ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ اٞسافٚ 
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ا٢  ٌصاضز وٝ زض آٖ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ ٣ٔ ط٥ؾبظٔبٖ تأث ٢ؾٛزآٚض
ؾبظٔبٖ ضا اظ  ٣وّ ٣ٚ اثطثرك ٢ؾٛزآٚض ،ٚض٢ ضآٔس، ثٟطٜ٘بوب

ؾبظٔبٖ ٟٔٓ  ٢ا٢ وبضوٙبٖ ثطا . ػّٕىطز ٚظ٥فٝثطز ٣ٔ ٥ٗث
ٚوبض ضا ثٝ ؾٕت  ػّٕىطز ٚ ٔكبضوت آٟ٘ب، وؿت طا٤اؾت، ظ

ؾٛق  ٣ضلبثت ٢ٞب ت٤ثٝ ٔع ٣بث٥زؾت ٥ٗٚ ٕٞچٙ ت٥ٔٛفم
؛ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٓ؛ و2018، 1ٚ ٕٞىبضاٖ ٣اوطٔ) زٞس ٣ٔ
 طا٤ٟٔٓ اؾت ظ ع٥افطاز ٘ ٢. ػّٕىطز ثطا(2016، 2ٚ ثٙؿٖٛ قٗ

تٛا٘س ٔٙجغ  ٣ٔ ثبلازض ؾُح  ف٤وبض ٚ ا٘دبْ ٚظب ه٤ا٘دبْ 
 .(2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)ثبؾىبضاٖ ثبقس ت٤ضيب

ارتببط بیه مسئًلیت اجتمبػی ضرکت ي رفتبر سبس 

 کبرکىبن
ثٝ  ٣بث٥زض زؾت ٣٘مف ٟٕٔ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ وٝ ٣٤اظآ٘دب   
 وٙس ٣ٔ فب٤ا ٢ٚوبض زض ٞط وؿت ٣ٔبِ ٢ٞب ٚ اِجتٝ ٘مف ٢ساض٤پب
، اثتىبضات (2013، 5؛ ٞبض ٚ ضٚـ2006، 4ٚ ٕٞىبضاٖ ٣زاف)

ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔح٣ُ٥ زض اضتجبٌ ثب ٔس ظ٤ؿت
 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت ٞب٢ اظ ثط٘بٔٝ ٣اظ ثطذ ٣ثرك

؛ 2020قٛز )افؿبض ٚ ٕٞىبضاٖ،  تط زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٌؿتطزٜ
. زض ََٛ (2019، 7ٚ ضاثطتؿٖٛ ب٥ٖ؛ ت2020 ،٢6چبٚزاض

ٔؿئ٥ِٛت  تٛخ٣ٟ زض ٔفْٟٛ لبثُ ط٥٥تغ چ٥ٌصقتٝ، ٞ ٢ٞب زٞٝ
(. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٓ٘كسٜ اؾت )و دبز٤ا اختٕبػ٣ قطوت

 ٣تٛا٘س ٔمسٔٝ ٟٕٔ ٣ٔ ٥ٝٙظٔ ،٣قٙبذت اختٕبػ ٤ٝظطثط اؾبؼ ٘
 ثبقس ٚ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ٔتؼبلت آٖ قٛز ٢اظ ضفتبض فطز

ثحث  ٙٝ،٥(. ثط اؾبؼ چبضچٛة ػّٕىطز ضفتبض ظ1991ٔ، 8)ثٙسٚضا
ٞب٢  اؾتٛاض اؾت وٝ ظ٥ٔٙٝ ٣فطو اؾبؾ ٤ٗثحث فٛق ثط ا

)ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٣ؾبظٔب٘
 ٌصاضز ٣ٔ ط٥ضفتبض ؾجع تأث ك٤طاظ َ ٢ؾجع( ثط ػّٕىطز فطز

ٕىٗ ضٚ ٔ (. اظا2020ٗ٤ ،٢؛ چبٚزاض2020، 9احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ)
اؾت ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت، ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ضا 

، 10ٚ ٌلاٚاؼ ؽ٤ٙ٥ٞب ثٟجٛز ثركس )آٌٛ زض ؾبظٔبٖ ٕب٥ًٔؿتم
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت ( 2018، 11ٚ ٕٞىبضاٖ ٢؛ ِط2019ٚ
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 ه٤اؾت ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  ٣ؾبظٔب٘ ٣ٔك ذٍ ه٤
 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥ٓو) ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾت ٣ضٚـ ضؾٕ

٣ ٞب٢ ؾبظٔب٘ ظ٥ٔٙٝ ٤ٗاؾت وٝ ا ٤ٗاػتمبز ثط ا(. 2019
تٛخ٣ٟ ثط ضفتبض ؾجع  ثٝ َٛض لبثُ )ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت(

وبضوٙبٖ ضا  ف٤ػّٕىطز ٚظب زٌصاضز ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛ ٣ٔ ط٥تأث
٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت ٞٙدبضٞب ٣ٔ ف٤افعا  ٢زٞس. ٔؿئ

ز زٞس ٚ ٕٔىٗ اؾت افطا وبضوٙبٖ لطاض ٣ٔ بض٥ضا زض اذت ٣ؾبظٔب٘
ذٛز ٔتؼٟس قٛ٘س ٚ ثط ػّٕىطز  ب٤ٖوٙس تب ثٝ وبضفطٔب ك٤ضا تكٛ

؛ قٗ ٚ 2014 ،٣ٔثجت ثٍصاض٘س )ضاٚة ٚ ثّٛ٘ؿچ ط٥تأث
 (. 2016ٕٞىبضاٖ، 

ػملکرد ارتببط مذیریت مىببغ اوسبوی سبس ي 

 اي يظیفٍ
ثٝ  جعزض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ، السأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾ   

وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢  وٝاقبضٜ زاضز  ٔبت٣ٞب ٚ السا ؾ٥بؾت
ٚوبض  ؼ٣، ٚ وؿتَج٥ظ٤ؿت  ٔٙتفغ وطزٖ افطاز، خبٔؼٝ، ٔح٥ٍ

. السأبت (2019، 12ٚ ٌلاٚاؼ ؽ٤ٙ٥آٌٛ) زٞٙس ٣ا٘دبْ ٔ
ٕٞچٖٛ ٍ٘طـ  ٢ا وٙٙسٜٗ ٥٥ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط ػٛأُ تؼ

 ،٢چبٚزاض) أث٥طٌصاض اؾتتـ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثؿ٥بض ٥عٚ اٍ٘
ٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ت. اٌطچٝ (2017ىبضاٖ، ؛ زٚٔٛ٘ت ٚ 2020ٕٞ

ٞب ثٝ  ا٥ٕٞت اؾت، ؾبظٔبٖ عٞب٢ ٘ٛ حبئ ثطا٢ اضائ١ ا٤سٜ
ك٤ٛك وبضوٙبٖ زض ظ١ٙ٥ٔ اضائ١ تٞب٣٤ ثطا٢  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ؾ٥بؾت

ٔس٤ط٤ت  ٌصاض٢ اضظـ .(2020)ض٤ب٘تٛ، ٞب٢ ٘ٛ ٥٘بظٔٙس٘س  ا٤سٜ
زٞٙسٜ  ٔؼٕٛلاً ٘كبٖ ساض٤تٛؾؼٝ پب ٢ثطا ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

 ،ٔح٣ُ٥ اظ السأبت ظ٤ؿت ٣ضؾٕ ٣ٞب٢ ؾبظٔب٘ ٥ؿتٓؾ
 ٢ضفتبضٞب آٔٛظـ ،٢ساض٤ثط اضظـ پب ٣خّٕٝ اؾترساْ ٔجتٙ ٔٗ

ٚ ػّٕىطز ٚ پبزاـ اؾت )احٕس ٚ  ،٢ا ٔح٣ُ٥ حطفٝ ظ٤ؿت
؛ زٚٔٛ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ، 2020 ،٢؛ چبٚزاض2020ٕٞىبضاٖ، 

 س٥تأو ٢ساض٤وٝ ثط پب ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ(. 2014؛ وطأبض. 2017
زاض  َطف ٢وبضوٙبٖ ذٛز ضا زض ضفتبضٞب س٤ثب ،وٙٙس ٣ٔ

زض ٚالغ،  (.2019وٙٙس )ؾٛ ٚ ؾٛا٘ؿٖٛ،  ط٥زضٌ ؿت٤ظٍ ٥ٔح
ٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ، عزض ا٥ٍ٘ عالسأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾج

، ٚ عزا٘ف ؾج ٢ٌصاض اقتطان ٕب٤ُ ثطا٢ ثٝتا٤دبز اػتٕبز ٚ 
 ٢ٞب آٔسٜ اظ آٔٛظـ زؾت ٞب٢ ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٔح٣ُ٥ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض ٔؤثط اؾت وٝ زض ٘ت٥د١ آٖ  ظ٤ؿت
ت لاٛؾؼ١ ٔحهٛتؾبظٔب٣٘ زض اضائٝ ٚ  ٢ٞب ت٥ٛإ٘ٙس٢ ٚ لبثّت

 ٢ٚض مب٢ ثٟطٜتثٟجٛز فطا٤ٙسٞب زض خٟت اض عٚ ٥٘ عٚ ذسٔبت ؾج

                                                                  
12. Aguinis & Glavas 



 ای کبرکىبن؛ تبییه وقص میبوجی رفتبر سبس ي مدیریت مىببغ اوسبوی سبس بررسی مسئًلیت اجتمبػی ضرکتی ي ػملکرد يظیفٍتىگستبوی ي َمکبران6

بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

ٚ  ٕب٥چ ،2019، 1ِٛٚ)٤بثس  ا٤ف ٣ٔعٚ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ اف
 (.2020ٕٞىبضاٖ، 

زاضز،  بظ٥٘ ٣ضؾٕ ٢ٞبٝ ٤ٚ ضٚ ٞب ؾتب٥تٟٙب ثٝ ؾ أط ٘ٝ ٤ٗا    
 ع٥٘ ب٤ٖوبضوٙبٖ ٚ وبضفطٔب ٥ٗث ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢ثّىٝ ثٝ ٕٞىبض

تٛا٘س  ٣ٔ ٘ظط، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٤ٗزاضز. اظ ا بظ٥٘
ٚ  ب٥ً٘وٙس )خ ثبقس وٝ زٚ َطف ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٣ٔ ٢اٝ ٤پب

ؾجع ٚ  ٢ٞب ثط اضظـ س٤ؾجع ثب ٢ٞب (. قطوت2012، 2ٕٞىبضاٖ
اظ  ت٤حٕب ٢ظ٤ؿت ثطا بضوٙبٖ ذٛز زض ٔٛضز ٔح٥ٍو ٣آٌبٞ

زاض  ػّٕىطزٞب٢ َطف ٔٙدط ثٝا٢ وٝ  ٚظ٥فٝػّٕىطز 
 ؛2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؿىب٥ٔ)وٙٙس  س٥، تأوقٛز ظ٤ؿت ٣ٔ ٔح٥ٍ
اٞساف، تؼٟسات ٚ  ٢. اؾتب٘ساضزؾبظ(2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚاً٘

ػّٕىطز  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثبػث ثٟجٛز ٣بث٤اضظ
زاض  زض ضاؾتب٢ ػّٕىطزٞب٢ َطف ٞب تقطو ا٢ ٚظ٥فٝ
ُٔبِؼٝ،  ٤ٗ. چٙس(2020 ،٢چبٚزاض)قٛز  ٣ٔ ظ٤ؿت ٔح٥ٍ

 ٥ٓو؛ 2015؛ چٗ ٚ ٥ِٗ، 2015)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔثبَ،  ػٙٛاٖ ثٝ
ٚ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٥ٗ، ثٝ ضاثُٝ ث(2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ

ٔس٤ط٤ت پطزاذتٙس. ُٔبِؼبت ٘كبٖ زاز وٝ  ا٢ ٚظ٥فٝػّٕىطز 
، (2019فبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ؾجع  ٣آٌبٞ ب٣٘ ؾجع،ٔٙبثغ ا٘ؿ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٕب٥چ)ؾجع  ٢، ٘ٛآٚض(2019، )ِٛٚؾجع  ت٥ذلال
)ثبؾىبضاٖ ٚ  ا٢ ٚظ٥فٝ ػّٕىطز ٥ٗٚ ٕٞچٙ(2020

ا٘س وٝ  وطزٜ س٥٤تأ مبت٥زٞس. تحم ٣ٔ ف٤ضا افعا( 2020ٕٞىبضاٖ،
ضا  ا٢ ٚظ٥فٝػّٕىطز  ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٔٙبثغٔس٤ط٤ت  ٢ٞب ٥ٜٛق

 ٢ٞب ؿت٥ٓؾ وٝ ٣٤ٞب قطوت ٗ،٤ػلاٜٚ ثط ا ٚ ركسث ٣ثٟجٛز ٔ
 ٥ٓطٔؿتم٥ٔثجت أب غ ط٥تأث وٙٙس ٣ضا اخطا ٔ ٣ؾجع ضؾٕ ت٤ط٤ٔس

 وٝوٙس  اؾتسلاَ ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ ك٥تحم ٤ٗس. ا٘زاضضا ثط ػّٕىطز 
ثط  تٛا٘س ٣ٔ طا٤ٖٔس -ٚ فطنت ٔبِه  ع٥ٜؾجع، اٍ٘ ٣٤تٛا٘ب

اٖ ٚ ثٛ) ثٍصاضز ط٥ٞب تأث قطوت ا٢ وبضوٙبٖ ٚظ٥فٝػّٕىطز 
ثط  عالسأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾج ٕٞچ٥ٙٗ .(2020ززئِٛٛ، 

ٞب٢ اثتىبض٢  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ا٤دبز َطح
تٛخ٣ٟ زاضز  أث٥ط لبثُت عت ٚ ذسٔبت ؾجلأٙظٛض اضائ١ ٔحهٛ ثٝ
 .(2018، 3ضٚن ٚ فبضٚق ٢ز)

ارتببط مسئًلیت اجتمبػی ضرکت بب مذیریت مىببغ 

 اوسبوی سبس
ؾبظٔبٖ ثٝ  ه٤زض ٔٛضز تؼٟس  ئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوتٔؿ   
اؾت. ثب  ٣ؾبظٔبٖ زض خبٔؼٝ ا٘ؿب٘ ه٤ٔكبضوت  ف٤افعا

                                                                  
1. Luu 
2. Jiang 
3. De Roeck & Farooq 

حفبظت  ٢ثطاٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت  فؼب٥ِت ٢ط٥ٍ٥پ
ضا  ٚخٝ اذلال٣ ذٛزقطوت ٕٔىٗ اؾت  ه٤ ،ظ٤ؿت اظ ٔح٥ٍ

 ٣بت٥ٞب٢ ح وٝ قبذم ٣اختٕبػ ئُثٝ ٔؿب ٣س٥ٌضؾثب 
 ٣. ُٔبِؼبت لجّاضتمب زٞست ٞؿتٙس، قطو ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ

ِٛ ٢ٞب ٘كبٖ زاز وٝ قطوت زاضاٖ ٚ  ؾٟبْ ،٣اختٕبػ ط٤پص ت٥ٔؿئ
 زا٘ٙس ٣ٔثجت ٔ ٢ط٤تهٛ ٢وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ذٛز ضا زاضا ٔهطف

(. ٔؿئ٥ِٛت 2019؛ ت٥بٖ ٚ ضاثطتؿٖٛ، 2020)چٕب ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٔطثٌٛ ثٝ  ٢ٞب اؾت وٝ زض ثحث ٣ٔٛيٛػ اختٕبػ٣ قطوت

ٝ اؾت تٛخٝ لطاض ٌطفت ظ٤ؿت ٔٛضزٍ ٚ ٔح٥ ٢ساض٤پب
؛ ٘ؼٕت ا٣ِٟ، 1400ٔٙف، ٘ؼٕت ا٣ِٟ ٚ ضيب٤ت٣ چطا٣٘،  )٥٘ه

 ٢ٞب قطوت ٤ٗتط اظ ثعضي ٣. ثطذ(1400ا٥ٔط٢ ٚ احٕس٢، 
ضؾب٘سٖ اثطات  حسالُ ثبٞسف ثٝ ٣٤ٞب خٟبٖ ثب ثط٘بٔٝ

ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ثٝ  ٢ٔكٟٛز بض٥، تؼٟس ثؿ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ
ٚ  ٣وٝ ػّٕىطز ٔبِ وٙٙس ٣ب ازػب ٔٞ قطوت ٤ٗا٘س. ا زازٜ قطوت
 ٣ٔح٣ُ٥ ثب ٞٓ وبض ذٛاٞٙس وطز تب ضقس ٚ اػتجبض اختٕبػ ظ٤ؿت

اظ  ٙب٥ٖإَ ٢ثطا ٍط،٤ز ػجبضت ثٝ زٞٙس. ف٤ٞب ضا افعا زض قطوت
٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت السأبت اؾتفبزٜ اظ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ، ٔؿئ

ٔترههبٖ  ٢ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب ٥ٜٛق ٙسٞب،٤فطا ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ
 ت٤ط٤ٔس ٗ،٤(. ثٙبثطا2020ض٤ب٘تٛ، اؾت ) ٢يطٚض ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ

ٞب وٕه  لطاض زاضز تب ثٝ قطوت ٣ذٛث ت٥زض ٔٛلؼ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘
 ٣تٛخٟ لبثُ ح٤زٞٙس ٚ ثٝ ٘تب ف٤ذٛز ضا افعا ٢ٞب وٙس تب تلاـ

ٔس٤ط٤ت ٘ظط،  ٤ٗا اظ. (2019ٚ ضاثطتؿٖٛ،  ب٥ٖ)ت بثٙس٤زؾت 
وٕه  ٣٘فؼبٖ ذبضخ ش٢ثٝ  ٕب٥ًٔؿتم تٛا٘س ٣ٔ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

 دبز٤ا ٣قٟطت ٔثجت تب ثٝ قطوت وٕه وٙس حبَٗ ٥وٙس ٚ زضػ
ضا زض  ٙس٤ٜآ ٢ٞب ٘فؼبٖ ضا وبٞف زٞس ٚ ٘ؿُ وٙس، فكبض ش٢

اضتجبٌ ث٥ٗ  ضٚٗ ٤اظا(. 2018 پؽ،٥ّ٥ف) زضاظٔست ٔٙتفغ وٙس
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت ٚ السأبت آٖ زض خٟت تحمك ٘مف 

ذٛز ثب تأث٥ط ثط ٔس٤ط٤ت  قطوت زض ضاؾتب٢ اٞساف اختٕبػ٣
 ،٢ آٖ ٔب٘ٙس خصة ٚ اؾترساْٙسٞب٤فطأٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ 

ػٙٛاٖ  تب زض خٟت ا٤فب٢ ٘مف ذٛز ثٝ. ٔحطظ اؾت... ٌع٤ٙف ٚ 
ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اٞساف ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ظ٤ؿت ثٝ حب٣ٔ ٔح٥ٍ

 ،٣چ٤وبٚ) س٤ثطآقطوت اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع 
2017.) 

بر ػملکرد  ی ضرکتاجتمبػ تیمسئًلارتببط 

 اي يظیفٍ
 ٢وبضوٙبٖ ثطا ٢ٞب ٔطثٌٛ ثٝ تلاـ ٢ا ف٥ٝػّٕىطز ٚظ   
فطاتط اظ  ٣ا٘تظبضات اختٕبػ دبز٤ٞب ٚ ا قطوت ٢ٚض ثٟطٜ ف٤افعا

ثٝ السأبت ٚ  ع٥قطوت ٘ ٣اختٕبػ ت٥حس ا٘تظبض اؾت. ٔؿئِٛ



 مذیریت تبلیغبت ي فريش یفصلىبمٍ ػلم

 (56-76) 1401تبثؿتبٖ(، 10 ٣بپ٥، )پ2،  قٕبضٜ 3زٚضٜ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 2, JUN-AUG 2022, (56-76)  

 

 

 ،٣ٔبِ ساض٤ثٝ تٛؾؼٝ پب ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب بؾت٥ؾ
 لاٚاؼ،ٚ ٌ ؽ٤ٙ٥ٔح٣ُ٥ اقبضٜ زاضز )آٌٛ ٚ ظ٤ؿت ٣اختٕبػ
ٚخٛز  ٣فطو اؾبؾ٤ه (. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣؛ آوط2012ٔ

وبضوٙبٖ  ف٤قطوت ثط ػّٕىطز ٚظب ٣اختٕبػ ت٥زاضز وٝ ٔؿئِٛ
 ٣ؾبظٔب٘ ٢قطوت ٞٙدبضٞب ٣اختٕبػ ت٥ٌصاضز. ٔؿئِٛ ٣ٔ ط٥تأث

 ت٤وٙس وٝ ٞٛ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٢ضا ثطا ت٤ٚ حؽ ػًٛ
 ط٥أط ثط وبضوٙبٖ تأث ٤ٗوٙس. ؾپؽ ا ٣ٔ ك٤ا تكٛض ٣ؾبظٔب٘

ٚ  ب٥ٖ)ت ثركس ٣ػّٕىطز وبض ضا ثٟجٛز ٔ د٥ٌٝصاضز ٚ زض ٘ت ٣ٔ
 (.2019ضاثطتؿٖٛ، 

.(2118ػلامٍ، ) رفتبر سبس تیتقً َبي ريش ي مؤثر بر رفتبر سبس کبرکىبن ػًامل. 1جذيل 

 رفتبر سبس تیتقً َبي ريش مؤثر بر رفتبر سبس کبرکىبن ػًامل
 ٔح٣ُ٥ زض ذهٛل ػّٕىطز ظ٤ؿت ٢ؾُح فطز ثبظذٛضز ظ٤ؿت ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثٝ حفظ ٔح٥ٍ

 ٔح٣ُ٥ زض ذهٛل ػّٕىطز ظ٤ؿت ٢ؾُح فطز ثبظذٛضز ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت ٢ٞب زض ذهٛل ضفتبض ٣ٚ اختٕبػ ٢فطز ٢ٞٙدبضٞب

 ٔح٣ُ٥ ثٝ فطز ثط اؾبؼ ضفتبض ظ٤ؿت ٣ٔبِ ٢ٞب ٔكٛق ظ٤ؿت ٔح٥ٍ طا٥ٖٛٔٚ زا٘ف پ ٣آٌبٞ

 ٔح٣ُ٥ زض ذهٛل ػّٕىطز ظ٤ؿت ٣ٌطٚٞ ثبظذٛضز ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت زغسغٝ

 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت ٢اظ ضفتبضٞب ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب بت٥افطاز ثٝ اذلال ٢جٙس٤پب

 
ػّٕىطز ٔف٣ٟٔٛ فطاتط اظ زازٜ ٤ب ؾتبزٜ  ،ا٢ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ   

زاضز ٚ ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛع ضفتبضٞب٢ ٔطتجٍ ثب قغُ وٝ 
(. 2018ضٚن ٚ فبضٚق،  ٢ززٞٙس ) افطاز اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ

اظ تؼٟسات  ٢ا ا٢ ٔدٕٛػٝ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ ٍط٤ز ػجبضت ثٝ
اِعحٕٝ ٚ ٤ب  ٔكره٣ اؾت وٝ وبضٔٙس ثب٤س ثطا٢ زض٤بفت حك

تٛا٘س زض  ٣ٔ ٢ا ف٥ٝتساْٚ اؾترسأف ا٘دبْ زٞس. ػّٕىطز ٚظ
 (.2019، ٚ ٌلاٚاؼ ؽ٤ٙ٥آٌٛ) ُٔطح قٛز تط ٣َجمبت وّ

زاض  َطف ب٤لسأبت ٔؿئٛلا٘ٝ ػٙٛاٖ ا ضفتبض ؾجع وٝ ثٝ ضٚٗ ٤اظا
 ٥ُ٣ٔح ٢ساض٤پب ٢ٌصاض قٛز ٚ اضظـ ٣ٔ ف٥تٛن ؿت٤ظٍ ٥ٔح

ٚ  ت٥ػٙٛاٖ وٕ ثٝ ع٥زٞس ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
زا٘ف،  وٙٙسٜ ىؽٔٙؼ، قٛز ٣ٔ ف٤تؼط ف٥ٝٚظ ا٘دبْ ت٥ف٥و

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥ٓزض ٔحُ وبض اؾت )و ٞب ت٥ٞب ٚ لبثّ ٟٔبضت
ٚ  ٥ٓقٛز )و جت ٣ٔٔث ح٤(، ٚ ٔٙدط ثٝ ٘تب2019

ؾجع ثٝ  ٢(. ضفتبضٞب2015٘ٛضتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2019ٕٞىبضاٖ،

زا٘ف،  ٙى٤ٝ: اَٚ اثركس ٣ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ٔ ٥ُزٚ زِ
زازٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب  ف٤اوبضوٙبٖ ضا افع ٢ٞب ٞب ٚ اضظـ ٟٔبضت

 س٤خس ٢ٞب (. زْٚ، ٟٔبضت2016)قٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٙس٤افعا ٣ٔ
ثب  س،٤آ ٣ذسٔبت ثٝ زؾت ٔ ٥ٍزض ٔح ٚ زا٘ف قٛ٘س ٣آٔٛذتٝ ٔ

وٝ  زٞٙس ٣ضا وبٞف ٔ بفت٤ٚ ٔٙبثغ ثبظ ؼبت٤وٝ يب ٣وبضوٙب٘
ثٝ اٞساف  حبَٗ ٥زٞس ٚ زضػ ضا وبٞف ٣ٔ ٞب ٤ٝٙٞع

 (. 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٓ)و بثس٤ ٣زؾت ٔ ع٥ٔح٣ُ٥ ٘ ظ٤ؿت

 پیطیىٍ پژيَص
زض حٛظٜ  ٞب پػٚٞف تط٤ٗ ٟٔٓزض ا٤ٗ ثرف تؼساز٢ اظ    

ٚ زض پب٤بٖ ٘ٛآٚض٢  اؾتبْ قسٜ، آٚضزٜ قسٜ ُٔبِؼٝ ا٘د
٢ ٌصقتٝ ٚ ٞسف ان٣ّ ٞب پػٚٞفپػٚٞف حبيط ٘ؿجت ثٝ 

 .قٛز ٣ٔپػٚٞف تكط٤ح 
 

خلاصٍ بررسی پیطیىٍ تحقیق. 2جذيل 
 ي پژيَطیَب بفتٍخلاصٍ مًضًع ي ی وًیسىذگبن ػىًان مقبلٍ

ؿب٣٘ ؾجع ثط  تأث٥ط ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾجع ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘

 ا٢ ٘ٛآٚض٢ ؾجع ٔح٣ُ٥: ٘مف ٚاؾُٝ ؿتػّٕىطز ظ٤

٣ ذب٘ ،٣ؼ٥ُٔ

  ٣طا٥ٔثٚ 

(1400) 

تأث٥ط ٔثجت٣ زاضز،  هٞب٢ وٛچ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط ٘ٛآٚض٢ ؾجع قطوت

ؿب٣٘ ؾجع ٚ  اٚؾُٝ ٔثجت٣ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ ؿت ٘مف  ٣ِٚ ٘ٛآٚض٢ ؾجع ٘تٛا٘

ا٢  تأث٥ط ٚاؾُٝ زٞٙسٜ ٔح٣ُ٥ زاقتٝ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح، ٘كبٖ ػّٕىطز ظ٤ؿت

ؾجع ٚ  ٤ٗآفط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط اضتجبَبت ث٥ٗ پكت٥جب٣٘ ضٞجط٢ تحَٛ

 .زٞس ظ٤ؿت زاذ٣ّ ٚ ػّٕىطز ٔح٣ُ٥ اضائٝ ٣ٔ ٔح٥ٍ ٢ط٥ٌ خٟت



 ای کبرکىبن؛ تبییه وقص میبوجی رفتبر سبس ي مدیریت مىببغ اوسبوی سبس بررسی مسئًلیت اجتمبػی ضرکتی ي ػملکرد يظیفٍتىگستبوی ي َمکبران6

بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

ِٛ قطوت ٚ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ زض نٙؼت  ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
 ٢وكٛض ٥ُٗٔبِؼٝ ث ه٤: ٢ٞتّساض

ٚ  1ذبتبن

ٕٞىبضاٖ 

(2021) 

زٞس وٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ تأث٥ط ٔثجت ٚ  ٘كبٖ ٣ٔ ٘ت٥دٝ پػٚٞف

 تٛخ٣ٟ ثط ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ زاضز. لبثُ

ؾجع ثط ػّٕىطز  ٢وبض ٚ ٘ٛآٚض ٥ٍضفتبض ؾجع زض ٔح ط٥تأث
زض  ٢ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ: ُٔبِؼٝ ٔٛضز ؾجع قطوت

 ٢ا٘سٚ٘ع

ٚ  2ؾ٥بفط٢

ٕٞىبضاٖ 

(2021) 

 ٥ٍضفتبض ؾجع ٔح ثطٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٔس٤ط٤ت زٞس وٝ  ُٔبِؼٝ ٘كبٖ ٣ٔ ٤ٗا ح٤٘تب
 ٥ٍضفتبض ؾجع زض ٔح ٞٓ چ٥ٙٗ، .زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ط٥وبض ٚ ػّٕىطز قطوت تأث

 .ٔؼٙبزاض اؾت ؾجع ٚ ػّٕىطز قطوت. ٢ٔثجت ثط ٘ٛآٚض ط٥تأث ع٥وبض ٘

ِٛ ؾجع ٚ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت، ٔس ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
 طٚ٘س ؾبظٔب٣٘: حّمٝ ٔفمٛز قسٜ ضفتبض قٟساض٤ػّٕىطز پب

٥ّٔه ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(2021) 

ثٝ َٛض  ٥ٍ٘ؿجت ثٝ ٔح ٣ؾبظٔب٘ ٢وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س س٤آ ٣ثٝ زؾت ٔ ح٤٘تب
ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛقطوت ٚ ق ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗضاثُٝ ث ٢زاض ٣ٔؼٙ  ٣ٔٙبثغ ا٘

٘ؿجت  ٣ؾبظٔب٘ ٢وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ ٢ٍط٥ب٘د٥ؾجع ضا ٔ
ٌصاضز. انبِت ُٔبِؼٝ  ٣ٔ ط٥أثت ساض٤ثط ػّٕىطز پب ٣تٛخٟ ض لبثُثٝ َٛ ٥ٍثٝ ٔح

ٔٙبثغ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛقطوت، ق ٣اختٕبػ ت٥وطزٖ ٔؿئِٛ حبيط زض ثطخؿتٝ
٘ؿجت  ٣ؾبظٔب٘ ٢ضفتبض قٟطٚ٘س ك٤اظ َط ساض٤ػّٕىطز پب ٢اضتمب ٢ؾجع ثطا ٣ا٘ؿب٘

 اؾت. ٥ٍثٝ ٔح

ٕبػ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ پب٤ساض ثط ٔؿئ٥ِٛت اخت
 قطوت٣ ٚ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ

ؾجىطٚ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(2021) 

 ت٥ؾجع ثط ٔؿئِٛ ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛوٝ ق زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٞب بفت٤ٝ

 ٗ،٤. ػلاٜٚ ثط اٌصاضز ٣ٔ ط٥ؾجع وبضوٙبٖ تأث ٢ٚ ضفتبضٞب ٞب قطوت ٣اختٕبػ

ِٛ  س.وٙ ٣ٔ ح٤وبضوٙبٖ تطٚ ٥ٗؾجع ضا زض ث ٢قطوت ٚ ضفتبضٞب ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ

ؿب٘ ت٤ط٤ٔس طات٥تأث ؾجع ثط ػّٕىطز  ٣ٔٙبثغ ا٘

وٛچه: ٘مف  ٣ٞب٢ ٔؿىٛ٘ ٔح٣ُ٥ زض قطوت ظ٤ؿت

 ؾجع ٢٘ٛآٚض

ٚ  3ؾٛثب٤ٝ. ا٢

ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) 

زٞس وٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط ػّٕىطز  ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

 ٔح٣ُ٥ تأث٥ط زاضز. ظ٤ؿت

تٕبػ٣ ٔؿئ٥ِٛت اخخب٘جٝ  ؾٝ ٣ثٛزٖ: اثطات تؼبّٔ ساض٤پب
ؿب٘ ت٤ط٤، ٔسقطوت٣ پص٤ط  ؾجع ٚ ضٞجط٢ ٔؿئ٥ِٛت ٣ٔٙبثغ ا٘

 ف٤ثط ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز ٚظب

٣ٞ4  ٚ
ٕٞىبضاٖ 

(2020) 

 زٞس ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ضفتبض ؾجع  تأث٥ط زاضز. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

ِٛ ط٥تأث  ٢زضن قسٜ ثط ضفبٜ ٚ ضفتبضٞب ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
ا٢ ضاثُٝ وبضٔٙس  مف ٚاؾُٝوبضوٙبٖ ٞتُ: ٘ ٣ت٤ؾجع حٕب

 قطوت -

ؾٛ ٚ 
 5آضؾٛا٘ؿٖٛ

(2019) 

٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٘تب٤ح ٔثجت٣ ضا ثطا٢ ضفبٜ وبضوٙبٖ، ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٚ  ٔؿئ

 اػتٕبز ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.

ؾجع ثط ضفتبض زٚؾتساض  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ط٥تأث
 وبضوٙبٖ ٥ُ٣ظ٤ؿت ٚ ػّٕىطز ٔح ٔح٥ٍ

و٥ٓ ٚ 

 ٕٞىبضاٖ

(2019) 

ظ٤ؿت  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ، ضفتبض ؾبظٌبض ثب ٔح٥ٍ

 .وٙس ٔح٣ُ٥ ٞتُ ضا تم٤ٛت ٣ٔ آٟ٘ب ٚ ػّٕىطز ظ٤ؿت

تٛؾؼٝ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ قبذم ٞب٢ ٔس٤ط٤ت 

ؿب٣٘ ؾجع  ٔٙبثغ ا٘

ٚلا٘ؿبض٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2018) 

ؿب٣٘ ؾجع ثط ٞب٢ ٔس٘تب٤ح پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ قبذم ٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘
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 ٤ٓثجط ٣پ ٟٔٓ ٤ٗا ثٝ ٥ٓتٛا٘ؿت تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ٣ثطضؾ ثب   
ٔس٤ط٤ت  حٛظ٠زض  ٢بض٥ثؿ مبت٥تحم ٌصقتٝ زٞٝ چٙس زض وٝ

ٔؿئّٝ  ثٝ ثبتٛخٝٚ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ؾب٤ط  ح٤٘تب حبَٗ ٤ا ثب  ت.اؾ ٌطفتٝ نٛضت ؿت٤ظٍ ٥ٔح

 ٣حت ٚ ؿت٥٘ ىسؾت٤ ٚ ٕٞبًٞٙ ٞب زض ا٤ٗ حٛظٜ پػٚٞف

 زض ٔتٙبلى ح٤٘تب چ٥ٙٗ  .قسٜ اؾت اضائٝ ٣ٔتفبٚت ح٤٘تب ٣ٌبٞ

ػّٕىطز  ٥ُلج اظ ثحث، ٔٛضز ٢طٞب٥ٔتغ اظ ٍط٤ز ٣ثؼً ٔٛضز
 ٚ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ،ا٢ ٚظ٥فٝ

٢ ٞب ؿ٤ٝٔمبثٝ  ثبتٛخٝ َٛضو٣ّ ثٝ اؾت، قسٜ ٌعاضـ ع٥٘ ط٥ٜغ
تٛاٖ زض٤بفت وٝ  ٣ٔ ٔٛضزُٔبِؼ٣ٝ پػٚٞك ٥ٝٙك٥پ ٌطفتٝ ا٘دبْ

ٔٛيٛع پص٤طـ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ ضفتبض ؾجع 
اظ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣،  ط٤اثطپصػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٚ  ثٝ

ا٢ وبضوٙبٖ اظ ٔؿئ٥ِٛت  ػّٕىطز ٚظ٥فٝ ط٥تأثٞٓ چ٥ٙٗ 
ة ٔؿتمُ ٚ ٟٔٓ، ٔٛضز ػٙٛاٖ ٤ه چبضچٛ اختٕبػ٣ قطوت٣ ثٝ

٢ ٘ؿج٣ اظ ٞب قجبٞتثٝ  ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، أب ثبتٛخٝ
ٞب٢  ٔٛضز ثطضؾ٣ زض پػٚٞف ٣ ٚ ازث٥بتقٙبؾ ضٚـح٥ث 

ٚ  ٞب فطي٥ٝ ٤ٗتسٚ زض خٟتحبيط  پػٚٞفزض  پ٥ك٥ٗ، ٔحمك
اظ پػٚٞف  ح٤٘تب ٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ غٙب ثرك٥سٖ ثٝچبضچٛة ٘ظط

ضٚ  اظا٤ٗ. ٕٛزٜ اؾتثطزاض٢ ٘ ٞب٢ ػ٣ّٕ پ٥ك٥ٗ ثٟطٜ ٤بفتٝ
ٞب٢  پػٚٞف ٣،ُٔبِؼبت تدطث ٣زض ثطضؾا٤ٙىٝ  ثٝ ثبتٛخٝ

فطز ٔٛيٛع پػٚٞف ضا  ثٝ َٛض ٔٙحهطثٝوٝ  ا٢ پ٥ك٥ٗ، ُٔبِؼٝ
ثب ٚخٛز  اؾبؼ  ٤ٗا لطاض زٞس ٔكبٞسٜ ٘كس. ثط ٣ٔٛضز ثطضؾ

ثطضؾ٣  ٣ٔٛخٛز، پػٚٞف حبيط زض پ ٣قىبف پػٚٞك
٢ وبضوٙبٖ؛ ثب ا ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ

 .اؾت ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ضٚ ثطضؾ٣ ٔفب٥ٞٓ ٔطتجٍ ثب ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣،  اظا٤ٗ

ا٢  ضفتبض ؾجع، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ ػّٕىطز ٚظ٥فٝ
تط٤ٗ ٚخٝ تٕب٤ع پػٚٞف حبيط ثب ُٔبِؼبت  اظ ٟٔٓ وبضوٙبٖ

ٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پػٚٞف ُٔطح ث ، ثب تٛخٝ ٤ٗ؛ ثٙبثطاپ٥ك٥ٗ اؾت
 قسٜ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تدطث٣ پػٚٞف ػٙٛاٖ قسٜ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض 

 َطاح٣ قسٜ اؾت. 1لبِت قىُ 
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پػٚٞف ٔٛضز ُٔبِؼٝ اظ ح٥ث ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ خٙجٝ    

پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ  –اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣  ٞب زازٌٜطزآٚض٢ 
٢ ٞب قطوتٚٞف و٥ّٝ وبضوٙبٖ آٔبض٢ پػ خبٔؼٝاؾت. 

پتطٚق٣ٕ٥ فؼبَ زض ُٔٙمٝ پبضؼ خٙٛث٣ اؾت. تؼساز وبضوٙبٖ ثب 
 8000تٛخٝ ثٝ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پتطٚق٣ٕ٥ ثطاثط ثب 

٘فط  ٢367 ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ آٔبض. ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس ٣ٔ٘فط 
 380، تط ك٥زلثٝ زؾت آٔس. ثٝ ٔٙظٛض ثٝ زؾت آٔسٖ اَلاػبت 

٢ آٚض خٕغپطؾكٙبٔٝ  370ٛظ٤غ قس وٝ زض ٟ٘ب٤ت پطؾكٙبٔٝ ت
 قس.
ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ث٥بٖ قس ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت    

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، ضفتبض ؾجع، ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ 
٢ وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قس. ا ف٥ٝٚظػّٕىطز 

 ٤ٌٛٝ ٚ تٛؾٍ 5ثطا٢ ؾٙدف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع اظ 
( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف 2019) 1ُٔبِؼٝ ٔب٘ساٌٛ

ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع زض پب٤ساض٢ ٔح٣ُ٥ ػٙٛاٖ 
٤ٌٛٝ  7قسٜ اؾت. ثطا٢ ؾٙدف ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ اظ 

( اؾتفبزٜ قس. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٌبضؾ٥ب –تٛؾٍ ٔمبِٝ آثسا 
٤ٌٛٝ ٚ  4اظ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔتغ٥ط ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ  ٥ٗچٙ ٞٓ

٢ ا ف٥ٝٚظ( ٚ ػّٕىطز 2021پػٚٞف ؾجىطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٚ ٕٞىبضاٖ  3و٤ٛٙتب٘ب -٤ٌٛٝ ٚ پػٚٞف آ٥ٌٛاض  3وبضوٙبٖ ثب 

( ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثطا٢ ؾٙدف ٤ٌٛٝ ٞب٢ پػٚٞف اظ 2021)
٥َف پٙح ٌب٘ٝ ٥ِىطت ذ٣ّ٥ ٔٛافمٓ تب ذ٣ّ٥ ٔربِفٓ اؾتفبزٜ 

 قسٜ اؾت.
٢ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚا٣٤ ٔحتٛا   

ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ زض حٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ قس. 
ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ؾبظٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢  ٥ٗچٙ ٞٓ

٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢، قبُٔ ٞب قبذمثٟطٜ ٌطفتٝ قس. 
آظٖٔٛ ثبضتّت ٚ ٔمساض ٤ٚػٜ اؾت.  ٥ٌط٢،وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ قبذم

قبذم ٌط ٔمبز٤ط ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ا ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣
ٞب ثطا٢ تح٥ُّ  ثبقس، زازٜ 5/0وٕتط اظ  ٥ٌط٢وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبقس ٥ٔعاٖ  59/0تب  5/0ػب٣ّٔ ٔٙبؾت ٘رٛاٞس ثٛز. اٌط ث٥ٗ 
٥ٔعاٖ تٙبؾت ٔتٛؾٍ،  69/0تب  60/0تٙبؾت يؼ٥ف ثٛزٜ، ث٥ٗ 
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2. Úbeda-García 
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بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

٥ٔعاٖ تٙبؾت  89/0تب  ٥ٔ80/0عاٖ تٙبؾت ذٛة،  79/0تب  7/0
 ثبقس. ٥٘ع ٥ٔعاٖ تٙبؾت ػب٣ِ ٣ٔ 9/0ذ٣ّ٥ ذٛة ٚ ثبلاتط اظ 

وٙس. آظٖٔٛ ثبضتّت ٥٘ع نحت ٔسَ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ضا ث٥بٖ ٣ٔ
ٞب ثطا٢ تح٥ُّ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ

زضنس ثبقس   5تط اظ  آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه sigػب٣ّٔ اؾت. اٌط 
ثبقس، تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثطا٢ قٙبؾب٣٤  1ٚ ٔمساض ٤ٚػٜ ث٥كتط اظ 

 ٣ى(. 1389٤ػب٣ّٔ ٔٙبؾت اؾت )ظاضع چبٞٛو٣، ؾبذتبض ٔسَ 
 ٢ضٚـ آِفب ،)پب٤ب٣٤( ٙب٥ٖإَ ت٥لبثّ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب اظ ضٚـ

ؾٙدف  ٢ٞب ضٚـ ٤ٗتط ح٤اظ ضا ٣ى٤ضٚـ  ٤ٗوطٚ٘جبخ اؾت. ا
)زا٘ب٣٤ فطز ٚ اؾت ٣ٚ اختٕبػ ٣زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ ٣٤ب٤پب

٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  3(. خسَٚ 1392ٕٞىبضاٖ،
 .ثبقس ٥ٔ٣س٢ تب٤

 . تحلیل ػبملی تبییذي ي پبیبیی متغیرَبي پژيَص3جذيل
 آلفبي کريوببخ مقذار يیژٌ يمؼىبدارمقذار  يریگ ومًوٍکفبیت  سؤالاتتؼذاد  متغیر

 77/0 65/2 000/0 81/0 5 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣  81/0 34/3 000/0 87/0 7 ٔؿئ

 74/0 29/2 000/0 75/0 4 ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ

 81/0 19/2 000/0 70/0 3 ٢ وبضوٙبٖا ف٥ٝٚظػّٕىطز 

 تٛاٖ ٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ثبلا ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت،    
ا٤ٍٙٛ٘ٝ تفؿ٥ط وطز وٝ زض ظ٥ٔٙٝ پب٤ب٣٤، يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

زضنس زاضز. آِفب٢ وطٚ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ  70ٔمساض٢ ث٥كتط اظ 
ثٝ زؾت آٔس وٝ پب٤ب٣٤ ثؿ٥بض ُّٔٛث٣ ضا زضنس  90ثطاثط ثب 
٢ اظ ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. زض ظ٥ٔٙٝ ضٚا٣٤ ؾبظٜ، وفب٤ت زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

ٔمساض  ٥ٗچٙ ٞٓزضنس ثطذٛضزاض اؾت.  70ٔمساض٢ ث٥كتط اظ 
ثب اؾت.  1زضنس ٚ ٔمساض ٤ٚػٜ ث٥كتط اظ  5ٔؼٙبزاض٢ وٕتط اظ 

تٛخٝ ثٝ تبئ٥س ؾٝ ػبُٔ شوط قسٜ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ؾبظٜ 
٢ پػٚٞف ٚ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب

 پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ

. ببر ػبملی گًیٍ َبي پژيَص4جذيل 
 ببر ػبملی گًیٍ متغیر

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ 
 ا٘ؿب٣٘ ؾجع

 72/0 زاضز. زض زؾتٛض وبض وبضٔٙساٖ ٢ثطاضا  قطح قغُ ؾجع پتطٚق٣ٕ٥، ٢ٞب قطوت. 1

 69/0 ٢ ؾجع آٌب٣ٞ زاقتٝ ثبقٙس.بضٞب٥ٔؼوٝ اظ  ٙسو ٣ٔ. قطوت پتطٚق٣ٕ٥ وبضوٙب٣٘ ضا اؾترساْ 2

 74/0 اضائٝ قسٜ اؾت. ثطا٢ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز٢ ٙسٞب٤ٚ فطآ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ظ ت٤ط٤زض ٔٛضز ٔس ٣٤ٞب آٔٛظـ. 3

 68/0 .ٙٙس٥ث ٣آٔٛظـ ٔ ٥ُ٣ٔح ؿت٤ٔؿبئُ ظ ط٤آة ٚ ٞٛا ٚ ؾب طات٥٥وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز تغ. 4

ِٛ ٔٝاٞساف، ثط٘ب طا٤ٖٔس. 5  78/0 .وٙٙس ٣ٔ ٥٥ٗتؼثطا٢ وبضوٙبٖ ؾجع ضا  ٢ٞب ت٥ٞب ٚ ٔؿئ

٥ِٛت  ٔؿئ
 اختٕبػ٣ قطوت٣

 70/0 .وٙس ٣اخطا ٔ ٣ؼ٥َج ٥ٍآٖ ثط ٔح ٔثجت ط٥ضؾب٘سٖ تأث حساوثطثٝ  ٢ضا ثطا ٢ا ػ٤ٜٚ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 6

 64/0 .وٙس ٣قطوت ٔ ٣ؼ٥َج ٥ٍٔح ت٥ف٥ثب ٞسف حفبظت ٚ ثٟجٛز و ٣٤ٞب ت٥زض فؼبِ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 7

 63/0 .وٙس ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ػلاٜٚ ثط وؿت ٔٙفؼت ذٛز ثٝ ت٥ٕع٢ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت تٛخٝ ٞب قطوت. 8

ِٛ ت٥ثط إٞ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 9  71/0 زاضز. س٥ذٛز زض ثطاثط خبٔؼٝ تبو ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔؿئ

 68/0 .ٌصاضز ٣احتطاْ ٔ ٣اِعأبت لب٘ٛ٘ ثٝ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ فطاتط اظ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 10

 74/0 ٞب ٚ ٔكبغُ ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. تب ٟٔبضت وٙس ٣ٔ ك٤ٔب وبضوٙبٖ ضا تكٛ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 11

وبضوٙبٖ ذٛز  ٢ضا ثطا ٣ذٛث ٣تب تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌ وٙس ٣ضا اخطا ٔ ٢ط٤پص ا٘ؼُبف ٢ٞب بؾت٥ؾ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوت. 12
 فطاٞٓ وٙس.

70/0 

ضفتبض ؾجع 
 وبضوٙبٖ

 73/0 زاقتٝ ثبقس. ٥ٍثط ٔح ٣ٔثجت ط٥وٝ تأث زٞٓ ٣ا٘دبْ ٔ ٢ا ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢ا حطفٝ ف٤ٔٗ ٚظب. 13

 73/0 .وٙٓ ٣ٔ ت٥احؿبؼ ٔؿئِٛ ؿت٤ظ ٥ٍ٘ؿجت ثٝ ٔح. 14

 72/0 .وٙٓ ٣ٔ ت٥احؿبؼ ٔؿئِٛ ٙس٤ٜ٘ؿُ آ ٢ثطا ؿت٤ظ ٥ٍ٘ؿجت ثٝ حفظ ٔح ٔٗ. 15

 76/0 ا٤دبز قٛز. ٥ُ٣ٔح وٕتط٤ٗ آؾ٥تزاقتٝ ثبقٓ وٝ  ٣٤ٞب ٢ضفتبضٞب ٚ اثتىبض وٙٓ ٣ٔ ٣ؾؼ ٔٗ. 16

ػّٕىطز 
٢ ا ف٥ٝٚظ

 وبضوٙبٖ

 86/0 .اظ قغّٓ ا٘تظبض زاضز، ا٘دبْ ذٛاٞٓ زاز ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب ضا وٝ قطوت ٣ف٤ٔٗ ٚظب. 17

 83/0 .، ا٘دبْ ذٛاٞٓ زازذٛاٞس ٣اظ ٔٗ ٔ ٣ضا وٝ قغّٓ ثٝ َٛض ضؾٕ ٣ف٤ٚظب ٔٗ. 18

19 .ٗٔ ِٛ  74/0 .ذٛز ضا ا٘دبْ ذٛاٞٓ زاز ٣قغّ ت٥ٔكرم قسٜ زض ٔٛلؼ ٢ٞب ت٥ٔؿئ
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ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ث٥بٖ قس ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٔتغ٥طٞب٢ 
. اٌط ثبض ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب٢ قٛز ٣ٔپػٚٞف اظ ثبض ػب٣ّٔ اؾتفبزٜ 

ثبقس، ٥ٞچ ٤ٌٛٝ ا٢ حصف  50/0ٞط ٔتغ٥ط ث٥كتط اظ ٔمساض 
َ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٣ٍٕٞ ٤ٌٛٝ ٞب . ٘ت٥دٝ خسٌٚطزز ٣ٕ٘

 تٛاٖ ٣ٔ. ثٙبثطا٤ٗ، زٞٙس ٣ٔزضنس ضا ٘كبٖ  50ٔمساض٢ ث٥كتط اظ 
ٔتصوط قس وٝ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ثب ٔتغ٥طٞب٢ ُٔطح قسٜ زض 

 آٖ اظ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ثطذٛضزاض اؾت.

 ي پژيَصَب بفتٍی
٢ ٞب قطوت٢ پػٚٞف اظ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٞب زازٜپؽ اظ آ٘ىٝ    

٢ قس. ثٝ ٔٙظٛض آٚض خٕغُٔٙمٝ پبضؼ خٙٛث٣ پتطٚق٣ٕ٥ زض 
تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاػبت خٕؼ٥ت قٙبذت٣ پبؾر٤ٍٛبٖ اظ ٘طْ 

اؾتفبزٜ قس. زض ثرف اَلاػبت  1افعاض اؼ پ٣ اؼ اؼ
خٕؼ٥ت قٙبذت٣ ٔتغ٥طٞب٣٤ چٖٛ )خٙؿ٥ت، ؾُح تحه٥لات، 

ث٥ب٣٘ ٔرتهط  5زضآٔس ٚ ؾٗ( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. خسَٚ 
ا٣٘ اَلاػبت خٕؼ٥ت قٙبذت٣ اضائٝ زض ظ٥ٔٙٝ زضنس فطاٚ

 .زٞس ٣ٔ

 . اطلاػبت جمؼیت ضىبختی پبسخگًیبن5جذيل 
 سه جىسیت

 ظٖ ٔطز
20 

 30تب 
 ؾبَ

31 
 40تب 

 ؾبَ

41 
 50تب 

 ؾبَ

ث٥كتط 
 50اظ 

 ؾبَ

5/20 5/79 8/17 8/30 43 4/8 

 درآمذ تحصیلات

فٛق 
ز٤پ

 ٚ ِٓ
وٕ
 تط

٥ِؿب٘
 ؼ

فٛق 
٥ِؿب٘
 ؼ

زو
 تطا

 3تب 1
ٛ٥ّ٥ٔ
ٖ 

تب  3
5 

ٔٛ٥ّ٥
ٖ 

تب  5
7 

ٛ٥ّ٥ٔ
ٖ 

ث٥كتط 
 7اظ 

ٛ٥ّ٥ٔ
ٖ 

6/7 6/44 37 
8/

10 
1/8 2/26 6/34 1/31 

 َب دادٌبررسی ورمبل بًدن  -
٢ پػٚٞف پطزاذتٝ قٛز، ٞبٝ ٥فطيلجُ اظ آ٘ىٝ ثٝ ثطضؾ٣    
٢ پػٚٞف ٞب زازٜٚيؼ٥ت ٘طٔبَ ٤ب غ٥ط٘طٔبَ ثٛزٖ  ؿت٤ثب ٣ٔ

ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٥٤ٓ. زٚ ضٚـ ٔؼطٚف ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٘طٔبَ ثٛزٖ 
ٚ چ٣ٍِٛ ٚ  2اؾ٥ٕطٚ٘ٛف –زازٞب، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

. آظٖٔٛ اَٚ ث٥بٖ وٙٙسٜ آٖ اؾت وٝ ثبقس ٣ٔ ٞب زازٜوك٥س٣ٌ 
٢ ٞب زازٜزضنس ثبقس،  5ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ ٔتغ٥طٞب اٌط ث٥كتط اظ 

                                                                  
1. Spss 
2. Kolmogorov-Smirnov 

. زض آظٖٔٛ زْٚ ٙٙسو ٣ٔپػٚٞف اظ تٛظ٤غ غ٥ط ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ 
 2وٝ اٌط ٔمساض چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ ) زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

٘طٔبَ ٞؿتٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثب  ٞب زازٜ( ثبقس، -2ٚ 
ضا  ٞب زازٜافعا٤ف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕطٚ٘ٛف 

. ثٙبثطا٤ٗ اؾتفبزٜ اظ ثطز ٣ٔثٝ ؾٕت غ٥ط٘طٔبَ ثٛزٖ پ٥ف 
)حؿ٣ٙ٥ ٚ  ثبقس ٣ٌٔ٣ حبئع ا٥ٕٞت آظٖٔٛ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س

٘كبٖ زٞٙسٜ ٔمساض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ  6(. خس٤1392َٚسا٣ِّٟ،
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اؾت.

. بررسی ورمبل بًدن ي میبوگیه متغیرَبي 6جذيل 

 پژيَص
کًلمًگريف  کطیذگی چًلگی متغیر

- 

 اسمیريوًف

 میبوگیه

ٔس٤ط٤ت 
ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٣٘ ؾجع

115/0 029/0 000/0 68/2 

٥ِٛت  ٔؿئ
اختٕبػ٣ 
 قطوت٣

052/0- 249/0 000/0 83/2 

ضفتبض ؾجع 
 وبضوٙبٖ

200/0- 448/0- 000/0 93/2 

ػّٕىطز 
٢ ا ف٥ٝٚظ

 وبضوٙبٖ

047/0 694/0- 000/0 96/2 

٤ٌٛب٢ آٖ اؾت  ٞب زازٜ٘ت٥دٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 
-2ٚ2وٝ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، ٔمساض٢ ث٥ٗ )

اظ تٛظ٤غ ٘طٔبَ  ٞب زازٜػٙٛاٖ وطز وٝ  تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ  ( زاض٘س؛
. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ آظٖٔٛ وٙٙس ٣ٔپ٥ط٢ٚ 

، ثبقس ٣ٔزضنس  5اؾ٥ٕطٚ٘ٛف وٕتط اظ ٔمساض  –وٌِٕٛٛطٚف 
غ٥ط٘طٔبَ ٞؿتٙس. ٤ى٣ اظ  ٞب زازٜپؽ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ 

طا٢ ث 3اؾٕبضت پ٣ اَ اؼ افعاض ٘ط٢ْ ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗتط ٟٔٓ
ؾٙدف فطي٥ٝ ٞب حؿبؼ ٘جٛزٖ آٖ ثٝ ٘طٔبَ ٤ب غ٥ط٘طٔبَ 

اؾت ٚ ٥ٕٞٗ ػبُٔ ؾجت قسٜ اؾت وٝ ثؿ٥بض٢  ٞب زازٜثٛزٖ 
وبضثطز٢ اؾتفبزٜ  افعاض ٘طْاظ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ٔس٤ط٤ت اظ ا٤ٗ 

ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ شوط قسٜ زض خسَٚ ٕ٘ب٤ٙس. 
ٜ ٔس٤ط٤ت ٢ پتطٚق٣ٕ٥ زض حٛظٞب قطوتث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣، ضفتبض ؾجع 
٢ زض ؾُح ُّٔٛث٣ لطاض ٘ساض٘س. ظ٤طا ا ف٥ٝٚظوبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز 

                                                                  
3. Smart pls 



 ای کبرکىبن؛ تبییه وقص میبوجی رفتبر سبس ي مدیریت مىببغ اوسبوی سبس بررسی مسئًلیت اجتمبػی ضرکتی ي ػملکرد يظیفٍتىگستبوی ي َمکبران6

بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

 .ثبقس ٣ٔ 3ٔمبز٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب وٕتط اظ حس ٔتٛؾٍ 

 ي پژيَصریگ اوذازٌبرازش مذل  -
٢ پػٚٞف اظ ؾٝ ط٥ٌ ا٘ساظٜثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ    

، آِفب٢ وطٚ٘جبخ 1ٟٔٓ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜقبذم 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  بض٥ٔؼ. قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ  2ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت

ؾبظٜ ضا ثب  ه٤ ٣ٕٞجؿتٍ عا٥ٖٔ ،(AVE)اؾترطاج قسٜ 
 كتط٥ث ٣ٕٞجؿتٍ ٤ٗوٝ ٞط چٝ ا زٞس ٣آٖ ٘كبٖ ٔ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

اؾترطاج قسٜ  ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ بض٥اؾت. ٔؼ كتط٥ثبقس ثطاظـ ث
وٝ زض  وٙس ٣ٔ ب٥ٖوطز ٚ ث ٣اػتجبض ٍٕٞطا ٔؼطف بض٥ٔؼ ٢ضا ثطا

 50/0 ٣، ٔمساض ثحطا٥ٔ٘ب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜٔٛضز 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  ط٤ٔمبز وٝاؾت  ٣ثساٖ ٔؼٙ ٤ٗاؾت. ا

لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ  ٣٤اػتجبض ٍٕٞطا 50/0 ٢ثبلا اؾترطاج قسٜ

ه زٚ٘بِس ٔ ت٤يط ب٤( CRٔطوت ) ٙب٥ٖإَ ت٥لبثّ .زٞس ٣ٔ
ضا زض ٞط  ط٥ٔتغ ٣تفبٚت وٝ ثبض ػبّٔ ٤ٗٔؼٙبؾت، ثب ا ٥ٗثٝ ٕٞ
 ت٥ضا زض ٔٛضز لبثّ ٢لبثُ اػتٕبز ح٤ٚ ٘تب طز٥ٌ ٣زض ٘ظط ٔ ٌع٤ٙٝ

ٔمساض  .زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٢ط٥ٌ ػسْ ٚخٛز اثعاض ا٘ساظٜ ب٤ ٙب٥ٖإَ
ثبقس. يط٤ت آِفب٢  70/0ث٥كتط اظ  ؿت٤ثب ٣ٔپب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ 

٢ ٔسَ اؾت وٝ ٔمساض ٞب ؾبظٜپب٤ب٣٤ وطٚ٘جبخ ٘كبٖ زٞٙسٜ 
 7. خسَٚ وٙس ٣ٔپب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ضا تب٥٤س  70/0ث٥كتط اظ 

 ٢ پػٚٞف اؾت.ط٥ٌ ا٘ساظٜ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔسَ 

 ي پژيَصریگ اوذازٌ. برازش مذل 7جذيل 
پبیبیی  متغیر

 ترکیبی

آلفبي 

 کريوببخ

میبوگیه ياریبوس 

 استخراج ضذٌ
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٣٘ ؾجع
85/0 77/0 53/0 

٥ِٛت  ٔؿئ
 اختٕبػ٣ قطوت٣

86/0 81/0 57/0 

ضفتبض ؾجع 
 وبضوٙبٖ

82/0 74/0 54/0 

ػّٕىطز 
٢ ا ف٥ٝٚظ

 وبضوٙبٖ

85/0 75/0 66/0 

 برازش مذل سبختبري پژيَص -
Rتؼ٥٥ٗ ٤ب  ت٤يط   

ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اظ  ط٥٘كبٖ زٞٙسٜ تأث 2
 ٢طٞب٥ٔتغ ٢ثطا 67/0ٚ  33/0، 19/0 ط٤ٔمبز. ثبقس ٣ٔٔؿتمُ 

( ثٝ ٣)زاذّ ٢ؾبذتبض ط٥ظا )ٚاثؿتٝ( زض ٔسَ ٔؿ ٟ٘فتٝ زضٖٚ
. )ٔحؿ٥ٙٗ قٛ٘س ٣ٔ ف٥تٛن زاض ٣ٔتٛؾٍ ٚ ٔؼٙ ف،٥يؼ ت٥تطت

                                                                  
1. average extracted variance 
2. Composite Reliability 

(. ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف 1393ٚ اؾف٥سا٣٘، 

(GOF)  َ٢ ٚ ط٥ٌ ا٘ساظٜپؽ اظ ثٝ زؾت آٔسٖ ثطاظـ ٔس
. ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ثطاظـ و٣ّ اظ س٤آ ٣ٔؾبذتبض٢ ثٝ زؾت 

 اؾتفبزٜ وطز: تٛاٖ ٣ٔطَٔٛ ظ٤ط ف
GOF = √average (AVE) × average 

)
2

(R;0/51 

 . برازش مذل سبختبري پژيَص8جذيل 
برازش کلی مذل  ضریب تؼییه متغیر

 مفًُمی
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 

 ؾجع
46/0 51/0 

٥ِٛت اختٕبػ٣  ٔؿئ
 قطوت٣

- 

 37/0 ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ

٢ ا ف٥ٝٚظػّٕىطز 
 وبضوٙبٖ

52/0 

آ٘چٝ وٝ زض خسَٚ ثبلا ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٔمساض يط٤ت    
، ٔتغ٥ط ضفتبض 46/0تؼ٥٥ٗ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثطاثط ثب 

 ٢52/0 وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظٚ ػّٕىطز  37/0ؾجع وبضوٙبٖ 
. ثب تٛخٝ ثٝ تٛي٥حبت ُٔطح قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ يط٤ت ثبقس ٣ٔ

زض ٔسَ ثب  اظ زض٢ٖٚ ٞب ؾبظٜث٥بٖ وطز وٝ  تٛاٖ ٣ٔتؼ٥٥ٗ 
. ثٝ ػٙٛاٖ ثبقٙس ٣ٔزاضا٢ اضتجبٌ ٔتٛؾ٣ُ  ظا ثط٢ٖٚ ٞب ؾبظٜ

 46ٔثبَ يط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثطاثط ثب 
زضنس اظ  46زضنس ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، ٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ ٔتغ٥ط 

زضنس تحت  54ٚ  طز٤پص ٣ٔ ط٥تأثٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ 
ثٝ ثطضؾ٣ آٖ ػٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ پػٚٞف  ط٥تأث

ثٝ  51/0٘پطزاذتٝ اؾت. ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف 
زؾت آٔسٜ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ 
لبثُ شوط اؾت وٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ٥٘بظٔٙس انلاح ٚ 

 .ثبقس ٣ٕ٘زؾتىبض٢ 

ي ضریب مسیر  (t-value)مقذار مؼىبداري آمبرٌ  -

 مذل مفًُمی پژيَص
ٔثجت ٔتغ٥طٞب٢  ط٥تأث٘كبٖ زٞٙسٜ اضتجبٌ ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط    

ثبض ػب٣ّٔ زض حم٥مت ٤ه يط٤ت پٟٙبٖ ثط ٤ىس٤ٍط اؾت. 
آقىبض زض ٤ه  ٢طٞب٥ٚ ٔتغ پٟٙبٖ ٢طٞب٥ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ

ت. ٔمساض ثبض ػب٣ّٔ ثٟتط اؾت ٔمساض٢ اؾ ٢ط٥ٌ ٔسَ ا٘ساظٜ
ضا ٘كبٖ زٞٙس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٘كبٖ  50/0ث٥كتط اظ 

 50وٝ ٔمساض ثبض ػب٣ّٔ تٕبْ ٤ٌٛٝ ٞب ث٥كتط اظ  زازٜ قسٜ اؾت
زضنس اؾت ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ حصف ٥ٞچ وساْ ٤ه اظ ٤ٌٛٝ ٞب 

٘كبٖ زٞٙسٜ يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبضػب٣ّٔ ٔسَ  2. قىُ ثبقس ٣ٕ٘
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 ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف اؾت.

 

 ی مذل مفًُمی پژيَصببر ػبمل. ضریب مسیر ي 2ضکل
ػٙٛاٖ  تٛاٖ ٣ٔ  (t-valueزض ظ٥ٔٙٝ ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ آٔبضٜ )

زض  96/1 لسض ُّٔكوطز وٝ چٙب٘چٝ ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ ث٥كتط اظ 
زضنس ثبقس، فطي٥ٝ پػٚٞف ٔؼٙبزاض اؾت. 95ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

زض  58/2 لسض ُّٔكچٙب٘چٝ ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ ث٥كتط اظ  ٥ٗچٙ ٞٓ

زضنس ثبقس، فطي٥ٝ پػٚٞف ٔؼٙبزاض  99ؾُح ا٥َٕٙبٖ 
٘كبٖ  3. قىُ قٛز ٣ٔفطي٥ٝ ضز  نٛضت ٤ٗا، زض غ٥ط ٌطزز ٣ٔ

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف اؾت. (t-valueزٞٙسٜ ٔمساض آٔبضٜ )

 

 مذل مفًُمی پژيَص (t-value). مقذار آمبرٌ 3ضکل

ي برگرفتٍ از مذل مفًُمی َبٍ یفرضسىجص  -

 پژيَص

چٟبض ٔتغ٥ط وٝ  ط٥تأثثط اؾبؼ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ َطاح٣ قسٜ،    
ٕبػ٣ قطوت٣، قبُٔ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، ٔؿئ٥ِٛت اخت



 ای کبرکىبن؛ تبییه وقص میبوجی رفتبر سبس ي مدیریت مىببغ اوسبوی سبس بررسی مسئًلیت اجتمبػی ضرکتی ي ػملکرد يظیفٍتىگستبوی ي َمکبران6

بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

٢ وبضوٙبٖ اؾت، ٔٛضز ا ف٥ٝٚظضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز 
ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔتغ٥ط ضفتبض ؾجع ٚ 
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٘مف ٥ٔب٘د٣ زاضز. پؽ اظ قٙبؾب٣٤ 

وٝ اظ ضٚـ   (t-value)ٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔمساض آٔبضٜ 
 افعاض ٘طْٔطثؼبت خع٣٤  ٔسَ ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ حسالُ

٢ پػٚٞف ٔٛضز ٞبٝ ٥فطياؾٕبضت پ٣ اَ اؼ ثٝ زؾت آٔس، 
٘كبٖ زازٜ  9زض خسَٚ  ٞبٝ ٥فطيؾٙدف لطاض ٌطفت. ذلانٝ 

 قسٜ اؾت.

ي پژيَص بر اسبس َبٍ یفرض. خلاصٍ 9جذيل

 ي مؼبدلات سبختبريسبز مذلريش 
ضریب  فرضیٍ ردیف

 مسیر

مقذار 

 تی

 وتیجٍ

ػ٣ ٔؿئ٥ِٛت اختٕب ط٥تأث 1
قطوت٣ ثط ضفتبض ؾجع 

 وبضوٙبٖ

 تب٥٤س 20/18 60/0

ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ط٥تأث 2
قطوت٣ ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٣٘ ؾجع

 تب٥٤س 85/20 67/0

ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ط٥تأث 3
قطوت٣ ثط ػّٕىطز ٚظ٥فٝ 

 ا٢ وبضوٙبٖ

 تب٥٤س 36/7 43/0

ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ثط  ط٥تأث 4
 ٢ وبضوٙبٖا ف٥ٝٚظػّٕىطز 

 تب٥٤س 66/2 14/0

ؿب٣٘  ط٥تأث 5 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘
٢ ا ف٥ٝٚظؾجع ثط ػّٕىطز 

 وبضوٙبٖ

 تب٥٤س 52/4 24/0

٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع  ط٥تأث 6
وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت 
اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ػّٕىطز 

 ٢ وبضوٙبٖا ف٥ٝٚظ

 تب٥٤س 70/2 08/0

٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔس٤ط٤ت  ط٥تأث 7
ؿب٣٘ ؾجع ٥ٔبٖ  ٔٙبثغ ا٘

٥ِٛت اختٕبػ ٣ قطوت٣ ٚ ٔؿئ
 ٢ وبضوٙبٖا ف٥ٝٚظػّٕىطز 

 تب٥٤س 33/4 16/0

٢ پػٚٞف ثٝ ٕٞطاٜ ٞبٝ ٥فطياَلاػبت خسَٚ ثبلا، ث٥بٍ٘ط 
، ٞط ٤ه اظ ثبقس ٣ٔٔمساض )يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔمساض ت٣( 

 : قٛز ٢ٔ٣ ثٝ َٛض وبُٔ زض ثرف ظ٤ط تٛي٥ح زازٜ ٞبٝ ٥فطي
  ض٢ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزا ط٥تأثٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ضفتبض ؾجع

زضنس ٔٛضز تب٥٤س لطاض  99زاضز. ا٤ٗ فطي٥ٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 
 58/2( ث٥كتط اظ 20/18ٌطفتٝ اؾت، ظ٤طا ٔمساض آٔبضٜ ت٣ )

. يط٤ت ٔؿ٥ط ضاثُٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ثبقس ٣ٔ
ٚاحس٢  1اؾت. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعا٤ف  60/0ضفتبض ؾجع 

ٙبٖ زضنس ضفتبض ؾجع وبضو 60ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣، 
 .بثس٤ ٣ٔثٟجٛز 

  ط٥تأثٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع 
 99ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ا٤ٗ فطي٥ٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

زضنس ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت، ظ٤طا ٔمساض آٔبضٜ ت٣ 
. يط٤ت ٔؿ٥ط ضاثُٝ ثبقس ٣ٔ 58/2( ث٥كتط اظ 85/20)

بثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙ
ٚاحس٢ ٔؿئ٥ِٛت  1اؾت. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعا٤ف  67/0

زضنس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثٟجٛز  67اختٕبػ٣ قطوت٣، 
 .بثس٤ ٣ٔ

  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ػّٕىطز 
 99ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ا٤ٗ فطي٥ٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٝ اؾت، ظ٤طا ٔمساض آٔبضٜ ت٣ زضنس ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت
. يط٤ت ٔؿ٥ط ضاثُٝ ٔؿئ٥ِٛت ثبقس ٣ٔ 58/2( ث٥كتط اظ 36/7)

اؾت.  ٢43/0 وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظاختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ػّٕىطز 
ٚاحس٢ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣  1ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعا٤ف 

 .بثس٤ ٢ٔ٣ وبضوٙبٖ ثٟجٛز ا ف٥ٝٚظزضنس ػّٕىطز  43قطوت٣، 

 ّٕٔثجت ٚ  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظىطز ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ثط ػ
( ث٥كتط 66/2ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ ت٣ )

زضنس ٔٛضز  99اؾت، ا٤ٗ فطي٥ٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  58/2اظ 
 14/0. يط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثُٝ ثطاثط ثب طز٥ٌ ٣ٔتب٥٤س لطاض 

ٚاحس٢ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ، ػّٕىطز  1اؾت. ثب افعا٤ف 
 .بثس٤ ٣ٔزضنس ثٟجٛز  14وبضوٙبٖ  ٢ا ف٥ٝٚظ

  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط ػّٕىطز 
ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ ت٣ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. 

اؾت، ا٤ٗ فطي٥ٝ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  58/2( ث٥كتط اظ 52/4)
. يط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثُٝ طز٥ٌ ٣ٔزضنس ٔٛضز تب٥٤س لطاض  99

ٚاحس٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  1اؾت. ثب افعا٤ف  24/0ثطاثط ثب 
 .بثس٤ ٣ٔزضنس ثٟجٛز  ٢24 وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظؾجع، ػّٕىطز 

  ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ ػّٕىطز
٢ وبضوٙبٖ ٘مف ٥ٔب٘د٣ زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ت٣ ا ف٥ٝٚظ

٥س اؾت، فطي٥ٝ تب٤ 58/2( وٝ ث٥كتط اظ 70/2ا٤ٗ ضاثُٝ )
ثٝ زؾت آٔسٜ  08/0. يط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثُٝ ثطاثط ثب ٌطزز ٣ٔ

ٚاحس٢  1اؾت. ا٤ٗ ٔمساض ٤ٌٛب٢ آٖ اؾت وٝ ثب افعا٤ف 
٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثٝ ٥ٔعاٖ   8ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ، ٔؿئ

 .ٌصاضز ٢ٔ٣ وبضوٙبٖ اثط ا ف٥ٝٚظزضنس ثط ػّٕىطز 

  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٥ٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٚ
٢ وبضوٙبٖ ٘مف ٥ٔب٘د٣ زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا ف٥ٝٚظػّٕىطز 

اؾت، فطي٥ٝ  58/2( وٝ ث٥كتط اظ 33/4ٔمساض ت٣ ا٤ٗ ضاثُٝ )
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ثٝ زؾت  16/0. يط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثُٝ ثطاثط ثب ٌطزز ٣ٔتب٥٤س 
ٚاحس٢  1آٔسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔمساض ٤ٌٛب٢ آٖ اؾت وٝ ثب افعا٤ف 

ػ٣ قطوت٣ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، ٔؿئ٥ِٛت اختٕب
 .ٌصاضز ٢ٔ٣ وبضوٙبٖ اثط ا ف٥ٝٚظزضنس ثط ػّٕىطز  ٥ٔ16عاٖ 

 ي ي پیطىُبدَبریگ جٍیوت
ثٝ  ٣بث٥زض زؾت ٣٘مف ٟٕٔ ٣وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٣٤اظ آ٘دب   
 فب٤ا ٢ٚوبض  وؿتزض ٞط  ٣ٔبِ ٢ٞب ٘مفٚ اِجتٝ  ٢ساض٤پب
ثٝ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤زض اضتجبٌ ثب ٔس ؾجع، اثتىبضات وٙس ٣ٔ

 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝاظ  ٣ثركػٙٛاٖ 
ٌصقتٝ،  ٢ٞب زٞٝ. زض ََٛ قٛز ٣ٔزض ٘ظط ٌطفتٝ  تط ٌؿتطزٜ

٘مف لبثُ تٛخ٣ٟ زض ا٤دبز  ٣قطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ
پب٤ساض٢ ٚ ؾجع ثٛزٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زاضز. ثط٘بٔٝ ٔؿئ٥ِٛت 

تب  س٤ٕ٘ب ٣ٔاختٕبػ٣ قطوت٣، وبضوٙبٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ٔدجٛض 
ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ٚ اؾتفبزٜ ُٔٙم٣ اظ ٔٙبثغ ضا اظ ذٛز ضفتبضٞب٢ 

ِٛث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ  تٛاٖ ٣ٔاضائٝ زٞٙس. زض ٟ٘ب٤ت   ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
وبضوٙبٖ  ٢ضا ثطا ت٤ٚ حؽ ػًٛ ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞٙدبضٞب ٣قطوت

. ؾپؽ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ك٤ضا تكٛ ٣ؾبظٔب٘ ت٤وٙس وٝ ٞٛ فطاٞٓ ٣ٔ
ضا  آ٘بٖز ػّٕىط د٥ٌٝصاضز ٚ زض ٘ت ٣ٔ ط٥أط ثط وبضوٙبٖ تأث ٤ٗا

ٔتصوط  تٛاٖ ٣ٔ. ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ث٥بٖ قسٜ ثركس ٣ثٟجٛز ٔ
قس وٝ ٞسف ان٣ّ پػٚٞف ثطضؾ٣ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 

٢ وبضوٙبٖ؛ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع ا ف٥ٝٚظقطوت٣ ٚ ػّٕىطز 
 ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع اؾت. 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ، ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣    
ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٘ت٥دٝ  ط٥تأثض ؾجع وبضوٙبٖ ثط ضفتب

(، ٚ 2021فطي٥ٝ اَٚ ٕٞطاؾتب ثب ُٔبِؼٝ ؾجىطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )
( 2021( اؾت. ذبتبن ٚ ٕٞىبضاٖ )٣ٞ2020 ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض  ٣٘مف ٟٕٔ وٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ا٘س ٕ٘ٛزٜػٙٛاٖ 
زاضز.  ؿت٤ظ ٥ٍَطفساض ٔح ٢ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ضفتبضٞب

زض  ٣اَلاػبت ٢ٞب ٘كب٘ٝ د٥ٝوبضوٙبٖ ٘ت ٢ٞب ٚ ضفتبضٞب ـٍط٘
 .سٙوٙ ٣ٔ بفت٤وبض زض ٥ٍاؾت وٝ اظ ٔحظ٥ٔٙٝ ضفتبض ؾجع٢ 

پطزاظـ اَلاػبت  ٤ٝثط اؾبؼ ٘ظط وٝ وٙٙس ٣ٔث٥بٖ  ٥ٗچٙ ٞٓ
وبض  ٥ٍاظ ٔح ٣بفت٤زض ٣اَلاػبت ٢ٞب وبضوٙبٖ ٘كب٘ٝ ٣،اختٕبػ

اؾبؼ  ٤ٗثط ا ٔحُ وبض ذٛز ضا ٢ٚ ضفتبضٞب وٙٙس ٣ضا پطزاظـ ٔ
( زض پػٚٞف ذٛز 2019) 1. ؾٛ ٚ ؾٛا٘ؿٖٛٙس٤ٕ٘ب ٣اتربش ٔ
وٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ زض تغ٥٥ط ضفتبض ٚ  ا٘س قسٜٔتصوط 

٢ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٞب ثط٘بٔٝاؾت.  طٌصاض٥تأثٍ٘طـ وبضوٙبٖ 

                                                                  
1. Su & Swanson 

ضفتبضٞب٤كبٖ ضا ُٔبثك ثب  وٝ قٛز ٣ٔقطوت٣ ثٝ وبضوٙبٖ ٤بزآٚض 
٥ك زٞٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ تُج

 ٢ٌبظٞب ف٤افعا ،٥ٕ٣الّ طات٥٥تغ ٥ُاظ لج ٣٤ٞب ٣أطٚظٜ ٍ٘طا٘
زض ذهٛل  ٣ٚ ٔحّ ٣ٔؿبئُ ٟٔٓ خٛأغ ّٔ ٍط٤ٚ ز ٢ا ٌّرب٘ٝ

 ٥ُٗٔطح اؾت. زض چٙ ٥ٕ٣٘فت ٚ ٌبظ ٚ پتطٚق غ٤نٙب ت٥فؼبِ
 ٢زاَّٚجب٘ٝ ثطا ٢ىطز٤ضٚ ٣قطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ،٤ُ٣قطا

ٔؿبئُ  ْضا ثب ازغب ٙفؼب٤ٖا٘تظبضات ش ٞب اؾت وٝ قطوت
ثب زضآٔس، ؾٛز ٚ تؼٟس  ٥ُ٣ٔح ؿت٤ٚ ظ ٣اذلال ،٣اختٕبػ

ٚ قٙبذت زل٥ك  ٞب ثط٘بٔٝ، ٞب ت٥فؼبِاضائٝ  .وٙس ٣ثطآٚضزٜ ٔ
اخعا٢ وبضثطز٢ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ ثطا٢ وبضوٙبٖ اظ 

تب وبضوٙبٖ  ٌطزز ٢٣ٔ پتطٚق٣ٕ٥، ٔٛخت ٞب قطوتؾ٢ٛ 
ؿجت ثٝ وبٞف آِٛز٣ٌ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، زض٥ٌط٢ ث٥كتط٢ ٘

 اؾتفبزٜ زضؾت اظ ٔٙبثغ َج٥ؼ٣ ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس. 
فطي٥ٝ زْٚ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛت    

ٔثجت ٚ  ط٥تأثاختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع 
٥ّٔه ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ٘ت٥دٝ فطي٥ٝ شوط قسٜ ثب پػٚٞف 

( ٣ٔ ثبقس. چٕب 2021ؾجىطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ 2021ٕٞىبضاٖ )
 ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛوٝ  وٙٙس ٣ٔ( ػٙٛاٖ 2021ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔكبضوت ؾبظٔبٖ زض  ف٤افعا ٚزض ٔٛضز تؼٟس ؾبظٔبٖ  ٣قطوت
ِٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٢ط٥ٍ٥. ثب پوٙس ٣ٔنحجت  ٣خبٔؼٝ ا٘ؿب٘  ت٥ٔؿئ

قطوت  ه٤ ؿت،٤ظ ٥ٍحفبظت اظ ٔح ٢قطوت ثطا ٣اختٕبػ
ضا ثب پطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ  ثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛزتٛخٝ ٔٙبٕٔىٗ اؾت 

قطوت  ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٣بت٥ح ٢ٞب وٝ قبذم ٣اختٕبػ
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضاٞىبض٢ ثؿ٥بض س. ٙٞؿتٙس، ثٟجٛز ثرك

تب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٤ٗ  ثبقس ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب قطوتٔٙبؾت ثطا٢ 
٢ التهبز٢، ٞب ٔؤِفٝٔفْٟٛ ثتٛا٘س تؼبز٣ِ ٔٙبؾت ٥ٔبٖ 

٣ ا٤فب وٙس. ٘ىتٝ ٟٔٓ آ٘دبؾت وٝ آ٤ب اختٕبػ٣ ٚ ظ٤ؿت ٔح٥ُ
ثٝ  تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ثسٖٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٞب قطوت

 ٞب قطوتا٤ٗ ٟٔٓ زؾت ٤بثٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 
ٚ اػٕبَ  ٞب ت٥فؼبِثب تٛخٝ ثٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٚ اثطٌصاض٢ ثط 

 ٢ ٔح٥ٍ ظ٤ؿتٞب ذؿبضتثٝ وبٞف  تٛا٘ٙس ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، 
 وٕه قب٤ب٣٘ وٙٙس.

٥ِٛت     فطي٥ٝ ؾْٛ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔؿئ
ٔثجت ٚ  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظاختٕبػ٣ قطوت٣ ثط ػّٕىطز 

٣ ٚ ذب٘ ،٣ؼ٢ُٔ٥ ٞب پػٚٞفٔؼٙبزاض زاضز. ٤بفتٝ فطي٥ٝ فٛق ثب 
٣ زاضز. ذٛا٘ ٞٓ( 2021( ٚ ٥ّٔه ٚ ٕٞىبضاٖ )1400)  ٣طا٥ٔث

ِٛ وٝ ا٘س طزٜو( اػلاْ 2019ت٥بٖ ٚ ثطاتؿٛ )  ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئ
 ت٥ٌصاضز. ٔؿئِٛ ٣ٔ ط٥وبضوٙبٖ تأث ف٤قطوت ثط ػّٕىطز ٚظب

 ٢ضا ثطا ت٤ٚ حؽ ػًٛ ٣ؾبظٔب٘ ٢قطوت ٞٙدبضٞب ٣اختٕبػ
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بًی( پبرس ی مىطقٍمیَبی فؼبل پتريض کبرکىبن ضرکت)  جى
 

 

. س٤ٕ٘ب ٣ٔ ك٤ضا تكٛ ٣ؾبظٔب٘ ت٤وٙس وٝ ٞٛ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٣ٔ
ػّٕىطز  د٥ٌٝصاضز ٚ زض ٘ت ٣ٔ ط٥أط ثط وبضوٙبٖ تأث ٤ٗؾپؽ ا

ثب  تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب قطوت. ثركس ٣وبض ضا ثٟجٛز ٔ
٥ِٛت اختٕبػ٣، ٞٙدبضٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ اظ ط٥ٌ ثٟطٜ ٢ ٔؿئ

٢ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ضا زض وبضوٙبٖ تم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙس. تٛخٝ ٞب اضظـ
ٚ ػ٥ّٕبت٣ وطزٖ ٞٙدبضٞب ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت  ٞب اضظـثٝ 

ػ٥ٕم٣ ثط ػّٕىطز آ٘بٖ زاقتٝ  ط٥تأث تٛا٘س ٣ٔاظ خب٘ت وبضوٙبٖ، 
س. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ افعا٤ف ػّٕىطز فطز٢ ذٛز ثبق

٢ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ضا ثٝ ذٛث٣ ٞب اضظـتب  وٙٙس ٣ٔتلاـ 
 ثكٙبؾٙس ٚ زض ضاؾتب٢ آٖ ٌبْ ثطزاض٘س. 

فطي٥ٝ چٟبضْ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ    
ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز.  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظثط ػّٕىطز 

( ٕٞطاؾتب 2021ثب ُٔبِؼٝ ٣ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ )٘ت٥دٝ فطي٥ٝ 
ػّٕىطز  ،ؾجع ٢ضفتبضٞبوٝ  وٙٙس ٣ٔ. آ٘بٖ ػٙٛاٖ ثبقس ٣ٔ

٢ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب قطوت. ثٙبثطا٤ٗ، ثركس ٣ٔوبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز 
ثٝ زٚ َط٤ك ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٚاؾُٝ ضفتبض ؾجع،  تٛا٘ٙس ٣ٔ

زا٘ف، ٟٔبضت ٚ  تٛا٘س ٣ٔقطوت  ٙى٤ٝاَٚ اثٟجٛز زٞٙس. 
. ضفتبض ث٥فعا٘س ٞب آٖزازٜ ٚ ثٝ  ف٤وبضوٙبٖ ضا افعا ٢ٞب ـاضظ

 ت٥ؾبظٔبٖ إٞ ٢ساض٤اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ پب ٣ٔؼٙ ٤ٗؾجع ثٝ ا
ضا زض ٔحُ  ؿت٤ظ ٥ٍٔح ٣حبٔ ٢ٞب اضظـٚ زا٘ف ٚ  زٞٙس ٣ٔ

ضا زض ا٘دبْ  ٞب آٖ ٣اثطثرك ٣٤ ٚوبضا وٝ وٙٙس ٣ٔوبض خصة 
ضا ثٝ  س٤خس ٢ٞب ٟٔبضتوبضوٙبٖ . زْٚ، وٙس ٣ٔ ٥ُتؿٟ ف٤ٚظب

ٔٙبثغ  بفت٤ٚ ثبظ ؼبت٤ثب وبٞف يبتب  آٔٛظ٘س ٣ٔ ٚاؾُٝ قطوت
حبَ ثٝ  ٥ٗٚ زض ػ زٞس ٣ضا وبٞف ٔ ٞب ٤ٝٙٞع ،تٛؾٍ وبضوٙبٖ

 .بثس٤ ٣زؾت ٔ ع٥٘ ٥ُ٣ٔح ؿت٤اٞساف ظ
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ فطي٥ٝ پٙدٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ    

ٔثجت ٚ  ط٥تأث٢ وبضوٙبٖ ا ف٥ٝٚظا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط ػّٕىطز 
 قٛ٘س ٣ٔ( ٔتصوط 2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ؼٙبزاض٢ زاضز. ٚلا٘ؿط٢ٔ

 ط٥تأثزاضا٢ يط٤ت ؾجع  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ٞط چٝ اثط وٝ 
ث٥بٖ  ٥ٗچٙ ٞٓ .بثس٤ ٣ٔفع٣٘ٚ ثبقس، ػّٕىطز وبضوٙبٖ  كتط٥ث

 تٛا٘س ٣ٔاؾت وٝ  ٣ؾجع ػبّٔ وطز٘س وٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘
 (2015) 2ا٥ِبؼػج٥س ٚ . اضزثٍص ط٥ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث

ثب  ،وٝ ػّٕىطز ٘كبٖ زازٜ قسٜ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٕ٘ٛز٘ساؾتٙجبٌ 
وٝ  ٣. ؾبظٔب٘بثس٤ ٣ٔ فع٣٘ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجعثٟجٛز 

 ٢ط٥ٌ قىُ، ثط وٙس ٣ٔؾجع ضا اخطا  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘
 .ٌصاضز ٣ٔ ط٥آٌبٜ ٞؿتٙس، تأث ٥ُ٣وبضوٙبٖ وٝ اظ ٘ظط ٔح ٥ٝضٚح

                                                                  
1. Wulansari 
2. Obaid & Alias 

لاظْ اؾت وٝ ثب پ٥كطفت ٚ اضتمب  ٢ پتطٚق٣ٕ٥ٞب قطوتثط 
٢ ؾجع زض ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ثتٛا٘ٙس ٞب بؾت٥ؾاٞساف، 

٢ وبضوٙبٖ ضا زض حٛظٜ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥، ٚض ثٟطٜػّٕىطز ٚ 
اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثغ، وبٞف يب٤ؼبت ٚ وٕه ثٝ ضفغ آِٛز٣ٌ 

 ٤ب وبٞف آِٛز٣ٌ ثٟجٛز ثركٙس. 
٥ِٛت اخ ط٥تأثفطي٥ٝ قكٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ،     تٕبػ٣ قطوت٣ ٔؿئ

٢ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض ؾجع ا ف٥ٝٚظثط ػّٕىطز 
ؾجىطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ وبضوٙبٖ اؾت. فطي٥ٝ شوط قسٜ ثب ُٔبِؼٝ 

( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٣ٞ ٚ 2020(، ٚ ٣ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ )2021)
ٚ ( ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ 2020ٕٞىبضاٖ )

 ٢ثٝ زضذٛاؾت ثطازض پبؾد  ٣ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ آٖ طات٥تأث
 زاضز. س٥تأو ٢ساض٤ٚ پب ٙفؼب٤ٖزض ٔٛضز ٔٙبفغ ش كتط٥ث ٔحبفظت

ثط  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ طات٥زض ٔٛضز تأث ٢قٛاٞس لٛ ٞب بفت٤ٝ ٤ٗا
 ٢ؾبظ ٣غٙ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ف،٤ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز ٚظب

و٥ٓ ٚ  .زٞٙس ٣اضائٝ ٔ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت٣ مبت٥تحم
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وٝ  وٙٙس ٣ٔ( ػٙٛاٖ 2019ٕٞىبضاٖ )

 ف٤ٞب ضا افعا ٚ فطنت ٞب ع٥ٜٞب، اٍ٘ ٟٔبضت وبض،ؾجع زا٘ف 
ثٙبثطا٤ٗ  .ثركس ٣ثٟجٛز ٔ ع٥ػّٕىطز ضا ٘ د٥ٝزٞس ٚ زض ٘ت ٣ٔ

٥ِٛت  ٗ،٤ػلاٜٚ ثط ا تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب قطوت اثطات ٔؿئ
اختٕبػ٣ قطوت تٛؾٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ ضٞجط٢ 

ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٕ٘ب٤ٙس، ت٤تمٛ ٤طپص ٔؿئ٥ِٛت
ٟٔٓ  ٔؤِفٝثب تٕطوع ثط  ٥ٗچٙ ٞٓقٛ٘س. ضفتبض ؾجع  ك٤اظ َط

٣ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ قطوت، ضاٞجطزٞب٢ ٔٙبؾج٣ ٥ُٔح ؿت٤ظ
ضا ثطا٢ افعا٤ف ٍ٘طـ ٚ تفىط وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ضفتبض ؾجع 

 ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس. 
٥ِٛ ط٥تأث٘كبٖ زٞٙسٜ، فطي٥ٝ ٞفتٓ     ت اختٕبػ٣ قطوت٣ ٔؿئ

٢ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا ف٥ٝٚظثط ػّٕىطز 
چٕب ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾجع اؾت. ٘ت٥دٝ فطي٥ٝ ٕٞطاؾتب ثب ُٔبِؼٝ 

ِٛوٝ  وٙٙس ٣ٔ. آ٘بٖ ػٙٛاٖ ثبقس ٣ٔ( 2021ٕٞىبضاٖ )  ت٥ٔؿئ
ٔكبضوت  ف٤ؾبظٔبٖ ٚ افعا ٚاثؿت٣ٍاظ  ٣قطوت ٣اختٕبػ

 ٢ط٥ٍ٥. ثب پس٤ٌٛ ٣ٔؾرٗ  ٣ؾبظٔبٖ زض خبٔؼٝ ا٘ؿب٘
 ٥ٍحفبظت اظ ٔح ٢قطوت ثطا ٣اختٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ

ذٛز ضا ثب  ٣قطوت ٕٔىٗ اؾت تٕطوع ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ه٤ ؿت،٤ظ
 ت٥ٔؿئِٛ ٣بت٥ح ٢ٞب وٝ قبذم ٣پطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ اختٕبػ

تب زض ٟ٘ب٤ت ػّٕىطز  قطوت ٞؿتٙس ثٟجٛز ثركس ٣ٕبػاخت
ى٣ اظ ٢ پتطٚق٣ٕ٥ ٤ٞب قطوتوبضوٙبٖ تم٤ٛت ٌطزز. 

٢ ثٝ ش٤ٙفؼبٖ ؾٛزآٚض٢ ٟٔٓ زض ثحث التهبز٢ ٚ ٞب قطوت
، خسا٢ اظ وٕه التهبز٢ ثٝ ٞب قطوت. أب ٥ٕٞٗ ثبقس ٣ٔ

خبٔؼٝ، آِٛز٣ٌ فًب٢ ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ضا زضثط٣ٔ ٥ٌطز. پؽ 
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لاظْ اؾت، ضاٞىبضٞب٣٤ ضا اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع 
ز٥ٔٚٗ  ثطا٢ ؾجع قسٖ ٚ ؾجع ٔب٘سٖ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ا٘دبْ زٞٙس.

ػّٕىطز  تٛا٘س ٣ٔٔجحث آٖ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 
وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ تٛخٝ ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ فًب٢ ؾجع خبٔؼٝ 

 ٔٛضز وٙىبـ لطاض زٞٙس.
 وٝ: ٌطزز ٣ٔزض ثرف ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔحممبٖ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبز 

زض ثرف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾجع )ا٘تربة، ا٘تهبة، ثٝ  -
ضوٙبٖ( ضا ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض زٞٙس ٚ وبضٌٕبض٢ ٚ آٔٛظـ ؾجع وب

ٔٛضز ثطضؾ٣  ٞب ٔؤِفٝاثط ضٞجط٢ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط ضا ثط ته ته 
 لطاض زٞٙس.   

وٝ ٘مف  ث٥بٖ ٕ٘ٛز تٛاٖ ٣ٔ ،پػٚٞف د٥ٝثب اقبضٜ ثٝ ٘ت -
ٚ ٔؿئ٥ِٛت  ؾجع ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 ا٘ٙستٛ ٢ٔ٣ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب قطوت. ٚخٛز زاضز اختٕبػ٣ قطوت٣
٘مف ٥ٔب٘د٣ ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ ضا ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ 

 ٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس. ا ف٥ٝٚظػّٕىطز 
ثٝ ٚاؾُٝ پطؾكٙبٔٝ نٛضت ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ  ٣بث٤اضظ -

 دٝ،٥وٝ ٕٔىٗ اؾت نبزلب٘ٝ پبؾد زازٜ ٘كٛز. زض ٘ت ٌطفت
 ؾجع وبضوٙبٖ ضا ٢تب ضفتبضٞب ٥ٓوٙ ٣ٔ ك٤ضا تكٛ ٙس٤ٜآ ٔحممبٖ

ٔحممبٖ  ٍط،٤وٙٙس. ضٚـ ز ٣٤ٔكبٞسٜ پٟٙبٖ قٙبؾب ك٤اظ َط
 ٣٤ٔرتّف قٙبؾب غ٤ا٘ٛاع ٔرتّف ضفتبض ؾجع ضا زض نٙب تٛا٘ٙس ٣ٔ

ؾجع  ٢ضفتبضٞب ػ٤ٜٚ ٣وٙٙس ٚ ؾپؽ ٔسَ ٔفٟٛٔ ٢ثٙس ٚ زؾتٝ
  .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔرتّف ثطضؾ غ٤وبضوٙبٖ نٙب ب٥ٖضا زض ٔ

ؾترساْ اظ ٔٛيٛػبت ٔطتجٍ ثب ا ٣ثطذ ك٥تحم ٤ٗازض ٟ٘ب٤ت  -
وبضوٙبٖ ضا زض ٘ظط  ب٤ طا٤ٖؾجع، ٍ٘طـ ؾجع ٔس ٣ٔب٘ٙس آٌبٞ

 .ثبقس ٣ٔ ٣لبثُ ثطضؾ ٣آت مبت٥وٝ زض تحم ٝ اؾتٍ٘طفت

 منابع
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