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 چکیدٌ
١بی ٗذسٙ ٝ ػِ٘ٔشا ث٠ ٛظشی١٠بی اخیش، سٝیٌشد١بی پستدس سبّ

ُیشی ِٛب١ی ًبٗلاً ٗتلبٝت، ػبسی اص ٗذیشیت استشاتژیي، ثبػث ضٌْ
١بی ٗتؼذد ٝ اٛتضاع ٝ ػِ٘ٔشا ث٠ ٗذیشیت استشاتژیي ضذٟ است. ٛظشی٠

ی پیچیذٟ اٛتضاػی ٗذیشیت استشاتژیي، ثبضٜذ ٠ٛ ت٢ٜب دس ػْ٘ هبثْ ًبسثشد ٘ٛ
ضٞٛذ. ١ش چٜذ ٠ً ُیشٛذُبٙ سبصٗبٛی ٗیث٠ٌٔ ٜٗدش ث٠ ُ٘شاٟ ضذٙ تص٘یٖ

١بی اخیش دس صٗی٠ٜ آضٌبسسبصی ٗب١یت ػ٘ٔی ٝ ٝاهؼی استشاتژی، تلاش
١ب اص پزیشتش ضذٟ است اٗب سبصٗب١ٙبی ػِ٘ٔشا ٝ تٞخی٠ٜٗدش ث٠ اسائ٠ ٛظشی٠

سبصی، سٛح ٕ ث٠ ػٜٞاٙ سا١ٜ٘بی ػ٘ٔی استشاتژیيً٘جٞد سٝضی ُبٕ ث٠ ُب
١ب ثیطتش اص آ٠ٌٛ ٛیبصٜٗذ ٛظشی٠ ثبضٜذ، ٛیبصٜٗذ اهذإ ػ٘ٔی ثشٛذ. سبصٗبٙٗی

ثبضٜذ. ثٜبثشایٚ، ١ذف اص اٛدبٕ ١بی خٞد ٗیسبصی استشاتژیدس ساستبی پیبدٟ
سبصی ای ػِ٘ٔشا ٝ تدشثی ثشای استشاتژیيایٚ پژ١ٝص، اسائ٠ ٛظشی٠

ث٠ ً٘ي ٗؽبٓؼ٠ ؼٞٓی یي ضشًت تٞٓیذ ٝ پخص ٗٞاد ؿزایی دس سبصٗبٙ 
١بی ٛی٠٘ ثبضذ. ایٚ ٗوب٠ٓ اص ؼشین اٛدبٕ ٗصبحج٠سبّ ٗی 4.5ؼی 

٠، ٗطب١ذات ٗیذاٛی ٝ ١بی ؿیشسس٘ی هٕٞسبختبسیبكت٠ سس٘ی، ٗصبحج٠ ِٛبساٛ
١دشی ض٘سی، ث٠  0411تب  ١0396بی پسبًیلی، دس ثبصٟ صٗبٛی ٗصبحج٠

د١ٜذ ٠ً ث٠ ً٘ي ١بی ایٚ پژ١ٝص ٛطبٙ ٗی. یبكت٠اٛدبٕ سسیذٟ است
پبسخ ٝ توٞیت -سبصی ٗجتٜی ثش ٌٗبٛیضٕ ٗحشىسٝش ُبٕ ث٠ ُبٕ ػبدت

-١ب سا پیبدٟتٞاٙ استشاتژیُیشی ًٔی سبصٗبٙ ٗی١ب دس ساستبی خ٢تػبدت

بٟ سایح ًْ ِٛش ٗذیشیت استشاتژیي سبصی ٛ٘ٞد. ایٚ ٛظشی٠ دس تٜبهط ثب ِٛ
 بٙ ث٠ سؽح ًلاٙ ٝ سؽح خشد سبصٗبٙ تٞخ٠ داسد.است ٝ ث٠ ؼٞس ١٘ضٗ
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Abstract 
In recent years, postmodern and pragmatic approaches 

to strategic management theories have led to the 
formation of a completely different, out of abstract and 
pragmatic view of strategic management. Numerous 
and complex abstract theories of strategic management 
are not only inapplicable in practice but also lead to 
misleading organizational decision makers. Although 
recent efforts to uncover the practical and real nature of 
strategy have led to more pragmatic and justifiable 
theories, organizations suffer from a lack of a step-by-

step approach as a practical guide to strategizing. 
Organizations need practical action to implement their 
strategies, rather than theory. Therefore, the purpose of 
this study is to build an empirical pragmatic theory for 
strategizing of the organization by means of a 
longitudinal study in a food production and distribution 
company over 4.5 years. This article has been 
conducted through formal semi-structured interviews, 

informal ethnographic interviews, field observations 
and post-qualitative interviews, in the period 1396 to 
1400. The findings of this study show that strategies 
can be implemented with the help of step-by-step 
method of habituation based on stimulus-response 
mechanism and strengthening of habits in the direction 
of the general orientation of the organization. This 
theory contradicts the common view of the whole 

component of strategic management and 
simultaneously pays attention to the macro level and 
micro level of the organization. 
Keywords 
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 مقدمٍ

١بی سبصٗبٙ ٝ دس ؼی سبٓیبٙ اخیش، پژ١ٝطِشاٙ ٛظشی٠
ًطٜذ، ١بیی ٠ً ١ٜدبس١ب سا ث٠ چبٓص ٗیٗذیشیت اص پبسادًٝس

اٛذ ٝ ایٚ استوجبّ، ثیطتش اص ای٠ٌٜ ؿیشًبسًشدی استوجبّ ًشدٟ
ثبضذ، سبصٛذٟ ثٞدٟ است )٢ًٛٞب، ًَٔ، ثشتی، سیِٞ ٝ 

ٗذسٙ ضٌٚ پست(. دس ٝاهغ، تلٌش سبخت50: 2120سی٘پسٞٙ، 
١بی سبصٗبٙ ٝ ٗذیشیت سبی٠ اكٌٜذٟ است تب كبسؽ اص ثش ٛظشی٠

١بی سبصٗبٛی، ثش سٝی پذیذٟ 2ضٜبسیٝ داٛص 0ضٜبسی١ستی
(. ٗطٌْ 579: ١0995بی ُزسا ت٘شًض ٛ٘بیذ )چیب، ٝاهؼیت

اصٔی سجي تلٌش ٗذسٙ، ٝاثستِی ثیص اص اٛذاصٟ آٙ ث٠ 
صٗبٛی دس هبٓجی ١بی سبضٜبسی پذیذٟضٜبسی ٝ داٛص١ستی

ثبضذ دس حبٓی ٠ً تلٌش ثبثت، ایستب، ٗطخص ٝ ٗتٞآی ٗی
١بی چٜذُب٠ٛ، ُزسا، ٛبپبیذاس ٝ دس حبّ ٗذسٙ اص ٝاهؼیتپست

١ب ٗتطٌْ اص (. سبصٗب579ٙ: 0995ًٜذ )چیب، تـییش استوجبّ ٗی
١بی داسای تؼبٗلات ٛ٘بدیٚ ٝ ؿیشٛ٘بدیٚ پیچیذٟ ١ستٜذ اٛسبٙ

ثبضذ، ثٜبثشایٚ تلسیش ای ایستب ٛ٘یذیذ١ٟب پٝ ٗذیشیت سبصٗبٙ
١ب ٗستٔضٕ تٞخ٠ ث٠ تؼبٗلات سؽح خشد، ُلتبس١ب، ٝاهؼی آٙ

سٝاٛطٜبسی ضٜبختی ٝ ٜٗؽجن سٝاثػ اخت٘بػی است )چیب، 
حبًٖ ثش  ١3بی اخیش، تلٌش پسبًیلی(. دس سب581ّ: 0995
ُیشی ِٛب١ی ١بی سبصٗبٙ ٝ ٗذیشیت، ٜٗدش ث٠ ضٌْٛظشی٠

١ب ضذٟ است ٠ً ث٠ ٗٞظٞػبت تؼبْٗٛظشی٠ػِ٘ٔشا ث٠ ایٚ 
ُشایی، ٗؼٜبپشداصی )حسِشی( ٝ سبختبسثٜذی اخت٘بػی تٞخ٠ 

 (.3: 2120داسد )سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ، 

ٗذسٙ دس صٗی٠ٜ ٗؽبٓؼبت ٗذیشیت ُیشی تلٌش پستضٌْ
خٞسد. ١بی ٗضیت سهبثتی ٛیض ث٠ چطٖ ٗیاستشاتژیي ٝ ٛظشی٠

آسٗبِٛشایب٠ٛ -یٚ ٝ ػولاییِٛش ثبلا ث٠ پبیایٚ تلٌش، ٗب١یت ًْ
١بی ٗذیشیت استشاتژیي سا ث٠ چبٓص ًطیذٟ ٝ اػتوبد ٛظشی٠

١ب، داسد ٠ً دس دٛیبی ٝاهؼیِ ٗ٘ٔٞء اص تـییش ٝ پٞیبیی، استشاتژی
داسای ٗب١یتی خشد، ؿیشػولایی ٝ پبییٚ ث٠ ثبلا ١ستٜذ ٝ داٛص 
استشاتژی ٛیض ٝاثست٠ ث٠ ػِ٘ٔشایی ٝ تدشث٠ است )سثتیٜٞ، 

١ب ٝ ، ٛظشی4٠(. ث٠ ثبٝس پب055ّٝ: 2120ًی ٝ كذسیٌٞ، ١ًٞت٘ب
-اهذاٗبت ٗذیشیت استشاتژیي سا ثبیذ ثذٝٙ تٞخ٠ ث٠ ١ستی

ضٜبسی، ٗٞسد ثشسسی هشاس داسد صیشا تٞخ٠ ث٠ ضٜبسی ٝ داٛص
١بی استشاتژی، ثبػث ثبصی ثب ػجبسات ٝ داٛص ٝ ٗب١یت ٛظشی٠

: 2113ضٞد )پبّٝ، كبص٠ٔ ُشكتٚ ١ش چ٠ ثیطتش اص ػْ٘ ٗی
(. ایٚ پژ١ٝطِش اص ؼشین ثشسسی س٠ دیذُبٟ ٗذسِٙ ٗضیت 288

                                                                  
1
 Ontology 

2
 Epistemology 

3
 Post-qualitative thinking 

4
 Powell 

ٝ  6، دیذُبٟ ٗجتٜی ثش ٜٗبثغ5سهبثتی یؼٜی دیذُبٟ سبصٗبٙ صٜؼتی
، ٛطبٙ داد ٠ً ١یچ یي اص ایٚ س٠ دیذُبٟ ثب 7دیذُبٟ ًبسآكشیٜی

ٝاهؼیت استشاتژی دس ػْ٘، ١٘خٞاٛی ٛذاسٛذ ٝ ثب ِٛب١ی 
-اهتصبدی، ت٢ٜب ث٠ سبدٟ-لاییِٛش ٝ ػوآّآسٗبِٛشایب٠ٛ، ایذٟ

اٛذ )پبّٝ، سح٘بٙ ٝ استبسثبى، سبصی ٝاهؼیت استشاتژی پشداخت٠
2101 :0-41 .) 

-ٗذسٙ، تٞظیح ٗیٛیض اص ؼشین تحٔیْ پست 8خبسصاثٌٞكسٌی

ضٜبسی ٗذیشیت استشاتژیي ٝ ٗضیت سهبثتی اص د١ذ ٠ً داٛص
١ب ث٠ ت٘شًض اكشاؼی ثش سٝی ٛوبغ هٞت، ؼشین تطٞین سبصٗبٙ

ُیشٛذُبٙ اص ٛوبغ ظؼق ٝ ٗذیشیت سبیش ثبػث ؿلٔت تص٘یٖ
ضٞد ٝ ایٚ ٗسب٠ٓ سا تحت ػٜٞاٙ اٗٞس حیبتی سبصٗبٙ ٗی

 پبسادًٝس ایٌبسٝس
ٗؽشح ًشدٟ است )خبسصاثٌٞكسٌی، 9

ٛیض ث٠ ً٘ي تحٔیْ ٗطبث٢ی،  01(. ٢ًٛٞب ٝ پٞتٜب530ٕ: 2114
١بی ٗذیشیت استشاتژیي سا ثبػث داٛص ٝ خشد سایح ٛظشی٠

-ُیشٛذُبٙ ٗیی ٝ ایدبد اػت٘بد ث٠ ٛلس ًبرة دس تص٘یٖتجب١

(. ٢ًٛٞب ٝ ١ٌ٘بساٛص، 96-95: 2109داٜٛذ )٢ًٛٞب ٝ پٞتٜبٕ، 
ُزاسی استشاتژیي سا ث٠ چبٓص اهتصبدی ١ذف-سیستٖ ػولایی

ُشایی ٝ ُشایی، اكشاغآ١ّب سا ث٠ دٓیْ ایذًٟطیذٟ ٝ ایٚ سیستٖ
بٗٞسیتی سٔؽ٠ ٗؽٔن ؿیشاخلاهی ثش سٝی ًبسٜٗذاٙ، ٗ

اٛذ )٢ًٛٞب، خیستیٜیبٛٞ، سیِٞ ٝ ًَٔ، ؿیشٌٗ٘ٚ، هٔ٘ذاد ًشدٟ
ٛوبغ -(. پبّٝ ٛیض تحٔیْ ًلاسیي ٛوبغ هٞت041-057: 2107
سا ث٠ چبٓص ًطیذٟ است )پبّٝ،  ١00ب ٝ ت٢ذیذ١بكشصت-ظؼق
2108 :050-065.) 

ٗذسٙ دس صٗی٠ٜ ١بی پست١ش چٜذ ٠ً تٞخ٠ ث٠ ایٚ هجیْ تحٔیْ
ٜٗدش ث٠ اكضایص آُب١ی ٗخبؼجیٚ ٝ ایدبد  ٗذیشیت استشاتژیي،

ُشایی ضذٟ است )ٌٗبی، چیب ٝ ١بی ٛٞیٜی دس حٞصٟ ػْ٘ثیٜص
ُیشٛذُبٙ سبصٗبٛی، ( اٗب ًبسثشاٙ ٝ تص٘ی0338ٖ: 2120ٛبیش، 

سبصی استشاتژی ٗٞاخ٠ ١ستٜذ صیشا اص ً٘بًبٙ ثب ٗؼعْ پیبدٟ
یي ؼشف، اًثش سٝیٌشد١بی ٗجتٜی ثش ػْ٘ ث٠ دٓیْ تلٌش 

١بی اخشایی ضلبكی ٠ً ١ب، داسای ُبٕٗذسٙ حبًٖ ثش آٙپست
ثتٞاٜٛذ سا١ٜ٘بی اهذإ ثبضٜذ، ٛیستٜذ، اص ؼشف دیِش اُش ایٚ 

ای اص سٝیٌشد١ب ٛیض هبثْ ًبسثشد ثبضٜذ، ت٢ٜب ثش سٝی ٗد٘ٞػ٠
١بی سؽح خشد سبصٗبٙ ت٘شًض داسٛذ )كشیس، استٜسٌش كؼبٓیت

سٝیٌشد١ب ٛیض ث٠  ( ثٜبثشایٚ ٗب١یت ای0-31ٚ: 2121ٝ ًٞٓ٘ٚ، 
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تحٔیْ ًلاٙ -خٞدی خٞد ثبػث ایدبد پبسادًٝس تحٔیْ خشد
: 2120ُیشٛذُبٙ ضذٟ است )ٌٗبی، چیب ٝ ٛبیش، دس ٗیبٙ تص٘یٖ

ٗذسٙ دس ٗذیشیت (. ٗسب٠ٓ ٢ٖٗ ٗشتجػ ثب سٝیٌشد پست0361
 0استشاتژیي، ٓضٕٝ تٞخ٠ ث٠ سٝیٌشد ػِ٘ٔشای تدشثی ٝ ًٜذًٝبِٝ

١ب ٝ اص ذٙ ٛظشی٠خ٢ت ًبسثشدی ض 2خبٙ دیٞئی 0ًٜذًٝبِٝ
 ١3بی تلسیشی ٝ ٛ٘بدیٚؼشف دیِش ٓضٕٝ تٞخ٠ ث٠ سیستٖ

ثبضذ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ پیط٢ٜبد ثشای ١بی اخت٘بػی ٗیسشٗبی٠
( 03-00: ١2120بی آتی اص خبٛت سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ )پژ١ٝص

 ٗؽشح ضذٟ است.
ثٜبثشایٚ ثب تٞخ٠ ث٠ س٠ ٗسب٠ٓ كٞم آزًش یؼٜی ػذٕ اسائ٠ 

سبصی ث٠ ػٜٞاٙ سا١ٜ٘ب ثشای پیبدٟسٝیٌشدی ُبٕ ث٠ ُبٕ 
(، 31-0: 2121استشاتژی ػِ٘ٔشا )كشیس، استٜسٌش ٝ ًٞٓ٘ٚ، 

ًلاٙ دس ادثیبت ٗذسٙ ٝ -ُیشی پبسادًٝس تحٔیْ خشدضٌْ
: 2120ٗذسٙ ٗذیشیت استشاتژیي )ٌٗبی، چیب ٝ ٛبیش، پست
( ٝ ٓضٕٝ تٞخ٠ ث٠ ٜٗؽن ػِ٘ٔشای تدشثی دیٞئی ٝ 0361

ػی ٛ٘بدیٚ )سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ، ١بی اخت٘ب١٘چٜیٚ سیستٖ
(، ١ذف ایٚ پژ١ٝص، اسائ٠ ٛظشی٠ استشاتژی 00-03: 2120

تٞاٛذ ث٠ ػٜٞاٙ سبصی ػِ٘ٔشا است ٠ً ٗیٗجتٜی ثش ػبدت
سبصی استشاتژی، ثب ِٛب١ی سا١ٜ٘بیی ُبٕ ث٠ ُبٕ ثشای پیبدٟ

دس ٛظش ُشكت٠ ضٞد ٠ً ث٠ ؼٞس ١٘ضٗبٙ ث٠  ،ػِ٘ٔشا ٝ تدشثی
 ٝ ًلاٙ تٞخ٠ داسد.١ش دٝ سؽح تحٔیْ خشد 

چبسچٞة ٛظشی ایٚ پژ١ٝص ضبْٗ استشاتژی ٗجتٜی ثش 
)سبی٘ٞٙ،  ١4بی ظشٝسی ١شثشت سبی٘ٞٙسبصی كؼبٓیت٢ٛبدی٠ٜ
ٝ  5(، سیستٖ تلسیشی ٛ٘بدیٚ آٓٞٛسٞ ٝسا030-042: 0993

١بی (، كؼبٓیت48-7: ١0993شثشت سبی٘ٞٙ )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، 
(، 053-040: 2102)ٝیي،  6ٗؼٜبپشداصی ًبسّ ٝیي-تلسیشی

: 0998 ;65-52: 0991)ثٞسدیٞ،  8پیش ثٞسدیٞ 7ٝاسِٟٛظشی٠ ػبدت
سبصی ٝ توٞیت سكتبس١ب (، ٌٗبٛیضٕ ػبدت46-53: 0998

-42: 2120ٝسپٌٜٔٚ ٝ ٝیت٘بسش،  ;68-50: 2108)ٝسپٌٜٔٚ، 
: 0961( ٝ ٜٗؽن ػِ٘ٔشای خبٙ دیٞئی )دیٞئی ٝ ثٜتٔی، 46

یطی٠ٜ ثبضذ ٠ً دس هس٘ت ٗجبٛی ٛظشی ٝ پ( ٗی011-085
 پژ١ٝص، تٞظیح دادٟ ضذٟ اٛذ.

                                                                  
1
 Inquiry 

2
 John Dewey 

3
 Interpretive & Symbolic Systems 

4
 Herbert Simon 

5
 Alonso Vera 

6
 Karl E. Weick 

7
 Habitus Theory 

8
 Pierre Bourdieu 

 مثاوی وظزي ي پیطیىٍ پژيَص 
١٘بٛؽٞس ٠ً دس هس٘ت ٗوذ٠ٗ تٞظیح دادٟ ضذ، چبسچٞة 

سبصی استشاتژی ٛظشی ایٚ پژ١ٝص دس ثشُیشٛذٟ دیذُبٟ ٢ٛبدی٠ٜ
١بی (، سیست042ٖ-030: ١0993شثشت سبی٘ٞٙ )سبی٘ٞٙ، 

١بی ٓیت(، كؼب48-7: 0993ٛ٘بدیٚ )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، -تلسیشی
(، ٛظشی٠ 053-040: 2102ٗؼٜبپشداصی ٝیي )ٝیي، -تلسیشی

(، ٌٗبٛیضٕ 53-46: 0998 ;65-52: 0991ٝاسٟ )ثٞسدیٞ، ػبدت
 ;68-50: ١2108ب )ٝسپٌٜٔٚ، ُیشی ٝ توٞیت ػبدتضٌْ

( ٝ ٜٗؽن ػِ٘ٔشا ٝ 46-42: 2120ٝسپٌٜٔٚ ٝ ٝیت٘بسش، 
دس ( است. 085-011: 0961تدشثی دیٞئی )دیٞئی ٝ ثٜتٔی، 

هس٘ت ٗجبٛی ٛظشی، خشدٗبی٠ ٝ ٜٗؽن استلبدٟ اص ایٚ چبسچٞة 
 ١ب دس ساستبی دستیبثی ث٠ ١ذف پژ١ٝص، ضشح دادٟ ضذٟ است. 

 مثاوی وظزي
١بی سبصٗبٙ ٝ ١ش چٜذ ٠ً پیذایص تلٌش پسبًیلی دس ٛظشی٠

-١بی خذیذی ثب خشدٗبی٠ تدشث٠ٗذیشیت، ثبػث ایدبد ثیٜص

است )سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ، ُشایی ضذٟ ُشایی ٝ تبًیذ ثش ػْ٘
( اٗب اص سٞی دیِش ث٠ دٓیْ ً٘جٞد تٞخ٠ سٝیٌشد١بی 3: 2120
ٗذسٙ ث٠ اسائ٠ سٝضی ٗطخص ٝ ُبٕ ث٠ ُبٕ ٝ ١٘چٜیٚ پست

ًلاٙ، ثبػث سشدسُ٘ی -تطذیذ پبسادًٝس تحٔیْ خشد

 ;0361: 2120ُیشٛذُبٙ ضذٟ است )ٌٗبی، چیب ٝ ٛبیش، تص٘یٖ
سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ،  ; 31-0: 2121كشیس، استٜسٌش ٝ ًٞٓ٘ٚ، 

(. ثٜبثشایٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ١ذف پژ١ٝص ٠ً اسائ٠ 00-03: 2120
سبصی ػِ٘ٔشا خ٢ت كبئن آٗذٙ ٗذّ استشاتژی ٗجتٜی ثش ػبدت

ثش ایٚ ٗطٌلات است، اص ٗجبٛی ٛظشی ث٠ ضشح صیش استلبدٟ 
 ضذٟ است.

سیضی ث٠ ثبٝس سبی٘ٞٙ، ٗذّ ١ب ٝ ا١ِٞٓبی سایح ثشٛب٠ٗ
هذ ًبسثشد ١ستٜذ صیشا ثبػث اكشاغ دس استشاتژیي، دس ػْ٘ كب

١بی حیبتی تٞخ٠ ث٠ ٗلب١یٖ ضذٟ ٝ سبصٗبٙ اص ٗذیشیت كؼبٓیت
(. سٝیٌشد١بی 036-032: 0993ٗبٛذ )سبی٘ٞٙ، خٞد، ثبص ٗی

-ثیٜی آیٜذٟ ٝ ١ذفسیضی استشاتژیي، ثش پبی٠ پیصسایح ثشٛب٠ٗ

یب ٝ اٛذ، اٗب دس دٛیبی ٝاهؼیِ پُٞزاسی استشاتژیي ثٜب ٢ٛبدٟ ضذٟ
ثیٜی آیٜذٟ اٗشی ٛطذٛی ث٠ ٛظش ١ب، پیصآًٜذٟ اص ػذٕ هؽؼیت

ثیٜی آیٜذٟ، (. ثٜبثشایٚ پیص036: 0993سسذ )سبی٘ٞٙ، ٗی
ضٞد ٝ اص ؼشف سیضی ٗحسٞة ٛ٘یسٝضی ٜٗبست ثشای ثشٛب٠ٗ

دیِش، اهذاٗبت ٝ سكتبس١بی اػعبی سبصٗبٙ ٛیض ٗؼ٘ٞلاً ثب تٞخ٠ 
-ستشاتژیي، اٛدبٕ ٛ٘ی١بی ٗطخص ٝ ا١ذاف اسیضیث٠ ثشٛب٠ٗ

١ب، سیستٖ ٛ٘بدیٚ ر١ٜی ضٞٛذ صیشا ٗجٜبی ػْ٘ ٝ اهذإ اٛسبٙ
١بی ٛ٘بدیٚ (. سیست8ٖ: ١0993ب است )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، آٙ

سیضی ٝ داسای ١ب كبهذ ثشٛب٠ٗضٞٛذ ٠ً ٝاًٜص اٛسبٙثبػث ٗی
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حبٓت كٞسی، آٛی ٝ دس صٗبٙ حبّ صٞست ثپزیشد )ٝسا ٝ 
 (. 8: 0993سبی٘ٞٙ، 

ثبضذ. اثتذا كشآیٜذ ١ب داسای دٝ ٛٞع كشآیٜذ ٗیٛسبٙر١ٚ ا
، یي سشی ٗحشى حسی سا اص ٗحیػ پیشاٗٞٙ دسیبكت 0ادساًی

١بی حسی دسیبكتی سا تجذیْ ث٠ ٛ٘بد١ب ٛ٘بیذ ٝ ایٚ ٗحشىٗی
، ٛ٘بد١ب سا ث٠ ػٜٞاٙ ٝسٝدی 2ًٜذ. سپس كشآیٜذ حشًتیٗی

ٝ  ١بی خس٘بٛی، ُلتبسیًٜذ ٝ ٜٗدش ث٠ ٝاًٜصدسیبكت ٗی
(. ثٜبثشایٚ 9: 0993ضٞد )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، اهذاٗبت اٛسبٙ ٗی

١بی ؼٞلاٛی ٗذت، اهذاٗبت ٝ سكتبس١بی اكشاد اص ؼشین ثشٛب٠ٗ
هبثْ ١ذایت ٛیستٜذ ث٠ٌٔ اثتذا اؼلاػبت اص ٗحیػ پیشاٗٞٙ 

ضٞد )ادساى ٝ احسبس(، سپس اؼلاػبت دسیبكتی دسیبكت ٗی
)اهذإ، حشًت ٝ  ُشدٛذ )تلٌش( ٝ ٢ٛبیتبً ٝاًٜصپشداصش ٗی

(. ثٜبثشایٚ 01: 0993پزیشد )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، ُلتبس( صٞست ٗی
 سبصیِسبصی، دس ثشُیشٛذٟ ٢ٛبدی٠ِٜٛشش سبی٘ٞٙ ث٠ استشاتژیي

كش١ِٜیِ استشاتژی دس ًْ سبصٗبٙ، یؼٜی دسُیش ضذٙ ت٘بٗی 
١بی سٝصٗشٟ، حیبتی ٝ تبثیشُزاس ثش اكشاد دس یي سشی كؼبٓیت

(. دس 039-037: 0993ضذ )سبی٘ٞٙ، ثبٗٞكویت سبصٗبٙ ٗی
-سبصی استشاتژی سبی٘ٞٙ، ث٠ خبی تؼشیق چطٖآِٞی ٢ٛبدی٠ٜ

سیضی ثشای تحون آٙ، یي ٗبٗٞسیت یب اٛذاص ثٜٔذٗذت ٝ ثشٛب٠ٗ
د١ٜذٟ دٝ ضٞد ٠ً ٛطبٙٗضیت ٛسجی ثشای سبصٗبٙ تؼییٚ ٗی

. 2. سبصٗبٙ ث٠ دٛجبّ اٛدبٕ چ٠ ًبسی است ٝ 0ٗٞظٞع است: 
د١ذ. سپس اص ؼشین ًبس سا چ٠ِٛٞ اٛدبٕ ٗیسبصٗبٙ ایٚ 
سبصی، ایٚ ٗبٗٞسیت یب ٗضیت ٛسجی تجذیْ ث٠ كشآیٜذ ٢ٛبدی٠ٜ

ضٞد یؼٜی ت٘بٗی اػعبء آِٞی ر١ٜی ت٘بٗی اكشاد سبصٗبٙ ٗی
 (.041: 0993ٛ٘بیٜذ )سبی٘ٞٙ، ث٠ ٜٗظٞس تؼبٓی آٙ، تلاش ٗی

 -ًبسّ ٝیي ٛیض اص ؼشین اسائ٠ آِٞی كشآیٜذ تلسیشی
سیضی ػولایی سا ٛوذ ًشدٟ ٝ شداصی، كشآیٜذ ثشٛب٠ٗٗؼٜبپ

-ٗؼٜبپشداصی )حسِشی( سا ث٠ ػٜٞاٙ كشآیٜذ ضٜبختی ٗطشٝػیت

ثخطی ث٠ تص٘ی٘بت، اهذاٗبت ٝ سجي س١جشی سبصٗبٙ، ٗؼشكی 
ًشدٟ است. كشآیٜذ تلسیشی ٗؼٜبپشداصی ث٠ ٗؼٜبی سبخت 

ی، ١بی ٗٞخ٠، ثبٝسًشدٛی، اخلاه١ب ٝ داستب١ٙب، سٝایتاستذلاّ
ثبضذ. ث٠ ثیبٙ ١بی ٗج٢ٖ ٗیًٜٜذٟ اص ٗٞهؼیتخزاة ٝ هبٛغ

ُیشی تش، كشآیٜذ تلسیشی ٗؼٜبپشداصی ٜٗدش ث٠ ضٌْسبدٟ
ضٞد. اػعبی سبصٗبٙ ثش ٗؼٜبی ٗطتشى دس ر١ٚ ریٜلؼبٙ ٗی

-ٛ٘بیٜذ ٝ تٌشاس اهذإاسبس داستبٙ ؿبٓت دسى ضذٟ، اهذإ ٗی

د. ث٠ ثبٝس ض١ٞب ٜٗدش ث٠ توٞیت داستبٙ ؿبٓت سبصٗبٙ ٗی
ٗؼٜبپشداصی -ٝیي، ٗذیشیت استشاتژیي ٛیض كشآیٜذی تلسیشی

                                                                  
1
 Perceptual process 

2
 Motor process 

ثخطی ث٠ داستبٛی ٗطتشى، ثبػث است ٠ً اص ؼشین ٗطشٝػیت
ضٞد ُیشی اهذاٗبت ٝ سكتبس١بی اػعبی سبصٗبٙ ٗیضٌْ

 (.053-040: 2102)ٝیي، 
١بی ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ دس ٗذیشیت اص ؼشف دیِش، ٛوص ػبدت
١ب، اٌٛبسٛبپزیش ٝ تحّٞ سبصٗبٙ استشاتژیي، ػٌ٘ٔشد سبصٗبٙ

(. ث٠ ػجبست دیِش، ثسیبسی اص 0: 2120است )ٗبًٞكسٌی، 
سكتبس١ب، اهذاٗبت، ُلتبس١ب ٝ تؼبٗلات اكشاد، ث٠ خبی ای٠ٌٜ تحت 

١ب ١ستٜذ )ٝسپٌٜٔٚ ٝ ١ب ثبضٜذ، تحت تبثیش ػبدتتبثیش ثشٛب٠ٗ
١بی (. ثٜبثشایٚ اص ؼشین سبخت ػبدت42: 2120ٝیت٘بسش، 

تٞاٙ ث٠ ػٌ٘ٔشد ٗؽٔٞة دست یبكت )ٝسپٌٜٔٚ ٝ ٗی پبیذاس
١بی ١ب، ١٘بٙ ٝاًٜص(. ٜٗظٞس اص ػبدت43: 2120ٝیت٘بسش، 

ثبضذ ١بی ٗحیؽی ٗی١ب ٝ ٗحشىتٌشاسضٞٛذِٟ ٝاثست٠ ث٠ ٛطب٠ٛ
-١ب لاصٕ است تؼذاد اٛذًی كؼبٓیتسبصی ػبدتٝ ثشای ٢ٛبدی٠ٜ

١بی ًٞچي ث٠ صٞست ٗذإٝ، تٌشاس ضٞٛذ تب ث٠ حبٓت 
 (.9-8: 2120ؿیشاسادی تجذیْ ضٞٛذ )ٗبًٞكسٌی، 

ٝاسٟ ثٞسدیٞ، سبختبس١ب ضبْٗ ٗد٘ٞػ٠ ثش اسبس ٛظشی٠ ػبدت
١ب ٝ ١ب، اسصش١ب، ٗحذٝدیتهٞاٛیٚ، ٗوشسات، آضاٗبت، سٝی٠

١ب ٛیض ضٞٛذ ٝ ػبدت١ب ٗیُیشی ػبدتضشایػ، ثبػث ضٌْ
حبّ ای دس اهذاٗبت اكشاد داسٛذ. اكشاد دس ًٜٜذٟٛوصِ تؼییٚ

یبدُیشی ٛبخٞدآُبٟ ٝ تذسیدی اص سبختبس١بی پیشاٗٞٙ خٞدضبٙ 
-١ب ٝ اِٛیضاٜٛذ١ٟستٜذ ٝ خ٢ت ًٜتشّ اهذاٗبت، ثبیذ ث٠ ٗحشى

-46: 0998 ;65-52: ١0991بی ٗحیؽی تٞخ٠ ضٞد )ثٞسدیٞ، 
53.) 

٢ٛبیتبً ث٠ ٜٗظٞس سبخت ٛظشی٠ ػِ٘ٔشای ایٚ پژ١ٝص، اص كٔسل٠ 
ضذٟ است. دس ٜٗؽن ػِ٘ٔشای خبٙ دیٞئی ٛیض استلبدٟ 

ضٞد صیشا ١ب پش١یض ٗیضٜبسی پذیذٟػِ٘ٔشای دیٞئی اص داٛص
ثبضذ. ٗؼبٛی، داٛص، ٗحصّٞ تصٞسات ٝ تلبسیش اكشاد ٗی

ثبضذ. ٝاثست٠ ث٠ ضشایػ ١ستٜذ ٝ داٛص ٛیض ٝاثست٠ ث٠ ٗؼبٛی ٗی
ضٜبسی، ١ب دس هبٓت داٛصٛوص پذیذٟثٜبثشایٚ دسى خبٗغ ٝ ثی

(. ث٠ 085-011: 0961)دیٞئی ٝ ثٜتٔی، ثبضذ پزیش ٛ٘یاٌٗبٙ
ثبٝس دیٞئی، یبدُیشی اص ؼشین اٛدبٕ ٝ ًست تدشث٠، حبصْ 

ثبضذ. ث٠ ثبٝس ٗی-ضٞد. تدشث٠ اكشاد دس استجبغ ثب حٔو٠ اهذإٗی
ضٞٛذ ٝ ثبٝس١ب ثیبٙ دیِش، اهذاٗبت، ٜٗدش ث٠ توٞیت ثبٝس١ب ٗی

ث٠ د١ٜذ. ثسیبسی اص تدبسة اكشاد ٛیض ث٠ اهذاٗبت ضٌْ ٗی
-١ب ث٠ ٝهٞع ٗیصٞست ٛبخٞدآُبٟ ٝ ؿیشاسادی اص ؼشین ػبدت

١ب ثبػث اهذإ اكشاد پیٞٛذٛذ. ثٜبثشایٚ تدبسة، ثبٝس١ب ٝ ػبدت
-ضٞٛذ. ثش اسبس سٝش یبدُیشی ػ٘ٔی دیٞئی، ثبیذ ػبدتٗی

١بی ٗسب٠ٓ ١بی ٗؽٔٞة ٝ ٗلیذ، ًطق ضٞٛذ ٝ خبیِضیٚ ػبدت
ضٞد بش ُلت٠ ٗیسبص ثطٞٛذ ٝ ث٠ ایٚ كشآیٜذ، تدسس یب ًٌٜ

-0: 2120سی٘پسٞٙ ٝ ١ٞٛذ،  ;0153-0145: 2104)ٗٞسُبٙ، 
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21.) 

 

 پیطیىٍ پژيَص
ٗذیشیت استشاتژیي، دس آؿبص ظ٢ٞس خٞد داسای سٝیٌشد ٗذسٙ 

( ٝ ٗبیٌْ 0965)  0ػولایی ثٞد. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ایِٞس آٛسٞف
١بیی ػولایی، داسای تٞآی ٗطخص ٝ ُبٕ ( ٗذ0981ّ) 2پٞستش

اٛذ. اٗب سٝیٌشد ی ٗذیشیت استشاتژیي اسائ٠ دادٟث٠ ُبٕ ثشا
(، سٝیٌشد١بی 0987) 3استشاتژی خٞدخٞش ١ٜشی ٗیٜتضثشٍ

( ٝ ٛظشی٠ سبختبسثٜذی اخت٘بػی 0989) 4تلسیشی ضَٞٛ
ضٜبسی ٝ (، ٜٗدش ث٠ تحّٞ ١ستی0992) 5سیچبسد ٝیتیِٜتٞٙ

 91ضٜبسی ٗذیشیت استشاتژیي ضذٛذ. دس اٝاخش د٠١ داٛص
اص آٙ، اكشاد صبحجٜظش اص خ٠ٔ٘ ٝیتیِٜتٞٙ ٝ ٗیلادی ٝ پس 

ضٜبسی ٝ خبسصاثٌٞكسٌی اص ؼشین ث٠ چبٓص ًطیذٙ ١ستی
ضٜبسی سایح ٗذیشیت استشاتژیي دس چبسچٞة پسبٗذسٙ، داٛص

سٝیٌشدی ػِ٘ٔشا ث٠ ٗذیشیت استشاتژیي، تحت ػٜٞاٙ 
سا تٞسؼ٠ دادٛذ )ًبستش، ًَٔ ٝ  6استشاتژی ث٠ ٗثبث٠ ػْ٘

(. ث٠ اػتوبد سیچبسد ٝیتیِٜتٞٙ، ػٖٔ 84-83: 2118ًٞسٛجشُش، 
-ٛ٘بدیٚ داسد ٝ ثشداضت-ٗذیشیت استشاتژیي حبٓت تلسیشی

١بی ٗختٔلی اص آٙ صٞست ُشكت٠ است اٗب استشاتژی دس ػْ٘، 
: 2113اكتذ )ٝیتیِٜتٞٙ، كبسؽ اص ٗؼبٛی ٝ تلبسیش، اتلبم ٗی

007-025.) 
ٌش ِٛش ٝ تلث٠ ٛوذ دیذُبٟ ًْ ،استشاتژی ث٠ ٗثبث٠ ػْ٘

پشداصد ٝ یبدُیشی اص ؼشین ػْ٘ ٝ تٞخ٠ ث٠ استشاتژیي ٗی
ُشای ثبلا آّسؽح تحٔیْ خشد سبصٗبٙ سا خبیِضیٚ تلٌش ایذٟ

ث٠ پبییٚ ًشدٟ است. دس استشاتژی ث٠ ٗثبث٠ ػْ٘، ٝاحذ تحٔیْ، 
سبصٗبٙ ٛیست ث٠ٌٔ اػعبی سبصٗبٙ ١ستٜذ ٠ً ٗطـّٞ اٛدبٕ 

ٗبٙ ١ستٜذ. دس ٝاهغ ١بی سٝصا٠ٛ، ٗذیشیتی ٝ ًٔیذی سبصكؼبٓیت
استشاتژی ػِ٘ٔشا ث٠ خبی ٛسجت دادٙ ٗل٢ِٕٞ استشاتژی ث٠ 

١بی سبصٗبٙ، استشاتژی سا ٗل٢ٞٗی ػ٘ٔی دس استجبغ ثب كؼبٓیت
(. 2: 2120داٛذ )سبٛتٞس، تٞستب ٝ كٔیٌس، اػعبی سبصٗبٙ ٗی

خبسصاثٌٞكسٌی اص ؼشین اٛدبٕ پژ١ٝطی ٗل٢ٞٗی ٝ ثش اسبس 
ٗذیشیت استشاتژیي ٝ داٛص ػ٘ٔی ٗشٝس اٛتوبدی، ثیٚ داٛص 

استشاتژی، ت٘بیض هبئْ ضذٟ است. ث٠ ثبٝس خبسصاثٌٞكسٌی، داٛص 
استشاتژی، ٗٞظٞػی ٛیست ٠ً دس اختیبس سبصٗبٙ ثبضذ ث٠ٌٔ 
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ٗٞظٞػی ػ٘ٔی، ٝاثست٠ ث٠ تدشث٠ ٝ ٗشتجػ ثب اهذإ ثبصیِشاٙ 
ٝاسٟ ثٞسدیٞ ثش سٝی سبصٗبٙ است. ٝی اص ؼشین ٛظشی٠ ػبدت

بی ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ دس اكشاد ٠ً ث٠ استشاتژی سبصٗبٙ ١ٛوص ػبدت
: 2114د١ٜذ تبًیذ ًشدٟ است )خبسصاثٌٞكسٌی، ضٌْ ٗی

ٛیض اص ؼشین ٗؽبٓؼ٠ تدشثی ٝ ٗشٝسی،  7(. ساثشت چیب529-561
١بی ٗٞسد استشاتژی ػِ٘ٔشا سا دس استجبغ ثب خجشٟ ضذٙ دس ػبدت

ب سٝیٌشد (. تٞٗبس پبّٝ ث21: 2114داٛذ )چیب، ٛیبص سبصٗبٙ ٗی
ضٜبسی ٗذیشیت ضٜبسی ٝ داٛص، ١ستی8سبختبسضٌٜی

استشاتژیي سا ث٠ ثبصی صثبٙ )ثبصی ثب ػجبسات( تطجی٠ ًشدٟ ٝ اص 
ًبس١ب ٝ ٗصبحج٠ ثب س١جشاٙ ٝؼشین ثشسسی تدبسة ًست

١ب ث٠ ایٚ ٛتید٠ سسیذٟ است ٠ً ٗؼعْ اصٔی دس ضشًت
اكشاد  ثبضذ. ػولاٛیت تٜجْٗذیشیت استشاتژیي، خلاء اخشا ٗی

ضٞد. ثٜبثشایٚ، ٜٗدش ث٠ داٛستٚ، تٞاٛستٚ ٝ اهذإ ٌٛشدٙ ٗی
ضٜبسی ٗذیشیت پبّٝ ث٠ پژ١ٝطِشاٙ تٞصی٠ ًشدٟ ٠ً داٛص
ای ػ٘ٔی ثبضٜذ استشاتژیي سا ث٠ چبٓص ثٌطٜذ ٝ ث٠ دٛجبّ چبسٟ

 (.98-77: 2114پبّٝ،  ;290-285: 2113)پبّٝ، 
ٝ  01یث٠ ً٘ي سٝیٌشد ١بیذُش 9ساثشت چیب ٝ سٝثیٚ ١ٞٓت

١بی ٗٞكن، ث٠ تحٔیْ اهذاٗبت ٝاهؼی ثشسسی سٝایت ضشًت
ثبصیِشاٙ استشاتژیي سبصٗبٙ دس ػْ٘ پشداختٜذ. ایٚ دٝ 

سبصی ٛوص ػبْٗ، ػْ٘ ٝ سكتبس١بی پژ١ٝطِش اص ؼشین ٗل٢ٕٞ
ُشا ٗجبدست ٝسصیذٛذ. دس ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ ث٠ ٝاًبٝی استشاتژی ػْ٘

سایح دس ٛتید٠، ٗتٞخ٠ ضذٛذ ٠ً ثش خلاف داٛص ٝ تصٞس 
١ب، ١ذكٜ٘ذ، اص پیص ؼشاحی ٗذیشیت استشاتژیي، استشاتژی

سیضی ٛیستٜذ ث٠ٌٔ ٛطبت ُشكت٠ اص اهذاٗبت ضذٟ ٝ هبثْ ثشٛب٠ٗ
١ب ٛبضی اص اٛؽجبهی ثبصیِشاٙ ١ستٜذ. ث٠ ػجبست دیِش، استشاتژی

حبلات ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ ثبصیِشاٙ ث٠ ٜٗظٞس اهذإ ٗؽبثن ثب تدبسة، 
-اخت٘بػی-ٝاثست٠ ث٠ ثستش كش١ِٜی ١بی هجٔیثبٝس١ب ٝ ػبدت

(. ساثشت چیب 655-635: 2116تبسیخی ١ستٜذ )چیب ٝ ١ٞٓت، 
ًبی دس ادا٠ٗ پژ١ٝص هجٔی، ث٠ ً٘ي تحٔیْ ثب ١ٌ٘بسی ٗي

، ث٠ ٗؼشكی سٝیٌشد ١00ٞسشّ-پذیذاسضٜبسب٠ٛ ١بیذُش
پسبكشآیٜذی دس ٗذیشیت استشاتژیي پشداختٜذ. ایٚ دٝ پژ١ٝطِش 

تش اص آ٠ٌٛ ٝاثست٠ ث٠ استشاتژیي ثیصادػب ًشدٛذ ٠ً ٗذیشیت 
ُیشی ٗحٞسی ٝ تص٘یٖكشآیٜذ١ب، سبختبس١بی ٜٗؽوی، ١ذف
١بی اهذاٗبت اخت٘بػی، آُب١ب٠ٛ ثبضذ، دس استجبغ ثب پیچیذُی
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 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

تؼبٗلات ٛ٘بدیٚ ٝ ُلتبسی، سٝاثػ هذست ٝ سكتبس١بی خ٘ؼی 
-207: 2117ٛبخٞدآُبٟ، ؿیشاسادی ٝ آٛی است )چیب ٝ ٌٗبی، 

242 .) 
ث٠ ٜٗظٞس تطخیص تبثیش خٔسبت  0صاثٌٞكسٌی ٝ سیذّخبس

استشاتژیي ثش سٝی استشاتژی ػِ٘ٔشا، اص ؼشین اٛدبٕ ٗؽبٓؼ٠ 
سب٠ٓ دس س٠ داٛطِبٟ ثشیتبٛیب ٝ سپس  7ؼٞٓی دس ثبصٟ صٗبٛی 

١ب ٝ تحٔیْ ٗع٘ٞٙ ٗد٘ٞػ٠ صٞستدٔسبت، دستٞسآؼْ٘
 ثشدٛذ ٠ً سبختبس هذست ٝ اختیبساتُلتبس١ب ث٠ ایٚ ٗٞظٞع پی

-ُیشی استشاتژیي داٛطِبٟٛ٘بدیٚ ث٠ ٗشٝس صٗبٙ ثش سٝی خ٢ت

-0390: ١2118ب تبثیشُزاس ١ستٜذ )خبسصاثٌٞكسٌی ٝ سیذّ، 
(. دس پژ١ٝطی دیِش ثب ١ذف تٞسؼ٠ سٝیٌشد استشاتژی ث٠ 0426

ٗثبث٠ ػْ٘، خبسصاثٌٞكسٌی ٝ ١ٌ٘بساٛص اص ؼشین ٗشٝس ٗجبٛی 
ْ دس ٛظشی ٝ پیطی٠ٜ پژ١ٝطی، ت٘شًض صشف ثش سٝی ػ٘

ای چ٠ اٛذ ٝ ٗذّ س٠ ٗٞٓل٠استشاتژی ػِ٘ٔشا سا ٛوذ ًشدٟ
چ٠ِٛٞ )ثب چ٠ اثضاسی( سا پیط٢ٜبد -تٞسػ چ٠ كشدی-ػ٘ٔی

: 2106اٛذ )خبصاثٌٞكسٌی، ًبپلاٙ، سیذّ ٝ ٝیتیِٜتٞٙ، دادٟ
248-259 .) 

تٞٗبس پبّٝ اص ؼشین ٗٞسدپژ١ٝی چٜذ ضشًت پیطِبٕ دس 
استشاتژی ٗجتٜی ثش  صٜبیغ ٗختٔق، سٝیٌشدی ػِ٘ٔشا ث٠ ٛبٕ

سا اسائ٠ ٛ٘ٞدٟ است. پبّٝ سٝیٌشد خبسی ٗذیشیت  2تلاش
استشاتژیي سا ث٠ سٜذسٕٝ ثبصی ضؽشٛح ٠ً ٗستٔضٕ ٛجٞؽ راتی ٝ 
ر١ٜی است تطجی٠ ًشدٟ ٝ اص ِٛب١ی خذیذ ٗطبث٠ ٝسصش 
١ًٜٞٞسدی ٠ً ٗجتٜی ثش ٗدب١ذت ٝ تلاش است ح٘بیت ًشدٟ 

. 0ثبضذ: ضشح ٗی است. ٗشاحْ استوشاس ٗذّ پبّٝ ث٠ ایٚ
١بی . تؼشیق كؼبٓیت2تؼشیق ًست ٝ ًبس ٝ ا١ذاف ًٔی آٙ، 

. تطٌیْ سشٗبی٠ 3اسبسی ٗشتجػ ثب ًست ٝ ًبس ٝ ا١ذاف، 
١بی اسبسی، استشاتژیي یب ١٘بٙ تؼییٚ ا١٘یت ٛسجی كؼبٓیت

-. دس ٛظش ُشكتٚ پٞیبیی١5ب )توذٕ ٝ تبخش١ب(، . تؼییٚ اٝٓٞیت4

 (. 091-062: 2107ی )پبّٝ، ُیش. سٜدص ٝ اٛذاص١6ٟب ٝ 
ٛیض اص ؼشین ٛوذ سٝیٌشد كٜی استشاتژی ث٠ ٗثبث٠  3تسًٞبس

ػْ٘، ث٠ ثشسسی ایٚ ٗسب٠ٓ پشداخت٠ ٠ً دس ِٛبٟ ػِ٘ٔشای 
اسصضی ؿلٔت ضذٟ است. ٗب١یت -استشاتژی اص ثؼذ اخلاهی

ثبضذ ث٠ٌٔ ١بی اخت٘بػی اػعبی سبصٗبٙ، ت٢ٜب كٜی ٛ٘یكؼبٓیت
١ب ث٠ اسصضی داسد. اُش كؼبٓیت-خلاهیث٠ ٗیضاٙ صیبدی حبٓت ا

اسصضی تؼشیق ٛطٞٛذ، اػعبی سبصٗبٙ اص -ای اخلاهی٠ُٛٞ
١بیی ػ٘ٔیبتی ًٜٜذ. ثٜبثشایٚ، كؼبٓیت١ب اٗتٜبع ٗیاٛدبٕ آٙ

-ٛظش ثبصیِشاٙ، ٜٗدش ث٠ تٞسؼ٠ هبثٔیتخٞا١ٜذ ضذ ٠ً اص ٛوؽ٠
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١ب، تٞسؼ٠ كشدی ٝ ٗت٘بیض ضذٙ ثطٞٛذ )تسًٞبس، ١بی آٙ
ُیشی اص سٝیٌشد (. ٗٞٓش ٛیض ثب ث٢ش323-350ٟ: 2108

، استشاتژی ػِ٘ٔشا سا ث٠ 4پژ١ٝی اسٝیَٜ ُبك٘ٚٛ٘بیطٜب٠ٗ
صح٠ٜ ٛ٘بیص تطجی٠ ًشدٟ ٝ تبًیذ داسد ٠ً اُش دس ٛ٘بیص 
استشاتژی سبصٗبٙ، ثیٚ سكتبس١بی خٔٞی صح٠ٜ ٛ٘بیص ٝ پطت 
صح٠ٜ ٛ٘بیص، اختلاف ایدبد ضٞد، اٌٗبٙ ٗٞكویت ٗیسش 

ثٜبثشایٚ ٗٞٓش تٞصی٠ ًشدٟ است ٠ً ٛ٘بیص ٛخٞا١ذ ضذ. 
استشاتژی ثبیذ اص ٜٗظش ثبصیِشاٙ، خزاة، ثبٝسًشدٛی، ٜٗؽوی، 

 (.31-06: 2108هبٛغ ًٜٜذٟ ٝ ٗؼتجش ثبضذ )ٗٞٓش، 
ٛیض استشاتژی سا ث٠ ًلاكی سشدسُٖ تطجی٠  5ثشى ٝ ٝٝٓق

سیضی ُشایب٠ٛ، هبئْ ث٠ ثشٛب٠ٗاٛذ ٝ ظ٘ٚ ٛوذ سٝیٌشد آسٗبًٙشدٟ
ٗحٞس ٗذیشیت استشاتژیي، آِٞیی ٗٞظؼی ٝ ػِ٘ٔشا ٝ ١ذف

اٛذ. ًبس١ب اسائ٠ داد١ٟٝبی ٝاهؼی ًستثشای ٗوبث٠ٔ ثب دضٞاسی
ًبس ِٝٛبسی یي ًستایٚ دٝ پژ١ٝطِش اص ؼشین ٗؽبٓؼ٠ هٕٞ

سبّ، آِٞیی ػِ٘ٔشا ثشای  3.5سبخت ٝ سبص دس ؼّٞ 
سبصی ضبْٗ ضٜبسبیی ٛیبص١بی ثشآٝسدٟ ٛطذٟ استشاتژیي

لؼبٙ، ضٜبسبیی ٛیبص١بی ثشآٝسدٟ ضذٟ هبثْ ث٢جٞد ٝ ضٜبسبیی ریٜ
ًبس پشسطِشی چ٠ِٛٞ ٛیبص١بی ًبٗلاً ثشآٝسدٟ ضذٟ ٝ سپس ساٟ

اٛذ )ثٞسى ٝ ٝٝٓق، تٞاٙ ٗسب٠ٓ سا حْ ًشد سا تٞسؼ٠ دادٟٗی
(. دس پژ١ٝص دیِشی ث٠ ً٘ي سٝیٌشد 359-388: 2120

ٛظشی٠  كؼبٓیت ٝیِٞتسٌی ٝ ٓئٞٛتیق، استشاتژی ػِ٘ٔشا ث٠
كؼبٓیت استجبغ دادٟ ضذٟ است ٝ خ٢ت تحون استشاتژی ثش سٝی 
ٛوص ػبْٗ )ثبصیِش(، اثضاس١بی اٛدبٕ كؼبٓیت، ١ذف )اِٛیضٟ( 
ػبْٗ، توسیٖ ًبس١ب ٝ ٢ٛبیتبً ٛوص هٞاٛیٚ، ٗوشسات ٝ سبختبس١ب 

(. س٠ پژ١ٝطِش ٛیض ثب 24-0: 2120تبًیذ ضذٟ است )ثشًیت، 
سیضی استشاتژیي ٝ ٌشد ثشٛب٠ٗاضبسٟ ث٠ ضشایػ ػذٕ هؽؼیت، سٝی

اٛذ ٝ تٞظیح دادٛذ ٠ً تص٘ی٘بت ثبیذ ُزاسی سا ٛوذ ًشد١ٟذف
١بی آٗبسی ُستشدٟ اص ٗشتجػ ثب صٗبٙ حبّ ٝ ٗجتٜی ثش دادٟ

(. 24-06: 2120ضشایػ ًٜٞٛی ثبضٜذ )ادٙ، آًشٗبٙ ٝ ٝیتٞ، 
ای خذیذ، خشد ٝ ١طیبسی سا ػبْٗ ٛیض دس ٗؽبٓؼ٠ 6ًشیطٜبٙ

داٛذ. ثش اسبس ٗؽبٓؼ٠ سبصی ػِ٘ٔشا ٗییياصٔی استشاتژ
ٗشٝسی ایٚ پژ١ٝطِش، خشد ٝ ١طیبسی ث٠ ٗؼٜبی اتٌبء ث٠ 

١بی ُیشی ٗجتٜی ثش دادٟاؼلاػبت ٝاهؼی صٗبٙ حبّ ٝ تص٘یٖ
 (.719-679: 2120ثبضذ )ًشیطٜبٙ، ًٜٞٛی ٗی
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ػِ٘ٔشای ٗذیشیت استشاتژیي، سٝیٌشد ثبلا  است، دس ا١ِٞٓبی
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ث٠ پبییٚ سایح دس ٗذیشیت استشاتژیي ٝ ١٘چٜیٚ تلٌش ػولایی 
ُشای ٗجتٜی ثش ِٛبٟ اهتصبدی، ث٠ چبٓص ًطیذٟ ضذٟ آّٝ ایذٟ

است ٝ اص ِٛبٟ خضء ث٠ ًْ ٗجتٜی ثش سٝیٌشد سكتبسُشا دس 
ٗذیشیت استشاتژیي، استوجبّ ضذٟ است. اٗب ١٘بٛؽٞس ٠ً 

ضٞد اًثش ا١ِٞٓبی ػِ٘ٔشا، كبهذ ٗشاحْ ُبٕ ث٠ ُبٕ ظ٠ ٗیٗلاح
١ب ١ستٜذ. ثٜبثشایٚ دس ثشای اخشای استشاتژی ػِ٘ٔشا دس سبصٗبٙ

ی حبظش، تلاش ضذٟ است تب ػلاٟٝ ثش ٛوذ ِٛبٟ سایح ٗوب٠ٓ
ی ٗذیشیت استشاتژیي اص ؼشین سٝش اثذاػی پژ١ٝص، ث٠ اسائ٠

ٞیت سكتبس، ٛیض پشداخت٠ آِٞیی تدشثی ٝ ُبٕ ث٠ ُبٕ ٗجتٜی ثش تو
١بیی خذیذ دس ساستبی اخشای آِٞی استشاتژی ضٞد تب ثیٜص

 ػِ٘ٔشا حبصْ ضٞد.

 ضىاسی پژيَص ريش
سٝش پژ١ٝص ایٚ ٗوب٠ٓ سٝضی اثذاػی تحت ػٜٞاٙ سبخت 

است ٠ً ضبْٗ س٠ ٗشح٠ٔ  0صدایی ػِ٘ٔشاٝاٛ٘ٞدٟ-ضٌٜی
ضٌٜی )اٝستشٙ، خبسٔیٚ، تحٔیْ پسبًیلی ٗجتٜی ثش سبخت

: 2121تشیسی،  ;08-0: 2120ٞدسٚ، ٗبپٔٞ ٝ ثدٞسًٞی، ًٜ
(، تحٔیْ پسبًیلی ٗجتٜی ثش آضٌبسسبصی ٝاٛ٘ٞدٟ یب 258-261

( ٝ ٢ٛبیتبً 0071-0053: 2114كشاٝاهؼیت )ُشٛذی ٝ ٗیٔش، 
ثبضذ. ث٠ ( ٗی71-67: 2121پژ١ٝی ٗطبسًتی )تشیسی، اهذإ

اص ضٌٜی، ٜٗظٞس اٛدبٕ اٝٓیٚ ٗشح٠ٔ اص پژ١ٝص یؼٜی سبخت
سبصی استلبدٟ ضذٟ است سبصی یب ٝاس٠ٛٝسٝیٌشد ٗؼٌٞس

(. ثشای اٛدبٕ دٝٗیٚ ٗشح٠ٔ 261-258: 2121)تشیسی، 
١بی چٜذُب٠ٛ استلبدٟ پژ١ٝص اص تٌٜیي آضٌبسسبصی ٝاهؼیت

( ٝ ٢ٛبیتبً اص 0071-0053: 2114ضذٟ است )ُشٛذی ٝ ٗیٔض، 
 سبصی ٗجتٜیپژ١ٝی ٗطبسًتی، آِٞی استشاتژیيؼشین اهذإ

سبصی ػِ٘ٔشا اسائ٠ ضذٟ است. دس ادا٠ٗ، ثبكت ٗیذاٙ ثش ػبدت
١ب ٝ آٝسی داد١ٟبی ٗٞسد ٗؽبٓؼبتی(، سٝش خ٘غٗؽبٓؼ٠ )ٝیژُی

 اٛذ.١ب، تٞظیح دادٟ ضذٟسٝش تحٔیْ دادٟ

 تافت میدان مطالعٍ
ضشًت سٝؿٚ ًٜدذ س٘ٚ كؼبٓیت خٞد سا دس صٗی٠ٜ تٞٓیذ ٝ 

آؿبص  0384س سبّ ١بی خٞساًی سلاٗت دتٞصیغ اٛٞاع سٝؿٚ
ٛ٘ٞدٟ است. دكتش ٗشًضی ضشًت ٝاهغ دس خیبثبٙ خیبٕ ض٘بٓی 
ت٢شاٙ ٝ اٛجبس١بی تٞصیغ ٝاهغ دس ض٢شى صٜؼتی ضٞسآثبد 
١ستٜذ. ضشًت سٝؿٚ ًٜدذ س٘ٚ ثب تٜٞع ٗحصٞٓی ثیص اص دٟ 

ػبْٗ كشٝش ٗٞیشُی، ػ٘ذٟ  8111هٖٔ ًبلا ثب ثیص اص 
دس سشتبسش  ای ٝ ٛ٘بیٜذٟ كشٝشكشٝضی، كشٝضِبٟ صٛدیشٟ

١بی ایشاٙ ٗشاٝدٟ داسد. خشدٗبی٠ ٝ دلایْ اصٔی اٛتخبة استبٙ

                                                                  
1
 Pragmatic deconstruction-unsimulacra research 

ضشًت سٝؿٚ ًٜدذ س٘ٚ ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞسد ٗؽبٓؼبتی ث٠ ضشح 
 ثبضذ:صیش ٗی

سبّ پیص تب ًٜٞٙ ١٘ٞاسٟ ث٠ دٛجبّ تذٝیٚ ٝ  7ایٚ ضشًت اص  .0
ُیشی اص حعٞس سبصی استشاتژی ثٞدٟ است ٝ ثب ث٢شٟپیبدٟ
سیضی استشاتژیي اص ٝ ٗذیشاٙ ثشٛب٠ٗ ١بی ٗطبٝسٟ ٗختٔقتیٖ

١بی تحٔیْ استشاتژیي، ًبست اٗتیبصی ٗتٞاصٙ ٝ اٛٞاع سٝش
ای ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی استلبدٟ ًشدٟ است اٗب ٛتید٠

 حبصْ ٛطذٟ است.

سبصی ػِ٘ٔشا ٛطبٙ س١جش سبصٗبٙ ت٘بیْ صیبدی ث٠ استشاتژیي .2
 دادٟ است.

ِش دس ایٚ ثب تٞخ٠ ث٠ سبثو٠ ػعٞیت ؼٞلاٛی ٗذت پژ١ٝط .3
ضشًت، اٌٗبٙ ٗطبسًت ًبْٗ، خٔت اػت٘بد اػعبی 

ِٛبسی ١بی ؿٜی ٝ ٗؼتجش، هٕٞسبصٗبٙ، دستیبثی ث٠ دادٟ
 0396سب٠ٓ )اص اثتذای سبّ  4.5ؼٞٓی ضشًت دس ثبصٟ صٗبٛی 

( ٝ ٢ٗ٘تش اص ٠٘١ اٛدبٕ ٗذاخلات 0411تب ض٢شیٞس ٗبٟ 
 پژ١ٝطی ٗیسش ثٞدٟ است.

١بیی است ٠ً ؼیق ٝسیؼی ایٚ ضشًت، ٗثبّ ثبسصی اص ضشًت .4
اص سٝیٌشد١بی ًلاسیي ٝ سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا 

 اٛذ اٗب ٛتید٠ اثشثخطی حبصْ ٛطذٟ است.سبصی ًشدٟپیبدٟ

ثب تٞخ٠ ث٠ ػعٞیت پژ١ٝطِش دس ایٚ ضشًت، اٌٗبٙ دستشسی  .5
ُستشدٟ ث٠ صح٠ٜ پژ١ٝص، اخز ٗدٞص١بی لاصٕ، اٛدبٕ 

 4.5ثبصٟ صٗبٛی  ثشداسی ٗیذاٛی، دس ؼیٗصبحج٠ ٝ یبدداضت
 سب٠ٓ، تس٢یْ ٝ تسشیغ ُشدیذ.

 َاآيري دادٌريش جمع
١ب دس ؼی ثبصٟ صٗبٛی اسدیج٢طت كشآیٜذ ُشدآٝسی ٝ تحٔیْ دادٟ

١ب آٝسی دادٟاٛدبٕ ضذ. خ٘غ 0411تب ض٢شیٞس ٗبٟ  0396ٗبٟ 
ثشای اٛدبٕ ٗشاحْ اّٝ ٝ دٕٝ پژ١ٝص یؼٜی ٗشاحْ تحٔیْ 

١بی چٜذُب٠ٛ اص اهؼیتضٌٚ ٝ آضٌبسسبصی ٝپسبًیلی سبخت
ؼشین ٗصبحج٠ ٛی٠٘ سبختبسیبكت٠ ثب س١جش سبصٗبٙ ٝ ت٘بٗی 
ٗذیشاٙ ضبْٗ ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی، ٗذیش تٞٓیذ، ٗذیش ثبصاسیبثی، 
ٗذیش ٜٗبثغ اٛسبٛی، ٗذیش كشٝش، ٗذیش تٞصیغ ٝ ٗذیش ٗبٓی دس 

اٛدبٕ ضذ. ١ش یي اص  0399ثبصٟ صٗبٛی ث٢بس ٝ تبثستبٙ 
-یو٠ ث٠ ؼّٞ اٛدبٗیذ. ث٠ ٜٗظٞس خ٘غده ١45ب حذٝد ٗصبحج٠

پژ١ٝی ١ب ثشای ٗشح٠ٔ سٕٞ پژ١ٝص یؼٜی اهذإآٝسی دادٟ
: 2121ِٛبسا٠ٛ )تشیسی، ١بی ٗصبحج٠ هٕٞٗطبسًتی اص تٌٜیي

( دس ؼی 041-031: 2121( ٝ ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی )تشیسی، 059
سبّ، استلبدٟ ضذ. ػ٘ٔیبت ٗصبحج٠ ٝ ٗطب١ذٟ دس ثبصٟ  4.5

اٛدبٕ ضذ ٠ً  0411تب ض٢شیٞس ٗبٟ  0396ٗبٟ صٗبٛی اسدیج٢طت 
سبػت ٗصبحج٠ سس٘ی، ؿیشسس٘ی،  211ٜٗدش ث٠ تٞٓیذ ثیص اص 



 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

صلح٠  71پسبًیلی ٝ ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ٝ ١٘چٜیٚ ثبٓؾ ثش 
 یبدداضت ٗیذاٛی ُشدیذ.

 َاريش تحلیل دادٌ
١ب اص سٝش تدشثی تٌشاسپزیش تشیسی ث٠ ٜٗظٞس تحٔیْ دادٟ

استلبدٟ ضذٟ است. ایٚ سٝش  (235-218: 2121)تشیسی، 
هیبسی است ٝ ثشای سبخت ٛظشی٠ -داسای سٝیٌشد استوشایی

١بی دست اّٝ ٗیذاٙ ٗؽبٓؼ٠ ٝ خذیذ ث٠ ؼٞس ١٘ضٗبٙ اص دادٟ
١بی ٛظشی ٝ ٗلب١یٖ پژ١ٝطی ٗٞخٞد ث٢شٟ ١٘چٜیٚ چبسچٞة

١بی حبصْ اص ٗیذاٙ ثشد. پس اص دٝ ٗشح٠ٔ ًذُزاسی دادٟٗی
١بی ٛظشی اسائ٠ ی ضذٟ ثب چبسچٞةٗؽبٓؼ٠، اؼلاػبت ًذُزاس

ضذٟ دس هس٘ت ٗجبٛی ٛظشی ٝ پیطی٠ٜ پژ١ٝص تشًیت ضذٛذ تب 
سبصی سبصی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدتآِٞی خذیذ استشاتژیي

 تطٌیْ ضٞد.

 ريایی پژيَص
اص ٜٗظش سٝش تدشثی تٌشاسپزیش تشیسی، یي پژ١ٝص ثب 

٠ ًیلیت داسای ٗؼیبس١بی ؿٜب ٝ دهت، صحت ٝ دسستی ٝ تٞسؼ
، 0ثبضذ. دس خذّٝ ( ٗی271: 2121ٗؼٜبداس داٛص )تشیسی، 

 ضیٟٞ دستیبثی پژ١ٝطِش ث٠ ایٚ ٗؼیبس١ب تطشیح ضذٟ است.
 

 َا. معیارَاي کیفیت پژيَص ي ضیًٌ دستیاتی پژيَطگز تٍ آن1جديل 
 ضیًٌ تحقق معیار

ؿٜب ٝ دهت، ث٠ ٗؼٜبی استلبدٟ ًبكی، 
١بی ٛظشی، كشاٝاٙ ٝ ٜٗبست اص چبسچٞة

 ادٟ ١بی ٗیذاٛی ٝ كشآیٜذ١بی تحٔیْد

١٘بٛؽٞس ٠ً دس هس٘ت ٗجبٛی ٛظشی پژ١ٝص تٞظیح دادٟ ضذ دس ایٚ پژ١ٝص اص چبسچٞة ١بی ٛظشی اسائ٠ ضذٟ تٞسػ 
ٛ٘بدیٚ ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، -١بی تلسیشیسبصی استشاتژی ١شثشت سبی٘ٞٙ، سیستٖاكشاد صبحجٜظش ضبْٗ دیذُبٟ ٢ٛبدی٠ٜ

١بی ُیشی ٝ توٞیت ػبدتٝاسٟ پیش ثٞسدیٞ، ٌٗبٛیضٕ ضٌْصی ًبسّ ٝیي، ٛظشی٠ ػبدتٗؼٜبپشدا-١بی تلسیشیكؼبٓیت
-ٝسپلاٌٛٚ ٝ ٜٗؽن ػِ٘ٔشا ٝ تدشثی خبٙ دیٞئی استلبدٟ ضذٟ است ٝ دس هس٘ت پیطی٠ٜ پژ١ٝص ٛیض ث٠ خذیذتشیٚ یبكت٠

سب٠ٓ اٛدبٕ  4.5دس ثبصٟ صٗبٛی  ١بی ٗشتجػ اضبسٟ ضذٟ است. ػلاٟٝ ثش ایٚ ث٠ ٜٗظٞس اكضایص ؿٜب ٝ دهت، ٗٞسدپژ١ٝی ؼٞٓی
 ١ب ٛیض اص ؼشین دٝ ٗشح٠ٔ ًذُزاسی، توٞیت ضذٟ است.ضذٟ ٝ تحٔیْ دادٟ

صحت ٝ دسستی، ث٠ ٗؼٜبی ضلبكیت 
 ١بسٝش

 اٛذ.١ب ث٠ دهت تطشیح ضذ١ٟبی ُشدآٝسی ٝ تحٔیْ دادٟسٝش

تٞسؼ٠ ٗؼٜبداس داٛص اص ٛظش ٛظشی، 
 ضٜبسیًبسثشدی، اثتٌبسی ٝ سٝش

ای خذیذ اسائ٠ ضذٟ سبصی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدت سبصی، ٛظشی٠وب٠ٓ ٠ٛ ت٢ٜب اص ؼشین اسائ٠ آِٞی استشاتژیيدس ایٚ ٗ
صدایی ػِ٘ٔشا ٝاٛ٘ٞدٟ-ضٌٜیثبضذ ٝ ث٠ ً٘ي سٝش اثذاػی سبختاست ث٠ٌٔ ایٚ ٛظشی٠ داسای اسصش ًبسثشدی ٛیض ٗی

 تٞٓیذ ضذٟ است.

 َا  یافتٍ
ای اص ٢ٗ٘تشیٚ ذا خلاص١٠بی پژ١ٝص، اثتدس هس٘ت یبكت٠

سب٠ٓ اص  4.5آٝسی ضذٟ دس ؼی ثبصٟ صٗبٛی ١بی ٗیذاٛی خ٘غدادٟ
، اسائ٠ 2دس خذّٝ  0411تب ض٢شیٞس  0396اثتذای اسدیج٢طت 

، ٗشاحْ ًذُزاسی اٝٓی٠، ثبٛٞی٠ ٝ 3اٛذ. سپس دس خذّٝ ضذٟ
١بی ٛظشی ٗٞخٞد آٝسدٟ ضذٟ است. ٢ٛبیتبً تشًیت ثب چبسچٞة

ٛی ٛظشی ٝ پیطی٠ٜ پژ١ٝطی اص یي ؼشف ٝ اص ٛیض ث٠ ً٘ي ٗجب
ؼشف دیِش ث٠ ً٘ي ٗؽبٓؼ٠ ؼٞٓی یي ضشًت تٞٓیذ ٝ پخص 

سب٠ٓ ٝ ًذُزاسی  4.5ٗٞاد ؿزایی ث٠ ٛبٕ س٘ٚ، دس ثبصٟ صٗبٛی 
١بی ٛی٠٘ ١بی حبصْ اص ٗصبحج١٠ب اص خ٠ٔ٘ دادٟٗد٘ٞػ٠ دادٟ

 ١بی پسبًیلی ِٝٛبسا٠ٛ، ٗصبحج١٠بی هٕٞسبختبسیبكت٠، ٗصبحج٠
-١بی حبصْ اص ٗطب١ذات ٗیذاٛی، آِٞی استشاتژیيیبدداضت

سبصی ث٠ ضشح صیش تٞسؼ٠ دادٟ سبصی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدت
 ضٞد:

ُبٕ اّٝ: تؼشیق ًست ٝ ًبس دس هبٓت ٗبٗٞسیت، تؼشیق ا١ذاف 
ًٔی )سبصٗبٙ ث٠ دٛجبّ دستیبثی ث٠ چیست( ٝ تٞصیق چِِٞٛی 

ٗٞسد( كؼبٓیت  5)حذٝد دستیبثی ث٠ تؼبٓی دس هبٓت تؼذاد اٛذًی 
 (042-030: 0993ا١شٗی )سبی٘ٞٙ، 

سبصی كش١ِٜی: تجذیْ ٗبٗٞسیت ٝ ا١ذاف ًٔی ُبٕ دٕٝ: ٢ٛبدی٠ٜ

ث٠ آِٞی ؿبٓت ر١ٜی ت٘بٗی اػعبی سبصٗبٙ اص ؼشین اسائ٠ 
ًٜٜذٟ ٝ پزیش، ٗؼتجش، هبٛغداستبٛی خزاة، ثبٝسپزیش، تٞخی٠

: 2102یي، ٝ ;48-7: 0993اسصضی )ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، -اخلاهی
040-053.) 

١بی ا١شٗی دس هبٓت سیستٖ سبصی كؼبٓیتُبٕ سٕٞ: ػبدت
: 0991خٞدًبسسبصی سكتبس )ثٞسدیٞ، -توٞیت-پبسخ-ٗحشى

 ;085-011: 0961دیٞئی ٝ ثٜتٔی،  ;46-53: 0998 ;52-65
-42: 2120ٝسپٌٜٔٚ ٝ ٝیت٘بسش،  ;67-50: 2108ٝسپٌٜٔٚ، 

46.) 
 

 َاي میداویدادٌ
 4.5ًت سٝؿٚ ًٜدذ س٘ٚ دس ثبصٟ صٗبٛی ٗؽبٓؼ٠ ٗیذاٛی ضش

سبػت ٗصبحج٠ ٝ  211سب٠ٓ دس ٗد٘ٞع ٜٗدش ث٠ تٞٓیذ ثیص اص 
صلح٠ دستٜٞیس یبدداضت ٗیذاٛی  71ٗطب١ذٟ ٝ ٛیض ثبٓؾ ثش 

 اسائ٠ ضذٟ است. ١0بی ٢ٖٗ دس خذّٝ ضذ ٠ً خلاص٠ دادٟ
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 ث٢بس

ٗصبحج٠ سس٘ی ٛی٠٘ سبختبسیبكت٠ 
ثب س١جش ضشًت، اص ٛٞع ٗصبحج٠ 

ؼشكب٠ٛ ثب اكشاد ٗؽٔغ ثب سٝیٌشد ثی
ثب ١ذف ًست ضٜبخت اص پیطی٠ٜ 
 ٗذیشیت استشاتژیي دس ضشًت.

پژ١ٝطِش: آیب ٗٞظٞع تذٝیٚ ٝ اخشای استشاتژی دس سبصٗبٙ تب ًٜٞٙ ثه٠  
 ؟اٛدبٕ سسیذٟ است

س١جش: ث٠ٔ ٗب حذٝداً اص دٝ سبّ هجْ ٗٞظهٞع تهذٝیٚ اسهتشاتژی سا آؿهبص     
 ًشدیٖ اٗب استشاتژی دس سبصٗبٙ ١شُض ػ٘ٔیبتی ٛطذٟ است.

ٚ ًبس چ٠ ضخص یب تیٖ -اٛذ ٝ اص چ٠ سٝش١بیی ثٞدٟپژ١ٝطِش: ٗتٞٓی ای

 اٛذ؟١بیی استلبدٟ ًشدٟ

یٖ ٗطهبٝس  س١جش: سشپشست سبثن دپبست٘بٙ سیستٖ ٝ استشاتژی ٝ آجت٠ ته 
١ب ٗٚ اؼلاػی ٛهذاسٕ ٝ ثبیهذ اص ٗطهبٝس    ١ب ٝ ٗذًّٜٞٛی. دس ٗٞسد سٝش

 سٞاّ ثپشسیذ.
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ٗصبحج٠ سس٘ی ٛی٠٘ سبختبسیبكت٠ 
ثب ٗطبٝس ضشًت، اص ٛٞع ٗصبحج٠ 

ؼشكب٠ٛ ثب اكشاد ٗؽٔغ ثب سٝیٌشد ثی
ثب ١ذف ًست ضٜبخت اص پیطی٠ٜ 
 ٗذیشیت استشاتژیي دس ضشًت.

س١جش سبصٗبٙ ٗتٞخ٠ ضذٕ ٠ً اص  پژ١ٝطِش: ؼی ٗصبحج٠ ثب -
١بیی سبّ هجْ دس صٗی٠ٜ تذٝیٚ ٝ پیبدٟ سبصی استشاتژی تلاش 2حذٝد 

 صٞست ُشكت٠ است. اٌٗبٛص ١ست ً٘ی دس ایٚ صٗی٠ٜ تٞظیح ثذ١یذ؟

-  ّ ١هبیی ٗبٜٛهذ ٗهذّ دیٞیهذ ٝ ًهبست      ٗطبٝس: ث٠ٔ ٗب ثب ٗهذ
   ٗ بٙ اٗتیبصی ٗتٞاصٙ ًبٗلاً آضٜب ١ستیٖ اٗب اص ٗذّ ثهٞٗی تدشثهی سهبص

ٖ خٞدٗبٙ استلبدٟ ٗی اٛهذاص ؼهی   ًٜیٖ. اثتذا ثیبٛی٠ ٗبٗٞسیت ٝ سٜذ چطه
ای ثب اػعبی تیٖ ٗب، س١جش سبصٗبٙ ٝ ثشخی ٗذیشاٙ تبثیشُزاس ٗبٜٛذ خٔس٠

ضهٞد ٝ سهپس دس   ٗذیش ثبصاسیبثی ٝ ٗذیش سیستٖ ٝ استشاتژی ٗستٜذ ٗی
ساستبی آٙ ا١ذاف ًٔی سبصٗبٙ ثهب ٗطهبسًت س١جهش ٝ ت٘هبٗی ٗهذیشاٙ      

سیضی، ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیهبتی ٝ  ضٞٛذ ٝ ثشای تحون ا١ذاف، ثشٛب٠ٗشاج ٗیاستخ
 ضٞد.خذّٝ صٗبٛجٜذی ؼشاحی ٗی

*** ٗؽبٓؼ٠ اسٜبد سا١جشدی تٞسػ پژ١ٝطِش ٝ ثشُضاسی خٔسبتی كی ٗبثیٚ پژ١ٝطِش 
 ٝ ٗطبٝس پیشاٗٞٙ ٗذّ.

2 

ٗصبحج٠ سس٘ی ٛی٠٘ سبختبسیبكت٠ 
ثب ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی، اص ٛٞع 

اد ٗؽٔغ ثب سٝیٌشد ٗصبحج٠ ثب اكش
ؼشكب٠ٛ ثب ١ذف ًست ضٜبخت ثی

اص پیطی٠ٜ ٗذیشیت استشاتژیي دس 
 ضشًت.

پژ١ٝطِش: ض٘ب چ٠ ٗذت ثب ٗد٘ٞػ٠ ١ٌ٘بسی داضت٠ ایذ ٝ  -
 چوذس اص ٗٞظٞػبت استشاتژی سبصٗبٙ ٗؽٔغ ١ستیذ؟

-ٗؼبٝٛت: ٗٚ ثیص اص س٠ سبّ است ٠ً ٝاسد ٗد٘ٞػ٠ ضذٟ -

ٕ. ثهب تٞخه٠ ثه٠ ایٌٜه٠ دپبست٘هبٙ      إ ٝ اص س١جش سبصٗبٙ ضٜبخت هجٔی داس
ٖ ٝ استشاتژی ٛیض صیشٗد٘ٞػ٠ ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی است ٗٚ ًبٗلاً دس  سیست

١ب ٝ اهذاٗبت دس ایٚ صٗی٠ٜ ١ستٖ. سشپشست سبثن سیستٖ خشیبٙ تلاش
ٝ استشاتژی آِٞی ًبست اٗتیبصی ٗتٞاصٙ ٝ ٜٗؽن ٛوطه٠ اسهتشاتژی سا   

ثب آِٞی ثٞٗی تیٖ ٗطبٝس ًبس  ثشای سبصٗبٙ اسائ٠ داد اٗب ٢ٛبیتبً ٗوشس ضذ
 ًٜیٖ.

پژ١ٝطِش: ٛتید٠ ًبس چ٠ ضذ؟ ٗٚ اسٜبد سا١جشدی سا ٗؽبٓؼ٠  -
 ًشدٕ ٝ ثب س١جش ٝ ٗطبٝس ٛیض خٔسبتی داضتٖ.

ای حبصهْ  ١ب ١یچ ٛتیده٠ ٗؼبٝٛت: ٗتبسلب٠ٛ ؼی ایٚ سبّ -
ٙ ر١ٜیتی ػِ٘ٔشا ٝ سٝصٗشٟ داسد. اص ٛظش اٝ پیص -ٛطذٟ است. س١جش سبصٗب

ُزاسی خیٔی ػ٘ٔیهبتی  اٛذاص ثٜٔذٗذت ٝ ١ذف٢ی٠ سٜذ چطٖثیٜی آیٜذٟ، ت
ُیهشی ضهٞد.   ٛیست ث٠ٌٔ ثبیذ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞظٞػبت سٝص سبصٗبٙ تص٘یٖ

-استشاتژی سبصٗبٙ ٗب دس ر١ٚ استشاتژیست است ٝ ١شُض هبثهْ ثشٛبٗه٠  

 سیضی ٛیست.

١بی ت٢ی٠ ضذٟ تٞسػ سشپشست سهبثن دپبست٘هبٙ سیسهتٖ ٝ    *** ٗؽبٓؼ٠ پبٝسپٞیٜت
 تژی ث٠ ٝسی٠ٔ پژ١ٝطِشاستشا
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 تبثستبٙ

ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی، پژ١ٝطِش دس 
ٛوص ٗطبسًت ًٜٜذٟ ًبْٗ 
تحت ػٜٞاٙ ٗذیش سیستٖ ٝ 

استشاتژی ثب ٗطبٝس ٝ ٗذیشاٙ ث٠ 

است ٝ پژ١ٝطِش ث٠ ػٜٞاٙ ٗذیش سیسهتٖ ٝ اسهتشاتژی دس حهبّ     0396اثتذای تیشٗبٟ 
ُیهشی  ب١ِٜی خٔسبت ُهضاسش ١ب خ٢ت ١٘ثشهشاسی ت٘بس تٔلٜی ثب ٗذیشاٙ دپبست٘بٙ

ٗیضاٙ تحون ٝ پیطشكت ا١ذاف است. هشاس است دس پبیبٙ ١ش ٗبٟ ٝ حذاًثش تهب پبیهبٙ   
ٟ آتی )ٗشداد( ُضاسش تحون استشاتژی ٝ ٗیضاٙ پیطشكت ا١ذاف دس حعٞس  ١لت٠ اّٝ ٗب
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 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
ٗی استشاتژی ٗی -اخشای ٗذّ ثٞ

ٛٞیسی، پشداصد ٝ ث٠ ضیٟٞ سٝایت
١بی ٗیذاٛی سا ٢ٗ٘تشیٚ دادٟ

یبدداضت ٗی ًٜذ. ثب رًش ایٚ 
ؼعی اص یبدداضت ١ب، تٞظیح ٠ً ث

ر١ٜی ١ستٜذ یؼٜی دس حیٚ 
ٗطب١ذٟ، ػ٘ٔیبت یبدداضت 

١بیی ثشداسی ث٠ ػٔت ٗحذٝدیت
ث٠ اٛدبٕ ٛشسیذٟ ٝ ؼی سٝص١بی 

 ثؼذی ثجت ضذٟ است.

س١جش ٝ ٗطبٝس اسائ٠ ضٞد. سٜذ سا١جشدی هجلاً ثشای س١جهش سهبصٗبٙ ٝ ت٘هبٗی ٗهذیشاٙ     
اسائ٠ دادٟ ضذٟ است. ؼی ت٘بس تٔلٜی ثب یٌهی اص ٗهذیشاٙ، ٝی چٜهیٚ    تٞسػ ٗطبٝس 

آیذ ٗبٗٞسیت ٝ چطٖ اٛذاص چیست. یبدٕ ١ست ٠ً اثتذای یبدٕ ٛ٘یتٞظیح ٗی د١ذ: 
داٖٛ ا١ذاف سبصٗبٙ چیست ٝ سبّ خٔس٠ اسائ٠ سٜذ سا١جشدی ثشُضاس ضذ اٗب اصلاً ٛ٘ی

یش. الاٙ دسُیش اٗٞس خبسی ٝاحذ ١ستٖ ای اص ا١ذاف سا دس سایب٠ٛ خٞد داسٕ یب خآیب ٛسخ٠
ای ٗتبسلب٠ٛ كؼلاً كشصتی ثشای پشداختٚ ث٠ استشاتژی ٛذاسٕ اٗب ثشای ١لت٠ آیٜذٟ خٔس٠

ثشُضاس ًٜیٖ ٝ ا١ذاف سا ثشسسی ًٜیٖ. اٗٞس خبسی ثشای ٗٚ دس اٝٓٞیهت ههشاس داسٛهذ ٝ    
ص ٗهذیشاٙ دس  . یٌی دیِش اٗتبسلب٠ٛ ٗطبٝس اصلاً اؼلاػی اص ػ٘ٔیبت دپبست٘بٙ ٛذاسد

داٛهذ؟ ٗهٚ ٝاهؼهبً دسُیهش     آیب ٗطبٝس اص كشٝش چیضی ٗهی حٞصٟ كشٝش چٜیٚ ُوت: 
ُیهشی  سسیذُی ث٠ اٗٞس ٝیضیتٞس١ب ١ستٖ. ثؼعهی اص آٙ ١هب آٗهبس ٝیضیهت ٝ سهلبسش     

ٗؽٔٞثی ٛذاسٛذ ٝ ثبیذ دس ٗٞسدضبٙ تص٘یٖ ثِیشٕ. اٗب آیب ٗطبٝس ثب اسهتشاتژی خهٞدش   
١ب داٖٛ. ٛٞضت٠تیٖ ٝیضیت ًٌ٘ی ًٜذ؟ ٗٚ ثؼیذ ٗیٗی تٞاٛذ ث٠ سضذ كشٝش ٝ ٗٞكویت 

چشخذ ٝ ث٠ خبی تذٝیٚ استشاتژی اسصضی ٛذاسٛذ، ضشًت پخص حّٞ ٗحٞس كشٝش ٗی
سكته٠ ٝ پٞضهص ٜٗهبؼن    ثبیذ ث٠ ثشسسی آٗبس كشٝش، آٗبس ٝیضیتٞس١ب، كشٝش اص دسهت 

. سهبیش  صجح دس خذٗت ض٘ب ١ستٖ 01ثپشداصیٖ اٗب ث٠ ١ش حبّ ٗٚ پس كشدا سبػت 
سیضی استشاتژیي ٝ یب اثشاص ٗذیشاٙ ٛیض ثب ٛوذ ػٌ٘ٔشد ٗطبٝس ٝ ٛبًبسآٗذ داٛستٚ ثشٛب٠ٗ

 ٗیٔی، دسخٞاست پژ١ٝطِش سا پزیشكتٜذ.اؼلاػی اص سٜذ سا١جشدی، ثب ثیثی

ٗیٔی ٗذیشاٙ، ُضاسش دسصذ سؿٖ ثیضٞیٖ، ػٔیث٠ سٝص١بی پبیبٛی تیش ٗبٟ ٛضدیي ٗی
-ثبضذ. دس ؼی خٔس٠ ُهضاسش ٢ی٠ ضذٟ ٝ آٗبدٟ اسائ٠ ٗی١ب تپیطشكت ا١ذاف دپبست٘بٙ

١بی ٗج٢ٖ ٝ چٜهذپ٢ٔٞ ثشخهی اص   ُیشی ثب ٗذیشاٙ، پژ١ٝطِش ٗتٞخ٠ تلبسیش ٝ ثشداضت
ٗذیشاٙ اص ا١ذاف ضذ. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ دس اٝاسػ تیشٗبٟ خٔس٠ ای ثهب حعهٞس ٗطهبٝس،    

ف ٝ ثشٛبٗه٠  ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی، ٗذیش ٜٗبثغ اٛسبٛی ٝ پژ١ٝطِش ثب ١ذف ثشسسهی ا١هذا  
اهذاٗبت دپبست٘بٙ ٜٗبثغ اٛسبٛی تطٌیْ ضذ. ایٚ ٌٗبٓ٘بت ثیٚ اػعب اتلبم اكتبد: ٗذیش 

ضٕٞ تلبٝت ثیٚ پیبدٟ سبصی سٝش، اخشای سٝش ٗٚ ٗتٞخ٠ ٛ٘یٜٗبثغ اٛسبٛی ُلت 
. ٗؼبٝٛت ضٞد ً٘ی ثیطتش تٞظیح ثذ١یذ؟ٝ خبسی سبصی آٙ دس سبصٗبٙ چیست؟ ٗی

ٚ پیبدٟ سبصی سٝش ثب اخشا ٝ خبسیسث٠ ٛظش ٗیدس پبسخ ُلت:  سبصی اختلاكی سذ ثی
ٚ ٛجبیذ دس هبٓت اهذاٗبت ٗدضا رًش ٗی ٚ ث٠ ٛظش ٗ . ٗطبٝس تٞظیح ضذٛذٛجبضذ، ثٜبثشای

ٟ ثذ١یذ ٗٚ ایٚ ٗٞظٞع سا ثب ٗطبٝس حٞصٟ استشاتژی داد:  ٠ٛ احت٘بلاً تلبٝت داسٛذ اخبص
 .ضذٛذائ٠ ٛ٘یًٜٖ. اُش تلبٝت ٛذاضتٜذ ث٠ صٞست ٗدضا اسٗؽشح ٗی
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است ٝ ٠٘١ آٗبدٟ اسائ٠ ُضاسش دسصذ پیطشكت ١ستٜذ. س١جهش   ١0396لت٠ اّٝ ٗشداد 
سبصٗبٙ، ٗطبٝس ٝ ٗذیشاٙ ث٠ ١٘شاٟ پژ١ٝطِش دس خٔس٠ حبظش ١ستٜذ. ُهضاسش ًٔهی   

ضٞد ٝ سپس ١ش یي اص ٗذیشاٙ ث٠ تٞظیح ُضاسش دپبست٘بٙ تٞسػ پژ١ٝطِش اسائ٠ ٗی
خٞة است. ظ٘ٚ تطٌش ثبثهت صح٘هبت   ُٞیذ:اٛت٢ب س١جش ٗی پشداصٛذ. دسخٞدضبٙ ٗی

تیٖ ٗطبٝس ٝ ت٘بٗی ٗذیشاٙ، ٗی خٞا١ٖ ثِٞیٖ ٠ً ایٜدب یي سبصٗبٙ تٞصیغ ٝ پخص 
است. استشاتژی خٞة است اٗب ثبیذ ث٠ كٌش ػ٘ٔیبت كشٝش، ثبصاسیبثی ٝ تٞصیغ ثبضیٖ. ٗب 

ْ ٝیضیت داسیٖ. تٞصیغ ١ب ثؼعبً ثب اضتجبٟ ٝ تبخ ٙ ٗطٌ یش ٗٞاخ٠ ١ستٜذ. اص ٗطبٝس ً٘بًب
 .دسخٞاست داسٕ ثیطتش ث٠ ػ٘ٔی ضذٙ ٗٞظٞػبت ثپشداصد
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 پبییض

-ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ٝ یبدداضت

١ب ثشداسی ٗیذاٛی )یبدداضت
ر١ٜی ١ستٜذ یؼٜی دس حیٚ 

اٛذ ٝ دس ٗطب١ذات، ثجت ٛطذٟ
 اٛذ(سٝص١بی ثؼذی ٗستٜذ ضذٟ

ؼعلات ٗشتجػ ثب كهشٝش ٝ تٞصیهغ،   ػٔیشؿٖ تبًیذ س١جش ثش سٝی ٛیبص١بی ػ٘ٔیبتی ٝ ٗ
-، ُهضاسش ١0396بی ٢ٗهش، آثهبٙ ٝ آرس   ًٜذ ٝ ؼی ٗبٟسجي ًبس ٗطبٝس تـییشی ٛ٘ی

ای ثهب  ًٜٜذ. دس آثبٙ ٗبٟ ؼهی خٔسه٠  ١بی ٗب١یب٠ٛ ٝ خٔسبت اسائ٠ ادا٠ٗ پیذا ٗیُیشی
حعٞس ٗذیش ٗبٓی ٝ پژ١ٝطِش ث٠ ٜٗظٞس ثشسسی ا١ذاف ٝ ثشٛب٠ٗ اهذإ دپبست٘بٙ ٗبٓی، 

ایٚ چ٠ استشاتژی است ٠ً دس آٙ ث٠ ًٜذ:ٗبٓی چٜیٚ اظ٢بسٛظشی سا ٗؽشح ٗی ٗذیش
١بی ٝاحهذ ٗهبٓی   ثشتشیٚ ٝ دضٞاستشیٚ ٝظبیق ٝ كؼبٓیتتشیٚ، صٗبٙتشیٚ، پیچیذ٢ٟٖٗ

تٞخ٠ ٛطذٟ است! ت٢ی٠ اظ٢بسٛب٠ٗ ٗبٓیبتی، پبسخِٞیی ث٠ تهیٖ حسبثشسهی ٗسهتوْ ٝ    
ٞظٞػبت ١ستٜذ اٗب دس سٜذ سا١جهشدی  سسیذُی ث٠ اٗٞس ضشًبی هبٛٞٛی اص ٢ٗ٘تشیٚ ٗ

ٕ دس تؼبسیق ٝ ٗؼبٛی ٗٞاخ٠ ١ستٜذ. یٌی اٛذ!اصلاً دیذٟ ٛطذٟ ٙ ٛیض ثب اث٢ب . سبیش ٗذیشا
ٙ ؼی ت٘بس تٔلٜی ثب پژ١ٝطِش ٗی ٜٗظٞس اص استشاتژی تثجیت چیست؟ ُٞیذ:اص ٗذیشا
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 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
 .تٞاٖٛ دسى ًٜٖ.ٛ٘ی

حسی اًثش ٗذیشاٙ ٝ حتی س١جش سهبصٗبٙ  تلبٝتی ٝ ثیدس ٗبٟ آرس ضٞا١ذی ٗجٜی ثش ثی
١بی هجْ خٞسد. خٔسبت، دیِش ٗبٜٛذ ٗبٟٛسجت ث٠ سٜذ سا١جشدی ٝ ا١ذاف ث٠ چطٖ ٗی

حٞصِٔی دس خٔسبت حعٞس پیذا ٗی ًٜهذ ٝ  ضٞٛذ. س١جش ٛیض ثب ثیث٠ ٗٞهغ ثشُضاس ٛ٘ی
١بی خٞد سا پبسخ ًٜذ، ُب١ی ت٘بسحیٚ ُلت١ِٞب ُب١ی تٔلٚ ١٘شاٟ خٞد سا چي ٗی

ًطذ. ٗهذیشاٙ سهبصٗبٙ، اسهتشاتژی ٝ ا١هذاف سا ٗجٜهبی      د١ذ ٝ ُب١ی خ٘یبصٟ ٗیٗی
تٞاٜٛذ استشاتژی سا دسى ًٜٜهذ، ٗل٢هٕٞ   ١ب ٛ٘یاٛذ. آ١ٙبی خٞدضبٙ هشاس ٛذادٟكؼبٓیت

١ب ٗج٢ٖ ٝ چٜذپ٢ٔٞ اسهت. اص ٛظهش ٗهذیشاٙ اٗهٞس خهبسی ٢ٗ٘تهش ١سهتٜذ ٝ        ثشای آٙ
 ًٜذ.١ب سا سكغ ٛ٘یاستشاتژی، ٗطٌلات آٙ

8 

ٗٚ خٞدٕ ث٢تش اص ١ش ًسی ای ثب حعٞس پژ١ٝطِش ُلت: یٌی اص ٗذیشاٙ ؼی خٔس٠
سبّ سبثو٠  05داٖٛ ٠ً ا١ذاف دپبست٘بٙ تحت ١ذایت ٗٚ چ٠ ١ستٜذ. ٗٚ ثیص اص ٗی

  ّ ١هب ًهبس ٝ   ًبسی داسٕ. ٗٚ ثش اسبس تدبسة هجٔی ٝ داٛص خٞدٕ ٠ً اص ؼشیهن سهب
ٚ ضشًت ًٜٖ. ٗٚ اػتوبدی ث٠ ٗطبٝسٟ ٝ ایٚ س ٗیاٛذ ًب١ب حبصْ ضذٟصح٘ت دس ث٢تشی

 .١ب ٛذاسٕاستشاتژی

9 

آیذ. اص ثیٚ پژ١ٝطِش ٝ ٗطبٝس اختلاف ٛظش ضذیذ ث٠ ٝخٞد ٗی 0396دس اٝاخش آرس ٗبٟ 
ٛظش پژ١ٝطِش ٗل٢ٕٞ استشاتژی ثبیذ دسثشُیشٛذٟ ٗضیت سهبثتی ثبضذ اٗب ٗطبٝس ث٠ ایٚ 

تشاتژی هبثْ دسى ٛیسهت صیهشا س١جهش ٝ    ٗٞظٞع اػتوبدی ٛذاسد. اص ٛظش پژ١ٝطِش، اس
اٛذ. اص ٛظش ٗطبٝس، سبصٗبٙ ٗبٜٛذ ًٜٜذ ٝ آٙ سا ٛپزیشكت٠ٗذیشاٙ ثش ٗجٜبی آٙ ػْ٘ ٛ٘ی

خٞا١ذ داسٝی تٔخ ٝ ثذٗضٟ سا ثخٞسد اٗب ثبیذ ث٠ صٝس ایٚ داسٝ یهب  ثی٘بسی است ٠ً ٛ٘ی
 ١٘بٙ استشاتژی سا ث٠ خٞسد سبصٗبٙ داد.

01 

 صٗستبٙ

سا٠ٛ ثب س١جش ِٛبٗصبحج٠ هٕٞ
ؼشكب٠ٛ سبصٗبٙ ثب سٝیٌشد ثی

خ٢ت ًطق ث٢تش خٞاست٠ ٝ ٛیبص 
 ٝی اص استشاتژی

 پژ١ٝطِش: اٛتظبس ض٘ب اص كشآیٜذ تذٝیٚ ٝ اخشای استشاتژی چیست؟

س١جش: استشاتژی اسائ٠ ضذٟ تٞسػ ٗطبٝس ٗٚ سا ٗتوبػذ ٌٛشد. ٗذیشاٙ ظهؼق داسٛهذ،   
١ب ٝ داسٕ ١ش كشدی دس سبصٗبٙ كؼبٓیت١بی ٗٚ ث٢شٟ ٝس ٛیستٜذ. ٗٚ اٛتظبس دپبست٘بٙ

-١بی ثذ ًبسی سا ًٜبس ثِزاسد. ٗٚ ٗیٝظبیق خٞد سا ث٠ دسستی اٛدبٕ د١ذ ٝ ػبدت

١ب ٝ سكتبس١بی ٛبٗؽٔٞة خٞد اػتشاف ًٜٜهذ ٝ ثهشای ث٢جهٞد    خٞا١ٖ ٗذیشاٙ ث٠ ػبدت
 سكتبس١بی ٗؽٔٞة سا١ٌبس اسائ٠ ضٞد.

00 

 0396سبّ پبیبٙ ١ٌ٘بسی ٗطبٝس ثب سبصٗبٙ دس اٛت٢بی 

0397 

 ث٢بس

ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ؼی خٔسبت 
اسصیبثی ٗتٞاصٙ )ًبست اٗتیبصی 

 ٗتٞاصٙ(

ثب تٞخ٠ ث٠ ٛیبص س١جش سبصٗبٙ ٝ ثب اتٌبء ث٠ تدبسة چٜهذیٚ سهب٠ٓ پژ١ٝطهِش دس پیهبدٟ     
ای ثهب حعهٞس س١جهش ٝ ٗؼبٝٛهت پطهتیجبٛی،      سبصی سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ، ؼی خٔس٠

١بیی اص ضهشًت  كبیْ پبٝسپٞیٜت ث٠ ١٘شاٟ رًش ٗثبّسیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ دس هبٓت 
اٛذ، اسائ٠ ُشدیذ. دس اٛت٢بی ایٚ ١بی ایشاٛی ٝ خبسخی ٠ً اص ایٚ سیستٖ استلبدٟ ًشدٟ

خٔس٠ ٗوشس ضذ ٠ً خٔسبت آٗٞصش ٝ آٗبدٟ سبصی سیسهتٖ اسصیهبثی ٗتهٞاصٙ تٞسهػ     
 اكتذ.پژ١ٝطِش ث٠ خشیبٙ ثی

02 

ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ؼی خٔسبت 
ٗتٞاصٙ )ًبست اٗتیبصی  اسصیبثی

 ٗتٞاصٙ(

اٝٓیٚ خٔس٠ آٗٞصضی ًبست اٗتیبصی ٗتٞاصٙ ثب حعٞس  0397دس اٝاسػ اسدیج٢طت ٗبٟ 
س١جش ٝ ت٘بٗی ٗذیشاٙ تطٌیْ ضذ. دس اٛت٢بی ایٚ خٔس٠، خهذّٝ صٗبٛجٜهذی ٗشاحهْ    

١بی سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ اسائ٠ ُشدیذ. ٗوشس ُشدیذ ٗشحٔه٠ تهذٝیٚ ٝ   استوشاس ٝ ُبٕ
استشاتژی ث٠ س١جش ٝاُزاس ُشدد )ثٜب ث٠ دسخٞاست ٝ تبًیهذ س١جهش( ٝ ثهش اسهبس      تٞسؼ٠
١ب ٝ ُیشی ٝ ا١ذاف ًٔی ٗذ ٛظش ایطبٙ، ًبست اٗتیبصی سؽٞح سبصٗبٙ، دپبست٘بٙخ٢ت

 سؽح كشدی ت٢ی٠ ضٞٛذ.

03 

ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ؼی خٔسبت 
اسصیبثی ٗتٞاصٙ )ًبست اٗتیبصی 

 ٗتٞاصٙ(

٠ استشاتژی سبصٗبٙ ؼشاحهی ضهذ ٝ داضهجٞسدی ضهبْٗ     ٛوط 0397دس ؼی ٗبٟ خشداد 
١ب ٝ سٝاثػ ػّٔی ت٢ی٠ ضذ ٠ً ٜٗظش١ب، ٗعبٗیٚ استشاتژیي، ا١ذاف استشاتژیي، سٜد٠

ثیطتش اص ؼشین پیط٢ٜبدات ضخص پژ١ٝطِش ٝ ثش اسبس خٔسبت ثهب ٗهذیشاٙ ضهٌْ    
 ُشكت٠ ثٞد.

04 

 تبثستبٙ ٝ پبییض
ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ٝ ٗصبحج٠ 

س٘ی ثب س١جش ِٛبسا٠ٛ ؿیشسهٕٞ
 ضشًت

دس ؼی كصّٞ تبثستبٙ ٝ پبییض خٔسبت صیبدی دس ساسهتبی سیسهتٖ اسصیهبثی ٗتهٞاصٙ     
ْ ػذٕ تٞاٛبیی س١جش دس اسائ٠ ا١ذاف استشاتژیي ٝ سٜد٠ ْ ضذ اٗب ث٠ دٓی ١ب ت٘بٗی تطٌی

ای ثب حعٞس س١جش سبصٗبٙ ٝ پژ١ٝطِش، س١جش ١ب ٛی٠٘ ت٘بٕ ثبهی ٗبٛذ. ؼی خٔس٠تلاش
05 



 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
ض٘ب ث٠ دٛجبّ ا١ذاف ثٜٔذٗذت، ٗیبٙ ٗذت ٝ ًٞتبٟ ٗذت ثشای ؼشاحهی  تٞظیح داد: 

ٛوط٠ استشاتژی ١ستیذ اٗب ثب تٞخ٠ ث٠ تلاؼٖ ثهبصاس، ٛٞسهبٛبت اسصی ٝ ضهشایػ ٗتـیهش     
سیبسی ٜٗؽو٠، ٗٚ هبدس ث٠ اسائ٠ ١یچ ١ذكی حتی ًٞتبٟ ٗذت ٛیستٖ. استشاتژی ثبیهذ  

ٙ حبّ ثبضذ یؼٜی الاٙ تحت ضشایػ ثی تٞاٛیٖ ثجبت ًٜٞٛی چ٠ ًبسی ٗیٗت٘شًض ثش صٗب
تٞاٖٛ چٜیٚ ًهبسی  ُزاسی ٗلیذ است اٗب ٗٚ دس ضشایػ ًٜٞٛی ٛ٘یاٛدبٕ د١یٖ. ١ذف

ٕ د١ٖ. حتی ١ذف ٠ُٛٞ ًٜیٖ ٝ ١یچ١بی كشٝش سا ٛیض ٗبٟ ث٠ ٗبٟ تٜظیٖ ٗیُزاسیاٛدب
 .تشی ٛذاسیٖثیٜی ثٜٔذٗذتپیص

 صٗستبٙ

 ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی

ِٛبساٛه٠ ٗهبٟ هجهْ ثهب س١جهش سهبصٗبٙ،       ژ١ٝطِش ٝ ٗصبحج٠ هٕٞثب تٞخ٠ ث٠ ٗطب١ذات پ
تطخیص پژ١ٝطِش ایٚ ثٞد ٠ً ثبیذ خٔسبت تذٝیٚ ٝ تٞسؼ٠ استشاتژی سا ثب اثضاس١بی 
ثصشی ٝ خلاهب٠ٛ تٞسؼ٠ استشاتژی اص خ٠ٔ٘ تحٔیْ ُشاكیٌی ٜٗحٜهی اسصش اهیهبٛٞس   

ذت اٛدهبٕ د١هذ.   آثی، تحٔیْ سی٘بی سهبثتی ٝ تحٔیْ ٗضیت سهبثتی ثب ِٛبٟ ًٞتبٟ ٗه 
 ّ ّ دی ٗبٟ سب ٚ دس ؼٞ س٠ خٔس٠ ثب ٗٞظٞع تحٔیْ استشاتژیي ثب حعٞس  0397ثٜبثشای

س١جش سبصٗبٙ ٝ ت٘بٗی ٗذیشاٙ تشتیت دادٟ ضذ. دس اٝٓیٚ خٔس٠ ث٠ تطهشیح ًهبسثشدی   
ا١ِٞٓب ٝ اثضاس١ب پشداخت٠ ضذ ٝ دس ؼی خٔس٠ ثؼذی اص س١جش ٝ ٗذیشاٙ خٞاست٠ ضذ تب اص 

دس ُلت١ِٞب تحٔیْ ٜٗحٜی اسصش سا اص ؼشین تحٔیهْ ٜٗحٜهی   ؼشین ٗطبسًت كؼبّ 
 اسصش ضشًت، ٜٗحٜی اسصش سهجب ٝ ٜٗحٜی اسصش ٗؽٔٞة اٛدبٕ د١ٜذ.

06 

 ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی

سبػت٠، اتلبم  0.5خٔس٠  6ایٚ خٔسبت دس ٗبٟ ث٢٘ٚ ٛیض ادا٠ٗ پیذا ًشد اٗب ثب ُزضت 
یت دس صهٜؼت ٝ ضهیٟٞ   ٛظشی دس ٗٞسد ٗٞظٞػبت سهجبی اصٔی، ػٞاْٗ ًٔیذی ٗٞكو

ْ ٛطذ. دس یٌی اص ایٚ خٔسبت،  ٚ س١جش، پژ١ٝطِش ٝ سبیش اػعبء حبص ٗؽٔٞة سهبثت ثی
-د١یٖ. ایٚ ٠ً سهجب چ٠ ٗیاصلا چشا تحٔیْ سهبثت سا اٛدبٕ ٗیس١جش سبصٗبٙ ُلت:

. ثیٚ ٗذیشاٙ ٛیض ًٜٜذ ث٠ ٗب چ٠ استجبؼی داسد؟ ٗب ثبیذ ث٠ كٌش ػٌ٘ٔشد خٞدٗبٙ ثبضیٖ
ٗب ثبیهذ  ثش سش ٗشصثٜذی صٜؼت ٝخٞد ٛذاضت. ث٠ اػتوبد یٌی اص ٗذیشاٙ: اتلبم ٛظش 

١بی سلاٗت ثش تؼشیق خٞد سا اص صٜؼت ُستشش د١یٖ ٝ ث٠ خبی تٞٓیذ ٝ پخص سٝؿٚ
. اٗب یٌی دیِش اص ٗذیشاٙ ١بی ًٜدذی ت٘شًض ًٜیٖسٝی تٞٓیذ ٝ پخص ت٘بٕ كشآٝسدٟ

لاٗت ثهب ٗحهٞس داٛه٠ ًٜدهذ     ١بی سٗب ثبیذ كوػ سٝی تٞٓیذ ٝ پخص سٝؿٚ ُلت: 
ٖ صیشا دس ایٚ صٗی٠ٜ خجشٟ ضذٟ ایٖ، تدشثیبت صیبدی داسیٖ ٝ ث٠ ٗضیت سهبثتی ت٘شًض ًٜی

 .ایٖسسیذٟ
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 ١بی استشاتژیيًٜبس ُزاضت٠ ضذٙ سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ ٝ تحٔیْ

0398 

 ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ث٢بس

ی ٗتٞاصٙ ٝ ػهذٕ اٌٗهبٙ   ١بی ٗل٢ٞٗی ٝ ًبسثشدی سیستٖ اسصیبثثب تٞخ٠ ث٠ پیچیذُی
تحٔیْ استشاتژیي ثب سٝیٌشد١بی ًلاسیي، پژ١ٝطهِش تصه٘یٖ ُشكهت اص چهبسچٞة     
ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی استلبدٟ ًٜذ. ا١ذاف ٝ ٛتهبیح ًٔیهذی دس ٗوبیسه٠ ثهب سیسهتٖ      

ٗؼٔٞٓی دضٞاس -اسصیبثی ٗتٞاصٙ اص پیچیذُی ً٘تشی ثشخٞسداس است ٝ داسای ٜٗؽن ػٔت
ثبضذ. دس ظ٘ٚ ٜٗؽن ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی ٛیهض ٗتٌهی ثه٠    ٛوط٠ استشاتژی ٛیض ٛ٘ی

١بی ًٞتبٟ ٗذت س٠ ٗب٠١ ٝ ٗب١یب٠ٛ است ٠ً ثب ضشایػ سٝص ُیشی ا١ذاف دس ثبصٟاٛذاصٟ
١هبی اسدیج٢طهت ٝ خهشداد، خٔسهبت تهٞخی٢ی ٝ      سبصٗبٙ، سبصُبستش است. دس ؼی ٗبٟ

ی ١هب ثهب   ُهزاس آٗٞصضی ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی تٞسػ پژ١ٝطهِش ثشُهضاس ضهذ. ١هذف    
١هب ٛیهض   ُهزاسی ضذ ٝ اكن ١ذفٗطبسًت ٗذیشاٙ ٗشثٞؼ٠ دس اثتذای ١ش ٗبٟ اٛدبٕ ٗی

 ٗب١یب٠ٛ ثٞد.

08 

 ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی تبثستبٙ

ٚ ٗشداد ٗبٟ  ١ب ت٢ی٠ ضذٟ ٝ است ٝ ا١ذاف ٝ ٛتبیح ت٘بٗی دپبست٘بٙ 0398سٝص١بی آؿبصی
١ب دس تیش ف دپبست٘بٙثبضذ. ٝظؼیت تحون ا١ذاآٗبدٟ اسائ٠ دس حعٞس س١جش سبصٗبٙ ٗی

ضٞد. چبسچٞة ا١هذاف ٝ ٛتهبیح   ای ثب حعٞس س١جش ٝ ٗذیشاٙ ثشسسی ٗیٗبٟ ؼی خٔس٠
ًٔیذی تٞسػ س١جش ٝ ٗذیشاٙ ث٠ دسستی دسى ٛطذٟ است. ٗذیشاٙ كشٝش ٛ٘ی تٞاٜٛذ 
ثیٚ ا١ذاف كشٝش ٝاثست٠ ث٠ پٞسسبٛت خٞد ٠ً سبٓیبٙ سبّ آٙ سا دسى ًشدٟ ثٞدٛذ ٝ 

یح ًٔیذی استجبغ ثشهشاس ًٜٜذ. یٌی اص ٗذیشاٙ كشٝش دس یٌی اص چبسچٞة ا١ذاف ٝ ٛتب
ضهٞٛذ ٝ ٗجٜهبی   ا١ذاف كشٝش ٠ً ١ش ٗبٟ تٞسػ س١جهش تؼیهیٚ ٗهی    خٔسبت ُلت: 

دسیبكت پٞسسبٛت ٗب ١ستٜذ. ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی چیسهت؟ ١٘هبٙ ا١هذاف كهشٝش     
تلبم ٛظهش  . س١جش سبصٗبٙ ٛیض ثب ٗذیش كشٝش خٞد دس ٗٞسد ا١ذاف تؼییٚ ضذٟ ااست؟
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 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
تش ضٞٛذ اٗب ٗذیش كشٝش اػتوبد داسد ثهب  ١بی ٝیضیت ًٞتبٟٛذاسد. س١جش اٛتظبس داسد دٝسٟ

 تٞاٙ چٜیٚ ًبسی سا اٛدبٕ داد.تٞخ٠ ث٠ سجذ ٗحصٞلات ضشًت ٛ٘ی

 ًٜبس ُزاضت٠ ضذٙ چبسچٞة ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی

 پبییض ٝ صٗستبٙ

ِٛبسا٠ٛ ؿیشسس٘ی ثب ٗصبحج٠ هٕٞ
١ذف ضٜبسبیی  س١جش ضشًت ثب

ػْٔ تٞهق چبسچٞة ا١ذاف ٝ 
 ٛتبیح ًٔیذی

تٞاٛهذ ٗطهٌلات ٝ ٗسهبئْ    س١جش سبصٗبٙ: ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیهذی ٛ٘هی  
ٙ ٗٚ سا حْ ًٜذ. ض٘ب اص تٞسؼ٠ كشٝش صحجت ٗی ًٜذ اٗب ٗذیشاٙ سبصٗب

اصلاً ث٠ تٞسؼ٠ ٝ سضذ ثبٝس ٛذاسٛذ. ض٘ب ث٠ دٛجبّ ١ذف ١ستیذ اٗب اػعبی 
١بی ًبسی خٞدضهبٙ ١سهتٜذ. ثهب ایهٚ     ١ب ٝ ػبدتسبصٗبٙ ث٠ دٛجبّ ثبٝس

تٞاٙ ٗٞكن ضهذ. ثبیهذ اّٝ ٗهذیشاٙ سا پهشٝسش     ١ب ٝ سكتبس١ب ٛ٘یِٛشش
-١ب ػٞض ٛطٞٛذ سبصٗبٙ ١ٖ ػٞض ٛ٘یثذ١یٖ. تب اكٌبس، ثبٝس١ب ٝ ػبدت

 ضٞد.
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ضٜبسی، ضٜبسی، داٛصپژ١ٝطِش تص٘یٖ ُشكت ١ستی 0399 ضٌٚ ػبسی اص ٗلب١یٖ ٛظشی پیچیذٟ تٞسػ پژ١ٝطِش: دس آؿبس سبّاتخبر سٝیٌشدی ػِ٘ٔشا ٝ سبخت
١بی ٗتذاّٝ ٗذیشیت استشاتژی سا دس سبصٗبٙ ث٠ چبٓص ثٌطذ ٝ اص ؼشین ٗؽبٓؼ٠ ٗوبلات استشاتژی ػِ٘ٔشا ٠ً دس هس٘ت پیطی٠ٜ پژ١ٝص تٞظیح ١ب ٝ سٝشاسصش

 ای سا آؿبص ًشد.دادٟ ضذٛذ، تلاش دٝثبسٟ

0399 
 ث٢بس ٝ

 تبثستبٙ

٠ سبختبسیبكت٠ ٗصبحج٠ ٛی٘
ضٌٜی پسبًیلی ثب ١ذف سبخت

ٗلب١یٖ پیچیذٟ ٝ ٛظشی ٗذیشیت 
استشاتژیي دس سبصٗبٙ ث٠ ً٘ي 

 سٝش ٝاس٠ٛٝ سبصی.

 ٗصبحج٠ ثب س١جش سبصٗبٙ:
خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظش پژ١ٝطِش: ٗی

یح ًٔیذی ثِیشیذ. یؼٜی ث٠ خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتب
یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا ثجیٜهیٖ ًه٠ ١هذف    

 چیست. ١ذف ض٘ب اص ٗذیشیت استشاتژیي چیست؟

س١جش: ١ذف ٗٚ سكغ ٗسبئْ ٝ ٗطٌلات خبسی سبصٗبٙ ًه٠ ٗهبٛغ سضهذ    
 ػٌ٘ٔشد ٗی ضٞٛذ ١ست.

پژ١ٝطِش: ثسیبس خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   
یٚ اثضاس١ب )ٗثلا تحٔیهْ اسهتشاتژیي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی      ُیشی ا

 ٗتٞاصٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟

س١جش: خیش. ٗب ثبیذ ث٠ كٌش اثضاس١بی ػ٘ٔی ثبضیٖ ٠ٛ ٗٞظٞػبت آًبدٗیي 
 ٝ ٛظشی

پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ، ض٘ب ٗٞاكن ١ستیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝسی٠ٔ، ١هذف  
 ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟٢ٛبیی، دستیبثی ث٠ ٗٞكویت 

 س١جش: ث٠ٔ، هؽؼبً.
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 ٗصبحج٠ ثب ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی
خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظش پژ١ٝطِش: ٗی

ثِیشیذ. یؼٜی ث٠ خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی 
 ٖ ًه٠ ١هذف    یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا ثجیٜهی

 چیست. ١ذف سبصٗبٙ اص ٗذیشیت استشاتژیي چیست؟

سیهضی  تٞاٛهذ هبئهْ ثه٠ ثشٛبٗه٠    ٗؼبٝٛت: ث٠ اػتوبد ٗٚ سهبصٗبٙ ٗهب ٛ٘هی   
 ُزاسی ثبضذ. ١ذف ٗب اثشثخطی ٝ ًست ٛتید٠ است.استشاتژیي ٝ ١ذف

پژ١ٝطِش: ثسیبس خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   
لا تحٔیهْ اسهتشاتژیي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی      ُیشی ایٚ اثضاس١ب )ٗث

ّ ٗذیشیت ًیلیت،  ٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟ سػبیت اصٞ ٗتٞاص
١بی تؼبٓی سبصٗبٙ ١ٖ ٗی تٞاٜٛذ ثشای ٢ٜٗذسی ٗدذد كشآیٜذ١ب ٝ ٗذّ

 دستیبثی ث٠ اثشثخطی ٗلیذ ثبضٜذ.

یهبثی  ٗؼبٝٛت: ٠ٛ خیش اصلاً اثضاس١هبیی ٗبٜٛهذ تحٔیهْ اسهتشاتژیي ٝ اسص    
ًهٜٖ  ٗتٞاصٙ پبسخِٞیی ٛیبص١بی س١جش ٗد٘ٞػ٠ ٛیستٜذ. ٗهٚ كٌهش ٗهی   

 تشی است.١٘بٙ سػبیت اصّٞ ٗذیشیت ًیلیت ٗسیش ٜٗبست

پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ، ض٘ب ٗٞاكن ١ستیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝسی٠ٔ، ١هذف  
 ٢ٛبیی، دستیبثی ث٠ ٗٞكویت ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟

 ٗؼبٝٛت: ًبٗلاً ٗٞاكوٖ.
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 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
 حج٠ ثب ٗذیش تٞٓیذ ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی:ٗصب

خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظش پژ١ٝطِش: ٗی
ثِیشیذ. یؼٜی ث٠ خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی 
یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا ثجیٜهیٖ ًه٠ ١هذف    

 اتژیي چیست؟چیست. ١ذف سبصٗبٙ اص ٗذیشیت استش

ٚ كٌش ٗی ٚ تحٔیْٗذیش: ٗ سیضی استشاتژیي ٗتٜبست ثب ١ب ٝ ثشٛب٠ًٜٖٗ ای
١بی سبصٗبٙ ٗب ٛیستٜذ. ثبیذ ث٠ خبی ٝسی٠ٔ ث٠ ١ذف كٌش ًٜیٖ. خٞاست٠

سكغ ٗسبئْ ٝ ٗطٌلات كشٝش، تبخیش دس تٞصیغ ٝ خبسی ضذٙ كشآیٜهذ١ب  
 ١ذف ٢ٛبیی ١ستٜذ ٝ اثضاس١ب ٢ٖٗ ٛیستٜذ.

خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   پژ١ٝطِش: ثسیبس 
ُیشی ایٚ اثضاس١ب )ٗثلا تحٔیهْ اسهتشاتژیي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی      
ّ ٗذیشیت ًیلیت،  ٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟ سػبیت اصٞ ٗتٞاص

١بی تؼبٓی سبصٗبٙ ١ٖ ٗی تٞاٜٛذ ثشای ٢ٜٗذسی ٗدذد كشآیٜذ١ب ٝ ٗذّ
 لیذ ثبضٜذ.دستیبثی ث٠ اثشثخطی ٗ

ٗذیش: اصلاً ث٠ ٛظش ٗٚ ٠ٛ ت٢ٜب ٗذیشیت استشاتژیي ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ 
١ذف ٛیست ث٠ٌٔ اصلاً ٜٗبست سبصٗبٙ ٗب ٛیست. سٝیٌشد ٗهذیش ػبٗهْ   

 ٗحٞس ٝ ٜٗؽجن ثش ٛیبص١بی صٗبٙ حبّ ٗی ثبضذ.ًبٗلاً اخشایی، ٗسب٠ٓ

ی٠ٔ، ١هذف  پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ، ض٘ب ٗٞاكن ١ستیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝس
 ٢ٛبیی دستیبثی ث٠ ٗٞكویت ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟

ٗذیش: ث٠ٔ. ١ٖ ٗٞكویت ٝ اثشثخطی ٝ ١ٖ سكغ ٗسبئْ ٝ ٗطٌلات خبسی 
 دس ٝاحذ١بی ػ٘ٔیبتی ٗثْ كشٝش ٝ ٗبٓی.
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 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش كشٝش
خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظش پژ١ٝطِش: ٗی

خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی  ثِیشیذ. یؼٜی ث٠
یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا ثجیٜهیٖ ًه٠ ١هذف    

 چیست. ١ذف سبصٗبٙ اص ٗذیشیت استشاتژیي چیست؟

١بی تٞصیغ ٝ پخص ثهب  ٗذیش: اصلاً استشاتژی اثضاس ٜٗبسجی ثشای ضشًت
١هبی  ث٠ خبی تحٔیْ ١بییُشدش ثبلای ٗحصّٞ ٛیست. چٜیٚ ضشًت

 ؼٞلاٛی ٗذت استشاتژیي ٛیبصٜٗذ چبثٌی ٝ سشػت ػْ٘ ١ستٜذ.

پژ١ٝطِش: ثسیبس خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   
ُیشی ایٚ اثضاس١ب )ٗثلا تحٔیهْ اسهتشاتژیي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی      

ّ ٗذیشیت ًیل ٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟ سػبیت اصٞ یت، ٗتٞاص
٢ٜٗذسی ٗدذد كشآیٜذ١ب ٝ ٗذّ ١بی تؼبٓی سبصٗبٙ ١ٖ ٗی تٞاٜٛذ ثشای 

 دستیبثی ث٠ اثشثخطی ٗلیذ ثبضٜذ.

١بی تٞصیغ ٝ پخص داسٕ. ث٠ ٛظش ٗٚ ٗذیش: ٗٚ سبثو٠ صیبدی دس ضشًت
ٚ ضشًت -١بیی ث٠ ٛذست سشاؽ تحٔیْ استشاتژیي ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی ٗیچٜی

 سٝٛذ.

تیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝسی٠ٔ، ١هذف  پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ، ض٘ب ٗٞاكن ١س
 ٢ٛبیی، دستیبثی ث٠ ٗٞكویت ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟

سیهضی  ١هبیی ًهبس ًهشدٕ ًه٠ ثهذٝٙ ثشٛبٗه٠      ٗذیش: ث٠ٔ. ٗٚ دس ٗد٘ٞػه٠ 
 اٛذ.استشاتژیي ١ٖ ٗٞكن ثٞدٟ
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 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش ٗبٓی
 خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظشپژ١ٝطِش: ٗی

ثِیشیذ. یؼٜی ث٠ خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی 
یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا ثجیٜهیٖ ًه٠ ١هذف    

 چیست. ١ذف سبصٗبٙ اص ٗذیشیت استشاتژیي چیست؟

ٙ ٗب ١ذف اسائ٠ ٗستٜذات هؽٞس ٝ ثی حبصْ است اٗب ٗذیش: ُٞیب دس سبصٗب

25 



 مدیزیت تثلیغات ي فزيش یفصلىامٍ علم

 (0-23) 0410تبثستبٙ(، 01 یبپی، )پ2،  ض٘بسٟ 3دٝسٟ 

Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 2, JUN-AUG 2022, (1-23)  

 

 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
ایٚ ًبس١ب ٛیسهت. ثه٠ ٛظهش ٗهٚ ٛظهٖ ٝ اٛعهجبغ       ث٠ ٛظش ٗٚ ٛیبصی ث٠ 

 ٗذیشیتی ث٠ خٞدی خٞد ثبلاتشیٚ ١ذف است.

پژ١ٝطِش: ثسیبس خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   
ُیشی ایٚ اثضاس١ب )ٗثلا تحٔیهْ اسهتشاتژیي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی      

ّ ٗذیش ٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟ سػبیت اصٞ یت ًیلیت، ٗتٞاص
١بی تؼبٓی سبصٗبٙ ١ٖ ٗی تٞاٜٛذ ثشای ٢ٜٗذسی ٗدذد كشآیٜذ١ب ٝ ٗذّ

 دستیبثی ث٠ اثشثخطی ٗلیذ ثبضٜذ.

١بی ٗذیشیت ًیلیت ٛیض ١٘یٚ ًبس سا ٗذیش: ث٠ٔ ٗٞاكن ١ستٖ ٠ً سیستٖ
 د١ٜذ.اٛدبٕ ٗی

پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ، ض٘ب ٗٞاكن ١ستیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝسی٠ٔ، ١هذف  
 یبثی ث٠ ٗٞكویت ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟٢ٛبیی، دست

 ٗذیش: ث٠ٔ.

 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش ثبصاسیبثی
خٞا١ٖ سٝیٌشد سایح ٗذیشیت استشاتژیي سا ٝاس٠ٛٝ دس ٛظش پژ١ٝطِش: ٗی

ثِیشیذ. یؼٜی ث٠ خبی ؼشاحی ٝسی٠ٔ ٝ اثضاس )ٗثلاً ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی 
ثجیٜهیٖ ًه٠ ١هذف     یب سیستٖ اسصیبثی ٗتٞاصٙ( خ٢ت ٛیْ ث٠ ١ذف، اثتذا

 چیست. ١ذف سبصٗبٙ اص ٗذیشیت استشاتژیي چیست؟

داٖٛ اٗب احت٘بلاً ١ذف ثبیذ ًست خبیِهبٟ ٗت٘هبیض ٝ ٗٞكویهت    ٗذیش: ٛ٘ی
 سبصٗبٙ ثبضذ. ٝ آجت٠ سضذ ٝ تٞسؼ٠.

پژ١ٝطِش: ثسیبس خت، آیب ث٠ ٛظش ض٘ب ت٢ٜب ساٟ دستیبثی ث٠ ١هذف، ثٌهبس   
یي، اسهتوشاس سیسهتٖ اسصیهبثی    ُیشی ایٚ اثضاس١ب )ٗثلا تحٔیهْ اسهتشاتژ  

ّ ٗذیشیت ًیلیت،  ٙ ٝ یب ا١ذاف ٝ ٛتبیح ًٔیذی( است؟ سػبیت اصٞ ٗتٞاص
١بی تؼبٓی سبصٗبٙ ١ٖ ٗی تٞاٜٛذ ثشای ٢ٜٗذسی ٗدذد كشآیٜذ١ب ٝ ٗذّ

 دستیبثی ث٠ اثشثخطی ٗلیذ ثبضٜذ.

 تٞاٙ اص ٗسیش١بی ٗختٔلی ث٠ ٗٞكویت سسیذ.ٗذیش: ٠ٛ هؽؼبً ٗی

، ض٘ب ٗٞاكن ١ستیذ ٠ً كبسؽ اص اثضاس ٝ ٝسی٠ٔ، ١هذف  پژ١ٝطِش: ثٜبثشایٚ
 ٢ٛبیی، دستیبثی ث٠ ٗٞكویت ٝ تؼبٓی ػٌ٘ٔشدی است؟

 ٗذیش: ث٠ٔ.
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ٗصبحج٠ ٛی٠٘ سبختبسیبكت٠ 
پسبًیلی ثب ١ذف آضٌبسسبصی 

١بی چٜذُب٠ٛ ١ب ٝ ٝاهؼیتٝاٛ٘ٞدٟ
 دس ٗٞسد استشاتژی

 ٗصبحج٠ ثب س١جش سبصٗبٙ:
ًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب چیست؟ ض٘ب پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضش

١بیی ٗبٜٛذ خٜهَ ٝ سهبثهت، ٗطهبسًت ٝ    دس پبسخ ٗی تٞاٛیذ اص استؼبسٟ
ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠    تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛوهلاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح   

ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش،      
تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش

 ثبضیذ ث٢شٟ ثشیذ.

داٖٛ. ت٘بٗی ایٚ تلبسیش تب حذی دسست ٝ ضهبیذ ١هٖ ٌٗ٘هْ    س١جش: ٛ٘ی
١٘ذیِش ١ستٜذ. اٗب ث٠ ثبٝس ٗٚ استشاتژی ضشًت ٗهب ٛجبیهذ ٗجتٜهی ثهش     
ا١ذاف ثٜٔذٗذت ثبضذ ثبیذ ػِ٘ٔشا، ٝاًٜطی ٝ ١ٜشٜٗذا٠ٛ ثبضذ. ث٠ ٛظش ٗٚ 

ؽٞس ٠ً یي ٗؼ٘بس اثتذا كٞٛذاٛسیٞٙ استشاتژی یؼٜی ٗؼ٘بسی. دسست ١٘بٛ
سبصد ٗب ١ٖ اثتذا ثبیذ ث٠ ضبٓٞدٟ ٗهذیشاٙ خهٞد   ٝ ضبٓٞدٟ سبخت٘بٙ سا ٗی

 ضٌْ ثذ١یٖ.
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 ٗصبحج٠ ثب ٗؼبٝٛت پطتیجبٛی
پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضشًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب چیست؟ ض٘ب 

ت، ٗطهبسًت ٝ  ١بیی ٗبٜٛهذ خٜهَ ٝ سهبثه   تٞاٛیذ اص استؼبسٟدس پبسخ ٗی
ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠    تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛوهلاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح   
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 زدایی عملگراوانموده-شکنیسازی عملگرا: روش نوآورانه ساختاستراتژی به مثابه عادت نیما اسکندری نیا:
 

 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش،      

١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش
 ثبضیذ ث٢شٟ ثشیذ.

ستشاتژیست ٗؼبٝٛت: استشاتژی ضشًت ٗب یؼٜی دهیوبً آٛچ٠ ٠ً دس ر١ٚ ا
ُزسد ٝ ٗب ٗؼ٘ٞلاً اؼلاع دهین یب ًبٗٔی اص آٙ ٛذاسیٖ. ثیطتش هبثْ ٗب ٗی

 ای است.تطجی٠ ث٠ ًطق ٝ كشصت ؼٔجی ٓحظ٠

 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش تٞٓیذ ٝ ثشٛب٠ٗ سیضی:
پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضشًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب چیست؟ ض٘ب 

ٗبٜٛهذ خٜهَ ٝ سهبثهت، ٗطهبسًت ٝ      ١بییتٞاٛیذ اص استؼبسٟدس پبسخ ٗی
ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠    تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛوهلاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح   

ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش،      
١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش

 ثبضیذ ث٢شٟ ثشیذ.

سهبئْ ٝ ٗٞظهٞػبتی ًه٠ دس    ٗذیش: استشاتژی ٗب یؼٜی ١٘بٙ ٗد٘ٞػ٠ ٗ
 ر١ٚ س١جش سبصٗبٙ ١ستٜذ.

29 

 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش كشٝش
پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضشًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب چیست؟ ض٘ب 

١بیی ٗبٜٛهذ خٜهَ ٝ سهبثهت، ٗطهبسًت ٝ     تٞاٛیذ اص استؼبسٟدس پبسخ ٗی
ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠    تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛوهلاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح   

ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش،      
١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش

 ثبضیذ ث٢شٟ ثشیذ.

ٗذیش: استشاتژی ٗب یؼٜی ثشهشاسی استجبغ صحیح ثیٚ تبٗیٚ ٝ تٞسؼ٠ سجذ 
 ٗحصٞلات ٝ تٞاصٙ دس كشٝش اص ؼشین توٞیت سجذ ًبلا١ب.
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 بحج٠ ثب ٗذیش ٗبٓیٗص
پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضشًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب چیست؟ ض٘ب 

١بیی ٗبٜٛهذ خٜهَ ٝ سهبثهت، ٗطهبسًت ٝ     تٞاٛیذ اص استؼبسٟدس پبسخ ٗی
ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠    تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛوهلاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح   

، ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش     
١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش

 ثبضیذ ث٢شٟ ثشیذ.

ٗذیش: ث٢تشیٚ استشاتژی ثشای ٗب، استشاتژی تؼبْٗ ثب ریٜلؼبٙ ٝ ٗذیشیت 
 ریٜلؼبٙ ٝ ضشًبی هبٛٞٛی است.

30 

 ٗصبحج٠ ثب ٗذیش ثبصاسیبثی
چیست؟ ض٘ب  پژ١ٝطِش: استشاتژی دس ضشًت ٗب هبثْ تطجی٠ یب ٗوبیس٠ ثب

١بیی ٗبٜٛهذ خٜهَ ٝ سهبثهت، ٗطهبسًت ٝ     تٞاٛیذ اص استؼبسٟدس پبسخ ٗی
تؼبْٗ، ا١ذاف خسٞسا٠ٛ، اٛولاة ٝ تحهّٞ، تهذسیح ُشایهی، ٝاًهٜص ثه٠      
ٗطٌلات، ػِ٘ٔشایی ٝ اهذإ، ًطهق خلاهبٛه٠ ٝ كشصهت ؼٔجهی، ١ٜهش،      

١بی ُش١ٝی ٝ ١ش ٛٞع تلسیش دیِشی ٠ً ٗبیْ ٝسصش اٛلشادی ٝ ٝسصش
 ٟ ثشیذ.ثبضیذ ث٢ش

ٗذیش: استشاتژی ٗب ١٘بٙ استشاتژی س١جش ضشًت اسهت. یؼٜهی تٞاٛهبیی    
داٛیٖ ٝ سپس ٗذیشیت سبصٗبٙ دس ١٘بٙ خ٢هت.  دیذٙ آٛچ٠ ٠ً ٗب ٛ٘ی

   ٙ ١هبی ثحهشاٙ ٝ   ٗبٜٛذ ٗذیشیت ٗٞخٞدی ٝ تهبٗیٚ ٗحصهٞلات دس صٗهب
 ١ب.اكضایص ٝ ًب١ص هی٘ت
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 پبییض ٝ
 صٗستبٙ

 ثشسسی ٗوب٠ٓ ٝ ٗتٞٙ
٠ پبّٝ ثب ٗٞظٞع استشاتژی ٗجتٜی ثش تلاش ٠ً سٝیٌشدی ًبٗلاً ػِ٘ٔشا ٝ ٗؽبٓؼ٠ ٗوبٓ

تٞسػ پژ١ٝطِش. ت٢ی٠  (091-062: 2107پبّٝ، ضٜبسی استشاتژی داسد )ػبسی اص داٛص
 پبٝسپٞیٜت ٝ خلاص٠ تشخ٠٘ ٗوب٠ٓ ٝ اسائ٠ آٙ ثشای س١جش ٝ ٗذیشاٙ سبصٗبٙ.
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 کد دادٌ َاُمتزیه دادٌم َاريش گزدآيري دادٌ فصل سال
 صیسبآؿبص اخشای استشاتژی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدت

0411 
 ث٢بس

 تبثستبٙ
پژ١ٝی ٗطبسًتی ٝ یبدُیشی اهذإ

 ٗطبسًتی

١هبی ٗیهذاٛی خ٘هغ آٝسی    ثب تٞخ٠ ث٠ ًذُزاسی دادٟ 0411پژ١ٝطِش دس اثتذای سبّ 
١بی ٛظشی ٗشتجػ ضبْٗ دیذُبٟ ٢ٛبدیٜه٠  ضذٟ ٝ استجبغ دادٙ ایٚ ٗلب١یٖ ثب چبسچٞة

ٛ٘بدیٚ ٝسا -د تلسیشی(، سٝیٌش042-030: 0993)سبی٘ٞٙ، سبی٘ٞٙ سبصی استشاتژی 
حسی ًهبسّ ٝیهي   -١بی تلسیشی(، كؼبٓیت48-7: 0993ٝسا ٝ سبی٘ٞٙ، ٝ سبی٘ٞٙ )

(، ٜٗؽن ػِ٘ٔشای تدشثی ٗجتٜی ثش یبدُیشی اص ؼشین ػْ٘ 053-040: 2102ٝیي، )
ثٞسدیهٞ،  ٝاسٟ ثٞسدیهٞ ) (، ٛظشیه٠ ػهبدت  085-011: 0961دیٞئی ٝ ثٜتٔی، خبٙ دیٞئی )

 ;67-50: 2108ٝسپٔهٌٜٚ،  سبصی )( ٝ ٌٗبٛیضٕ ػبدت46-53: 0998 ;52-65: 0991
١بی ٗٞخٞد دس هس٘ت پیطهی٠ٜ  ( ث٠ ١٘شاٟ یبكت46٠-42: 2120ٝسپٌٜٔٚ ٝ ٝیت٘بسش، 

 سبصی ًشد.١ب سا پیبدٟسبصی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدتپژ١ٝص، آِٞی استشاتژیي
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 َاي کدگذاري ضدٌدادٌ

 َاي وظزيَا تا چارچًبي ارتثاط آنَاي میداوی . مزاحل کدگذاري داد3ٌجديل 
 تزکیة )وظزیٍ جدید( کدَاي ثاوًیٍ کدَاي ايلیٍ َاکد دادٌ

0 ،2 ،3 ،02 ،
03 ،06 ،07 ،
08 ،09 ،21 

ٚ چٜذیٚ سبّ است ٠ً اص ؼشین  ضشًت س٘
١بی دپبست٘بٙ سیستٖ ٝ اسهتشاتژی ٝ  تلاش

١هبی ٗطهبٝس تخصصهی،    ١٘چٜیٚ سا١ٜ٘بیی
یشیت استشاتژیي ١ب ٝ ا١ِٞٓبی ٗذاٛٞاع ٗذّ

ًهذإ اص ایهٚ   سا ث٠ ًبس ُشكت٠ است اٗب ١هیچ 
ا١ِٞٓب ٝ ٗذّ ١هب ٛتٞاٛسهتٜذ ٗجٜهبی ػ٘هْ     
سبصٗبٙ ههشاس ثِیشٛهذ ٝ ٗٞاٛهغ ٝ ٗطهٌلات     

 خبسی سبصٗبٙ سا سكغ ًٜٜذ.

سیضی استشاتژیي ثبػهث اكهشاغ دس   كشآیٜذ سایح ثشٛب٠ٗ
ٖ ٝ ؿلٔت اص كؼبٓیت ١بی اسبسی ٛیبصٜٗذ تٞخ٠ ث٠ ٗلب١ی

ضٞد. اكشاد دس سبصٗبٙ ثش اسبس ا١هذاف،  ٗی سسیذُی
١هب، اههذإ   ١بی اص پیص تؼییٚ ضذٟ ٝ استشاتژیثشٛب٠ٗ

ًٜٜذ ث٠ٌٔ ػ٘ذٟ اهذاٗبت اكشاد ثش اسبس سیسهتٖ  ٛ٘ی
ٚ ٝ ٗؼٜبپشداصی )حسِشی( آٙ-كٌشی تلسیشی -ٛ٘بدی

-اكتذ. اكشاد ثش اسبس سیسهتٖ تلسهیشی  ١ب اتلبم ٗی
ًٜٜذ ٝ ٗی ١بی ٗحیؽی سا حسٛ٘بدیٚ خٞد، ٗحشى

ًٜٜهذ. سهپس ثهش اسهبس     ایٚ ٗحشى سا دسیبكت ٗهی 
ُیشٛهذ.  اؼلاػبت دسیبكتی، تلبسیش ٝ ٛ٘بد١ب ضٌْ ٗهی 

ٖ حشًتی ر١ٚ، ایٚ تلبسیش ٝ ٛ٘بد١ب سا تجذیْ ث٠  سیست
ًٜذ. اكشاد دس اثش چشخ٠ اهذإ، سكتبس، ُلتبس ٝ ػْ٘ ٗی

 ٕ ثهبٝس، ضهشٝع ثه٠ تدشثه٠ ًهشدٙ،      -تٌشاسضٞٛذٟ اههذا
ًٜٜهذ. دس ٝاههغ   ١ب ٗیسبصی ػبدتی٠ٜیبدُیشی ٝ ٢ٛبد

اكشاد دس حبّ یبدُیشی دائ٘ی ٝ ٛبخٞدآُهبٟ اص ٗحهیػ   
پیشاٗٞٙ خٞد، تدشثیبت هجٔی ٝ ضشایػ ١ستٜذ. ثش ایٚ 

سهبی٘ٞٙ،  ضهٞٛذ ) ١ب ٢ٛبدی٠ٜ ٗی١ب دس آٙاسبس ػبدت
 ;48-7: 0993ٝسا ٝ سههههبی٘ٞٙ،  ;030-042: 0993

 ;65-52: 0991ثٞسدیههٞ،  ;053-040: 2102ٝیههي، 
ٝسپٌٜٔٚ ٝ  ;67-50: 2108ٝسپٌٜٔٚ،  ;46-53: 0998

 (.46-42: 2120ٝیت٘بسش، 

سبصی ٗلب١یٖ ٝ ٗلشٝظبت آِٞی استشاتژیي
 سبصیػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدت

4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،
9 ،01 ،00 

ٗذیشاٙ سبصٗبٙ، كبص٠ٔ صیبدی سا ثیٚ اٛدبٕ 
١بی خهبسی ٝ سٝصاٛه٠ ٝاحهذ خهٞد ٝ     كؼبٓیت

اتژیي، احسهبس ٗهی   ١ٌ٘بسی دس اٗٞس استش
ًٜٜذ ٠ً استشاتژی ًٜٜذ. ٗذیشاٙ احسبس ٗی

تذٝیٚ ضذٟ، ٗٞظٞػی ٗبصاد ٝ ًبٗلاً خهذای  
ٙ اص كؼبٓیت ١هب اسهت. اص ٛظهش    ١بی خهبسی آ

ٗذیشاٙ، اسهتشاتژی ؼشاحهی ضهذٟ ٛتٞاٛسهت٠     
١هب سا سكهغ   ٗٞاٛغ ٝ ٗطٌلات پیص سٝی آٙ

ٛ٘بیذ. ٗهذیشاٙ، تلبسهیش ٗـهبیش، چٜذُبٛه٠ ٝ     
ٙ داسٛذ، آٙٗج٢٘ی اص استشات ١ب ١یچ ژی سبصٗب

استجبؼی ثب استشاتژی سبصٗبٙ ثشههشاس ٌٛهشدٟ   
اٛذ، تبثغ ا١ذاف ٝ استشاتژی ٛیستٜذ، ث٠ٌٔ ثش 

١هبی  اسبس ثبٝس١ب، تدبسة، داٛص ٝ ػهبدت 
ًٜٜهذ. ثه٠ ػجهبست    ًبسی خٞدضبٙ سكتبس ٗی

دیِش، ٗذیشاٙ ٛسجت ث٠ استشاتژی ٝ ا١هذاف  
تلبٝت ٝ ثهی حهس ١سهتٜذ ٝ اسهتشاتژی     ثی
ٞاٛست٠ تجذیْ ث٠ ٗجٜبی ػْ٘ اكشاد ثطهٞد.  ٛت

س١جش سبصٗبٙ ٛیض استشاتژی ؼشاحی ضهذٟ سا  
ًبسثشدی ٝ هبدس ث٠ سكغ ٗسبئْ ٝ ٗطهٌلات  

 داٛذ.ػ٘ٔیبتی ٛ٘ی

8 ،9 ،00 ،21 
ٙ ثش ٗجٜبی ا١ذاف ٝ استشاتژی  اػعبی سبصٗب

ٙ    سكتبس ٛ٘ی ١هب،  ًٜٜهذ ثٌٔه٠ ٗهلاى ػ٘هْ آ
-بدتثبٝس١ب، تدبسة پیطیٚ، داٛص هجٔی ٝ ػ
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 تزکیة )وظزیٍ جدید( کدَاي ثاوًیٍ کدَاي ايلیٍ َاکد دادٌ

 ١ب است.١بی ًبسی آٙ

04 ،05 ،06 ،
07 ،09 ،21 

١هبی اسهتشاتژیي ٗجتٜهی ثهش ٗضیهت      تحٔیْ
١هبی  سهبثتی ٜٗدهش ثه٠ تلبسهیش ٝ ثشداضهت    

ٗختٔق دس ٗٞسد ٗل٢ٕٞ ٝ ًبسثشد اسهتشاتژی  
اٛذ. ًبست اٗتیبصی ٗتٞاصٙ ٛیض ثب ضشایػ ضذٟ

ثجههبت، دائ٘ههبً دس حههبّ تحههّٞ ٝ ٗتـیهش، ثههی 
بست ٛذاضهت. اٌٗهبٙ   ثیٜی، تٜؿیشهبثْ پیص

ُزاسی ٝ ثشههشاسی سٝاثهػ ػٔهّی ثهیٚ     ١ذف
ا١ذاف ٝ ٛتبیح، ٗیسش ٛجٞد. چبسچٞة ا١هذاف  
ٝ ٛتبیح ًٔیذی ٛیض ث٠ دٓیهْ تعهبد ا١هذاف،    

ُزاسی دس تؼبسض ٜٗبكغ ٝ ػذٕ تٞاٛبیی ١ذف
 ضشایػ ٗٞخٞد، ثب ضٌست ٗٞاخ٠ ضذ.

-دس ٗٞسد ٗذیشیت استشاتژیي ث٢تهش اسهت اص ١سهتی   

ضٜبسهی  بسی آٙ پش١یض ضٞد. داٛصضٜضٜبسی ٝ داٛص
آّ ُشایهی، تلبسهیش ثیطهتش ٝ ٗؼهبٛی     ثیطتش ثبػث ایذٟ

ضهٞد. ثٜهبثشایٚ اث٢هبٕ ٝ سهشدسُ٘ی ایدهبد      ثیطتش ٗی
اكتذ. ٗٞاٛهغ ٝ  خٞا١ذ ضذ. یبدُیشی دس ػْ٘ اتلبم ٗی

ٗطٌلات سبصٗبٙ اص ؼشین تٞخ٠ ث٠ ١ستی ضٜبسی ٝ 
ی ضٞٛذ ث٠ٌٔ اص ؼشین ػِ٘ٔشایضٜبسی سكغ ٛ٘یداٛص

ضهٞٛذ. اسهتشاتژی دس ػ٘هْ، كهبسؽ اص داٛهص      سكغ ٗی
ضٜبسی اكتذ. داٛصضٜبسی، اتلبم ٗیضٜبسی ٝ ١ستی

ٗذیشیت استشاتژیي ثبػث ثبصی ثهب ٗلهب١یٖ ٝ ٢ٛبیتهبً    
١بی تلسیشی ٗتٜبهط، چٜذُب٠ٛ ٝ ُیشی ثشداضتضٌْ

ٗج٢ٖ ضذٟ ٝ هبدس ث٠ سكغ ٗٞاٛهغ ٝ ٗؼعهلات خهبسی    
 ;085-011: 0961 دیٞئی ٝ ثٜتٔی،ثبضذ. )ضشًت ٛ٘ی
سهبٛتٞس ٝ دیِهشاٙ،    ;025-007: 2113ٝیتیِٜتٞٙ، 

پبّٝ،  ;561-529: 2114خبسصاثٌٞكسٌی،  ;2: 2120
ٗهههٞٓش،  ;98-77: 2114پهههبّٝ،  ;285-290: 2113
 (.350-308: 2120ثٞسى ٝ ٝٝٓق،  ;06-31: 2108

20 ،22 ،23 ،
24 ،25 ،26 

ضٌٚ اص ؼشین اٛدبٕ تحٔیْ پسبًیلی سبخت
سهبصی  ٝاس٠ٛٝ سبصی یهب ٗؼٌهٞس   ثب سٝیٌشد

ٝسی٠ٔ، ٗطخص ضذ ًه٠ ثٌهبسُیشی   -١ذف
ت٘بٗی سٝیٌشد١بی ٗذیشیت اسهتشاتژیي دس  

-ضشًت س٘ٚ ٜٗدهش ثه٠ خبثدهبیی ٝسهی٠ٔ    
١ذف ٝ ؿلٔت اص ١ذف ٢ٛبیی یؼٜهی تؼهبٓی   
ػٌ٘ٔهشد سهبصٗبٙ ضههذٟ اٛهذ. ١هذف ٢ٛههبیی     

-سبصٗبٙ، سكغ ٗٞاٛغ ٝ ٗطٌلات دس كؼبٓیهت 

ریٜلؼبٙ، سضذ،  ١بی خبسی، ٗذیشیت استجبغ ثب
تٞسههؼ٠ ٝ تحوههن ٛیبص١ههبی خههبسی اسههت ٝ 
ٗذیشیت استشاتژیي ثبػهث كبصه٠ٔ ُهشكتٚ    
ثیطههتش اص ایههٚ ٗوصههٞد ؿههبیی ضههذٟ اسههت. 
دستیبثی ث٠ ػٌ٘ٔشد ٗؽٔٞة، ٝاثست٠ ث٠ ؼی 

 ٛ٘ٞدٙ كشآیٜذ ٗذیشیت استشاتژیي ٛیست.

27 ،28 ،29 ،
31 ،30 ،32 

اص ؼشین اٛدبٕ تحٔیْ پسهبًیلی ثهب ١هذف    
١ههبی ١ههب ٝ ٝاهؼیههتصی ٝاٛ٘ههٞدٟآضٌبسسههب

چٜذُب٠ٛ دس ٗٞسد ٗل٢ٕٞ ٝ ًبسثشد استشاتژی، 
ٗطخص ضذ ٠ً ١ش یي اص اػعبی سبصٗبٙ، 

١بی ٗتعهبد ٝ ٝاُشایهی اص   تلبسیش ٝ ثشداضت
تهٞاٙ  ٗل٢ٕٞ استشاتژی داسٛهذ. ثٜهبثشایٚ ٗهی   

پیص ثیٜی ًشد ٠ً سكتبس١ب ٝ اهذاٗبت اكهشاد  
 ٛیض ٗتلبٝت ثبضذ.

-ساسي عملگزاي مثتىی تز عادتالگًي استزاتژیک

 ساسي
ًبس، ا١ذاف ًٔی ٝ ٝ. تؼشیق ًست0ایٚ آِٞ ضبْٗ س٠ ُبٕ 

سبصی كش١ِٜی، . ٢ٛبدی١2٠ٜبی ا١شٗی ٗحشى ػٌ٘ٔشد، كؼبٓیت
-ًٜٜذٟ، ٜٗؽوی، ثبٝسپزیش ٝ اخلاهیضبْٗ ٛ٘بیص خزاة، هبٛغ

. ثٌبسُیشی ٌٗبٛیضٕ 3اسصضی ٗٞخٞد دس ُبٕ اّٝ ٝ ٢ٛبیتبً 
١بی ا١شٗی ٗحشى ػٌ٘ٔشد ثش اسبس كؼبٓیت سبصیػبدت

خٞدًبسسبصی است. دس ادا٠ٗ، ١ش -توٞیت-پبسخ-ٜٗؽن ٗحشى
 اٛذ.١بی آِٞ تٞظیح دادٟ ضذٟیي اص ُبٕ

 َاي اَزمیکار، اَداف کلی ي فعالیتيتعزیف کسة
ًبس، تٞظیح حٞصٟ كؼبٓیت سبصٗبٙ، ٜٝٗظٞس اص تؼشیق ًست

. ایٚ تؼشیق ثش خلاف ؼیق ٗحصٞلات ٝ خذٗبت ٝ ثبصاس است
اٛذاص ؼٞلاٛی ٗذت ١بی ٗبٗٞسیت ٝ سٜذ١بی چطٖثیبٛی٠

تٞاٛذ خیٔی سبدٟ، ٗوؽؼی ٝ ًٞتبٟ ٗذت اسائ٠ ضٞد. ٗجسٞغ، ٗی
خٞا١ذ ث٠ ًبس ٗیٝا١ذاف ًٔی ١٘بٙ ٗوبصذی ١ستٜذ ٠ً ًست

١ب دست پیذا ًٜذ. ًبسثشد ا١ذاف ًٔی ثبػث حلظ ت٘شًض آٙ
بساتی ٗبٜٛذ سضذ، تٞسؼ٠، ًبس ضذٟ ٝ دس هبٓت ػجًٝست

ٝسی هبثْ ثیبٙ ١ستٜذ. ث٠ ػٜٞاٙ سٞدآٝسی، ٛٞآٝسی ٝ ث٢شٟ
ٗثبّ اُش ١ذف ًٔی سضذ )ً٘یّ( اٛتخبة ضٞد، ایٚ ١ذف 

ضٞد. ث٠ ایٚ ٗؼٜی ٠ً ت٘شًض ًبس ٗیٝٗجٜبی ت٘شًض ًست
١بی ا١شٗی ثش سٝی ٗٞظٞػبتی ٗبٜٛذ سضذ دسآٗذ١ب، كؼبٓیت

خٞا١ذ ثٞد. اٗب اُش ١ذفِ ٛٞآٝسی اكضایص كشٝش ٝ ٛلٞر دس ثبصاس 
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١بی ا١شٗی ثش سٝی اٛتخبة ضٞد ث٠ ٗؼٜبی ت٘شًض كؼبٓیت
-ٗٞظٞػبتی ٗبٜٛذ تحوین ٝ تٞسؼ٠، خٔسبت ؼٞكبٙ ر١ٜی، ایذٟ

ٗحٞسی خٞا١ذ سبصی ثب ٗطبسًت ریٜلؼبٙ ٝ تٞسؼ٠ خلاهیت
 ثٞد.

دس ضشًت س٘ٚ پس اص ثشُضاسی خٔس٠ ثب س١جش سبصٗبٙ ٝ 
١ذف ًٔی سضذ )ً٘یّ( ٝ تٞسؼ٠ )ًیلی( ٗذیشاٙ، ٢ٛبیتبً دٝ 

١بی خٞساًی ًبس تٞٓیذ ٝ تٞصیغ اٛٞاع سٝؿٚٝثشای ًست
-ٗحٞس، دس ٛظش ُشكت٠ ضذ. دس ایٚ ساستب ت٘شًض كؼبٓیتسلاٗت

ُزاسی، تخصیص ١بی ا١شٗی، یؼٜی ٗجٜبی تٞخ٠، سشٗبی٠
ٜٗبثغ، آٗٞصش ٝ یبدُیشی، ٛظبست ٝ ًٜتشّ، تٞاٜٛ٘ذسبصی، 

ؼبٓی ػٌ٘ٔشد ثش سٝی دٝ ١ذف سضذ ٝ تٞسؼ٠ اهذإ اصلاحی ٝ ت
هشاس ُشكت. ثشای ١ذف سضذ، كؼبٓیت ا١شٗی ٗذیشیت دسآٗذ١ب 

١بی خبسی سبصٗبٙ ٝ س١جش ٠ً یٌی اص ٢ٗ٘تشیٚ دؿذؿ٠
سبصٗبٙ ثٞد تؼشیق ضذ ٠ً ضبْٗ ٗٞظٞػبت ٗزاًشات ٛیش١ٝبی 

ُیشی، حسبثذاسی كشٝش دس ٗحْ ٗطتشی ثشای سلبسش
ضذ. دس ساستبی ١ذف ُش١ٝی ٗی دسآٗذ١ب ٝ یبدُیشی دسٝٙ

١بی اٛسبٛی تٞسؼ٠ ٛیض دٝ كؼبٓیت ا١شٗی تٞسؼ٠ سشٗبی٠
)ثشُضاسی خٔسبت سٝصا٠ٛ استجبؼبت سبصٗبٛی، خٞدآٗٞصش 
ٗحٞسی ٝ تلٞیط اختیبس( ٝ تٞسؼ٠ ٗحصٞلات خذیذ 

١ب ثش اسبس ١بی ٗطتشیبٙ ٝ خستدٞی ایذٟ)خستدٞی ایذٟ
 ث٢تشیٚ تدبسة( تؼشیق ضذٛذ.

 سي فزَىگیساوُادیىٍ
دٓیْ اصٔی ضٌست ا١ِٞٓب ٝ اثضاس١بی ٗذیشیت استشاتژیي دس 

١ب ٝ تلبسیش چٜذُب٠ٛ، اث٢بٕ ٝ ػذٕ ضشًت س٘ٚ، ثشداضت
ضلبكیت ٗل٢ٞٗی ٝ ًبسثشدی ٝ ٢ٛبیتبً ػذٕ اػتوبد ٝ ثبٝس اػعبی 
سبصٗبٙ ثٞد. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، دس ؼی یٌی اص خٔسبت ٗذیشیت 

تطٌیْ ضذ، س١جش  0397استشاتژیي ٠ً دس صٗستبٙ سبّ 
ٖ. اصلاً چشا تحٔیْ سهبثت سا اٛدبٕ ٗی سبصٗبٙ ُلت:  د١ی

، دس حبٓی ًٜٜذ ث٠ ٗب چ٠ استجبؼی داسد...ایٚ ٠ً سهجب چ٠ ٗی
پزیشی تبًیذ داضت ٝ ٠ً پژ١ٝطِش ًبٗلاً ثش سٝی ٗل٢ٕٞ سهبثت

ٗب ثبیذ كوػ  یب دس ؼی ١٘بٙ خٔس٠، یٌی اص ٗذیشاٙ ُلت: 
١بی سلاٗت ثب ٗحٞس دا٠ٛ ًٜدذ سٝی تٞٓیذ ٝ پخص سٝؿٚ

.ٖ ٗب ثبیذ تؼشیق  اٗب ٗذیش دیِشی اػتوبد داضت:  ت٘شًض ًٜی
خٞد اص صٜؼت سا ُستشش د١یٖ ٝ ث٠ خبی تٞٓیذ ٝ پخص 

١بی ١بی سلاٗت ثش سٝی تٞٓیذ ٝ پخص ت٘بٕ كشآٝسدٟسٝؿٚ
. دس آِٞی خذیذ ث٠ ٜٗظٞس پیطِیشی اص ًٜدذی ت٘شًض ًٜیٖ

-ًبس ث٠ ١٘شاٟ ا١ذاف ًٔی ٝ كؼبٓیتٝایٚ آسیت، تؼشیق ًست

١بی ا١شٗی اثتذا تٞسػ س١جش ٝ پژ١ٝطِش دس هبٓت پبٝسپٞیٜت 
سبصی، اص ثشای ٗذیشاٙ اسائ٠ ضذ. دس ٗشح٠ٔ ثؼذی، خ٢ت ٢ٛبدی٠ٜ

اثضاس١بی اسسبّ ای٘یْ سبصٗبٛی ٝ ٛصت دس سا١ش١ٝب ٝ ت٘بٕ 

 ١ب ٛیض استلبدٟ ضذ. سپس اص ١ش یي اص ٗذیشاٙ خٞاست٠ ضذاتبم
-ًبس، ا١ذاف ٝ كؼبٓیت٠ًٝ ث٠ ضیٟٞ خلاهب٠ٛ دٓخٞاٟ خٞد، ًست

١ب سا ثشای س١جش سبصٗبٙ ٝ پژ١ٝطِش ٝ دس ٗشح٠ٔ ثؼذی ثشای 
اػعبی تیٖ خٞد اسائ٠ د١ٜذ. دس ٢ٛبیت ٛیض اص اػعبی سؽٞح 

تش اص خ٠ٔ٘ سشپشستبٙ ٝ ًبسضٜبسبٙ خٞاست٠ ضذ تب ایٚ پبییٚ
ائ٠ د١ٜذ. دس ؼی ایٚ سٜذ سا ثشای ١٘ذیِش ٝ ثشای پژ١ٝطِش اس

١بی تٌشاس ضٞٛذٟ اسائ٠ ثبلا ث٠ پبییٚ، اسائ٠ پبییٚ ث٠ ثبلا ٝ حٔو٠
 اسائ٠ اكوی، ث٠ ت٘بٗی پیط٢ٜبدات اػعبی سبصٗبٙ ٛیض تٞخ٠ ضذ.

-ساسي مثتىی تز محزکتکارگیزي مکاویشم عادت

 خًدکارساسي-تقًیت-پاسخ
یي ١بی هجٔی ٗذیشیت استشاتژثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ یٌی اص آسیت

ثیٜی ١بی ً٘یّ ٝ دهین ٝ ١٘چٜیٚ پیصُزاسیضشًت، ١ذف
آیٜذٟ ثٞد، دس ایٚ آِٞ ث٠ خبی ت٘شًض ثش سٝی ا١ذاف ًّ٘ی ٝ 

تٞاٛستٜذ تجذیْ ث٠ ٗلاى ػْ٘ اػعبی سبصٗبٙ دهین ٠ً ٛ٘ی
١بی ًبسی ٗؽٔٞة ٝ حزف سبصی ػبدتضٞٛذ، ثش سٝی ٢ٛبدی٠ٜ

١بی ١بی ًبسی ٛبٗؽٔٞة دس ساستبی تحون كؼبٓیتػبدت
-ا١شٗی، ت٘شًض ضذ. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، دس ؼی یٌی اص ٗصبحج٠

ی پژ١ٝطِش ثب س١جش ضشًت ٠ً دس پبییض سبّ ِٛبسا١٠ٛبی هٕٞ
ض٘ب ث٠ دٛجبّ ا١ذاف  ث٠ اٛدبٕ سسیذ، ٝی ُلتٜذ:  0397

ٗذت ثشای ؼشاحی ٛوط٠ استشاتژی ٗذت ٝ ًٞتبٟثٜٔذٗذت، ٗیبٙ
ٛبت اسصی ٝ ضشایػ ١ستیذ اٗب ثب تٞخ٠ ث٠ تلاؼٖ ثبصاس، ٛٞسب

-ٗتـیش سیبسی ٜٗؽو٠، ٗٚ هبدس ث٠ اسائ٠ ١یچ ١ذكی حتی ًٞتبٟ

-ٗذت ٛیستٖ. استشاتژی ثبیذ ٗت٘شًض ثش صٗبٙ حبّ ثبضذ... ١یچ

. ثٜبثشایٚ، اص ؼشین تشی ٛذاسیٖ...ثیٜی ثٜٔذٗذت٠ُٛٞ پیص
١بی ٗشتجػ ؼشاحی یي داضجٞسد ٗذیشیت ١ٞضٜ٘ذ، ت٘بٗی دادٟ

ضذٛذ. ثجت ٝ ث٠ صٞست دهین ًٜتشّ  ١بی ا١شٗیثب كؼبٓیت
١ب ت٘شًض ضذ. ١ب دس ساستبی كؼبٓیتسپس ثش سٝی تـییش ػبدت

ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ٛیش١ٝبی كشٝش ثش حست ػبدت، ١ِٜبٕ 
١ب، ثب حذاهْ تلاش ثشای ٗزاًشٟ ثب ٗشاخؼ٠ ث٠ ٗحْ ٗـبصٟ

ًشدٛذ. اص ؼشین ٗطتشی، سلبسش سا دس هبٓت ؿیشٛوذی ثجت ٗی
ٝصا٠ٛ ثش ایٚ سكتبس ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ، خٔسبتی ثب ٛظبست دهین ٝ س

١بی سٝصا٠ٛ ٛیش١ٝبی كشٝش تطٌیْ ضذ ٝ اص ؼشین ًٜتشّ
سشپشستبٙ كشٝش، آٗبس سلبسضبت ٛوذ ٗطتشیبٙ اكضایص یبكت. 
ث٠ ٜٗظٞس تٌشاسپزیشی، توٞیت ٝ خٞدًبسسبصی ایٚ ػبدت خذیذ 

١ب خٞاست٠ ضذ تب دس پبیبٙ ١ش ١لت٠ دس ٛیش١ٝبی كشٝش اص آٙ
ی، تدبسة ٗٞكن ٝ ٛبٗٞكن خٞد دس ساستبی ٗزاًشٟ ثب ًبس

ُزاسی ث٠ صٞست ٝخ٠ ٛوذ سا ثب سبیش ٗطتشیبٙ ثشای سلبسش
ثذتشیٚ تدبسة سا ٗستٜذ -اػعب ث٠ اضتشاى ثِزاسٛذ ٝ ث٢تشیٚ

١ب ٛیض اص یي سشی ًٜٜذ. ػلاٟٝ ثش ایٚ دس اصای ث٢جٞد ػبدت
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 ١بی ٗبٓی ٝ ؿیشٗبٓی خ٢ت تطٞین استلبدٟ ضذ. ٗطٞم
١بی ًبسی ٗشتجػ ثب كؼبٓیت سبصی ػبدتس ساستبی ٢ٛبدی٠ٜد

١بی اٛسبٛی )ثشُضاسی خٔسبت سٝصا٠ٛ ا١شٗی تٞسؼ٠ سشٗبی٠
استجبؼبت ضـٔی، خٞدآٗٞصش ٗحٞسی ٝ تلٞیط اختیبس( ٛیض 

١ب ث٠ دهت ثجت ٝ سصذ ضذٛذ. خٔسبت سٝصا٠ٛ ثب حعٞس دادٟ
١بی ٗذیش ٜٗبثغ اٛسبٛی ٝ ًبسضٜبس ٗشثٞؼ٠ ثب اكشاد ٝ ُشٟٝ

ٗختٔق تطٌیْ ضذ تب ثتٞاٙ سٝاثػ ًبسی سا ث٢جٞد داد ٝ اص 
١بی ضشٝع ٝ ٜٗذ ضذ. صٗبٙپیط٢ٜبدات اػعبی سبصٗبٙ ث٢شٟ

خبت٠٘ خٔسبت ٝ ٛتبیح آٙ ث٠ دهت ثجت ٝ ثبصِٛشی ضذٛذ. دس 
١بی آٗٞصضی سٝصا٠ٛ ٠ً ٗٞسد خٞدآٗٞصش ٗحٞسی ٛیض دٝسٟ

شُضاس ضذٛذ ضذ ثٗذسس آٙ اص ٗیبٙ اػعبی سبصٗبٙ اٛتخبة ٗی
ٝ دس ٗٞسد تلٞیط اختیبسات ٛیض ١ش ٗذیشی ٗٞظق ثٞد تلٞیط 
اختیبسات ١لتِی خٞد سا ثجت ٛ٘ٞدٟ ٝ ُضاسش د١ذ ٝ دس ٗوبؼغ 

ضذٛذ. دس ساستبی ١ب اسصیبثی ٗیصٗبٛی ٗب١یب٠ٛ، ٛتبیح تلٞیط
كؼبٓیت تٞسؼ٠ ٗحصٞلات خذیذ ٛیض خستد١ٞبی ١لتِی تیٖ 

١بی اخت٘بػی دس صٗی٠ٜ تحوین ٝ تٞسؼ٠ دس ایٜتشٛت ٝ ضج٠ٌ
١بی ٗٞكن، ثجت ٝ ًٜتشّ ضذٛذ ٝ ث٠ اصای ١ش ایذٟ خذیذ ٝ ایذٟ

١بیی ثشای توٞیت ٝ خٞدًبسسبصی ًبسثشدی اسائ٠ ضذٟ ٗطٞم
 ػبدت خذیذ دس ٛظش ُشكت٠ ضذ.

١ب ٝ توٞیت سبصی، اسصیبثی پبسخدس اثش تٌشاس چشخ٠ ٗحشى
سبصٗبٙ ١بی ا١شٗی دس ١ب، كؼبٓیتسكتبس١ب ثش اسبس ٗطٞم

٢ٛبدی٠ٜ ٝ تجذیْ ث٠ ػبدت ضذٛذ. پس اص ُزضت چٜذٗبٟ اص آؿبص 
١ب اخشای ایٚ آِٞ، حتی ثذٝٙ پبیص دهین ٝ سٝصا٠ٛ داضجٞست

 ضذٛذ.ٛیض، ٝظبیق ث٠ دسستی ٝ ث٠ ٗٞهغ اٛدبٕ ٗی
تشیٚ ٛتبیح ًبسثست ایٚ آِٞ دس ضشًت س٘ٚ اص خ٠ٔ٘ ٢ٖٗ

ؼٜب ٝ ٗل٢ٞٗی تٞاٙ ث٠ دستیبثی ت٘بٗی اػعبی سبصٗبٙ ث٠ ٗٗی
یٌسبٙ اص استشاتژی سبصٗبٙ ٝ تلاضی ١٘سٞ دس ساستبی تحون 

سبصی استشاتژی دس سبصٗبٙ ٠ً ثب سبیش ا١ِٞٓب ٝ آٙ، پیبدٟ
اثضاس١ب ٗیسش ٛطذٟ ثٞد، تجذیْ ضذٙ استشاتژی ث٠ ػبدت ًبسی 

ًبس١بی ٝاػعبی سبصٗبٙ ٠ً ٜٗدش ث٠ حزف ثسیبسی اص سبص
َ یبدُیشی دس سبصٗبٙ اص ًٜتشٓی ضذ ٝ ٢ٛبیتبً توٞیت كش١ٜ

١ب ثش سٝی تؼذادی كؼبٓیت ا١شٗی ٝ ؼشین ت٘شًض ت٘بٗی تلاش
 ثشُضاسی خٔسبت ُلتِٞ پیشاٗٞٙ استشاتژی، اضبسٟ ٛ٘ٞد.

 گیزي ي پیطىُادَا وتیجٍ 
-ضٌٜیدس ایٚ ٗوب٠ٓ، اص ؼشین تحٔیْ ٛٞآٝسا٠ٛ پسبًیلی سبخت

س٘ٚ سٝایتی ضشًت -صدایی ػِ٘ٔشا ٝ ٗؽبٓؼ٠ تبسیخیٝاٛ٘ٞدٟ
سب٠ٓ، كشآیٜذ ٗذیشیت استشاتژیي دس ایٚ  4.5دس ثبصٟ صٗبٛی 

ضٜبسی ٝ ث٢جٞد دادٟ ضذ. كشآیٜذ ضشًت، تحٔیْ، ٛوذ، آسیت
ضٜبسی ٝ ضٜبسی، ١ستیاصلاحی پیط٢ٜبدی، ػبسی اص داٛص

١بی ؿبٗط ٝ پیچیذٟ ٛظشی است ٝ تحت ػٜٞاٙ ضٜبسیسٝش

-بصی ٛبٕسسبصی ػِ٘ٔشای ٗجتٜی ثش ػبدتاثذاػی استشاتژیي

ُزاسی ضذٟ است. دس ایٚ آِٞ ث٠ خبی ت٘شًض ثش سٝی ٗلب١یٖ 
اٛذاص ٝ ا١ذاف ً٘یّ، ثش سٝی ٛظشی پیچیذٟ ٝ تؼشیق چطٖ

١بی ١بی ٗؽٔٞة ٝ حزف ػبدتٌٗبٛیضٕ توٞیت ػبدت
ُیشی سبصٗبٙ ٝ سكغ ٗسبئْ ٝ ٛبٗؽٔٞة دس ساستبی تحون خ٢ت

 ٗؼعلات ٝاهؼی سبصٗبٙ، ت٘شًض ضذٟ است.
ث٠ كشد ایٚ ٗوب٠ٓ اص س٠ ٜٗظش تٞسؼ٠ داٛص  اسصش ٜٗحصش

ضٜبسی ًبسثشدی ٝ تٞسؼ٠ سٝش-ٛظشی، تٞسؼ٠ داٛص ػ٘ٔی
ثبضذ. ایٚ ٗوب٠ٓ اص ؼشین ثٌبسُیشی هبثْ ثحث ٝ ثشسسی ٗی

١بی ٛظشی ػِ٘ٔشای سبی٘ٞٙ ٝ دیٞئی، ِٛبٟ تٔلیوی چبسچٞة
-١بی ػبدتٛ٘بدیٚ ًبسّ ٝیي ٝ ٌٗبٛیضٕ -تلسیشی-حسی

سبصی تٞسؼ٠ داٛص ٛظشی استشاتژیي سبصی، تٞاٛست٠ ث٠
ػِ٘ٔشا ً٘ي ٛ٘بیذ. اص ٜٗظش ًبسثشدی ٛیض داٛص ػ٘ٔی حبصْ 

سبصی دس ضشًت ١بی ایٚ ٗوب٠ٓ ثبػث ث٢جٞد استشاتژیياص یبكت٠
ػِ٘ٔشای ایٚ -س٘ٚ ضذٟ است. ٢ٛبیتبً سٝش اثذاػی پسبًیلی

تٞاٛذ ث٠ صدایی ػِ٘ٔشا ٗیٝاٛ٘ٞدٟ-ضٌٜیٗوب٠ٓ یؼٜی سبخت
ضی خذیذ ثشای ث٠ چبٓص ًطیذٙ داٛص ٗٞخٞد ٝ ػٜٞاٙ سٝ

١بی ٗختٔق، ثٌبس ١ب ٝ حٞصٟاسائ٠ سا١ٌبس١بی ػ٘ٔی دس صٗی٠ٜ
 ُشكت٠ ضٞد.

سبصی ایٚ آِٞ دس ٗوبیس٠ ثب سبیش سٝیٌشد١بی استشاتژیي
ػِ٘ٔشا ٠ً دس هس٘ت پیطی٠ٜ پژ١ٝص، ثشسسی ضذٛذ، داسای 

َ ٝ ١بی ًبستش، ًٔسا١ٜ٘بی ػْ٘ ُبٕ ث٠ ُبٕ است. پژ١ٝص
(، 025-007: 2113(، ٝیتیِٜتٞٙ )84-83: 2118ثشُش )ًٞسٙ

-529: 2114(، خبسصاثٌٞكسٌی )2: 2120سبٛتٞس ٝ دیِشاٙ )

: 2114 ;290-285: 2113(، پبّٝ )34-29: 2114(، چیب )561
(، چیب ٝ ٌٗبی 655-635: 2116(، چیب ٝ ١ٞٓت )77-98

-0390: 2118(، خبسصاثٌٞكسٌی ٝ سیذّ )207-242: 2117)
-06: 2108( ٝ ٗٞٓش )350-323: 2108(، تسًٞبس )0426

-ضٜبسی، ١ستی(، اص ایٚ خ٢ت اسصضٜ٘ذ ١ستٜذ ٠ً داٛص31

١بی سایح ١بی ٛظشی ٗؽٔن ٗٞخٞد دس ٛظشی٠ضٜبسی ٝ اسصش
اٛذ ٝ ر١ٚ ٗخبؼت سا ٗذیشیت استشاتژیي سا ث٠ چبٓص ًطیذٟ

ث٠ سٞی ػِ٘ٔشایی ثیطتش ٝ یبدُیشی اص ؼشین اهذإ ػ٘ٔی 
١ب كبهذ سا١ٜ٘بی ػْ٘ ُبٕ ث٠ اٛذ. اٗب ایٚ پژ١ٝصشدٟخٔت ً

ُبٕ ثشای ١ذایت استشاتژی سبصٗبٙ ١ستٜذ. اص ؼشف دیِش دٝ 
پژ١ٝص دیِش ٠ً دس پیطی٠ٜ ٗوب٠ٓ ثشسسی ضذٛذ، یؼٜی 

( ٝ 291-262: 2107استشاتژی ٗجتٜی ثش تلاش )پبّٝ، 
: 2120استشاتژی ٗوبث٠ٔ ثب ًلاف سشدسُٖ ثشى ٝ ٝٝٓق )

سست ٗبٜٛذ ٗوب٠ٓ حبظش داسای سا١ٜ٘بی ُبٕ ث٠ ( د359-388
سبصی ١ستٜذ اٗب داسای تلبٝت ١بی ثٜیبدیٚ ثب آِٞی ُبٕ پیبدٟ

اسائ٠ ضذٟ دس ٗوب٠ٓ ًٜٞٛی ١ستٜذ. ١ش چٜذ ٠ً ٗذّ پبّٝ ٝ 
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-آِٞی ایٚ ٗوب٠ٓ داسای ٝخ٠ اضتشاى ت٘شًض ثش سٝی كؼبٓیت

ای ث٠ ًبس ١ستٜذ اٗب دس پژ١ٝص پبّٝ اضبس١ٟٝبی اسبسی ًست
سبصی ٛطذٟ است. استشاتژی ٗوبث٠ٔ ثب ًلاف ٌٗبٛیضٕ ػبدت

سشدسُٖ ثشى ٝ ٝٝٓق ٛیض ثیطتش ثشای ٗذیشیت ریٜلؼبٙ ٝ 
ث٢جٞد استجبغ ثب ریٜلؼبٙ ثٌبس ُشكت٠ ضذٟ است ٝ اص ؼشین 
ضٜبسبیی ٛیبص١بی پبسخ دادٟ ٛطذٟ، ث٠ خٞثی پبسخ دادٟ ٛطذٟ ٝ 

ْ ٗشتجػ ثب ث٠ دسستی پبسخ دادٟ ضذٟ، تلاش داسد ٗسبئ
سبصی ایٚ ٗوب٠ٓ، ریٜلؼبٙ سا سكغ ًٜذ اٗب آِٞی ٗجتٜی ثش ػبدت

١بی ١بی ًبسی ٗؽٔٞة، حزف ػبدتسبص ٝ ًبس ایدبد ػبدت
ُیشی ًبسی ٛبٗؽٔٞة ٝ توٞیت سكتبس١ب دس ساستبی خ٢ت

 ًٜذ.ٗت٘شًض سبصٗبٙ سا تطشیح ٗی
ٗحذٝدیت اصٔی ایٚ پژ١ٝص دس استجبغ ثب تؼ٘یٖ پزیشی ٝ 

١ب است. ایٚ ٗوب٠ٓ اص ؼشین ٗؽبٓؼ٠ تبسیخی یشٝٛی یبكت٠سٝایی ث
تٞاٙ دس ٗٞسد سٝایی ضشًت س٘ٚ حبصْ ضذٟ است ٝ ٛ٘ی

١بی ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ سبیش ثیشٝٛی آٙ ادػبیی اسائ٠ داد. تؼ٘یٖ یبكت٠
١ب ٗستٔضٕ ثٌبسُیشی آِٞی ایٚ پژ١ٝص دس ١ب ٝ ٗحیػثبكت

اٙ ٝ ١٘چٜیٚ ٛظشات ًبسثش١ب ٝ استلبدٟ اص ٛوؽ٠سبیش ضشًت
ثبضذ. ٗحذٝدیت دیِش دس استجبغ ثب تـییش پژ١ٝطِشاٙ ٗی

سب٠ٓ ثٞدٟ  4.5ضشایػ ضشًت تحت ٗؽبٓؼ٠ دس ؼّٞ ثبصٟ صٗبٛی 
است. دس ؼی ایٚ ثبصٟ صٗبٛی ثشخی اص اكشاد تبثیشُزاس سبصٗبٙ 
تـییش ًشدٛذ ٝ اص كشآیٜذ ٗطب١ذٟ ٗطبسًتی ٝ ٗصبحج٠ ًٜبس 

ش دس ؼّٞ ثبصٟ صٗبٛی حعٞس ُزاضت٠ ضذٛذ. ١ش چٜذ ٠ً پژ١ٝطِ
١بی ٗیذاٛی سا ث٠ دهت دس صح٠ٜ پژ١ٝص، تلاش ًشدٟ دادٟ
١بی ٗیذاٛی ث٠ دٓیْ ثجت ًٜذ اٗب ثؼعی اص یبدداضت

١بی صٗبٛی ٝ ٌٗبٛی، ث٠ صٞست ر١ٜی ِٛبضت٠ ضذٛذ ٗحذٝدیت
 ٝ پس اص چٜذ سٝص ًبسی ثجت ضذٛذ.

١بی آتی ٝ ٗوب٠ٓ حبظش حبٝی پیط٢ٜبداتی ثشای پژ١ٝص
ُیشٛذُبٙ سبصٗبٛی ١بی ًبسثشدی ثشای تص٘یٖچٜیٚ تٞصی١٠٘

١ب ٝ ٝ ٗطبٝساٙ حٞصٟ استشاتژی است. ثب تٞخ٠ ث٠ ١ِ٘شایی
١بیی ٠ً ثیٚ آِٞی پیط٢ٜبدی ایٚ ٗوب٠ٓ ٝ ١٘چٜیٚ ٝاُشایی

دٝ آِٞی استشاتژی ٗجتٜی ثش تلاش ٝ استشاتژی ٗوبث٠ٔ ثب 
طی ثب ضٞد ٠ً پژ١ًٝلاف سشدسُٖ ٝخٞد داسد، پیط٢ٜبد ٗی

سبصی ایٚ س٠ آِٞ ٝ تٞسؼ٠ ًبسثشد١بی ٗٞظٞع اٌٗبٙ یٌپبسچ٠
-آٙ اٛدبٕ ضٞد. ػلاٟٝ ثش ایٚ، ثب تٞخ٠ ث٠ ٗحذٝدیت تؼ٘یٖ

١بیی تٞاٙ ایٚ آِٞ سا دس سبصٗبٙپزیشی پژ١ٝص ٗٞخٞد، ٗی
١بی ثضسٍ اه٘بسی ٝ ١بی دٝٓتی، ضشًتٗتلبٝت ٗثلاً سبصٗبٙ

١ب ٝ ثْ ث٢جٞد، ظؼقٗٞسسبت خذٗبتی ثٌبس ُشكت تب ٛوبغ هب
ًبسثشد١بی آٙ ثیطتش ٗطخص ضٞٛذ. ث٠ ٗطبٝساٙ سبصٗبٛی 

١بی ٛظشی ٗذیشیت ضٞد اص اكشاغ دس صٗی٠ٜ آٗٞصشتٞصی٠ ٗی
استشاتژیي پش١یض ًٜٜذ ٝ ث٠ تلبسیش ٛ٘بدیٚ اػعبی سبصٗبٙ 

سبصی ثیطتش ٛظشی ٜٗدش ای داضت٠ ثبضٜذ صیشا ٗل٢ٕٞتٞخ٠ ٝیژٟ
یشی تلبسیش ٗج٢ٖ، چٜذُب٠ٛ ٝ ُث٠ پیچیذُی ٗل٢ٞٗی ٝ ضٌْ

ُیشٛذُبٙ سبصٗبٛی سٞءتؼجیش خٞا١ذ ضذ. اص ؼشف دیِش تص٘یٖ
١بی ٢ٛبدی٠ٜ ضذٟ، ؿلٔت ًٜٜذ. ٛجبیذ اص هذست ٝ اثشُزاسی ػبدت

١بی سبصٛذٟ، ٜٗدش ث٠ ا١ذاف ثضسٍ ٝ آسٗبٛی دس ؿیبة ػبدت
تشیٚ تٞاٜٛذ ثضس١ٍبی ٛبٗؽٔٞة ٗیضٌست خٞا١ٜذ ضذ. ػبدت

-سا ٗـٔٞة ًٜٜذ. لاصٕ است تلٌش ٗجتٜی ثش ػبدت اٛذاص١بچطٖ

١بی ٛظشی پیچیذٟ ضٞد تب ثتٞاٙ ضب١ذ سبصی خبیِضیٚ ٗذّ
 ١ب ثٞد.ػِ٘ٔشایی ثیطتش ٝ سكغ ٗطٌلات سبصٗبٙ
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