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 چکیذُ
ٻ ٖٷٹاٴ ټؿتٻ ٦اضتطز اظ ټٹـ ٲهٷٹٖځ زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ت

ٲط٦عڀ ٞٗاٮڃت ټاڀ تاظاضڂاتځ ٲٹضز تٹخٻ ٦ؿة ٸ٦اضټاڀ اٲطٸظڀ ٢طاض ٪طٞتٻ 
پڃكڃٵ،  ڀټا تطضؾځ ٲُاٮٗات نٹضت ٪طٞتٻ ٸ پػٸټفاؾت.  پػٸټك٫طاٴ تا 

اٲا تا تٹخٻ تٻ ٲطتثٍ ٶثٹزٴ تطذځ اظ ٖٹاٲ٭  ضا اؾترطاج ٦طزٶس، ٲٟاټڃٱاتتسا 
، تٻ ٦ٳ٥ ضٸـ ٲهاحثٻ ٸ تا ٸيٗڃت ٦ٷٹٶځ تاٶ٥ ټاڀ اڂطاٴ قسٺ اؾترطاج

٦ڃٟځ ٸ ٦ٳځ  رتٻڃضٸـ پػٸټف، آٲذثط٪اٴ تٽطٺ تطزٺ قس.  اظٶٓط زٮٟځ
اتتسا اظ َطڂ١  .ضٸز ځٸ ٦اضتطزڀ تٻ قٳاض ٲ ڀا تٹؾٗٻ اؾت ٸ اظٮحاِ ټسٜ،

تسٸڂٵ قس ٦ٻ ٲس٬  قٷاؾاڂځ قس. ؾپؽ ټا ٲؤٮٟٻذثطٺ ٶٟط  21تا  ٲهاحثٻ
ٲكتطڀ ٲثتٷځ تط ٦لاٴ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا  ٲٟٽٹٰ 21قاذم ٸ  197 قاٲ٭ 

ٲس٬ اٸٮڃٻ، اظ ٦اضقٷاؾاٴ ٸ  أڂڃسٲٷٓٹض ت تٻزازٺ ق٧٭ ٪طٞت. زض ؾٻ ٲطحٯٻ  
٦طزؾتاٴ،  ،ځٚطت داٴڂآشضتا ڀاؾتاٴ ټاتاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض) طاٴڂٲس

. تط اؾاؼ س٦ٻ زض ٶٽاڂت ٲس٬ تاڂڃس ق ٶٓطذٹاټځ قس( ٦طٲاٶكاٺ ٸ ټٳساٴ
ضڂتٱ ټاڀ ٦لاٴ زازٺ اظ اؾتطاتػڀ تاٶ٥ ټا تا اظ زازٺ ٸ اٮ٫ٹ آٲسٺ زؾت تٻ ٶتاڂح

ٻ  ٻ، ٶ٫ٽساضڀ ضاتُٻ ٸ پاڂاٴ ضاتُ ټاڀ پاٶعزٺ ٪اٶٻ زض ؾٻ ٲطحٯٻ قطٸٔ ضاتُ
 ٳتڃ٢ ٷٻ،ڂزضآٲس،٦اټف ټع فڂاٞعااؾتٟازٺ ٦طزٺ اٶس ٸ پڃاٲسټاڀ ټٳچٹٴ 

تٹؾٗٻ  ،ڀتٽثٹز ؾٹزآٸض ٛات،ڃتثٯ ڀټسٞٳٷس ا،ڂٸ پٹ  ځقره ڀ٪صاض
 ٱڃٹقٳٷس ٸ ٦ٳ٥ تٻ تهٳٲٷاتٕ ټ مڃتره س،ڂٲحهٹلات ٸ ذسٲات خس

ٲؿائ٭ ڂت ٸ طڂٲس ڀٲؿائ٭  ٸ چاٮف ټاتسؾت آٲس.  ټٳچٷڃٵ  طاٴڂٲس ڀطڃ٪
 تط اڂٵ پڃاٲسټا اثط٪صاض اؾت.  اٞطاز ځقره ٱڂٸ حّٟ حط ځاذلا٢

 ّاي کلیذيٍاشُ
ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ، ٦لاٴ زازٺ، ٞطاڂٷسټاڀ اضتثاَځ، تاٶ٥ ټاڀ 

 ٚطب ٦كٹض

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
The use of artificial intelligence in customer 
relationship management as the core of marketing 
activities has been considered by today's businesses. 
The researchers first extracted the concepts by 
reviewing the studies and previous researches, but due 

to the non-relevance of some of the extracted factors to 
the current situation of Iranian banks, they were used 
by experts using the interview method and Delphi. The 
research method is a mixture of qualitative and 
quantitative and is considered developmental and 
applied in terms of purpose. The components were first 
identified through interviews with 21 experts. Then a 
model was developed that includes 197 indicators and 

21 concepts of customer relationship management 
based on big data. In three stages, in order to approve 
the initial model, experts and managers of the western 
banks iran (West Azerbaijan, Kurdistan, Kermanshah 
and Hamadan provinces) were consulted, and finally 
the model was approved. Based on the obtained results, 
banks with data and big data algorithms have used 
fifteen strategies in three stages of relationship start, 

relationship maintenance and relationship end, and 
consequences such as revenue increase, cost reduction, 
personal and dynamic pricing, advertising targeting. , 
Improved profitability, development of new products 
and services, allocation of smart resources and assisting 
managers in decision making. Also, management issues 
and challenges and ethical issues and privacy affect 

these consequences. 
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 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

 هقذهِ

تسؾت  ڀتط اؾاؼ زازٺ ټا ڀاضتثاٌ تا ٲكتط تڂطڂٲساٲطٸظٺ 
قسٺ  ٭ڃتؿٽ اَلاٖات ڀٸ تا اؾتٟازٺ اظ ٞٷاٸض ڀآٲسٺ اظ ٲكتط

 ٥ڂ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀاؾت. زض ٸا٢ٕ، 
 ڀٲكتط ڀزازٺ ټا ڀزازٺ ٦اٸ ڀتطا اٞتٻڂاتعاض ٲسضٴ ٸ تٹؾٗٻ 
 ؿتٱڃٲرتٯٝ زض ؾ ځاضتثاَ ڀټا س٪اٺڂاؾت ٦ٻ تا ٦اضتطز ز

 اٴڂٲكتطضٞتاضټاڀ خاٲٕ اظ  ځس٪اټڂقٹز ٸ ز ځٲ ځثاٶڃپكت
َٹض ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تٻ  .٦ٷسځ ذٯ١ ٲ

ٞعاڂٷسټاڀ ٲ٣ازڂط ظڂازڀ اظ اَلاٖات ٲكتطڀ ٲاٶٷس ضٞتاض ذطڂس 
 آٸضڀ ٲځ ٪ڃطڀ خٳٕ تطاڀ تهٳڃٱٲكتطڂاٴ زض ظٲاٴ ٸا٢ٗځ ضا 

زض اڂٵ  (.2013؛ زاٶپٹضت ٸ زاٶچ،2012)تاضتٹٴ ٸ ٦ٹضت،٦ٷس
ټاڀ ٲطتٹٌ تٻ ٲكتطڂاٴ ٦ٻ  اٚٯة ٚڃط  تا زازٺ ٲڃاٴ تاٶ٥ ټا 

ؾاذتاضڂاٞتٻ ټؿتٷس، ؾطٸ٦اض زاضٶس. آٶٽا زض حا٬ ٦كٝ اضظـ 
ټا تطاڀ اڂداز تڃٷف زض ٲٹضز ٲكتطڂاٴ ټؿتٷس، اٲا  تاٮ٣ٹٺ زازٺ

ټاڀ ٶٹآٸضاٶٻ ضا زض  تلاـ ټؿتٷس تا اَلاٖات زازٺ ټٷٹظ زض
)ٸضٴ ٸ تهٳڃٳات ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ازٚاٰ ٦ٷٷس

 ٶڃع تاٶ٥ ټاضٚٱ اڂٵ ٲك٧٭، تطذځ اظ  ٖٯځ(. 2015ټاؾ٧ڃٵ،
اٶس تطاڀ اټساٜ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تط چٷڃٵ  تٹاٶؿتٻ

 ٺ اظ زازٺ ټاڀ خٳٕ آٸضڀ قس تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬  ٲٹاٶٗځ ٚٯثٻ ٦ٷٷس
ٲ٥ آٞځ ٸ  )تطاڀ اضائٻ تثٯڃٛات قرهځ تٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ز٢ڃ١

ټاڀ ٦ٯڃ٥ ٸب تطاڀ ټسٜ ٢طاض  خطڂاٴ(  ڂا 2012تطڂٷدٯٟؿٵ،
ټاڀ تٯٟٵ  زازٴ ٲكتطڂاٴ تا پڃكٷٽازاتځ اظ َطڂ١ زؾت٫اٺ

ټٳطاٺ، تطاڀ تٽثٹز قٷاذت ٲكتطڀ ٸ تطاڀ ٦اټف ظٲاٴ اٶتٓاض 
)زاٶپٹضت ٸ  ٦ٷس ٲكتطڂاٴ ٖازڀ ٸ ٲٹ٢تځ اؾتٟازٺ ٲځ

اظ  ڀسڂٲٹج خس ٦لاٴ زازٺْٽٹض (. تٷاتطاڂٵ 2013زاٶچ،
اظ  تڂضا زض حٳا ڀٲكتط تا اضتثاٌ تڂطڂٲس ڀٽاڂاؾتطاتػ
ضا تٻ اضٲٛاٴ  ڀٞطٸـ، ذسٲات ٸ ذسٲات ٲكتط ڀؾاظځ قره

 (. 2019)اٶكاضڀ،آٸضزځ ٲ
 ڀٸ اضظقٳٷس تطا ځٲٷثٕ ٚٷ ٥ڂٸا٢ٕ ٦لاٴ زازٺ تٻ ٖٷٹاٴ زض 

 .زز٪ط ځٲ ځتٯ٣ ڀط ٲكتطؾٟ طڃزض ٲؿ ڀاضائٻ ذسٲات تٻ ٲكتط
چاضچٹب ٲط٦عڀ اڂطاٴ تٻ اضائٻ تاٶ٥  طڃاذ ڀزض ؾا٬ ټا

زازٺ تطاڀ اضائٻ ذسٲات تٻ ٲكتطڂاٴ پطزاذتٻ  ٦لاٴ تڃحا٦ٳ
. زض حاٮځ ٦ٻ اڂٵ چاضچٹب (1396،ٸ ټٳ٧اضاٴ اؾت)اٮٽځ

ٶڃاظٲٷس تكطڂح ٲځ تاقس. تا پڃف ٞطو ثثت ضٸظاٶٻ ٲڃٯڃٹٴ ټا 
دعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ضٞتاض ٲكتطڀ تا زازٺ ٲكتطڀ تاٶ٥ ټا ٶڃاظ تٻ  ت

٦ٳ٥ تٻ  ٦لاٴ زازٺ  زاضٶس ٸ اڂٵ اٲط پڃاٲسټاڀ ټٳچٹٴ 
ٞطٸـ، اضائٻ ذسٲات ٸ ٲحهٹلات  فڂاٞعا ،ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ
اظ  ١ڃٖٳ ٷفڃت ؿ٥ڂٸ ٦اټف ض ڀتٽثٹز تدطتٻ ٲكتط س،ڂخس

 ،ٲكتطڀ ڀټا تٻ پطؾف ٕڂؾط ڂځ، پاؾر٫ٹؾاظٲاٴٸ  ڀٲكتط
ضا زض  ټا ٷٻڂ٦اټف ټعٞطټٷ٩،  تڂاَلاٖات ٲحٹض ټسا تڃقٟاٞ

. (2021؛ ڂاٶ٩ ٸ ټٳ٧اضاٴ،2022،ٸټٳ٧اضاٴ  ځچاتطخ) پځ زاضز
تٻ ٶٓط ٦اضقٷاؾاٴ ټٷٹظ ضٸڂ٧طزڀ ٲٷؿدٱ تطاڀ حٹظٺ ٲكتطڀ 
ٲساضڀ زض تاٶ٥ ټا تطاڀ تٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٦لاٴ زازٺ ٸخٹز ٶساضز 

ٶٓاٰ ٲٷس تاٖث قسٺ تا  ٸځ ٖٯٳ س٪اٺڂٖسٰ ٸخٹز زٸ ټٳچٷڃٵ 
ٲُٯٹب اظ  ڀطڃ٪ تٽطٺ ٹضز اٶتٓاض ٸٲ حڂتٻ ٶتا ځاتڃزض زؾت

٦لاٴ زازٺ زض اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تطزڂس ٸخٹز  ڀټا ٭ڂپتاٶؿا
اظ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط ؿتٱڃؾ ٥ڂضاؾتا ٸخٹز  ٵڃزض ټٳزاضز. 

 تڂ٦ؿة ٲع٦لاٴ زازٺ ٲځ تٹاٶس ٪اٲځ ٲٹثط تطاڀ  ١ڂَط
ڂځ اٲٷڃتځ ٸ چاٮكٽاتا  تٯ٣ځ ٪طزز.  ټٳچٷڃٵ تاٶ٥ ټا  ځض٢اتت

 سڂاؾتٟازٺ اظ ٲٷاتٕ زازٺ ٶاټٳ٫ٵ خس،  حّٟ حطڂٱ قرهځ
 ٱڃٶٹآٸضاٶٻ ٲاٶٷس تطؾ ڀكٷٽازڃپ ڀټا تٹؾٗٻ اضظـ ڀتطا

 تٹاٶسڃٲټؿتٷس  ضٸتطٸ   ځاختٳاٖ ڀټا اظ قث٧ٻ ڀٲكتط ڀټا زازٺ
؛ 2015ٸ ٲ٥ ٦ٯٹ، ځٟٯڂضا تٻ ٸخٹز آٸضز)ز ځٲك٧لات ٷسٺڂزض آ

  . (2022 ٹ،ڂ ڀٸ

ٶٹأ زازٺ قٷاؾاڂځ ا-1پػٸټف قاٲ٭  ٵڂٜ ااټسا ٵ،ڂتٷاتطا 
-2ټاڀ زض اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ثثت قسٺ زض پاڂ٫اٺ زازٺ ؛ 

قٷاؾاڂځ اٶٹأ اٮ٫ٹضڂتٱ ټاڀ ٦ٻ تاٶ٥ ټا زض ٦لاٴ زازٺ تطاڀ 
قٷاؾاڂځ اؾتطاتػڀ ټاڀ تاٶ٥ ټا -3اڂداز ٲعڂت اضتثاَځ؛ 

قٷاؾاڂځ ٲؿائ٭ ٸ -4تطاڀ ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ؛ 
قٷاؾاڂځ -5ٲكتطڀ  چاٮف ټاڀ زض ٞطاڂٷس ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا

پڃاٲسټاڀ ٦لاٴ زازٺ زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڂاٴ ٲځ تاقس. 
تلاقځ اؾت تطاڀ ٦كٝ اڂٷ٧ٻ  ٲ٣اٮٻتٻ َٹض ذال، اڂٵ 

 تٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ حٯځ زض ټا ٲٳ٧ٵ اؾت  چ٫ٹٶٻ ٦لاٴ زازٺ
 دٻڃزض ٶت .ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ضا تٛڃڃط زټسٲٹ٣ٞڃت 

 ٲس٦٬ٻ  قٹزځ ٲُطح ٲ نٹضت ٵڂٲ٣اٮٻ تٻ ا ځؾؤا٬ انٯ
 تط ٦لاٴ زازٺ چ٫ٹٶٻ اؾت؟ ځٲثتٷٲكتطڀ  اضتثاٌ تا تڂطڂٲس

 ادتیات ٍ پیطیٌِ پصٍّص

 کلاى دادُ
تٹؾٍ زا٨  2001انُلاح ٦لاٴ زازٺ تطاڀ اٸٮڃٵ تاض زض ؾا٬ 

زض ٲٹؾؿٻ ٪اضتٷط، تطاڀ اقاضٺ تٻ زازټٽاڂځ ٦ٻ اظ ٶٓط  1ٮٷځ
حدٱ، ؾطٖت ٸ تٷٹٔ زض حا٬ اٞعاڂف ټؿتٷس ٲُطح قس. َث١ 
تٗطڂٝ ٸڀ، ٦لاٴ زازٺ قاٲ٭ اَلاٖاتځ تا حدٱ ظڂاز اؾت ٦ٻ 
تا ضٸقٽاڀ ٶٹڂٵ پطزاظـ ٸ شذڃطٺ ؾاظڀ تطاڀ زض٤ تٽتط اظ 
زٶڃا ٸ ضٸٶس تهٳڃٳ٫ڃطڀ ز٢ڃ٣تط، ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢طاض ٲڃ٫ڃطٶس 

(. ٲٟٽٹٰ ٦لاٴ زازٺ تا حس ظڂازڀ ٲتأثط 1396)ټٯڃٯځ ٸ ٸٮٹڀ، 
تهاز ٲُطح قسٺ اظ اٶتٓاضات اظ ڂ٥ ٞٷاٸضڀ خسڂس زض ٖٯٱ ا٢

اؾت. تط اڂٵ اؾاؼ، تطذځ اټٳڃت ٦لاٴ زازٺ ضا تٻ اٶساظٺ 
اټٳڃت اڂٷتطٶت زض تساٸٰ ٦ؿة ٸ ٦اض ٸ اؾتٳطاض ٲأٲٹضڂت ڂ٥ 
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ٸ تؿڃاضڀ اظ نٷاڂٕ قطٸٔ تٻ اؾتٟازٺ اظ تدعڂٻ  ؾاظٲاٴ ٲڃساٶٷس
ٸ تحٯڃ٭ ٦لاٴ زازٺ تطاڀ اٞعاڂف ٲعڂت ض٢اتتځ ٦طزٶس 

٦لاٴ زازٺ تٻ  ٭ڃٸ تحٯ ٻڂ(. تدع1396)اضزؾتاٶځ ٸ ٲثطټٵ، 
 ڀتٹاٶس تطا ځاؾت ٦ٻ تاٶ٥ ٲ ٥ڃٸ ت٧ٷ ڀٞٵ آٸض ٥ڂٖٷٹاٴ 

تطٶاٲٻ  ڀتطا ٲكتطڀ اظ اَلاٖات ڀازڂحدٱ ظ ٭ڃٸ تحٯ ٻڂتدع
زض  (. 2017)ٲاضڂدٵ ٸ ټٳ٧اضاٴ،ٲرتٯٝ اؾتٟازٺ ٦ٷٷس ڀټا
 2ٸ زاٶك٫اٺ اٮٹٴ 1ٹڃپ ځ٣اتڃٲٹؾؿٻ تح٣ ځپػٸټ ٷسٺڂغٺ آطٸپ

ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪طٞت.  ٦2020لاٴ زازٺ زض ؾا٬  تڃٸيٗ
پػٸټف ٶكاٴ زاز ٦ٻ ٦لاٴ زازٺ ٲٷدط تٻ تٽثٹز تٽطٺ  حڂٶتا
قسٺ  ځزاٶف تاٶ٧ ڀٸ ٪ؿتطـ ٲطظټا ځؾاظٲاٶ ڀٸ اضت٣ا ڀٸض

زٸضاٴ زض  ٶٟتٲثاتٻ ضا تٻ  ڀٲٷاتٕ زازٺ ا تڃاؾت. آٶٽا اټٳ
 ڀاظ ٦لاٴ زازٺ زض قث٧ٻ ټا ٵڃ٦طزٺ اٶس ٸ ټٳچٷ ٻڃتكث سڂخس

زض  ػٺڂتٻ ٸ ڀضٞتاض ڀٷاذت اٮ٫ٹټاتٻ ٲٷٓٹض ق ځاختٳاٖ
 ڀتاظاضټا ڂځقٷاذت ضٞتاض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، قٷاؾا ڀ٦اضتطزټا

 (.2020اؾتٟازٺ ٦طز)اٶسضؾٹٴ ٸ ٮځ،  ځتڃاٲٷ ڀ٦اضتطزټا ٸ سڂخس
چٻ اٮ٫ٹضڂتٱ ټاڀ تطاڀ قٷاذت ضٞتاضڀ ٲكتطڀ ٸخٹز زاضز؟ 
ٮڃٵ اٮ٫ٹضڂتٱ ټا زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تاٶ٥ چٻ اثطاتځ 

 زاضٶس؟  

 هذیریت ارتثاط تا هطتري
ټٱ زض حٹظٺ ڀ  ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ زض چٷسؾا٬ اذڃط

تؿڃاض چكٳ٫ڃطڀ زاقتٻ ٖٳٯڃاتځ ٸ ټٱ اظٶٓط اؾتطاتػڂ٧ځ ضقس 
اٞعاڂف ض٢اتت زض تاظاض ٸ ټعڂٷٻ  ،. زٸ زٮڃ٭ انٯځ اڂٵ ضقساؾت

ټاڀ پاڂڃٵ تط تطاڀ ٶ٫ٽساضڀ ٲكتطڀ ٶؿثت تٻ خصب ٲكتطڀ 
تٻ  ٲسڂطضڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ اڂٵ ضٸ اظ(. 2013اؾت)ڂٹ، خسڂس
٦ٯڃسڀ تطاڀ قرهځ ؾاظڀ تدطتٻ ٲكتطڀ ٸ  ضاټثطزڂ٥ 

ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا اٞعاڂف ضياڂتٳٷسڀ آٶٽا تثسڂ٭ قسٺ اؾت. 
تطاڀ تٹؾٗٻ ٸ ٢سضت ٲكتطڀ ٞٷاٸضڀ ٲحٹض تٻ ٖٷٹاٴ اتعاضڀ 

حّٟ ٸ ت٣ٹڂت ضٸاتٍ ؾٹزٲٷس  ،ٶٟٹش زاٶف ٲكتطڀ زض پطٸضـ
اؾت )ٮڃٳٹٴ ٸ اٮٟٷ٩، اٶ٥ ټا ٢طاض ٪طٞتٻ ٲس ٶٓط تتا ٲكتطڂاٴ 

ټٳچٷڃٵ ٶطٰ اٞعاضټاڀ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ (. 2012
٦ٻ اڂداز ضٸاتٍ تٯٷسٲست تا  ٲځ ٦ٷٷسظڂطؾاذت ټاڂځ اضائٻ 

اتٹٲاؾڃٹٴ  ٦طزٺ ٦ٻ اڂٵ ؾڃؿتٱ ټا قاٲ٭ٲكتطڂاٴ ضا آؾاٴ 
زازٺ ټا، زازٺ ٦اٸڀ، پكتڃثاٶځ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ  اٶثاضازاضڀ ٞطٸـ، 

حدٱ (. زض ٶتڃدٻ 2016ٶٹڂٵ اؾت)ٶٹٴ، اض ٪عاضـ زټځٸ اتع
 ٶطٰ اٞعاض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀزؾتطؼ زازٺ ټا زض ٖٓڃٱ 

ټٷٹظ  اؾت ٦ٻ ٦اضاٲسڀ پطٸٞاڂ٭ ټاڀ ٲكتطڀ  ٲطتٹٌ تٻ 
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ٻ ٸ زازٺ ټاڀ خاٲٗځ زض اڂٵ تُٹض٦اٞځ ٲٹضز تطضؾځ ٢طاض ٶ٫طٞت
 (.2016)٦اتط ٸ زضؾاٴ،ضاتُٻ ٸخٹز ٶساضز
ا ٲځ تٹاٴ زض اضتثاٌ تا ٲكتطڀ اظ ٶطٰ اٞعاض  چٻ زازٺ ټاڀ ض

ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ اؾترطاج ٦طز؟  تاٶ٥ ټا اظ اڂٵ زازٺ 
 ټا چٻ تٽطٺ تطزاضڀ ٲځ ٦ٷٷس؟

 راتطِ تیي کلاى دادُ ٍ هذیریت ارتثاط تا هطتري
تٷسڀ  ت٣ؿڃٱترف تٷسڀ ٸ اٲ٧اٴ  تاٶ٥ ټا تٻ  ٦لاٴ زازٺ

زټس )آ٦تط ٸ زض ضٞتاضټاڀ ٲكتطڂاٴ ضا ٲځ  پڃكطٞتٻ
ټاڀ  ت٧ٷڃ٥(. زض ٲحڃٍ ٦لاٴ زازٺ اظ 2015ټٳ٧اضاٴ،

ټاڂځ اظ  قٷاؾاڂځ ٪طٸٺ تطاڀتٷسڀ  تٷسڀ ٸ َث٣ٻ ذٹقٻ
ټاڀ ڂ٧ؿاٴ تاظاض ٸا٦ٷف ٶكاٴ  ٲكتطڂاٶځ ٦ٻ تٻ ٲحط٤

ټاڀ ٞطزڀ ز٢ڃ١  ٸ پطٸٞاڂ٭اؾتٟازٺ ٲځ قٹز زټٷس،  ٲځ
(. اؾتٟازٺ اظ 2015ٲځ ٪طزز)ٞاٴ ٸ ټٳ٧اضاٴ،ٲكتطڂاٴ ٲكرم 

ټٳچٹٴ  تٷسڀ پڃكطٞتٻ تٹؾٗٻ ترفٴ زازٺ ٲٷدط تٻ ٦لا
(. تٻ 2015قسٺ اؾت )٦اٲط، ټا  تدطتڃات، احؿاؾات ڂا ٶ٫طـ

ٲسڂطڂت اضتثاٌ ٶطٰ اٞعاضټاڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺَٹض ذال 
تطڀ ٲاٶٷس تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭  ټاڀ ذال تا ٲكتطڀ قاٲ٭ ٞٗاٮڃت

 ٥تاٶٲكتطڀ اظ قطٸٔ تا پاڂاٴ ضاتُٻ ذٹز تا  ٲؿڃط ؾٟط٦٭ 
 ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زازٺ اؾت ٸ اظ ٦لاٴ زازٺ تطاڀ ٦ٷس َځ ٲځ

 ٶاضياڂتځ ٲكتطڀ زض ٲٹضز ٶ٫طڀ آڂٷسٺ ٸ حّٟ ٲكتطڀ
 ( ٸ 2015)٦اٲط، ضڂعـ ٲكتطڀ (، ٲس٬ ؾاظڀ2014)زاٶپٹضت،

)ٞاٴ ٸ ٪ط  ټاڀ تٹنڃٻ ټا تطاڀ ؾڃؿتٱ تطزاضڀ اظ زازٺ تٽطٺ
 ( اؾت. 2015ټٳ٧اضاٴ،
ٲسڂطڂت اضتثاٌ  ٶطٰ اٞعاضټاڀ ټا زض پصڂطـ ٦لاٴ زازٺزض ٸا٢ٕ 

ټاڀ ؾاذتاضڂاٞتٻ  تا ٲكتطڀ تٻ اؾتٟازٺ اظ حدٱ ٖٓڃٳځ اظ زازٺ
ټا ٸ ٲسڂطڂت  پڃٹٶس تڃٵ ٦لاٴ زازٺتٯ٧ٻ قٹز.  ٲحسٸز ٶٳځ

ټاڀ اختٳاٖځ ٦ٻ اٲ٧اٴ  اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تا ٲٗطٞځ ضؾاٶٻ
ټاڀ ٶڃٳٻ ؾاذتاضڂاٞتٻ ضا تطاڀ اڂداز تڃٷف  آٸضڀ تٽتط زازٺ خٳٕ

ٲكتطڂاٴ تاٮ٣ٹٺ ٸ ٲكتطڂاٴ ٞٗٯځ، ضٸٶس خاضڀ تاظاض ٸ زض ٲٹضز 
ټا ٞطاټٱ  تڃٷځ ٶكسٺ احتٳاٮځ زض ٲڃاٴ زازٺ اٮ٫ٹټاڀ پڃف

(. 2015)تٹض ٸ ټٳ٧اضاٴ،٦ٷس، زض حا٬ ت٧اٲ٭ ٸ ت٣ٹڂت اؾت ٲځ
( تڃاٴ ٲځ زاضٶس  ٦لاٴ زازٺ  زض 2019اٶكاضڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

ٲؿڃط ؾٟط ٲكتطڀ قاٲ٭ اضظڂاتځ ٲكتطڀ، خصب ٲكتطڀ، 
 ڂاتځ ٲكتطڀ، حّٟ ٲكتطڀ ٸ اٞعاڂف ٞطٸـ اؾت. تاظ

٦لاٴ زازٺ زض ٞطاڂٷس ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ چٻ ٦اضتطزټاڂځ 
 زاضز؟ 

( زض پػٸټكځ ٶ٣ف ٢اتٯڃت ټاڀ 2022چاتطخځ ٸټٳ٧اضاٴ )
 ٭ڃٸ تحٯ ٻڂتدعٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ضا تٻ زض اضتثاٌ تا 

ځ ٢طاض ضا ٲٹضز تطضؾزض ٞطٸـ  ٦لاٴ زازٺ تٻ ٖٷٹاٴ ٲڃاٶدځ
قط٦ت زض ٦كٹضټاڀ  317زازٺ اٶس. ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس 



 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

ٲرتٯٝ خٽاٴ اظ ٦لاٴ زازٺ تا تا٦ڃط تط ضاټثطزټاڀ قرهځ 
ؾاظڀ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ تٽٷ٫اٰ تٹاٶؿتٻ اٶس ٢اتٯڃت ټاڀ 
اضتثاَځ ٸ تاثڃط٪صاضڀ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڂاٴ ضا تٽثٹز 

ا٢عاڂف زټٷس ٸ زض ٶٽاڂت ٞطٸـ قط٦ت ټا تٻ َٹضچكٱ ٪ڃطڀ 
 ڂاٞتٻ اؾت.

( زض پػٸټكځ تٻ تطضؾځ ٶ٣ف ٦لاٴ زازٺ تطاڀ 2022ٸڀ ڂٹ )
خصب ٸ حّٟ ٲكتطڀ پطزاذتٻ اؾت. ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس تاٶ٥ 
ټا تا ؾاتٟازٺ اظ پٯتٟطٰ تاٶ٧ساضڀ تاظ  تا ت٧اض٪ڃطڀ ٢اتٯڃت ټاڀ 

ؾٟاضقځ ؾاظڀ، ضڂؿ٥ ضا ٦اټف زازٺ اٶس ٸ ٶ٣اٌ ٲطتٹٌ تٻ  
 قرهځ ٶڃع قٷاؾاڂځ قسٺ اؾت. حٹظٺ اٲٷڃتځ ٸ حّٟ حطڂٱ
(زض پػٸټكځ تٻ تطضؾځ ٦لاٴ 2021ز٬ ٸڂچڃٹ ٸ ټٳ٧اضاٴ )

زازٺ  زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تا ٶ٫اٺ تاظاضڂاتځ تڃٵ اٮٳٯٯځ  
پطزاذتٻ اٶس ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس ٦لاٴ زض پڃازٺ ؾاظڀ 
اؾتطاتػڀ ټاڀ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ٶ٣ف تؿعاڂځ زض 

 ٸ ٸٞازاضڀ ٲكتطڀ زاضز. خصب، حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ 
 اؾتٟازٺ اظ ځتٻ تطضؾ ځزض پػٸټك (2021)ٸ ټٳ٧اضاٴ ڂاٶ٩
 زض ٦كٹض ؾٷ٫اپٹض ځټا زض نٷٗت ذطزٺ ٞطٸق زازٺ ٦لاٴ

 ٦لاٴ ڀط٪صاضڃٶحٹٺ تأث ځاتڂاضظ ١ڃتح٣ ٵڂ. ټسٜ اظ اپطزاذتٷس
 حڂٸ ٖٳٯ٧طز قط٦تٽا تٹزٺ اؾت. ٶتا ڀٲكتط تڂتط ضيا ټا زازٺ

 ٶكاٴ زاز ٦ٻ اؾتٟازٺ اظ ٦لاٴ ځكڂٳاڃپ ٭ڃتحٯ ٵڂاظ ا حان٭
قط٦تٽا ضاخٕ تٻ  طاٴڂ٦ٻ زاٶف ٲس قٹزځ تاٖث ٲ ټا زازٺ

 ةڃتطت ٵڂٸ تس اٞتٻڂ فڂاٞعا اٴڂٲكتط ڀټا ذٹاؾتٻ ٸ ٖلائ١
ځ ٸ قره ځٸ ذسٲات ضا تٻ نٹضت ؾٟاضق ٲحهٹلات تٹاٴ
تاٖث تٽثٹز ٖٳٯ٧طز  تڂاٲط زض ٶٽا ٵڂ٦طز. ا اضائٻ قسٺ ڀؾاظ

 .قٹزځ ٲ
( زض پػٸټكځ تٻ تطضؾځ اثطات ٦اضاڂځ 2021ڃٵ)ٸاٶثط٨ ٸ پٹٶچ

ٸ ٖسٰ ٦اضاڂځ ٦لاٴ زازٺ تط ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ پطزاذتٻ 
اٶس ٦ٻ ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس اؾتٟازٺ اظ ٦لاٴ زازٺ ٲٷدط تٻ 
اٞعاڂف ؾُح اٖتٳاز ٲكتطڀ، تدطتٻ ٲكتطڀ ٸ ٸٞازاضڀ 
ٲكتطڀ ٲځ قٹز ٸ ټٳچٷڃٵ ٦لاٴ زازٺ تا ٸضٸز تڃف اظ حستٻ  

 قرهځ ٲكتطڀ تاٖث ضٸڂ٫طزاٶځ ٲځ ٪طزز.   حطڂٱ
( زض پػٸټكځ تٻ ٶ٣ف ٦لاٴ زازٺ زض 2021قٽثاظ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

ٖٳٯ٧طز ٞطٸـ تا ٶ٣ف ٲڃاٶدځ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ 
پطزاذتٻ اٶس. ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٶڃطٸټاڀ ٞطٸـ زض 
ؾاظٲاٴ ټا تا زاقتٵ ٸڂػ٪ځ ټاڀ ٞطزڀ )پڃف ٞٗاٮځ، ٞطنت 

اضټاڀ اختٳاٖځ( ٸ ٸڂػ٪ځ ټاڀ ؾاظٲاٶځ َٯثځ ٸ ضٖاڂت ټٷد
)زاٸَٯثاٶٻ تٹزٴ، ٲكاض٦ت ٦اضتط ٸ ازضا٦ات ٲثثت( زازٺ ټاڀ 
ٲرتٯٟځ زض پاڂ٫اٺ ټاڀ زازٺ ٲكتطڂاٴ اڂداز ٲځ ٦ٷٷس. ٦لاٴ 
زازٺ  ٢اتٯڃت ټاڀ ٶڃطٸټاڀ ٞطٸـ ضا ٦ٻ قاٲ٭ ٲعڂت اضتثاَځ، 
ٲتٷٹٔ ؾاظڀ پڃكٷٽازات، ٦كٝ پڃچڃس٪ځ ازضا٦ات قرهځ ٸ 

ظڀ اثثاتځ ضا تكرڃم زازٺ اؾت. ٦ٻ اڂٵ ٢اتٯڃت ټا ٶتڃدٻ ؾا
تاٖث اضتثاٌ ٲٹثط تا ٲكتطڀ قسٺ ٸ زض ٶٽاڂت ٞطٸـ ضا 

 اٞعاڂف زازٺ اؾت.
( زض پػٸټكځ تٻ تاثڃط ٦لاٴ زازٺ تط 2020َاٮة ٸ ټٳ٧اضاٴ)

اٞعاڂف ٖٳٯ٧طز ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ پطزاذتٻ اٶس. ٶتاڂح 
٭ ضٞتاضٲكتطڂاٴ اظ ٶكاٴ ٲځ زټس تاٶ٥ ټا تا تدعڂٻ ٸ تحٯڃ

َطڂ١ ٦لاٴ زازٺ ٲٷدط تٻ  ٦اټف ټعڂٷٻ ټا، تؿطڂٕ زض 
تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٞطٸـ ٲحهٹلات خسڂس قسٺ اٶس ٸ ټٳچٷڃٵ 
اٮ٫ٹڀ ټاڀ ذطڂس ٲكتطڂاٴ تطؾڃٱ قسٺ اؾت ٦ٻ  زض ٶٽاڂت 

 اڂٵ اٲط تاٖث اڂداز ٲعڂت ض٢اتتځ تطاڀ تاٶ٥ ټا قسٺ اؾت. 
ڃٵ ټٹـ تحٯڃٯځ ( تٻ تطضؾځ اضتثاٌ ت2020غاٶ٩ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

٦لاٴ زازٺ تا ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ پطزاذتٻ اٶس. ٶتاڂح 
قط٦ت تا اؾتٟازٺ اظ ٢اتٯڃت ؾٟاضقځ  147ٶكاٴ ٲځ زټس 

ؾاظڀ اضتثاٌ تٹؾڃٯٻ ٦لاٴ زازٺ تٹاٶؿتٻ اٶس ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا 
 تٽثٹز تسټٷس.

(زض پػٸټكځ تٻ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ٢2020اظٮٻ ٸ ظتسڀ )
اقڃا ٸ ٦لاٴ زازٺ پطزاذتٻ اٶس ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ  اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت

زټس اضائٻ ٞطاڂٷسټاڀ ٲٹثط زض اضتثاٌ ٲكتطڀ ٲثتٷځ تط ٦لاٴ ٸ 
اڂٷتطٶت اقڃا ٲٷدط تٻ قٷاؾاڂځ ٖٳڃ١ تٻ ٲكتطڀ ٸ قط٦ت 
قسٺ ٦ٻ زض تٗڃڃٵ اؾتطاتػڀ ټاڀ اضتثاَځ ٸ ؾاظٲاٶځ ٶ٣ف 

 تؿعاڂځ ضا اڂٟا ٲځ ٦ٷس. 
ٲٷعٮٻ  تٻ زازٺ ټا ٦لاٴ ٴٖٷٹا تا پػٸټكځ (2020ٸاضٶٹٞؿ٧ا)

اڂٵ  .زاز اٶداٰ ٲكتطڀ تا ضاتُٻ ٲسڂطڂت زض ٦ٯڃسڀ ٲؤٮٟٻ
قسٺ  اٶداٰ ضؾتٹضاٴ ټا تا ضاتُٻ زض ٲٹضزڀ نٹضت تٻ پػٸټف

 اظ ٦ٻ اؾتٟازٺ اؾت زازٺ ٶكاٴ ٶتاڂح تحٯڃ٭ ٸ تدعڂٻ .اؾت

 زض نٷٗت زازٺ ټا ٦لاٴ ذهٹل تٻ زڂدڃتاٮځ ټاڀ ٞٷاٸضڀ

 زض ٶٽاڂت ٸ ٲكتطڂاٴ اظټاڀٶڃ ٖٳڃ١ زض٤ اٲ٧اٴ ضؾتٹضاٴ

 ٦ٻ تاٖث ٲڃكٹز اٲط اڂٵ .آٸضز ٲځ ٞطاټٱ ضا آٶٽا ضياڂت خٯة

 .تركڃس تٽثٹز ضا ٲكتطڂاٴ حّٟ ٢سضت تتٹاٴ
( زض پػٸټكځ اضتثاٌ تڃٵ ٲسڂطڂت 2019اٶكاضڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ٸ ٦لاٴ زازٺ ضا تا ضٸڂ٧طز قرهځ ؾاظڀ ٸ 
ح پػٸټف ٶكاٴ ٲځ زټس تٽڃٷٻ ؾاظڀ ذسٲات پطزاذتٻ اٶس ٶتاڂ

ٲٷاتٕ ؾاذتاضڂاٞتٻ ٸ ٶڃٳٻ ؾاذتاضڂاٞتٻ زازٺ ټاڀ ظڂازڀ ضا تطاڀ 
ؾاذت پطٸٞاڂ٭ ٲكتطڀ ٸ  اٮ٫ٹټاڀ ضٞتاضڀ ٲكتطڂاٴ ٞطاټٱ 
ٲځ آٸضز ٦ٻ اڂٵ اٲط تٻ  ٲٹخة تٹاٶٳٷسؾاظڀ، قرهځ ؾاظڀ، 
تٽڃٷٻ ؾاظڀ ذسٲات، ضټثطڀ ټعڂٷٻ، پاؾد ٪ٹڂځ ؾطڂٕ ٸ پاؾد 

 تٻ ض٢ثا ضا ٲځ ٪طزز.
( زض پػٸټكځ ٦اضتطز ٦لاٴ زازٺ تط 2018ظضتڃٷٹ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

ٲسڂطت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ضا تطضؾځ ٦طزٺ اٶس ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ 
زټس ٦لاٴ زازٺ تٻ ترف تٷسڀ ٲكتطڂاٴ، ؾاذت پطٸٞاڂ٭، 
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اضظڂاتځ ؾٟط ٲكتطڀ، پڃف تڃٷځ ضٞتاض ٲكتطڀ، قٷاذت 
ٶاضياڂتځ ٲكتطڀ ٸ ؾڃؿتٱ ټاڀ تٹنڃٻ ٪ط تٻ ٲكتطڀ 

اؾت ٦ٻ زض ٶٽاڂت ٲعاڂاڂځ ټٳچٹٴ ٦اټف ټعڂٷٻ پطزاذتٻ 
ټاڀ ؾاظٲاٶځ، اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ، ٸٞازاضڀ ٲكتطڀ ٸ خٯٹ٪ڃطڀ 

 اظ ضڂؿ٥ ضا اڂداز ٲځ ٦ٷس.
( ضٸٶس ٦لاٴ زازٺ ضا زض تاظاضڂاتځ ٲٹضز 2018آٲازٸ ٸ ټٳ٧اضاٴ )

تطضؾځ ٢طاض زازٺ اٶس. تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ازتڃات تح٣ڃ٣اتځ ٲثتٷځ 
٦اض ٲتٵ ٦اٸڀ ٦لاٴ زازٺ ضا  تا ټسٜ تط ڂ٥ ضٸڂ٧طز ٶڃٳٻ ذٹز

قٷاؾاڂځ ضٸٶس  ْٽٹض ٸ تٹؾٗٻ ٦لاٴ زازٺ ضا زض تاظاضڂاتځ 
تا  2010ٲ٣اٮٻ ٲٷتكط قسٺ اظ ؾا٬  1560اٶداٲسازٺ اؾت. تٗساز 

ٲٹضز تطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ڂاٞتٻ ټا ٶكاٴ زاز ٦ٻ  2015
تطضؾځ اٮ٫ٹضڂتٱ ټا، تاظاض، ٲحهٹ٬، ٢ڃٳت، پڃف تڃٷځ، ٲهطٜ 

، تطٶس، قث٧ٻ ټاڀ اختٳاٖځ، پكتڃثاٶځ ٸ خٛطاٞڃاڀ ٦ٷٷسٺ
تاظاضڂاتځ ٲٽٱ تطڂٵ حٹظٺ تح٣ڃ٣اتځ زض حٹظٺ ٦لاٴ زازٺ تٹزٺ 

 اؾت. 
 ٭ڃٸتحٯ ٻڂتدع اٶس ٦طزٺ( تڃاٴ 2017) ٲٹتا ٲاضڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ

٦لاٴ زازٺ تؿت٫ځ تٻ ؾُح تٯٹ٘ تاٶ٥ ټا ٲتٟاٸت اؾت. 
زازٺ ڀ ٦ٻ تاٶ٥ ټا پؽ اظ اخطاڀ ٦لاٴ ټا تڂٲع ٵڂتط ٲٽٱ

قاٲ٭ تٻ زؾت آٸضزٴ تڃٷف ٲكتطڀ،  ٦ٷٷس ځٲ٦ؿة 
ڀ ټا تڃٞٗاٮ زضٸا٢ٕڀ ٲٷاتٕ ٸ ٖٳٯڃات ٦اضآٲس اؾت. ؾاظ ٷٻڃتٽ

تا ذٯ١  ؾاظز ځٲحان٭ اظ ٦لاٴ زازٺ، ٦اض٦ٷاٴ ضا ٢ازض  ٶٹآٸضاٶٻ
 اضظـ ٲكتط٤ تڃٵ تاٶ٥ ٸ ٲكتطڀ تح١٣ ڂاتس.

تٻ ٶ٣ف ٲٽٱ ٦لاٴ زازٺ زض  (2017تطازٮٹ ٸ ټٳ٧اضاٴ )
ڀ ټا ٞطنت ټا آٴ. سزاضٶسڃتأ٦تاٶ٥ ټا   ځ ٞطٸـٷڃت فڃپ

 .اٶس زازٺځ ٢طاض ٲٹضزتطضؾزض ٦لاٴ زازٺ ضا  دازقسٺڂااحتٳاٮځ 
تطاڀ ٦لاٴ زازٺ قاٲ٭ اَلاٖات  ټٳچٷڃٵ ٲٷاتٕ خسڂسڀ ضا

ڀ اڂٷتطٶتځ، ټا تڂؾا ٸبڀ ٸٞازاضڀ، ټا تطٶاٲٻڀ ټا زازٺٞطٸـ، 
ٟٵ ڀ تٯټا زازٺڀ اختٳاٖځ ٸ اَلاٖات پطٸٞاڂٯځ، ټا قث٧ٻ

 ٸ 1ڀ ضازڂٹڂځټا ٞط٦اٶؽڀ ذطڂس ٲثتٷځ تط ټا ٖازتټٳطاٺ، 
. ٶتاڂح اڂٵ اٶس ٦طزٺ( قٷاؾاڂځ ٸټٹا آبڀ ٲحڃُځ )ټا زازٺ

ڀ ٦لاٴ زازٺ تٻ طڃ٦اض٪ تٻتاٶ٥ ټا تا  زټس ځٲٲُاٮٗٻ ٶكاٴ 
ڀ ض٢اتتځ تڃٷف ٖٳ١ زض ضٞتاض ٲكتطڀ، اؾتٟازٺ ټا تڂٲع

طٸـ ٸ ڀ، اٞعاڂف ٞطڃ٪ ٱڃتهٳحسا٦ثطڀ اظ ٲٷاتٕ، ٦ٳ٥ تٻ 
زٸ  تڂزضٶٽاتٽثٹز ٲحهٹلات ٸ ذسٲات خسڂس زؾت ڂاتٷس. 

 ٵڂتط ٲٽٱٲٹيٹٔ حّٟ ٲؿائ٭ اذلا٢ځ ٸ حطڂٱ قرهځ اظ 
 .قٹز ځٲڀ ٦لاٴ زازٺ ٲحؿٹب ټا چاٮف

( زض پػٸټكځ ٲس٬ ټكساض ؾلاٲت تط اؾاؼ 2016ٮځ ٸ قڃٵ )

                                                                  
1 RFID 

ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ تا اؾتٟازٺ اظ ٦لاٴ زازٺ اٶداٰ زازٺ 
ٶ٫ط آٴ اؾت ٦ٻ ذسٲات ټكساض تٽساقتځ تا ټسٜ اٶس ٶتاڂح تڃا

٦اټف ټعڂٷٻ ټاڀ ؾلاٲت تٻ تڃٳاضاٴ اضائٻ قسٺ اؾت زض ٸا٢ٕ 
٦لاٴ زازٺ تا پڃف تڃٷځ اظ خٯٹ٪ڃطڀ ٸ٢ٹٔ تٻ ٲٹ٢ٕ تڃٳاضڀ 
تٹاٶؿتٻ ټعڂٷٻ ټاڀ ؾاظٲاٶځ ضا تٻ ٲڃعاٴ چكٱ ٪ڃطڀ ٦اټف 

 زټس. 
كتطڀ ( زض پػٸټكځ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲ2016ضٸ٪لا ٸ چاٮٳتا )

تطاؾاؼ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٦لاٴ زازٺ ٲٹضز  2اختٳاٖځ زض ٲحڃٍ ٸب
تطضؾځ ٢طاض زازٺ اٶس. ٶتاڂح پػٸټف تڃاٶ٫ط آٴ ٲځ تاقس ٦لاٴ 
زازٺ ٲٷدط تٻ تاظَطاحځ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات، ت٣ؿڃٱ تٷسڀ 
ٲكتطڂاٴ ٸ تاظاض، زؾتطؾځ تٻ ٲكتطڂاٴ خسڂس، زض٤ ٖٳڃ١ اظ 

 ٲځ ٪طزز.  ضٞتاض ٲكتطڂاٴ ٸ تٽڃٷٻ ؾاظڀ ٞطاڂٷسټاڀ ٦اضڀ
( ٲس٬ ٦لاٴ زازٺ ٸ ضٞتاض 2016ټٹ٧ٞط ٸ ټٳ٧اضاٴ )

اٶس. زض  ټا اضائٻ زازٺ تطزاضڀ اظ ٞطنت ٲٷٓٹض تٽطٺ ٦ٷٷسٺ تٻ ٲهطٜ
ټاڀ اختٳاٖځ،  اڂٵ ٲس٬ تٗاٲلات ٲكتطڂاٴ زض تؿتطټاڀ قث٧ٻ
ټاڀ تهٹڂطڀ،  آٶلاڂٵ ٸ ٲثتٷځ تط تٯٟٵ ټٳطاٺ ٦ٻ قاٲ٭ زازٺ

ؾت. ٲس٬ ٦لاٴ زازٺ ٧ٖؽ، ٲتٵ ٸ ٚڃطٺ ضا تطضؾځ ٦طزٺ ا
قٷاؾاڂځ ٸ اؾترطاج اڂسٺ ) قاٲ٭ قٷاؾاڂځ ٲك٧لات ٲكتطڂاٴ

اڀ اظ  تڃٷځ قث٧ٻ تطاڀ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات خسڂس، پڃف
ضٞتاضټا، ٸا٦ٷف تٻ تثٯڃٛات قط٦ت، ق٧اڂات ٲكتطڂاٴ ٸ تٛڃڃط 

ټا  ٞٽطؾتځ اظ ٞٗاٮڃت)چطذٻ اضظـ ٖٳط ٲكتطڀ(، خؿتدٹ 
از ٮڃؿت زٮرٹاٺ، ؾثس ٲاٶٷس ٦ٯڃ٥، اٞعٸزٴ تٻ ؾثس ذطڂس، اڂد

پڃكٷٽاز )قسٺ( اضظڂاتځ خاڂ٫عڂٵ  ضټاقسٺ ٸ ذطڂساضڀ
ټاڀ زڂ٫ط تٻ ذطڂساضاٴ(، ضٞتاض ذطڂس )ؾٹات١ زڂدڃتا٬ اظ  اٶتراب

ټاڀ ټٳطاٺ ٸ ٚڃطٺ(، ٲهطٜ  ټاڀ ٸٞازاضڀ، تٯٟٵ َطڂ١ تطٶاٲٻ
ټاڀ اڂٷتطٶت اقڃا ټٳچٹٴ  )تٗاٲ٭ تا تطٶس ٸ اؾتٟازٺ اظ ذطٸخځ

ق٧اٜ تڃٵ اٶتٓاضات ٸ )پؽ اظ ذطڂس  آپٯٹز ٧ٖؽ(، اضظڂاتځ
تاظتڃٷځ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲت تٹؾٍ )تدطتٻ( ٸ تٗاٲ٭ پؽ اظ ذطڂس 

 قط٦ت( اؾت.
( زض پػٸټكځ ؾاذتاض تحٯڃ٭ ٦لاٴ زازٺ زض تدعڂٻ ٸ 2015ٮڃٹ )

تحٯڃ٭ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ پطزاذتٻ ٸ ٶتاڂح پػٸټف 
ٶكاٴ ٲځ زټس ٦لاٴ زازٺ اظ ؾٻ زڂس٪اٺ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا 

كتطڀ )زڂس٪اٺ اؾتطاتػڂ٥ تطاڀ ٶ٫ٽساضڀ ٲكتطڀ، زڂس٪اٺ ٲ
ٖٳٯڃاتځ ٞطاڂٷسټاڀ ٞطٸـ،تاظاضڂاتځ ٸ ذسٲات تٻ ٲكتطڀ ٸ 
زڂس٪اٺ تدعڂٻ ٸ تحٯڃٯځ  تٻ ٲٷٓٹض ڂاز٪ڃطڀ اضتثاَځ( ٲس ٶٓط 

 ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. 
( َطاحځ ٸ پڃازٺ ؾاظڀ ٲسڂطت اضتثاٌ ٦2014ڃٱ ٸ ټٳ٧اضاٴ)

اؾتٟازٺ اظ ٦لاٴ زازٺ اٶداٰ  تا ٲكتطڀ ٲثتٷځ تط تٯٟٵ ټٳطاٺ تا
زازٺ اٶس ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس تٹنڃٻ ټاڀ ٞطٸـ اظ َطڂ١ 
ٲ٣اڂؿٻ ٸ اٮ٫ٹڀ ټاڀ ضٞتاضڀ ؾاڂط ٲكتطڂاٴ  ٲٷدط تٻ اٞعاڂف 



 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

 ٞطٸـ قسٺ اؾت. 
 ڂځاضائٻ اٮ٫ٹ( زض پػٸټكځ  تٻ 1400ضؾتٳځ ٸ ٢ٹضچځ تڃ٫ځ )

 ڀا طٺڃظٶد ڀټا زض ٞطٸق٫اٺ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط تڂطڂزض ٲس
پطزاذتٻ اٶس.  تاڂز ٩ڃٸ ت اءڃاق ٷتطٶتڂا ڀطڃتا ت٧اض٪ ځٟڃترٟ

ٶتاڂح ٶكاٴ ٲځ زټس ٦لاٴ زازٺ تاٖث تٽثٹز حّٟ 
ٲكتطڀ)تٹؾٗٻ ٲحهٹ٬، ٲحهٹلات ٲته٭، پڃ٫ڃطڀ ضٞتاض 
ٲكتطڀ، ت٣ؿڃٱ تٷسڀ ٲكتطڀ ٸ تاٶ٥ اَلاٖات زاٶف(، 
ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ)ٲعڂت ض٢اتتځ، ٖٳٯ٧طز 

كتطڀ(،تثٯڃٛات تاظاضڂاتځ ؾٟاضقځ ٸ ؾاظٲاٶځ ٸ ضياڂت ٲ
 اؾتطاتػڀ ټاڀ ٢ڃٳت ٪صاضڀ قسٺ اؾت. 

( زض پػٸټكځ تٻ ٦اضتطز زازٺ 1391ٸٮځ ٲحٳسڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ)
٦اٸڀ زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ پطزاذتٻ اٶس ٸ ٶتاڂح 
پػٸټف تڃاٶ٫ط آٴ ٲځ تاقس ذٹقٻ تٷسڀ ٲكتطڂاٴ ٸ اضائٻ 

ٺ اٶس ٦ٻ تاٖث اٞعاڂف ذسٲات ٲتٷاؾة تا آٴ ذٹقٻ ضا اضائٻ  زاز
 ٸٞازاضڀ ٲكتطڂاٴ قسٺ اؾت. 

 رٍش تحقیق
تطاڀ تحٯڃ٭ زازٺ ټاڀ ٦ڃٟځ اظ ضټڃاٞت تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ 

( اؾتٟازٺ قسٺ 2006) 1)تحٯڃ٭ تٱ( تٻ ضٸـ تطاٸٴ ٸ ٦لاض٤
اؾت. ٲًٳٹٴ تڃاٶ٫ط چڃع ٲٽٳځ زض زازٺ ټا زض ضاتُٻ تا 
ؾٹالات پػٸټف اؾت ٸ تا حسٸزڀ ٲٗٷځ ٸ ٲٟٽٹٰ اٮ٫ٹڀ 

ٹز زض ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ زازٺ ټا ضا ٶكاٴ ٲځ زټس. اڂٵ اٮ٫ٹ اظ ٲٹخ
ؾٻ ٲطحٯٻ تك٧ڃ٭ قسٺ اؾت. تدعڂٻ ٸ تٹنڃٝ ٲتٵ، تكطڂح 
ٸتٟؿڃط ٲتٵ، ٸ تط٦ڃة ٸ ازٚاٰ. تدعڂٻ ٸ تٹنڃٝ ٲتٵ قاٲ٭ 
آقٷاڂځ تا ٲتٵ، ٦س٪صاضڀ ٸ اڂداز ٦سټاڀ اٸٮڃٻ ٸ زض ٶٽاڂت 

تٻ  خؿتدٹ ٸ قٷاذت ٲًاٲڃٵ اؾت. زض تكطڂح ٸ تٟؿڃط ٲتٵ
تطؾڃٱ قث٧ٻ ٲًاٲڃٵ پطزاذتٻ ٲځ قٹز. زض ٶٽاڂت ٶڃع زض 
ٲطحٯٻ تط٦ڃة ٸ ازٚاٰ تاڂس تٻ تحٯڃ٭ قث٧ٻ ٲًاٲڃٵ ٸ تسٸڂٵ 

زض اڂٵ پػٸټف، .(1390٪عاضـ پطزاذتٻ قٹز)ٖاتسڀ خٟٗطڀ،
قٷاذت ٲًاٲڃٵ ڂا اٮ٫ٹټاڀ زازٺ ټا تٻ ضٸـ ٢ڃاؾځ )ٲثتٷځ 

ٶڃع ٦ٻ  تط تح٣ڃ٣ات( نٹضت ٪طٞتٻ اؾت ٸ ضٸاتٍ ٲڃاٴ ٲًاٲڃٵ
تطاڀ تطؾڃٱ اٮ٫ٹ يطٸضڀ اؾت، اظ ازتڃات پػٸټف اذص قسٺ 

 اؾت. 
ٶٓاٰ ٲٷس زض ٦٭ ٲدٳٹٖٻ زازٺ  ځزازٺ ټا تٻ ضٸقاٸ٬ ٪اٰ زض 

٦س٪صاضڀ قسٺ، ؾپؽ زازٺ ټاڀ ٲطتثٍ تا ټط ٦س خٳٕ آٸضڀ 
 ځحط٦ت ضٞت ٸ تط٪كت ٥،ڃتٳات ٭ڃ٪طزز. چطا ٦ٻ لاظٲٻ تحٯ

ٻ ټا ٸ زازٺ ټاڀ ٦س ټاڀ ٲؿترطج اظ ٲتٵ ٲهاحث ٵڃٲساٸٰ ت
 ٯٻڃتٹؾ عٲاٴاؾت ٦ٻ تٻ َٹض ټٳ سڂاظ ٲهاحثٻ ټاڀ خس سڂخس

پػٸټف پؽ اظ  ٵڂزض ا . قٹزځ ٸ ٶٹقتٻ ٲ سڃپػٸټك٫ط تٹٮ
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خٳلات ٲٽٱ اظ  ؾاظڀ تطخؿتٻ تٻ ا٢ساٰ ټا، ٲهاحثٻ ڀؾاظ ازٺڃپ
  .سڂ٪طز ٻڃاٸٮ ڀ٦سټا دازاڂ ٸ  ټا ٲتٵ ٲهاحثٻ

سا تاڂس ٲًاٲڃٵ ضا زض ٪اٰ زٸٰ ٢ث٭ اظ تطؾڃٱ قث٧ٻ ٲًاٲڃٵ اتت
( اضائٻ قس. 2ٲطتة ٦طز ٸ آٶٽا ضا زض ٢اٮة ڂ٥ ٪عاضـ )خسٸ٬

ټاڀ ٞطا٪ڃط،  ٲ٣ٹٮٻٲٽٳتطڂٵ ا٢ساٰ زض اڂٵ ٲطحٯٻ، قٷاذت 
 -اتطڂس ضٸـ پڃكٷٽازڀ زټٷسٺ ٸ ٲًاٲڃٵ پاڂٻ اؾت. ؾاظٲاٴ

ڂ٧ځ اظ ضٸقٽاڀ ٲطؾٹٰ ٦س٪صاضڀ زض تحٯڃ٭  2اؾتطڂٷ٩
اؾت. اڂٵ قث٧ٻ ٲًٳٹٴ اؾت ٦ٻ تط ٲثٷاڀ قث٧ٻ ٲًاٲڃٵ 

ٲًاٲڃٵ پاڂٻ قاٲ٭ قاٲ٭ ؾٻ زؾتٻ اظ ٦سټا ٸ ٲٟاټڃٱ اؾت: 
٦سټا ٸ ٶ٧ات ٦ٯڃسڀ ٲتٵ اؾت. تا ٲُاٮٗٻ ٦اٲ٭ ٲتٵ تاڂس 
ذطزتطڂٵ ٦سټا قٷاؾاڂځ ٸ تٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲًٳٹٴ پاڂٻ اٶتراب 

زټٷسٺ قاٲ٭ ٲًاٲڃٵ حان٭ اظ تط٦ڃة  قٹز. ٲًاٲڃٵ ؾاظٲاٴ
تاڂس ٲطٸض ٸ ٲٟاټڃٱ  ٸ تٯرڃم ٲًاٲڃٵ پاڂٻ اؾت. ٦سټاڀ پاڂٻ

تا تٹخٻ تٻ تٹاٴ  اٴپػٸټك٫ط ٲكاتٻ زض ٦ٷاض ټٱ ٢طاض ٪ڃطٶس.
ٸ ٲٷُث١ تا ازتڃات پػٸټف ٶاٰ  تكرڃم ٸ تؿٯٍ ذٹز 

 ٲٷاؾثځ تطاڀ ټط زؾتٻ ٦س اٶتراب ٦طزٶس.
اضتثاٌ  تڂطڂٲساٸٮڃٻ ، ٲس٬ ذثط٪اٴاظٶٓط ؾپؽ تا تٽطٺ ٪ڃطڀ 

ٸ  قٹز ځاضائٻ ٲتاٶ٧ځ  زض حٹظٺ تط ٦لاٴ زازٺ ځٲثتٷ  ڀتا ٲكتط
تاٶ٥ ټاڀ ٚطب اڂٵ ٲس٬ تطاڀ ٦اضتطزڀ قسٴ زض  تڂزضٶٽا
زض ٪اٰ . ضؾس ځ٦اضقٷاؾاٴ اڂٵ تٻ تأڂڃس ٲ تٹؾٍ ٲسڂطاٴ ٸ ٦كٹض

ٲٷٓٹض تأڂڃس  ټٳچٷڃٵ پطؾكٷاٲٻ زٮٟځ تٻتٗسڀ تٻ ٲٷٓٹض 
قسٺ  تط ٦لاٴ زازٺ قٷاؾاڂځ ځٲثتٷ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط تڂطڂٲس

ذثط٪اٴ تٹظڂٕ قس. زض اڂٵ  ، تڃٵپػٸټفاظ ٲُاٮٗات ٸ ازتڃات 
تط ٦لاٴ زازٺ  ځٲثتٷ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط تڂطڂپطؾكٷاٲٻ ٲس

ٲدعا ٞٽطؾت قسٶس ٸ اظ ذثط٪اٴ زضذٹاؾت قس تط اؾاؼ 
 تڂطڂٲسٲس٬ تاڂځ ٮڃ٧طت، ٶٓط ذٹز ضا ٶؿثت تٻ  پٷح ٲ٣ڃاؼ

تط ٦لاٴ زازٺ تا تٹخٻ تٻ ٸيٗڃت  ځٲثتٷ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط
اضتثاٌ تا  تڂطڂټٱ قاٲ٭ ٲس ٸٰزاڂطاٴ تڃاٴ ٦ٷٷس. پطؾكٷاٲٻ 

تط ٦لاٴ زازٺ ٶٽاڂځ قسٺ تط اؾاؼ ٶٓط  ځٲثتٷ  ڀٲكتط
زاز ٸ تطاڀ تأڂڃس ٶٓط  اٸٮڃٻ ضا ق٧٭ ٲځ ٲس٬ذثط٪اٴ تٹز ٦ٻ 

ٸ َطاحځ قس. اڂٵ پطؾكٷاٲٻ تٗٳڃٱ ٶٓطټا تٻ خاٲٗٻ ٲسڂطاٴ 
 تاڂځ ٮڃ٧طت تٹز. ٶڃع تط ٲثٷاڀ ٲ٣ڃاؼ پٷح٦اضقٷاؾاٴ تاٶ٥ ټا 
ټا زض ؾٻ ٲطحٯٻ ٲدعا نٹضت  آٸضڀ زازٺٕ زض اڂٵ پػٸټف خٳ

اظ ذثط٪اٴ ٲهاحثٻ قس ٸ تا  ٶٟط 25٪طٞت. زض ٲطحٯٻ اٸ٬ تا 
ټا ازاٲٻ ڂاٞت. ٲطحٯٻ زٸٰ تطاڀ َطاحځ  ٶ٣ُٿ اقثأ پصڂطڀ زازٺ

ٞٷاٸضڀ   طاٴڂٶٟط ٲس 18 ٶٟط اظ ذثط٪اٴ ٦ٻ قاٲ٭ 21ٲس٬ اٸٮڃٻ 
، اَلاٖات تاٶ٥ ټا )اؾتاٴ ټاڀ آشضتاڂداٴ ٚطتځ، ٦طزؾتاٴ

ضٸـ . تٹزٶس ځٶٟط ذثط٪اٴ زاٶك٫اټ 3ٸ ٦طٲاٶكاٺ ٸ ټٳساٴ( 
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تٹز.  پػٸټك٫طاٶتراب اڂٵ اٞطاز تط اؾاؼ ذثط٪ځ ٸ زؾتطؾځ 
 4 ظٴ تٹزٶس ٦ٻ 5ٲطز ٸ  16ٶٟط قاٲ٭  21ذثط٪اٴ اڂٵ ترف 
ٶٟط زاضاڀ ٲسض٤ ٦اضقٷاؾځ  11 ٦اضقٷاؾځ،ٶٟط اظ آٶٽا ٲسض٤ 

تاظض٪اٶځ ٸ  ضقتٻ ټاڀزض  ز٦تطڀٶٟط زاضاڀ ٲسض٤  6ٸ  اضقس
تٹزٶس. ضٸـ اٶتراب اڂٵ اٞطاز ٶڃع ٢ًاٸتځ  ٞٷاٸضڀ اَلاٖات

ذثط٪ځ ٸ زؾتطؾځ اٶتراب  ٚڃطتهازٞځ تٹز؛ ٸ اٞطاز تط اؾاؼ

 تڂطڂٲسٲس٬  ٻ، اضائپػٸټفقسٶس. تا تٹخٻ تٻ اڂٷ٧ٻ ٲٹيٹٔ 
ضٸـ تحٯڃ٭ تٹزٺ اظ تط ٦لاٴ زازٺ  ځٲثتٷ  ڀاضتثاٌ تا ٲكتط

ټاڀ  ٸ تحٯڃ٭ زازٺ تدعڂٻ تطاڀ  ٲهاحثٻ ټا، ضٸـ زٮٟځ
ترف تٻ  ٦ٻ زض ازاٲٻ ٶتاڂح ټط اؾتٟاز قسقسٺ  آٸضڀ خٳٕ

 .نٹضت ٪اٰ تٻ ٪اٰ اضائٻ ذٹاټس قس

 اطلاعات ٍ هطخصات خثرگاى-1جذٍل 

تعذاد تقریثی  تاًک سطح تحصیلات جٌسیت ٍاحذ سازهاًی

 هطتریاى

 سي

ٲڃٯڃٹٴ زض چٽاض  3.1 ٲٯځ  4 ٦اضقٷاؾځ 5 طزٲ 17 تاظاضڂاتځ 4
 اؾتاٴ

6 25-35 

1 ضٸاتٍ ٖٳٹٲځ 2
1 

ٲڃٯڃٹٴ زض چٽاض 2.5 ٲٯت 3 ٦اضقٷاؾځ اضقس
 اؾتاٴ

9 36-45 

 ڀٞٷاٸض 6
 اَلاٖات ٸ اضتثاَات

 55-46 4 ٲڃٯڃٹٴ زض چٽاض اؾتاٴ 3 ؾپٻ 4 ز٦تطڀ ترههځ 5 ظٴ 4

پاؾاض٪اض 1 َطح ٸ تٹؾٗٻ 2
 ز

 تٻ تالا 55 2 ټعاض زض چٽاض اؾتاٴ400

  ٴ زض چٽاض اؾتاٴٲڃٯڃٹ2 تداضت 2  ذسٲات 1

ٲڃٯڃٹٴ زض چٽاض  2.2 نازضات 3 ٲاٮځ 1
 اؾتاٴ

ٲط٦ع اضتثاٌ تا  2
 ٲكتطڂاٴ

ا٢تهاز  1
 ٶٹڂٵ

 ټعاض زض چٽاض اؾتاٴ 300

ٲڃٯڃٹٴ زض چٽاض  2.3 ٲؿ٧ٵ 3 ٦ؿة ٸ ٦اض 3
 اؾتاٴ

 تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا-4

 ًتیجِ تحلیل هصاحثِ ّا
ٻ ټا اظ ذثط٪اٴ آٸضڀ ٸ تحٯڃ٭ ٲحتٹاڀ ٲهاحث پؽ اظ خٳٕ

ٲطتٹٌ تٻ ٲكتطڀ ٲثتٷځ تط  ڃسڀٲٹٮٟٻ ټاڀ ٦ٯٸ اؾترطاج 

اخٳأ ٶٓط زض ذهٹل ٖٹاٲ٭  ٲٷٓٹض ضؾڃسٴ تٻ ، تٻ٦لاٴ زازٺ
اؾترطاج قسٺ اظ ٲُاٮٗات نٹضت ٪طٞتٻ ٸ ٲهاحثٻ تا ذثط٪اٴ، 

ضٸـ زٮٟځ اؾتٟازٺ قس. تٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض پطؾكٷاٲٻ اڀ  اظ
 ڃٻ ٪طزڂس.ٲتك٧٭ اظ ٦ٯڃٿ ٖٹاٲ٭ تٻ نٹضت ظڂط تٽ

 هفاّین استخراج ضذُ از هصاحثِ -2جذٍل
قاٲ٭ )اٶساظٺ ذاٶٹاز٪ځ؛  ٍیصگی ّاي دهَگرافیک

ؾث٥ ظٶس٪ځ تاٶ٧ځ )تؿٽڃلاتځ، ؾطٲاڂٻ ٪صاض، اٖتثاضڀ، 
پؽ اٶساظ ، ضڂؿ٥ پصڂطڀ تداضڀ، ذطج ٪طاڂاٴ ٶ٫طاٴ، 

ټعڂٷٻ ؾاظټاڀ تاٶ٧ځ تطا٦ٷف ټاڀ تؿڃاض ضڂع (؛ 
ڃت تاټ٭ ؛ؾُح ٲاٮ٧ڃت زاضاڂځ؛ اقتٛا٬؛ ٸيٗ

 تؿٽڃلات؛ ؾٵ؛ خٷؽ ٸ ٲصټة(

ٲط٦ع ڂځ؛ ضٸؾتاڀ؛ قٽط)ییایجغراف يّا یصگیٍ
 ځظٶس٪ ڀًٞاٸ   تڃتٗساز خٳٗ؛ ٦كٹض اڂاؾتاٴ 

ذسٲات، نٷٗت ٸ ٲٗسٴ ، ٲؿ٧ٵ  ،ڀ)٦كاٸضظ ڀ٦اض
 ځ(ٸ ؾاذتٳاٴ، تاظض٪اٶ

 سڂزٸضٺ ذط؛ ټا سڂتٗساز ذط) ذیخر لیپرٍفا

 ځ(ٲ٣ساض پٹٮ ٸ  ټا

استفادُ  از هحصَلات ٍ ٍ قصذ  ذیرفتار خر

ٲدسز اظ  سڂٸ ذط ځت٥ ٲحهٹٮ-1)ؾُح تالا  خذهات
ٲدسز  سڂٸ ذط ځچٷس ٲحهٹٮ-2تٻ ضٸظ قسٺ ڀٶؿرٻ ټا

ت٥ -1 ٵڂڃپاٺ ؛ ؾُح تٻ ضٸظ قس ڀاظ ٶؿرٻ ټا
 ځت٥ ٲحهٹٮ-2ٝڃاؾتٟازٺ اظ ٲس٬  ٶٹآٸضيٗ ځٲحهٹٮ

 (ٝڃيٗ سڂاؾتٟازٺ اظ ٲس٬ ذط

 س٪اٺڂز ) یرٍاًطٌاس يّا یصگیٍ
تٻ  ٸ اضتثاٌ زض ٦اٶٹٴ ذال ڀٖلا٢ٻ ٲٷس ځ ؛تڃ٢ٹٲ

 ٪طٸٺ ٲطخٕ(ٖٷٹاٴ 

اؾتٟازٺ اظ ټٳطاٺ ) سطح فعالیت ضخصی
اؾتٟازٺ اظ ؛ حؿاب ټا تڂطڂٲس ڀتاٶ٥ تطا

تٳاؼ ټا ٸ  تڂطڂٲس ڀتاٶ٥ تطا ٷتطٶتڂا
اؾتٟازٺ اظ ذٹزپطزاظټا ڀ؛٦اض ڀټا ٱڂت٣ٹ
ٸخٻ ٶ٣س ٸ  اٞتڂاٶت٣ا٬ ٸخٹٺ ٸ زض ڀتطا

٦اضترٹاٴ ٸ ٸب  اؾتٟازٺ اظځ؛ظٶس٪ تڂطڂٲس
 ځٞطٸق٫اټ ڀټا سڂذط ڀټا  تطا ٹؾ٥ڃ٦

)قاٲ٭  اٴڂٲكتط سڂؾثس ذطقاٲ٭ اّذاف ضخصی 
تاقس  ځٲ ځلاتڃٸ تؿٽ ڀذسٲات ٸ ٲحهٹلات ؾپطزٺ ا

 سڂتٻ ذطاؾتٟازٺ ٲكاسطح فعالیت خاًَار 
ٲحهٹلات ٸ ذسٲات تٹؾٍ ذاٶٹازٺ ټا تط اؾاؼ 

ٲٷ٣ُٻ  سڂذط ڀاٮ٫ٹټاسطح هراکس خریذ 
اضائٻ ٲحهٹ٬ -( ځلاتڃتؿٽ اڂ ڀ)ؾپطزٺ ا ڀا



 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

 ځ٦ٻ زض َٹ٬ ظٲاٴ ٲكرم تٻ نٹض ٲؿتٳط اؾتٟازٺ ٲ
 ڀټا سڂذط  ٵڃت ځ)ټٳثؿت٫ ځ٦ٷٷس.( ٢ٹاٖس اٶدٳٷ

 ( ڀٲكتط

اٞطاز  ڀټا سڂٲكاتٻ ذط ةڃتط٦-ڂځاڃآزضؼ خٛطاٞ
 ذاٶٹازٺ

نٟط  لاتڃ)پطزاذت تؿٽ ڀقٗثٻ ا ػٺڂٸ
 اټ٭ ؾٷت( ػٺڂزضنس ٸ

ٶطخ  اٞتڂ) زض ڂځا٬ ٪طا سٺڂاالگَّاي تصوین گیري 
-(تڃٟڃذسٲات تا ٦ اٞتڂتٻ ؾپطزٺ ټا ٸ زض ځحڃتطخ

)اؾتٟازٺ اظ ؾاٖت ڂځٸ ٲس ٪طا ڂځٶٹ٪طا-تٹخٻ تٻ تطٶس
-ځ٢ثٯ ڀزضآٲس ټا-ٳتڃحؿاؼ تٻ ٢-ټٹقٳٷس( ڀټا

زض تؿتط قث٧ٻ  ځ)اؾتٟازٺ اظ ذسٲات تاٶ٧ ڂځٮصت ٪طا
 سڂ)ذطڀعڂتسٸٴ تطٶاٲٻ ض لاتڂتٳا-(ځاختٳاٖ ڀټا

تٹزٴ تاٶ٥  ځٳڂ)٢س ڂځت ٪طاٖاز-(ځتٹضؾ ڀانٷسٸ٠ ټ
 ٞطاٸاٴ ڀاٶتراب ټا-ٸ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات(

 ځػ٪ڂٸ هحصَلات ٍ خذهات تخطی تٌَع

ٲحهٹلات  ڀټا تڂٲع-ٲحهٹلات ٸ ذسٲات ڀټا
ذاٶٹازٺ -ٲحهٹلات ٸ ذسٲات ڀعټاڂتٳا-ٸ ذسٲات

تٟاٸت ټا ٸ قثاټت  ؿٻڂٲ٣ا-ٲحهٹلات ٸ ذسٲات
 ٲحهٹلات ٸ ذسٲات ڀټا

 اىیهسائل هطتر ییضٌاسا
ٲحهٹلات ٸ  ڀتطا سٺڂٸ اؾترطاج ا ڂځاؾاقٷ

  ڀاظ ضٞتاضټا ڀقث٧ٻ ا  ځٷڃت فڃپ-ذسٲات
 ڀ٪صقتٻ )زؾتٻ تٷس ڀتط اؾاؼ زازٺ ټا

 ٵڃڃتٗ-(اٴڂٸ اذتلاٜ ٶٓط ٲكتط ١ڂؾلا
ٸ اضائٻ ضاٺ ح٭ ٢ات٭  اٴڂٲكتط اتڂٶ٣اٌ ق٧ا

 ٳتڃ٢-ڀچطذٻ ٖٳط ٲكتط طڃڃتٛ-طـڂپص
 ڀټا سڂذط رچٻڂ)تط اؾاؼ تاض اڂپٹ ڀ٪صاض
)تط اؾاؼ  ٛاتڃتثٯ ڀؾاظ ځقره-(ڀٲكتط
ضؾاٶٻ ټا؛ ظٲاٴ ؛  ؛ځٲ٧اٶ ڀټا ځػ٪ڂٸ

ټسٜ ٢طاض زازٴ ؾاذتاض -ٸ قٛ٭( تڃخٷؿ
 ڀؾاظ ٷٻڃتٽ-ؾٽٱ تاظاض  فڂتاظاض ٸ اٞعا
 ټا ٷٻڂټع تڂطڂٲس-٦اضآٲس  اتڃٲٷاتٕ ٸ ٖٳٯ

اظ  ځخؿتدٹ) اضائٻ ٞٽطؾتي ریگ نیکوک تِ تصو
 ځاتڂاضظ-خؿتدٹ ټا( ڀتط اؾاؼ ضتثٻ تٷس كٷٽازاتڃپ

-(اٴڂتٻ ٲكتط ٫طڂز ڀاٶتراب ټا كٷٽازڃ)پ ٵڂ٫عڂخا
 اٴڂٲكتط ځ٢ثٯ ڀاظ اَلاٖات ٖازت ټا ڀتٽطٺ تطزاض

زض تؿتط  ٵڂآٶلا ڀتاظذٹضزټا  تعاهلات هستور

)اضائٻ ٧پاضچٻڂ ڀ٦اٶا٬ ټا-ځاختٳاٖ ڀضؾاٶٻ ټا
 كتطڃخٽت زض٤ ت اٴڂاَلاٖات تٻ ٲكتط

ٶ٣اٌ ٢ٹت ٸ  ؿٻڂٲ٣ا ٯٻڃتٹؾ سڂذط تڃٲحهٹ٬؛خصات
 ڀټا اظ زازٺ ڀتٽطٺ تطزاض-ٲحهٹ٬ ټا( يٗٝ

ذسٲات  ځَطاح-اٴڂاضتثاٌ تا ٲكتط تڂطڂؾاٲاٶٻ ٲس
 تط اؾاؼ تٗاٲلات ٲؿتٳط

 ذاریخلق ارزش پا
ټٹقٳٷس ؾاظڀ -قرهځ ؾاظڀ ٢ڃٳت ټا

-تثٯڃٛات تط اؾاؼ ٲسڂطڂت زاٶف ٲكتطڀ
-تط اؾاؼ ظٲاٴ ڀٲكتطتٻ   ڀكٷٽازټاڃپ
 تڃتط اؾاؼ ٲٹ٢ٗ ڀٲكتطتٻ  ڀكٷٽازټاڃپ

ٲحهٹلات ٸ  ڀكٷٽازټاڃپ-ڂځاڃخٛطاٞ
تط اؾاؼ ٸڂػ٪ځ ټاڀ  ڀتٻ ٲكتطذسٲات 

 قرهڃتځ

 ڀتط اؾاؼ اٮ٫ٹ سڂت٧طاض ذطي هطتر يتْثَد ٍفادار

تٹؾٗٻ اٖتٳاز تٻ  -ٲهطٜ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات
 ٯٻڃتٹؾٗٻ اضتثاَات تٹؾ-سڂٲحهٹ٬ ٸ ذسٲات خس
 اڂپٹ ڀؾاظ ځقره

 سڂخس ڀاؾتٟازٺ اظ ٞٷاٸض تْثَد تجرتِ ٍ رٍاتط

تدطتٻ ٲحهٹ٬ ٸ  كٷٽازڃپ-سڂتدطتٻ خس ازدڂا ڀتطا
 سڂذسٲات خس

-اٴڂٲهطٜ ٲكتط ڀتٽثٹز اٮ٫ٹ تیرضا

-تاظذٹضزټا ٸ احؿاؾات ٭ڃٸ تحٯ ٻڂتدع
 ڀټا رتٻڃآٲ ڀترف تٷس ڀتٽثٹز اٮ٫ٹټا

 ځاتڂتاظاض

زٶثا٬ ٦طزٴ تطٶسټا زض قث٧ٻ  عاٴڃٲي هطارکت هطتر

 ٛاتڃتٻ تثٯ اٴڂٲكتط ڀتاظذٹضز ټا-ځاختٳاٖ ڀټا

تٽثٹز ظٲاٴ  اىیهطتر اتیضکا تیریهذ

پؽ اظ ح٭  سڂت٧طاض ذط-اتڂتٻ ق٧ا ځس٪ڃضؾ
 تڂق٧ا

تٹؾٗٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات تَسعِ ارتثاط 
تٹؾٗٻ -ځتٗاٲٯ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲا ١ڂاظ َط

ازٚاٰ ٸ - اٴڂتا ٲكتط ساضڂقث٧ٻ ټا ٸ ضٸاتٍ پا
 فڃپ-ٲحهٹلات ٸ ذسٲات  ةڃتط٦

تٻ  كٷٽاز٪طڃپ ڀټا ؿتٱڃ)اؾت٣طاض  ؾځٞٗاٮ
 تڂطڂٲس-ٷسټاڂزض ٞطآ ڀضٶٹآٸ-( اٴڂٲكتط

زض  ڀٲكتط ڀټا ؿ٥ڂ) ٦اټف ضؿ٥ڂض
- اڂپٹ ڀ٪صاض ٳتڃ٢-(ځتڃاٲٷ ڀحٹظ ټا
 ٵڂٲكاٸضٺ آٶلا-ذسٲات  ڀؾاظ ځقره

 پیاهذّاي استفادُ از کلاى دادُ
 ١ڂزضآٲس حان٭ اظ ٞطٸـ)تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ اظ َط فڂاٞعا

  ځقره ڀ٪صاض ٳتڃ٢-ٷٻڂ٦اټف ټع-(اٴڂتاق٫اٺ ٲكتط
 فڂاٞعا-ڀتٽثٹز ؾٹزآٸض-ٛاتڃٯتث ڀټسٞٳٷس- اڂٸ پٹ

 تٹؾٗٻ-ڀتٽثٹز تدطتٻ ٲكتط-ڀٲكتط ڀٸٞازاض
-اظ اضتثاَات ڀقث٧ٻ ا-سڂٲحهٹلات ٸ ذسٲات خس

 ڀطڃ٪ ٱڃ٦ٳ٥ تٻ تهٳ-ٲٷاتٕ ټٹقٳٷس مڃتره

ی استفادُ از تیریهذٍ چالص ّاي  هسائل 

 کلاى دادُ
تٽطٺ -زض اٶتراب زازٺ ټا ڀطڃاٖٳا٬ ٲٛطياٶٻ ٸ ؾٹ٪

ٖسٰ ضٞاٺ -اظ اَلاٖات  ځقره ڀټا ڀطڃ٪
 ځتٻ ؾٳت ٲٷإٞ ؾاظٲاٶ ڀطڃٲهطٜ ٦ٷٷسٺ)خٽت ٪

-(اٴڂٲكتط ځتسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲٷإٞ قره
زض ټٷ٫اٰ  اٰڃ)اضؾا٬ پ ځزض ظٲاٴ ٸا٢ٗ ځاتڂتاظاض
 ڀټا ځػ٪ڂتا تٹخٻ تٻ ٸ ځٹٶڂعڂتٯٹ ٛاتڃتثٯ

 ڀاتها٬ تٻ زؾت٫اٺ ټا-اٴ(ڂٲكتط ځتڃقره
 اتٛڃزض تثٯ اٴڂتسٸٴ اخاظٺ ٲكتط ځاضتثاَ

 یضخص نیٍ حفظ حر یهسائل اخلاق
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زازٺ -اظڃزازٺ ٦اضت اٲت-تڂزازٺ ٦اضت ًٖٹهطتریاى 

 ڀزازٺ قط٦ا-ٝڃٸ ترٟ ٻڂزازٺ ٦اضت ټس-ڀ٦اضت اٖتثاض
 ث٧ٻٲطتٹٌ تٻ اًٖاء ق ڀزازٺ ټا- ڀتداض

-اٴڂٲكتط تڂضيا  ڀزازٺ ټا-اٴڂٲكتط تڂق٧ا
زض ٲٹضز  ځاتڂؾُح ذسٲات ) اَلاٖات   ڀزازٺ ټا

ٲطتٹٌ تٻ ؾطٖت  ڀزازٺ ټا-ٲحهٹلات ٸ ذسٲات(
ٲطتٹٌ تٻ  ظٲاٴ ٦اض پؽ اظ  ڀزازٺ ټا-ڂځپاؾد ٪ٹ

 خكٷٹاضٺ ٢طو اٮحؿٷٻ  ڀزازٺ ټا-تٳاؼ

هتصل تِ هذیریت ارتثاط تا هطتري 
 ڀحؿاب ټا-اٴڂٲكتط IP ڀآزضؼ ټا

-ڀخؿتدٹ ڀ)ٲٹتٹضټا ځاتڂضز-ڀ٦اضتط
 ڀظٲاٴ ټا-ٲح٭ -ٲطٸض٪ط-قٷاؾٻ زؾت٫اٺ

 ڀٹٶسټاڃپ-نٟحات ٲكاټسٺ قسٺ-ٸضٸز
-زض نٟحات ڀظٲاٴ ٲاٶس٪اض-قسٺ ٥ڃ٦ٯ

-(٭ڂتثس-ٲطاخٗٻ ٲدسز-٥ڃ٦ٯ ڀطټاڃٲؿ
 ٭ڃٸ تحٯ ٻڂاحؿاؾات  تدعاتطاظ  ڀزازٺ ټا
 تهالاتا ڀزازٺ ټا-سڂپؽ اظ ذط ڀٲتٵ ټا
ٲطتٹٌ تٻ تطٶس ؛ ٦ٯٳات  ٱڃاظ ٲٟاټ ڀٶ٣كٻ ا

 ڀؾاذتٵ قث٧ٻ ټا ڀٸ ٶ٫طـ ټا تطا
اقتطا٤  ڀزازٺ ټا-تٗساز اًٖاء-ځاضتثاَ

 (٥ڂٸ ٲٹضز پؿٷس تٹزٴ)لا ڀ٪صاض

 الگَریتن ّا

 طثقِ تٌذي رفتارّاي هطتري
 ٲ٣ات٭ زض ڂ٥-(Multi Labale) تطچؿثٻ چٷس-٦لاؾٻ چٷس-(Binary)زٸزٸڂځ تٷسڀ َث٣ٻ-تهازٞځ خٷ٫٭-تهٳڃٱ ضذتز-(KNN)ټٳؿاڂٻ تطڂٵ ٶعزڂ٥
 ڂ٥ ٲ٣ات٭ زض ڂ٥-ټٳٻ

 قَاعذ ٍاتستگی
RFM اپطڂٹضڀ-پٹ٬ ٲ٣ساض ٸ ٞطاٸاٶځ ظٲاٶځ؛ زٸضٺ اؾاؼ تط ٲكتطڂاٴ ٸٞازاضڀ تطاڀApriori  (ٝټاڀ ٪ځٸڂػ اضتثاٌ تطاڀ ٲٗٳٹلا ټا ٸڂػ٪ځ تڃٵ اضتثاٌ ٦ك 
 (قٹز ٲځ ٪طٞتٻ ت٧اض  ذسٲات ٸ ٲحهٹلات تا ٞطزڀ

 کاٍي هتي
 ٲتٵ ؾاظڀ ذلانٻ-ٲتٵ ؾاظڀ تهطڀ- -ٲتٵ تٷسڀ ذٹقٻ-ٲتٵ تٷسڀ َث٣ٻ -اضتثاَات  ٲكتطڀ  تحٯڃ٭

 خَضِ تٌذي
ڃ٥ ټا ٸ اٮ٫ٹټاڀ ٲكاتٻ زض اؾتٟازٺ اظ اٮ٫ٹضڂتٱ ذٹقٻ تٷسڀ ظٶدڃطٺ اڀ )ذٹقٻ تٷسڀ تط اؾاؼ ڂ٥ ٲس٬ خؿتدٹ تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ ذٹقٻ تٷسڀ ٲكتطڂاٴ تط اؾاؼ ٦ٯ

ذٹقٻ تٷسڀ ؾٯؿٯٻ ٲطاتثځ)ذٹقٻ -ڂا ٶٓطڂٻ قٷاؾاڂځ ؾڃ٫ٷا٬)٦اټف ټعڂٷٻ ټاڀ تثٯڃٛات؛٦كٝ ٦لاټثطزاضڀ؛  حّٟ ٲكتطڀ( Rocاٮ٫ٹضڂتٱ ٲٷحځ -ٸب ؾاڂت(
 تٷسڀ ٲكتطڂاٴ تط اؾاؼ اَلاٖات خٛطاٞڃاڂځ ٸ ڂاٞتٵ ؾث٥ ظٶس٪ځ ٲكتطڂاٴ(

 هاضیي تردار
 (ٲكتطڂاٴ ضڂؿ٥ تحٯڃ٭ ٸ تدعڂٻ) SVM ټا زازٺ ذُځ تٷسڀ ٻزؾت اٮ٫ٹضڂتٱ

 (Naive Bayesianًیَ تیسیي)
 (  ٲكتطڂاٴ پاؾد ڂاٞتٵ تطاڀ تٻ تاظاضڂاتځ ٸ  تثٯڃٛاتځ  اؾتطاتػڀ زض اؾتٟازٺ) ٸ٢ٹٔ ٖسٰ ڂا ٸ٢ٹٔ احتٳا٬ پاڂٻ تط ټا پسڂسٺ تٷسڀ زؾتٻ

 (Neural Networkضثکِ ّاي عصثی)
 (ٶٟٹش اضتثاَات ٲكتطڂاٴ ٶطخ تڃٷځ پڃف) ټا زازٺ تڃٵ قثاټت ڂاٞتٵ

 رگرسیَى
 ٦كٝ ضٸاتٍ تڃٵ زازٺ ټا ) اضتثاٌ تڃٵ ٸڂػ٪ځ ټاڀ ٞطزڀ تا ذطڂس ٲحهٹلات ٸ ذسٲات(

 سري ّاي زهاًی
 اٮ٫ٹڀ پڃف تڃٷځ ٲ٣ازڂط پڃٹؾتٻ ظٲاٶځ)اضتثاٌ تاٶ٥ تا ٲكتطڂاٴ زض تاظزٺ ظٲاٶځ ٲرتٯٝ ضا پڃف تڃٷځ ٲځ ٦ٷس(

 کطف تَالی
 اٮ٫ٹڀ تطتڃثځ اتٟا٠ اٞتازٴ ضٸڂساټا تا ٢ڃس ظٲاٶځ )ڂاٞتٵ اٮ٫ٹڀ اضتثاَځ ٲكتطڂاٴ( اٮ٫ٹضڂتٱ ٦كٝ

 (Page rank)صفحِ  يرتثِ تٌذ
 (ٵڂٸ ذسٲات آٶلا اٴڂزض تاق٫اٺ ٲكتط اٴڂٲهطٜ ٲكتط ڀاٮ٫ٹټا اٞتٵڂ ڀتطااٮ٫ٹضڂتٱ ضتثٻ تٷسڀ اٲتڃاظڀ ذسٲات ٸ ٲحهٹلات )

 ڂطڂتٲس ټاڀ ٲٹٮٟٻ ٶٽاڂځ ٞٽطؾت قسٴ ٲكرم اظ پؽ
 ذثط٪اٴ ٸ ٲسڂطاٴ اظ ، زازٺ ٦لاٴ تط ٲثتٷځ  ٲكتطڀ تا اضتثاٌ

 ٲٹٮٟٻ اظ ڂ٥ ټط اثط٪صاضڀ تٻ ٶؿثت ضا ذٹز ٶٓط قس زضذٹاؾت
 ٲثتٷځ  ٲكتطڀ تا اضتثاٌ ٲسڂطڂت ؾاذت زض قسٺ ٲكرم ټا
 ٮڃ٧طت ٪اٶٿ پٷح ٲ٣ڃاؼ اؾاؼ تط تاٶ٧ځ حٹظپ زض زازٺ ٦لاٴ تط

 .٦ٷٷس ٲكرم

 ًتیجِ هرحلِ دلفی
ٲٹٮٟٻ ټاڀ اظ  ځاٸ٬ ذثط٪اٴ ضٸـ زٮٟځ، ٞٽطؾت زض زٸض

 ضا ٲكرم زازٺ ٦لاٴ تط ٲثتٷځ  ٲكتطڀ تا اضتثاٌ ٲسڂطڂت
اظ آٴ ټا ذٹاؾتٻ قس تا ٖلاٸٺ تط ٲؤٮٟٻ  ٵ،ڃ. ټٳچٷ٦طزٺ اٶس



 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

ٞٽطؾت  ٵڂذٹز ضا زض ا ٲٹضزٶٓطڀ ٲٹخٹز، ٲؤٮٟٻ ټا ڀټا
ذثط٪اٴ پڃكٷٽاز زازٶس ٦ٻ ٲسڂطڂت اياٞٻ ٸ پڃكٷٽاز ٦ٷٷس. 

تا ٲكتطڀ زض ٲطحٯٻ قطٸٔ ضاتُٻ، ٶ٫ٽساضڀ ضاتُٻ ٸ  اضتثاٌ
پاڂاٴ ضاتُٻ تطاڀ زؾتٻ تٷسڀ ٲٟاټڃٱ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز ٦ٻ زض  

زض تٳاٰ ٲطاح٭، تٗڃڃٵ ٲڃعاٴ اټٳڃت  زٸض زٸٰ اياٞٻ قس.
ٖٹاٲ٭ زض ٢اٮة َڃٝ ٮ٧ڃطت زض ټط زٸض ٶڃع زضٲ٣ات٭ِ ټط ٖاٲ٭، 

پاؾد ټط اًٖاڀ پاٶ٭ زض زٸضټاڀ پڃف ٸ  ڀٲڃاٶ٫ڃٵ پاؾد ټا
ضؾڃس. تا  ځتٻ آ٪اټځ پاؾر٫ٹڂاٴ ٲ خسا٪اٶٻ ٞطز ٶڃع تٻ نٹضت

 اؼڃٲ٣ ٥ڂٲُاٮٗٻ،  ٵڂتٻ ٦اضضٞتٻ زض ا اؼڃ٦ٻ ٲ٣ ٵڂتٹخٻ تٻ ا
 ذڃٯځ طڃتأث ڀٸ قاٲ٭ ٪عڂٷٻ ټا ٧طتڃٮ ٝڃٸ َ ڀپٷح زضخٻ ا

 پطؾكٷاٲٻ تطتڃة، اڂٵ اٶتراب قس. تٻ ٦ٱ ذڃٯځ طڃتأثتا  ازڂظ

 پاٶ٭ ذثط٪اٴ ٶٓطات ٲڃاٶ٫ڃٵ ٢ثٯځ ٸ ٶٓطات تا ټٳطاٺ زٸٰ زٸض

٢طاض  پاٶ٭ اًٖاڀ اظ ڂ٥ ټط اذتڃاض زض زٮٟځ اٸ٬ زٸض زض

زض زٸضٺ زٸٰ ٖٹاٲ٭ تٛڃڃطات ٶساقتٻ ٸ تطذځ اظ قاذم  .٪طٞت
ټا  حصٜ ٪طزڂس ٸ تٹنڃٻ قس ٦ٻ اٶٹأ زازٺ ټا، اٮ٫ٹضڂتٱ ټا، 

ٲؿائ٭ ٸ چاٮف ټاڀ ٲطتٹٌ تٻ ٦لاٴ زازٺ ٸ ٦اضتطزټاڀ ٦لاٴ 
اضتثاٌ تا ٲكتطڀ زض ٲس٬ ٶٽاڂځ آٸضزٺ قٹز ٸ زازٺ زض ٲسڂطڂت 

ٶٓطات  ،زض زٸض ؾٹٰ زض اڂٵ ٲطحٯٻ ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٶ٫ڃطز. 
زٸتاضٺ اظ آٴ  ضا ٪طٞتٻ ٸ پؽ اظ انلاح ٢ث٭ زٸضاظ اًٖا  ٥ڂټط

. پؽ اظ ٦ٷٷس ځاتڂاضظ ضا اظ ٖٷانط ٥ڂټا ذٹاؾتٻ قس تا ټط
تا  ځتٻ اتٟا٠ ٶٓط، اٶداٰ ضٸـ زٮٟ ځاتڃزٸض ٸ زؾت ٵڂا اٴڂپا

 تط ٲثتٷځ  ٲكتطڀ تا اضتثاٌ ٲسڂطڂت ڀؾاظ ڂځٶٽاٸ ٭ڃت٧ٳ
 .اٞتڂذاتٳٻ  زازٺ ٦لاٴ
 ڀاًٖا اٴڃاتٟا٠ ٶٓط ٲ عاٴڃٲ ٵڃڃتٗ ڀپػٸټف تطا ٵڂزض ا

 ةڂيط ٵڂ٦ٷسا٬ اؾتٟازٺ قس؛ ٦ٻ ا ځټٳاټٷ٫ ةڂپاٶ٭، اظ يط
ضتثٻ  ٵڂٸ ٲٹا٣ٞت چٷس ځزضخٻ ټٳاټٷ٫ ٵڃڃتٗ ڀتطا ځؿڂٲ٣ا

تا  0 ٵڃت ؼاڃٲ٣ ٵڂ؛ ٦ٻ ٲ٣ساض اٞطز اؾت اڂ ځق Nٲطتُٹ تٻ 
ٶٟط اظ اًٖاڀ پاٶ٭ زٮٟځ پطؾكٷاٲٻ ضا  21 ؛ ٦ٻٲځ تاقس 1

پؽ اظ  ټٳاټٷ٫ځ ٦ٷسا٬ ةڂيط ٶٽاڂت زض ت٧ٳڃ٭ ٦طزٺ اٶس.
 حٓٻ اڀ تٽثٹز ڂاٞتٻ اؾت.اٶداٰ ؾٻ زٸضٺ تٻ َٹض ٢ات٭ ٲلا
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 ًتیجِ گیري
٦لاٴ زازٺ تٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖاٲ٭ ٢سضتٳٷس تطاڀ ٶٹآٸضڀ زض 

ٹاٴ ق٧٭ خسڂسڀ اظ ذٯ١ ٸ تٻ ٖٷ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ
؛ ٮٹٲث٥ 2015)آ٦تط ٸ ټٳ٧اضٴ، قٹز اضظـ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ

ټاڀ چٷڃٵ ٲٹخٹزڂتځ ټٷٹظ  ا٪طچٻ ٲ٧اٶڃؿٱ(. 2015ٸ پڃ٧ت،
ټا تٹؾٍ اٞعاڂف زض  ٶاٲكرم اؾت. زض ٸا٢ٕ، اڂٵ ٶٹآٸضڀ

ټا اظ ٶٓط حدٱ، تٷٹٔ ٸ ؾطٖت، ٦ٻ تا  زؾتطؼ تٹزٴ زازٺ
 قٹٶس. ٦لاٴ زازٺ اڂداز ٲځټا ٲطتثٍ ټؿتٷس،  ٲٟٽٹٰ ٦لاٴ زازٺ

ٲكتطڀ  ؾٳتټا زض حا٬ تٛڃڃط تٻ  ټا ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ آٴ
تاٶ٥  (. 2013زض حا٬ حط٦ت اؾت )آ٦تط ٸ ټٳ٧اضاٴ، ڀٲساض

ٲكتطڀ ٲاٶٷس  زازٺ ټاڀتٻ َٹض ٞعاڂٷسټاڀ ٲ٣ازڂط ظڂازڀ اظ  ټا
ټاڀ ٲطتٹٌ  زازٺ ٶحٹٺ تٗاٲ٭  تٻ ٖٷٹاٴ ضٞتاض ذطڂس ٲكتطڂاٴ 

ٚٯة ٚڃط ؾاذتاضڂاٞتٻ ټؿتٷس، ؾطٸ٦اض زاضٶس. تٻ ٲكتطڂاٴ ٦ٻ  ا
ټا تطاڀ اڂداز تڃٷف زض  آٶٽا زض حا٬ ٦كٝ اضظـ تاٮ٣ٹٺ زازٺ

ٲٹضز ٲكتطڂاٴ ټؿتٷس، اٲا ټٷٹظ زض تلاـ ټؿتٷس تا اَلاٖات 
ټاڀ ٶٹآٸضاٶٻ ضا زض تهٳڃٳات ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  زازٺ

 . ازٚاٰ ٦ٷٷس
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٸ  اٴڂزض تاق٫اٺ ٲكتط ڀٲكتط ڀضت ٸٞازاض٦اڀ، تا ٲكتط
اضتثاٌ تا  تڂطڂٸ ٸب ٲته٭ تٻ ٲس ځاختٳاٖ ڀقث٧ٻ ټا

ڀ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزڀ ؾڃؿتٱ ٦لاٴ زازٺ ٲحؿٹب ٲځ ٲكتط
قٹز.  تٻ ٣ٖڃسٺ ٦اضقٷاؾاٴ ٞٷاٸضڀ اَلاٖات تاٶ٥ ټاڀ ٚطب 

، خط٢ٻ ٦1كٹض،  تاٶ٥ ټا اظ اتعاض ټاڀ ٲرتٯٟځ ټٳچٹٴ ټازٸج
،  5، اٸضٶح4، ټٹـ تداضڀ اٸضا٦٭، ٸ٦ا3ٷط، ضڂپڃس ٲاڂ 2آپاچځ

ٸ ٚڃطٺ ضا تٻ ٲٷٓٹض پڃازٺ ؾاظڀ  اٮ٫ٹضڂتٱ ټا   6پاٸض تځ آ
اؾتٟازٺ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٶتاڂح ٲٟڃسڀ ضا زض پځ زاقتٻ اؾت. ڂ٧ځ 

                                                                  
1
  Hadoop 

2
  Apache spark 

3
  Rapid miner 

4
  Weka  

5
  Orange  

6
  Power BI  

 دادُ ّا
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کارتردّاااي کاالاى دادُ 

تر هذیریت ارتثااط تاا   

 هطتري
 زضآٲس  فڂاٞعا-
 ٷٻڂ٦اټف ټع-
  ځقرها  ڀ٪اصاض  ٳتڃ٢-

 ٛاتڃتثٯ ڀټسٞٳٷس- اڂٸ پٹ
 ڀتٽثٹز ؾٹزآٸض-
ٲحهاااٹلات ٸ  تٹؾاااٗٻ-

 سڂذسٲات خس
 ٲٷاتٕ ټٹقٳٷس مڃتره-
ڀ طڃا ٪ ٱڃ٦ٳ٥ تٻ تهٳ-
 ٲسڂطاٴ

هسااائل  ٍ چااالص 

 یتیریهاااذ يّاااا

اسااتفادُ از کاالاى 

 دادُ

 

ٍ  یهسااائل اخلاقاا

 نیحفااااظ حاااار
 افراد یضخص

 ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ-1ق٧٭
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اظ ٶٹآٸضڀ ټاڀ پػٸټف زؾتٻ تٷسڀ اٮ٫ٹضڂتٱ ټا ٸ ت٧ٷڃ٥ 
ټاڀ ټٹـ ٲهٷٹٖځ ٦ٻ زض ؾاٲاٶٻ ټاڀ ٦لاٴ زازٺ تاٶ٥ ټا 

تط  اٴڂٲكتط ڀٸٞازاض ڀتطا ٦RFMٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬  ٲځ تاقس
تطاڀ حّٟ ٲكتطڀ،  Roc ځٲٷح تٱڂاٮ٫ٹضځ، اؾاؼ زٸضٺ ظٲاٶ

خٽت ضٸڂ٫طزاٶځ  SVMزازٺ ټا  ځذُ ڀزؾتٻ تٷس تٱڂاٮ٫ٹض
تطاڀ  ٵڂعڃت ٹڃٶڀ،  اٮ٫ٹضڂتٱ ٲكتط ؿ٥ڂض ٭ڃٸ تحٯ ٻڂتدعٸ 

ځ تطاڀ ٖهث ڀقث٧ٻ ټاڂاٞتٵ پاؾد تٽڃٷٻ ٲكتطڀ، اٮ٫ٹضڂتٱ  
 ڀټا ڀؾطٵ ٶطخ ٶٟٹش اضتثاَات تا ٲكتطڀ، اٮ٫ٹضڂتٱ ڂاٞت
ځ تطاڀ ٲحاؾثٻ ٲست ظٲاٴ اضتثاٌ ٲكتطڀ ٸ اٮ٫ٹضڂتٱ ظٲاٶ
 ڀټا ٲٗٳٹلا تطا ځػ٪ڂٸ ٵڃ٦كٝ اضتثاٌ تتطاڀ   ڀٹضڂاپط

ٲځ تٹاٴ تا ٲحهٹلات ٸ ذسٲات  ڀٞطز ڀټا ځػ٪ڂاضتثاٌ ٸ
 اقاضٺ ٦طز. 

ٶ٫ٽساضڀ ٞطاڂٷس ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ قاٲ٭ قطٸٔ ضاتُٻ، 
ضاتُٻ ٸ پاڂاٴ ضاتُٻ تٹزٺ؛ ٦ٻ اڂٵ ٞطاڂٷس زض زؾتٻ تٷسڀ ٦اضتطز 
٦لاٴ زازٺ ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. زض قطٸٔ ضاتُٻ تا تٹخٻ تٻ 

 ځػ٪ڂٸزازٺ ټا تاٶ٥ ټا تٻ ؾاذت پطٸٞاڂ٭ ٲكتطڀ تط اؾاؼ 
 ڀټا ځػ٪ڂٸڂځ ٸ اڃخٛطاٞ ڀټا ځػ٪ڂٸ، ٥ڃزٲٹ٪طاٞ ڀټا

ؾاؾځ تطڂٵ ٲطحٯٻ تطاڀ ځ ا٢ساٰ ذٹاټٷس ٦طز ٦ٻ اضٸاٶكٷاؾ
اڂداز ذٹقٻ تٷسڀ ٸ َث٣ٻ تٷسڀ ٲكتطڀ تٹز ٦ٻ ټط٪ٹٶٻ 
اؾتطاتػڀ اضتثاَځ تط  اڂٵ ٲثٷا تٗطٜ ذٹاټس قس. اڂٵ ٶتاڂح تا 

آ٦تط ٸ ٲكتطڀ  ڀتٷس ٱڃٸ ت٣ؿ ڀترف تٷسپػٸټف ټاڀ )
ٞاٴ ٸ  ڀٞطز ڀټا ٭ڂپطٸٞا؛  2015؛ ٦اٲط، 2015ټٳ٧اضاٴ،
اڂٵ  خصب ٲكتطڀ اظ ټٳرٹاٶځ زاضز. تٷاتط (2015ټٳ٧اضاٴ،

َطڂ١ تثسڂ٭ ؾطٶد تداضڀ تٻ ٞطنت تداضڀ تط ٲثٷاڀ 
پطٸٞاڂ٭ ٲكتطڀ نٹضت ٲځ ٪ڃطز تٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ تط اؾاؼ 
پطٸٞاڂ٭ ٲكتطڀ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات تاٶ٥ اظ َطڂ١ ٦اٶا٬ 
ټاڀ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ٲداظڀ تٻ نٹضت قرهځ ؾاظڀ ٸ ذهٹنځ 

ط ؾاظڀ تٻ ٲكتطڂاٴ پڃكٷٽاز زازٺ ٲځ قٹز تا تٻ ذطڂس ٲٷد
قٹز. زض ٸا٢ٕ پطٸٞاڂ٭ ٲكتطڀ تٻ زض ؾاذت پطٸٞاڂ٭ ذطڂس 

 زٸضٺ، ټا سڂتٗساز ذط)ؾپطزٺ ٪صاضڀ( ٲكتطڀ اظ زازٺ ټاڀ  
ځ )ٲكتطڀ ٦ٻ تڃكتطڂٵ تطا٦ٷف ټا ٸ ٲ٣ساض پٹٮ سڂذط ظٲاٶځ

ٲاٮځ، زض زٸضٺ ظٲاٶځ ٲكرم تٗساز تطا٦ٷف ټاڀ ظڂازڀ 
زاقتٻ خع ٲكتطڀ َلاڂځ تاٶ٥ ٲحؿٹب ٲځ قٹز( تڃكتطڂٵ 

ط ضا زاضز)تثسڂ٭ ٲكتطڀ تاٮ٣ٹٺ تٻ ٲكتطڀ تاٮٟٗ٭(. ټٳچٷڃٵ اث
ضٞتاضټاڀ ٲكتطڀ زض ٶٹٔ ؾپطزٺ ٪صاضڀ، ٪طٞتٵ تؿٽڃلات ٸ 
اؾتٟازٺ اظ تاٶ٧ساضڀ زڂدڃتا٬ تٹاٶؿتٻ اؾت ٶحٹٺ اضتثاٌ 
ٲكتطڀ زض اؾتٟازٺ ٲحهٹلات ٸ ذسٲات تاٶ٥ ټا ٲثٷځ تط 
اضتثاٌ يٗڃٝ ) اؾتٟازٺ اظ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂا ڂ٥ ذسٲت تا 

 سڂٸ ذط ځت٥ ٲحهٹٮتطڂٵ ٲثٯٙ ٲاٶسٺ( ٸ اضتثاٌ ٢ٹڀ)٦ٳ
 سڂٸ ذط ځچٷس ٲحهٹٮڂا  تٻ ضٸظ قسٺ ڀٲدسز اظ ٶؿرٻ ټا

( ضا ق٧٭ زټس. تٷاتطاڂٵ تاٶ٥ تٻ ضٸظ قسٺ ڀٲدسز اظ ٶؿرٻ ټا
ټا اظ َطڂ١ ؾاذت اٮ٫ٹټاڀ ٞٗاٮڃت ټاڀ قرهځ، اټساٜ 
قرهځ، ٞٗاٮڃت ټاڀ ذاٶٹاض ڂا  اٮ٫ٹڀ  ٲٷا١َ خٛطاٞڃاڂځ ) تٻ 

 لاتڃاټ٭ ؾٷت پطزاذت تؿٽ  ػٺڂاضائٻ ٲحهٹ٬ ٸٹاٴ ٲثا٬ ٖٷ
تٻ ذهٹنځ ؾاظڀ ٸ قرهځ ؾاظڀ تطاڀ تاظڂاتځ  نٟط زضنس(

ٲكتطڀ ا٢ساٰ ٲځ ٦ٷٷس. ٶتاڂح اڂٵ پػٸټف تا پػٸټف ټاڀ  
( ٸ 2019)ٸ ټٳ٧اضاٴ ڀاٶكاض، (2021ٸ ټٳ٧اضاٴ ) ٹڃچڂز٬ ٸ

 ( ټٳرٹاٶځ زاضز. 2018ظضتڃٷٹ ٸ ټٳ٧اضاٴ)
ساضڀ اضتثاٌ تا ٲكتطڀ اظ اؾتطاتػڀ ټاڀ تاٶ٥ ټا تطاڀ ٶ٫ٽ

ڀ، ٲكتط ٲكاض٦ت، اضتثاٌ تٹؾٗٻ، ساضڂذٯ١ اضظـ پاټٳچٹٴ 
، ٲؿتٳط تٗاٲلاتڀ، ٲكتط ڀٸٞازاض تٽثٹز، تدطتٻ ٸ ضٸاتٍ تٽثٹز
، ٲحهٹلات ٸ ذسٲات تركځ تٷٹٔڀ، طڃ٪ ٱڃتٻ تهٳ ٦ٳ٥

ڀ طڃ٪ ٱڃتهٳ ڀاٮ٫ٹټاڀ ٸ تٽطٺ تطزاضڀ اظ ٲكتط تڂضيا
ٸ  ڀٲكتطٶتاڂح اڂٵ پػٸټف تا پػٸټف ټاڀ اؾتٟازٺ ٲځ ٦ٷٷس. 

ٸ  اٶ٩ڂ؛ 2022ٸټٳ٧اضاٴ ، ځچاتطخ) ڀٲكتط ڀٸٞازاض
؛ ز٬ ٸڂچڃٹ ٸ 2021،ٵڃٸاٶثط٨ ٸ پٹٶچ؛2021ټٳ٧اضاٴ،

(؛ تٽڃٷٻ 1391؛ ٸٮځ ٲحٳسڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ،2021ټٳ٧اضاٴ ،
(؛ تٗاٲلات ٲؿتٳط 2019ؾاظڀ ذسٲات )اٶكاضڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ،

ضظـ پاڂساض )ٲٹتا ٲاضڀ ٸ (؛ ذٯ١ ا2018)آٲازٸ ٸ ټٳ٧اضاٴ ،
؛ 2014؛زاٶپٹضت،2022(؛ حّٟ ٲكتطڀ )ٸڀ ڂٹ،2017، ټٳ٧اضاٴ

( ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٲكتطڀ )ضؾتٳځ ٸ 1400ضؾتٳځ ٸ ٢ٹضچځ تڃ٫ځ،
( ټٳرٹاٶځ زاضز. اظ ٶٹآٸضڀ 2015؛ ٮځ ،٢1400ٹضچځ تڃ٫ځ،

ټاڀ اڂٵ پػٸټف تٻ ٦اض٪ڃطڀ اؾتطاتػڀ ټاڀ ټٳچٹٴ 
تهٳڃٱ ٪ڃطڀ تٻ  ٲكاض٦ت ٲكتطڀ، تٗاٲلات ٲؿتٳط، ٦ٳ٥ تٻ

ٲكتطڀ ٸ اٞعاڂف ٪طاڂف تٷٹٔ تركځ تٻ ٲحهٹلات ٸ 
 ذسٲات ٲځ تاقس.  

ٶ٣اٌ  ٵڃڃتٗ) اظ ٦لاٴ زازٺ تطاڀ ٲسڂطڂت ق٧اڂات ٲكتطڂاٴ
( ، احڃاء اضتثاٌ طـڂٸ اضائٻ ضاٺ ح٭ ٢ات٭ پص اٴڂٲكتط اتڂق٧ا

تا ٲكتطڀ، ٲسڂطڂت ضڂؿ٥ ٸ قٷاؾاڂځ ٲؿائ٭ ٸ ٲكتطڂاٴ 
، ٲحهٹلات ٸ ذسٲات ڀتطا سٺڂاٸ اؾترطاج  ڂځقٷاؾاتطاڀ 

٪صقتٻ  ڀتط اؾاؼ زازٺ ټا  ڀاظ ضٞتاضټا ڀقث٧ٻ ا  ځٷڃت فڃپ
چطذٻ ٖٳط  طڃڃتٛ،(اٴڂٸ اذتلاٜ ٶٓط ٲكتط ١ڂؾلا ڀ)زؾتٻ تٷس

 ڀټا سڂذط رچٻڂ)تط اؾاؼ تاض اڂپٹ ڀ٪صاض ٳتڃ٢ڀ،ٲكتط
 ڀټا ځػ٪ڂ)تط اؾاؼ ٸ ٛاتڃتثٯ ڀؾاظ ځقره،(ڀٲكتط
ټسٜ ٢طاض زازٴ ،ٸ قٛ٭( تڃضؾاٶٻ ټا؛ ظٲاٴ ؛ خٷؿ ؛ځٲ٧اٶ

 اتڃٲٷاتٕ ٸ ٖٳٯ ڀؾاظ ٷٻڃتٽ، ؾٽٱ تاظاض فڂؾاذتاض تاظاض ٸ اٞعا
ڀ ٲكتطڀ ٲځ تٹاٴ اؾتٟازٺ ٦طز ټا ٷٻڂټع تڂطڂٲسٸ  ٦اضآٲس

؛ 2021،ٸ ټٳ٧اضاٴ اٶ٩ڂ) ٦ٻ تا  پػٸټف ټاڀ ضياڂت ٲكتطڀ
(؛ قرهځ ؾاظڀ ٸ اضائٻ ذسٲات تٽٷ٫اٰ 2020ٸاضٶٹٞؿ٧ا،

(؛ ٶاضياڂتځ ٲكتطڀ )ظضتڃٷٹ ٸ 2022ٸټٳ٧اضاٴ، ځچاتطخ)تدطتٻ



 ٞٹاز ٦ٹټعازڀ ٸ ټٳ٧اضاٴ: َطاحځ ٲس٬ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  ٲثتٷځ تط ٦لاٴ زازٺ)ٲٹضز ٲُاٮٗٻ تاٶ٥ ټاڀ ٚطب ٦كٹض(

(؛ ٲتٷٹٔ ؾاظڀ ذسٲات )قٽثاظ 2014؛زاٶپٹضت،2018ټٳ٧اضاٴ، 
ضڂعـ (؛ 1400؛ضؾتٳځ ٸ ٢ٹضچځ تڃ٫ځ،2021ٸ ټٳ٧اضاٴ،

(؛ ق٧اڂت ٲكتطڀ )ټٹ٧ٞط ٸ ټٳ٧اضاٴ، 2015)٦اٲط، ٲكتطڀ
 ( ټٳرٹاٶځ زاضز.2016
زازٺ،  تڃزازٺ، اٲٷ تڃٟڃټٳچٹٴ  ٦ ڀٲٹاضز ٫طڂز ڀاظ ؾٹ

زازٺ ٸ ٦ٳثٹز  تڂطڂٲس ،٪صاضڀ ٻڂؾطٲا ٻڃتٹخ ،ځنذهٹ ٱڂحط
 تڂطڂٲس ټاڀ ضا تٻ ٖٷٹاٴ  چاٮف ٍ؛ڂزاٶكٳٷساٴ زازٺ ٸاخس قطا

قسٺ ٲكرم  ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ٦لاٴ زازٺ زض حٹظٺ 
 ڀٲكتط ٲسڂطڂت اضتثاٌ تاتاٶ٥ ټا زض  تٷاتطاڂٵاؾت.  اؾت
 حّٟ تڂضٖا ،ځٲؿائ٭ اذلا٢ تٻ تط ٦لاٴ زازٺ ٦ٻ ٦ٳتط  ځٲثتٷ
زض اٶتراب  ڀطڃاٞطاز، اٖٳا٬ ٲٛطياٶٻ ٸ ؾٹ٪ ځقره ٱڂحط

ٸ  اتها٬ تٻ  اتاظ اَلاٖ ځقره ڀټا ڀطڃزازٺ ټا، تٽطٺ ٪
 ځٲ  ٛاتڃزض تثٯ اٴڂتسٸٴ اخاظٺ ٲكتط ځاضتثاَ ڀزؾت٫اٺ ټا

( 2022)ٹڂ ڀٸ ٺ اٶس ٦ٻ تا ٶتاڂح پػٸټف ټاڀ٦طز تٹخٻ تٹاٴ 
حّٟ  ( زض ٲٹضز ٲؿائ٭ اذلا٢ځ ٸ2017)تطازٮٹ ٸ ټٳ٧اضاٴٸ 

 حطڂٱ قرهځ ټٳرٹاٶځ زاضز. 
٦اضتطز ٦لاٴ زازٺ زض ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ  زاضاڀ ٲعاڂاڀ 

 ڀ٪صاض ٳتڃ٢، ٷٻڂ٦اټف ټع،زضآٲس فڂاٞعاظڂازڀ ټٳچٹٴ 
تٹؾٗٻ ڀ، تٽثٹز ؾٹزآٸض، ٛاتڃتثٯ ڀټسٞٳٷس، اڂٸ پٹ  ځقره

٦ٳ٥ ٸ  ٲٷاتٕ ټٹقٳٷس مڃتره، سڂٲحهٹلات ٸ ذسٲات خس
تاٶ٥ ټا ځ تاقس تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ ٲ طاٴڂٲس ڀطڃ٪ ٱڃتٻ تهٳ

٢ات٭ تٹخٻ  حڂاظ ٦لاٴ زازٺ تٻ ٶتا ڀطڃتٹاٶؿتٻ اؾت تا تٽطٺ ٪
 ڀذٹقٻ تٷس ١ڂ٦ٻ تا  اظ َط ڀ. تٻ ٪ٹٶٻ ااتٷسڂزؾت  ڀا

تٻ تٳط٦ع زض  سٴڃٸ ضؾ اٴڂټسٜ ٢طاض زازٴ ٲكتط اٴ،ڂٲكتط
تاظاض   ؾٹز ٦ؿة ٦طزٺ اٶس. تٻ ٖٷٹاٴ ٲثا٬ تاٶ٥ پاضؾاض٪اضز زض 

نطاٜ ټا ٸ َلا ٞطٸقاٴ ٸ  اضٖٳط، تاٶ٥ ٲٯت زض تاظ ٳٻڃتاظاض ت
تٹاٶؿتٻ اٶس تٻ  ځنٷٗت ڀتاٶ٥ تداضت زض قط٦ت قٽط٤ ټا

تاٶ٥ ټا تا  ٵڃ. ټٳچٷاتٷسڂزؾت  ځ٢ات٭ تٹخٽ ڀؾٹزآٸض
اؾت٣طاض  ڀتطا ٷٻڃتٽ ځاتڂتٻ ٲ٧اٴ  ځٖهث ڀقث٧ٻ ټا تٱڂاٮ٫ٹض

ٸ  اتٷسڂذٹزپطزاظ، ٦اضترٹاٴ ٸ ٦ف ٮؽ  زؾت  ڀزؾت٫اٺ ټا
زازٺ اٶس.  فڂضا اٞعا ڀؾٹزآٸض ٸضا ٦اټف  ځثاٶڃپكت ڀټا ٷٻڂټع

 ځتٻ اثطترك ځظٲاٶ ڀټا ڀؾط تٱڂاٮ٫ٹض ١ڂتٻ ٖلاٸٺ اظ َط
ضؾتٳځ  ٶتاڂح اڂٵ پػٸټف تا پػٸټف ټاڀ .اتٷسڂزؾت  ٛاتڃتثٯ

غاٶ٩ ٸ (؛ 2021(؛قٽثاظ ٸ ټٳ٧اضاٴ)1400ٸ ٢ٹضچځ تڃ٫ځ)
٦ڃٱ ٸ   ؛(2020َاٮة ٸ ټٳ٧اضاٴ) ؛(2020ټٳ٧اضاٴ)
ٸ  ٷٹڃظضتٸ  (2016ضٸ٪لا ٸ چاٮٳتا )(؛ 2014)ټٳ٧اضاٴ
 ټٳرٹاٶځ زاضز.  (2018ټٳ٧اضاٴ)

٪ڃطڀ اظ ضٸـ  ٸاؾُٻ تٽطٺ اڂٵ ٲس٬، تٻ قٹز ځٲڀ طڃ٪ دٻڃٶت
اضائٻ زٮٟځ ؾٗځ ٦طزٺ ؾاذتاض ٸ ت٣ؿڃٱ ٲٷاؾثځ اظ ٲٟاټڃٱ ضا 

ټاڀ آتځ ٢طاض ٪ڃطز.  تٹاٶس ٲثٷاڂځ تطاڀ پػٸټف ٦ٻ ٲځ زټس؛

 :٪طزز ځٲڀ ٲُاٮٗات آتځ پڃكٷٽاز ټٳچٷڃٵ ٲٹاضز ظڂط ٶڃع تطا
تا تٹخٻ تٻ تحٯڃ٭ ت٧ٷڃ٥ ټا ٸ اٮ٫ٹضڂتٱ ټا ٦لاٴ زازٺ ٶڃاظ تٻ 

ٸ اضتثاَات زض ؾُح تالا زاضز. تٷاتطاڂٵ  اَلاٖاتزاٶف ٞٷاٸضڀ 
پڃكٷٽاز ٲځ قٹز ٦اضتطاٴ ؾاٲاٶٻ ٲسڂطڂت اضتثاٌ تا ٲكتطڀ 
 تاٶ٥ ټا، آٲٹظـ ټاڀ لاظٰ ضا زض ٲٹضز ڂاز٪ڃطڀ اٮ٫ٹضڂتٱ ټا ٸ

اضتثاٌ تا  تڂطڂٲسؾاذت ٶتاڂح اٮ٫ٹضڂتٱ ټا زض ٢اٮة زاقثطز 
ٸ ق٧اڂات ٲكتطڂاٴ ا٢ساٰ ٦ٷٷس تا  اٴڂزاٶف ٲكتط ڂاٴ،ٲكتط

 تڃٷف ٖٳڃ٣ځ ٶؿثت تٻ ٲكتطڂاٴ ٸ تاٶ٥ حان٭ قٹز.

پڃكٷٽاز ٲځ قٹز تاٶ٥ ټا اظ ٦لاٴ زازٺ تطاڀ قٷاؾاڂځ ٲؿائ٭ 
ڀ تطا سٺڂٸ اؾترطاج ا ڂځقٷاؾاٲطتٹٌ تٻ ٲكتطڂاٴ  اظ خٳٯٻ 

اظ  ڀقث٧ٻ ا  ځٷڃت فڃپخسڂس،  ٲحهٹلات ٸ ذسٲات َطاحځ
ٸ  ١ڂؾلا ڀ٪صقتٻ )زؾتٻ تٷس ڀتط اؾاؼ زازٺ ټا  ڀضٞتاضټا

ٸ اضائٻ  اٴڂٲكتط اتڂٶ٣اٌ ق٧ا ٵڃڃتٗ، (اٴڂاذتلاٜ ٶٓط ٲكتط
 ځقرهڀ، ،چطذٻ ٖٳط ٲكتط طڃڃتٛ، طـڂضاٺ ح٭ ٢ات٭ پص

؛ ظٲاٴ ؛ ضؾاٶٻ ټا ؛ځٲ٧اٶ ڀټا ځػ٪ڂ)تط اؾاؼ ٸ ٛاتڃتثٯ ڀؾاظ
 فڂټسٜ ٢طاض زازٴ ؾاذتاض تاظاض ٸ اٞعاٸ  ٸ قٛ٭( تڃخٷؿ

اؾتٟازٺ ٦ٷس. چطا ٦ٻ ٦لاٴ زازٺ تاٖث ٦اټف ټعڂٷٻ ؾٽٱ تاظاض 
ټاڀ تاٶ٥، ٦اټف ضڂؿ٥، اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ ٸ ضؾڃسٴ تٻ 

 ٲعڂت ض٢اتتځ ضا زض پځ ذٹاټس زاقت.

پڃكٷٽاز ٲځ قٹز تاٶ٥ ټا اظ ٶتاڂح ٲطتٹٌ تٻ ٦لاٴ زازٺ تطاڀ 
ځ زؾتڃاض ٲداظڀ اؾتٟازٺ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲكتطڂاٴ تٻ ٲحى َطاح

تتٹاٶٷس ؾٹالات ذٹز ضا اظ زؾتڃاض  724ٸضٸز تٻ قٗة  ٲداظڀ 
ٲداظڀ پطؾڃسٺ ٸ خٹاب تٽڃٷٻ اڀ ضا زضڂاٞت ٦ٷٷس؛ ٦ٻ زض ٸا٢ٕ 

 تٻ ٖٷٹاٴ ٦اٶا٬ تٽڃٷٻ ذسٲات ٲكتطڀ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ قٹز.

ٷٽاز ٶٓط تٻ اټٳڃت قرهځ ؾاظڀ ٢ڃٳت تطاڀ ٲكتطڂاٴ؛ پڃك
ٲځ قٹز تاٶ٥ ټا تط اؾاؼ تطا٦ٷف ټاڀ ٲكتطڀ ا٢ساٰ تٻ 
ٲحاؾثٻ ټعڂٷٻ ٸ ٞاڂسٺ ڂا ټٳاٴ اضظـ ٪صاضڀ ٲكتطڀ ٦ٷٷس ٸ 
زض ټٳڃٵ ضاؾتا ذسٲات ٦اضٲعزڀ ضا تٻ تٷاؾة اضظـ ٲكتطڀ 

 تٻ آٴ ټا ترٟڃٝ زټٷس.

تا تٹخٻ تٻ اڂٷ٧ٻ ضٞتاض ٲكتطڂاٴ زض ٲٷا١َ خٛطاٞڃاڂځ زض 
تاٶ٧ځ ٲتٟاٸت ٲځ تاقس )تٻ  اؾتٟازٺ اظ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲات

ٖٷٹاٴ ٲثا٬ زض ٲٷا١َ ٦طزؾتاٴ ٸ آشضتاڂداٴ ٚطتځ تٻ زٮڃ٭ 
اټ٭ ؾٷت تٹزٴ ٪طاڂف تٻ اؾتٟازٺ اظ حؿاب ٢طو اٮحؿٷٻ ٸ 
ٸاٰ ٢طو اٮحؿٷٻ تڃكتط اؾت( پڃكٷٽاز ٲځ قٹز تاٶ٥ ټا 
تٹؾڃٯٻ ٦لاٴ زازٺ ا٢ساٰ تٻ ؾٟاضقځ ؾاظڀ ٲحهٹ٬ ٶاقځ اظ 

 ٗساز ا٢ؿاٌ اياٞٻ ٦ٷٷس(. ٢ڃٳت تٳاٰ قسٺ ٶٳاڂٷس)تٻ ت

پڃكٷٽاز ٲځ قٹز تاٶ٥ ټا زض اضائٻ ذسٲات تٽٷ٫اٰ تٻ ٲؿائٯځ 
ټٳچٹٴ ٢ڃٳت ټاڀ ض٢ثا، تثٯڃٛات ض٢ثا ٸ ذسٲات ټٹقٳٷس ض٢ثا 
تٹخٻ ٸڂػٺ اڀ زاقتٻ تاقٷس. ٦ٻ اٲ٧اٴ ٲ٣اڂؿٻ ضا تطاڀ ٲكتطڀ 
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ٞطاټٱ ؾاظٶس ٸ زض ٶٽاڂت تٻ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲكتطڀ ٦ٳ٥ 
 ٶٳاڂٷس. 

قٹز تاٶ٥ ټا اظ َطڂ١ ٦لاٴ زازٺ تٻ اضظڂاتځ پؽ  پڃكٷٽاز ٲځ
٦كٝ ،اٶتٓاضات ٸ تدطتٻ ٵڃق٧اٜ تاظ ذطڂس ٲكتطڀ تٻ ٲٷٓٹض 

ٲثازضت ٸضظٶس. چطا ٦ٻ يٗٝ  سڂذسٲات خس دازڂٸ ا ڀٶٹآٸض
ټاڀ ذسٲات تاٶ٧ځ ضا ٲځ تٹاٴ تٻ ٖٷٹاٴ ٶ٣اٌ ٢ات٭ تٽثٹز 

 تثسڂ٭ ٦طز. 

ٹٲا ضاٺ ح٭ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ضٞتاض ٲكتطڂاٴ تا ٦لاٴ زازٺ ٖٳ
تٹؾٗٻ ضاټثطزټا ا٢ساٰ  ٲٷٓٹض تٻ قٹز ځٲٲحٹض اؾت.  پڃكٷٽاز 

 ڀخصب ٸ ٶ٫ٽساضتٻ َطاحځ چٽاض ضاٺ ح٭ ٖٳٹزڀ ٸ ا٣ٞځ )
 ځٲٷح تٱڂټٳچٹٴ اٮ٫ٹض ڀټا تٱڂتط اؾاؼ اٮ٫ٹض اٴڂٲكتط

Roc-تٱڂاٮ٫ٹض RFM ،ٞطٸـ ټٱ ظٲاٴ ڂٗٷځ  ٲت٣ات٭ ٞطٸـ
ټٳچٹٴ  ځ٢ٹاٖس اٶدٳٷ ڀټا تٱڂزٸ ٲحهٹ٬ تط اؾاؼ اٮ٫ٹض

ڀ(، ضاٺ ح٭ ټاڀ آٲازٺ ٲثتٷځ تط پٯتٟطٰ ټا ٹضڂطڃٸ اپ سڂؾثس ذط
)پٯتٟطٰ تحٯڃ٭ ض٢ثا(، ضاٺ ح٭ ټاڀ ؾاذتٻ قسٺ تٹؾٍ 

تٹؾٍ  ځقره ڀټا ٭ڃٸ تحٯ ٻڂؾاذت تدعٲكتطڂاٴ)
تا زؾتطؾځ تط پاڂ٫اٺ زازٺ( ٸ ضاٺ ح٭ ټاڀ ٲكاٸضٺ اڀ  اٴڂٲكتط

ټا )اٖتثاضؾٷدځ ٲكتطڂاٴ ٸ ٦كٝ ت٣ٯة ٦اضت( تٹؾٍ تاٶ٥ 
 نٹضت ٪ڃطز.

ٶٓط تٻ چاٮف ټاڀ ٦لاٴ زازٺ زض تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٲكتطڂاٴ تا 
 ڀطڃ٪ ٱڃان٭ اؾت٣لا٬ زض تهٳ٦لاٴ زازٺ پڃكٷٽاز ٲځ قٹز 

 ڂاٴتٻ ٲكتط ڀطڃ٪ ٱڃٸ ٣ٍٞ ٶ٣ف ٦ٳ٥ تٻ تهٳ قٹز تڂضٖا
ان٭  تڂتا ضٖا ڀاظ اَلاٖات ٲكتط ٵڃټٳچٷ٪طزز ٸ  ٟاڂا

اظ  اؾتٟازٺ ٦ٷٷس. ستٹاٶ ځآ٪اټاٶٻ ٲ تڂاحتطاٰ تٻ اٞطاز ٸ ضيا
 ځٶٓطؾٷد تاٶ٥ ټاٲُاٮٗٻ اظ ٦اض٦ٷاٴ  ٵڂزض اؾٹڀ زڂ٫ط 

 ځاٞطاز اظ ٪ؿتطـ تساذلا٢ ځآٲسٺ اؾت. تا تٹخٻ ٶ٫طاٶ ٖٳ٭ تٻ
(، اؾتٟازٺ تٹ٤ ؽڃټا زض ٲٹضز ٞطٸـ اَلاٖات )ٲاٶٷس ٞ قط٦ت

)ٲاٶٷس  ځټٳچٹٴ اَلاٖات اضتثاَ ځقره ڀټا اظ زازٺ
(، ځپٹٮ ڀټا تطا٦ٷف )ٲاٶٷس ځ(، ٲاٮځذاٶٹاز٪ ڀټا ٭ڂٞا

 ڀټا زض قث٧ٻ اٴڂ( ٸ ٶٓطات ٲكتطځتاٶ٧ ڀټا )٦اضت ځاَلاٖات
ٲؿائ٭  تڂٖسٰ ضٖا اڂ تڂضٖا قٹز ځٲ كٷٽازڃپ ځاختٳاٖ
 .٪طزز ځتطضؾ اٴڂٲكتط س٪اٺڂاظ ز ځقره ٱڂٸ حط ځاذلا٢

 قٹز ځٲ. پڃكٷٽاز اؾتٲرتم تاٶ٥ ټا  آٲسٺ زؾت تٻٲس٬ 
ڀ اڂٵ پػٸټف، ٲس٬ ټا اٞتٻڂ ٶ٫ط ٦٭ٲاټڃت خاٲٕ ٸ  ٸاؾُٻ تٻ
ټاڀ ذطزٺ ٞطٸقځ تٻ زٮڃ٭ زؾتطؾځ تٻ زازٺ ټاڀ  قط٦ت زض

ڀ ٲس٬، ؾاظ ازٺڃپڀ اخطا ٸ ټا چاٮفظڂاز ٶڃع ت٧اض ٪طٞتٻ قٹز تا 
 ځ ٢طاض ٪ڃطز.ٲٹضزتطضؾ

زازٺ ٸ اؾتٟازٺ اظ  ٫اٺڂتٻ پا ځٸ ٖسٰ زؾتطؾ ځٲحطٲاٶ٫ ٭ڃتٻ زٮ
ٰ اَلاٖات تط اؾاؼ پطؾكٷاٲٻ اٶدا ڀآٸض خٳٕ ټا، تٱڂاٮ٫ٹض

آٲسٺ پػٸټف تٹؾٍ  زؾت ٲس٬ تٻ قٹز ځٲ كٷٽازڃ٪طٞت. پ
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