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 چکیده

گذاری داًص  سزهایِ اجتواعی در هحل وار هٌجز بِ تسْیل اضتزان

ضذُ در  دستزسی بِ داًص هزتبط بزای ًَآٍری تمَیت اس طزیك
 یگذار اضتزان تاثیز بزرسی پژٍّص . ّذف ایيضًَذ ساسهاى هی

 ًَآٍراًِ واروٌاى یعولىزد ضغلی بز اجتواع ِیداًص ٍ سزها

ٍ اس  یّوبستگ-یفیتَص تیرٍش پژٍّص بِ لحاظ هاّ. باضذ هی

 اداراتاى پژٍّص را واروٌ یاست. جاهعِ آهار یّذف واربزد ثیح
 يیوِ اس ا دادًذ لیًفز تطى 787 بِ تعذاد هاسًذراى استاى غزب بزق

ٍ هَرگاى ٍ بِ رٍش  یًفز بز اساس جذٍل وزجس 724 تعذاد تعذاد،

حجن ًوًَِ پژٍّص اًتخاب  عٌَاىبِ  یطبمِ ا یتصادف یزیًوًَِ گ

 داًص یگذار اضتزانپزسطٌاهِ ّای ابشار گزدآٍری ضاهل . ضذًذ
ی اس پزسطٌاهِ استاًذارد اجتواع ِیسزها(, 2172) راىٍ ّوىا یواًل

( 7994اسىات ٍ بزاس )عولىزد ضغلی ًَآٍراًِ  ( 7999ٍ) پَتٌام

با  یهعادلات ساختار هیّا اس  تى‎ٌبِ هٌظَر تحلیل دادُ .بَد

 Spss22ی ًزم افشار آهار شیٍ ً Lisrel یافشار آهار زماستفادُ اس ً
اى داد وِ سزهایِ اجتواعی ٍ ًط پژٍّص. یافتِ ّای استفادُ ضذ

تاثیز هثبت ٍ هعٌاداری ًَآٍراًِ  ضغلی اضتزان داًص بز عولىزد

دارًذ ٍ هَلفِ اعتواد بِ ساسهاى بیطتزیي لذرت تاثیز را بز سزهایِ 

ًطاى  پژٍّصداضتِ است. ًتایج  اضتزان گذاری داًصاجتواعی ٍ 
 بز یاجتواع در تاثیزگذاری سزهایِاضتزان گذاری داًص داد وِ 

 ًَآٍراًِ بطَر فشایٌذُ ای ًمص هیاًجی داضتِ است. ضغلی عولىزد

 کلیدي هايواژه

 عولىزد ضغلی ًَآٍراًِ ،سزهایِ اجتواعی ،اضتزان گذاری داًص

 

Email: mahdikhodaparast.b@gmail.com 
 

 

 

 

Abstract 
Social capital in the workplace facilitates knowledge 
sharing through access to relevant knowledge for 

enhanced innovation in the organization. The purpose 
of this study is to investigate the effect of knowledge 
sharing and social capital on employees' innovative job 
performance. The research method is descriptive-
correlational in nature and applied in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 187 
employees of electricity departments in the west of 
Mazandaran province, of which 124 people were 

selected based on Krejcie and Morgan table and 
stratified random sampling as the sample size of the 
study. The collection tools included the Connelly et al. 
(2012) Knowledge Sharing Questionnaire, the Social 
Capital Questionnaire from the Putnam Standard 
Questionnaire (1999), and the innovative job 
performance of Scott and Brass (1994). In order to 
analyze the data, the structural equation technique was 

used using Lisrel statistical software and Spss22 
statistical software. Findings showed that social capital 
and knowledge sharing have a positive and significant 
effect on innovative job performance and the 
component of trust in the organization has the greatest 
impact on social capital and knowledge sharing. The 
results showed that knowledge sharing has played an 
increasingly mediating role in the impact of social 

capital on innovative job performance. 

Keywords: 
Knowledge sharing, social capital, innovative job 

performance.
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 ممدمه

َااا بااٍ کاسکىاااوی ویاااص داسوااذ کااٍ دس صمااان اوجااام    ػاااصمان
، باشدک  1،2020يؽایف خاًد، واًآيسک کىىاذ )داوااي َمکااسان     

( اص ایااه سي فمرکااشد وااًآيسک و ااؾ    2016، 2ي َمکاااسان
مُماای دس تلاامیماظ ح ااؼ ي است اااد اػااتقذاد دس ػاااصمان    

(. فاالايٌ بااش 2017، 3ي َمکاااسان کىااذ )بتىکااًسظ ای ااا ماای
َاااک مًدااًد افضایـاای دس فلایاات ت  ی اااتی  َؾایااه، پااظي

کىىاذ )دا  ي   دس مًسد فمرکاشد واًآيسک فاشدک مـااَذٌ مای     
َااک   (. اص ػاًک دیگاش، تىاًؿ تایا، تاکتیا      2011، 4ػیلان

اثااش سَیااشک، مااذیشیت فمرکااشد، م اایظ کاااس، ساَیااشد       
یااابی داوااؾ ؿااشکت ي  ابریاات داازی ػاااختاسَاک     مىیااـ

بااش فمرکااشد   ػااغگ گشيَاای ي ػاااصماوی بااشاک اثشگاازاسک  
(. 2016، 5وااًآيسک کاسکىااان َؼااتىذ )فااًسع ي کامیؼااًن   

َاااک مااذیشیت مىااابـ اوؼاااوی     فاالايٌ بااش ایااه، ؿاایًٌ   
گاازاسک ي  بىیااان مىجااش بااٍ است اااد خراات، اؿااتشا     داوااؾ
يسک اص داوااؾ دُاات ت ًیاات فمرکااشد ؿاانری وًآيساوااٍ  بُااشٌ
، 7، کیاااوتًي َمکاااسان2019، 6ؿااًوذ )کاااپًتً ي َمکاااسان ماای
(.  اص 2009، 8، میىیااااًا ي َمکاااااسان2013ًا، ، میىیاااا2017

ػااًک دیگااش، ػااشمایٍ ادتمااافی دس م اال کاااس مىجااش بااٍ   
گاازاسک داوااؾ اص عشیاات دػتشػاای بااٍ    تؼااُیل اؿااتشا  

ؿااذٌ دس ػاااصمان   داوااؾ مااشتیظ بااشاک وااًآيسک ت ًیاات   
ي  ، يواااا 2018، 9ؿااااًوذ )دک فاتاااااي َمکاااااسان ماااای

 (.2016، 10َمکاسان
َاک  ػاختاس مُا دس سؿتٍ فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ کاسمىذ ی 

)کمپل ي ؿىاػی كىقتی اػت  مذیشیت مىابـ اوؼاوی ي سيان
تًاوذ بش فمرکشد ػاصماوی اثشگزاس باؿذ  ي می( 2015، 11يسوی 

، 2017، 13، فشدسیکؼه ي وادػه2014، 12ي َمکاسان )اوذسػًن
فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ بٍ میضان (. 2019، 14سوگًع ي ػشن
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َاک دذیذ دس م ل  است اد ي ت  ت ایذٌ تمایل کاسمىذ بٍ تًلیذ،
، 2004، 15، داوؼه ي ين پشن2001)داوؼه، کىذ  کاس اؿاسٌ می

َاک مًدًد افضایـی دس  پظيَؾ(. 2019، 16ساوگًع ي ػشن
فلایت ت  ی اتی دس مًسد فمرکشد وًآيسک فشدک مـاَذٌ 

 (.2016، 17، فًسع ي کامیؼًن2011)دا  ي ػیلان، کىىذ  می
َی سي بٍ سؿذ دس فمرکشد وًآسيک کاسمىذ دس ایه فلا ٍ داوـگا

پزیش ماوذن اص عشیت  َا بشاک س ابت يا ـ تمایل ػاصمان
م لًلاظ ي خذماظ وًآيساوٍ دس باصاس پًیا ي س ابتی ػذٌ بیؼت 

 ، کاسایاویغ2016)بشدک ي َمکاسان، دَذ  ي یکا سا وـان  می

یه . با ا(2019، 19ي َمکاسان وًاسي-، ػگاسا2017، 18ي َمکاسان
اوذ متنیشَاک  َاک مًدًد دس ایه صمیىٍ وتًاوؼتٍ يدًد پظيَؾ

فشدک ي مشتیظ با فشایىذ سا ؿىاػایی کىىذ کٍ بیـتشیه استیاط با 
، 2014)اوذسػًن ي َمکاسان، فمرکشد وًآيسک فشدک داسوذ 

، ممتاص ي 2011، 20ي َمکاسان ، مايسس2016بشدک ي َمکاسان، 
َاک اوگیضؿی،  يیظگی َا ي داوؾ، مُاسظ(. 2019، 21پاساًَ

گزاسک داوؾ ي تقُذ مشتیظ با حًصٌ  اثشبخـی فشدک، اؿتشا 
)بتىکًسظ ي بش فمرکشد وًآيسک کاسکىان اثشگزاس َؼتىذ 

َاک اثش  . اص ػًک دیگش، تىًؿ تیا، تاکتی (2017َمکاسان، 
یابی داوؾ  سَیشک، مذیشیت فمرکشد، م یظ کاس، ساَیشد مىیـ

اک ػغگ گشيَی ي ػاصماوی ؿشکت ي  ابریت دزی ػاختاسَ
فًسع ي بشاک اثشگزاسک بش فمرکشد وًآيسک کاسکىان َؼتىذ )

 (.2016کامیؼًن، 
پظيَـگشان، پظيَؾ خًد سا بش میىاک وؾشیٍ ػشمایٍ ادتمافی 

اک اص سيابظ بااسصؽ مًدًد باشاک َمکااسان    دس استیاط با ؿیکٍ
اک َا  گزاسک داسایی  شاس دادوذ کٍ اص سيابظ ؿیکٍ بشاک اؿتشا 

 (. داوؾ2017، داوؾ بیه خًد اػت ادٌ کىىذ )طاو  ي َمکاسان
 بلاًسظ  َاا  تًاواذ  می کاسکىان بیه ؿذٌ گزاؿتٍ اؿتشا  بٍ

  ییال  اص ضامىی  داواؾ . ؿًد بىذک عی ٍ كشیگ َا ي ضمىی
 ومای  بیاان  ي تاذيیه  ػادگی بٍ کاس اوجام چگًوگی یا مُاسظ
 اص. اػات  م لاًس  آوُا تجشبٍ ي افشاد منض دس ایىکٍ بخاعش ؿًد
ٍ  ي ؿاذٌ  بیاان  ػاادگی  بٍ كشیگ داوؾ دیگش، عشف  ؿاکل  با
 مای  مىت ل َا دػتًسالقمل با گضاسؿاظ  ییل اص وًؿتاسک اػىاد
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 داوؾ اص ضمىی داوؾ بىابشایه،. (2013 ،1گشدد )یً ي َمکاسان
ٍ  اؿاتشا   بٍ کاسکىان بیه تش ػخت كشیگ داوؾ  مای  گزاؿات
 َضیىٍ ًدؿ می كشف بیـتشک صمان ي تلاؽ آوجائیکٍ اص ؿًد،
 اؿتشا  آوجائیکٍ اص ادتمافی، گشيٌ بٍ تًدٍ با. اػت بیـتش آن

 ایاه  ي باؿاذ  مای  کاسکىان بیه ادتمافی ت ابلاظ ؿامل داوؾ
 مای   اشاس  تأثیش ت ت افشاد بیه استیاعاظ بًػیرٍ ت ابلاظ  ییل
 ؿاکل  دس اػاػای  و ؾ کاسکىان ادتمافی َاک ػشمایٍ گیشوذ،
کىىاذ )کیاًاوی ي    مای  بااصک  آوُاا  داواؾ  اؿاتشا    لذ دَی

 (.1397، َمکاسان
َىجاسَا ، ػشمایٍ ادتمافی مجمًفٍ اک اص م اَیا ماوىذ افتماد

ي ؿیکٍ َا اػت کٍ مًدب ایجااد استیااط ي مـااسکت بُیىاٍ     
افضاک ی  ادتماؿ ؿذٌ ي دس وُایات مىاافـ مت ابال آواان سا     

تًاوذ باٍ ػااصمان    ػشمایٍ ادتمافی می، تامیه خًاَذ کشد.  لزا
خرت ي تؼُیا داوؾ کم  بؼیاس ومایاذ ي دس وُایات باا     َا دس

بُیاًد فمرکاشد ػااصماویز مضیات س اابتی پایاذاس ایجااد کىااذ        
(. فشم پظيَـاگشان دس ایاه   1401، )کىجکاي مى شد ي مُاسظ

گازاسک داواؾ دس ػااصمان دس     مغالقٍ ایه اػت کٍ آیا اؿتشا 
ک تقاملاظ ي سيابظ بیه َمکااسان اػات. ػاشمایٍ     يا ـ وتیجٍ

گازاسک   ادتمافی ممکه ی  داسایی مُا بشاک تؼُیل اؿتشا 
(. فلايٌ باش ایاه، خرات ي    2011 ،2داوؾ باؿذ )چى  ي چاو 

ؿًوذ کٍ ایه اماش   مذیشیت داوؾ اص عشیت یادگیشک ت ًیت می
َا، داواؾ ي   گزاسک بیىؾ َمکاسان سا مرضم بٍ تیاد  ي اؿتشا 

گیشک بش  ُشٌکىذ. اص ایه سي پظيَـگشان با ب َاک رَىی می مذ 
گازاسک   وؾشیٍ ػشمایٍ ادتمافی فشم خًاَىذ کشد کٍ اؿتشا 

َااک تقاامری اػات. لازا ػاشمایٍ       داوؾ اػاػاً ؿامل فقالیات 
َااک   َا ي تًاواایی  ادتمافی و ـی مُا دس است اد داوؾ، مُاسظ

َمکاسان ای ا خًاَذ کاشد ي ؿاشایغی سا باشاک اثشگازاسک باش      
يسک دس ػااصمان ایجااد   گزاسک داوؾ بشاک فمرکشد وًآ اؿتشا 

با تًدٍ باٍ مغالاب   (. 2016 ،3خًاَذ کشد )اکلاماوً ي َمکاسان
ػشمایٍ ادتماافی   رکش ؿذٌ مؼالٍ اكری پظيَؾ ایه اػت کٍ

چاٍ تااثیشک باش     گازاسک داواؾ   بًاػغٍ و ؾ میاوجی اؿتشا 
 ؟فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ کاسکىان داسد

 ادتیات و پیشینه پژوهش  

 مثانی نظزي
یٍ ادتمافی اص مضایاک وامـًُدک بشاک کاسکىاان ي  وؾشیٍ ػشما

ٍ     َا پـاتییاوی مای   ػاصمان ک سياباظ   کىاذ کاٍ اص عشیات ؿایک

                                                                  
1
 Yu  et al 

2
 Chang & Chuang 

3
 Aklamanu et al 

ؿاًوذ )ادلاش ي    َاک ػاصماوی حاكل مای  ؿذٌ دسين دُان تقییٍ
(. َشچااٍ َمکاااسان 1998، واَاپیاات ي گاؿااا ، 2002کااًان، 

َااک   بیـتش با یکاذیگش دس م ال کااس تقامال کىىاذ، فشكات      
گازاسک مىاابـ ساَیاشدک، اعلافااظ ي      اؿاتشا   بیـتشک بشاک

داوؾ بٍ و ـ َمٍ ریى قان دس ػاصمان يدًد خًاَذ داؿات باٍ   
َاک مذیشیتی مىجاش باٍ تؼاُیل سياباظ      يیظٌ صماوی کٍ سيؽ

ک سيابظ ادتماافی   ؿًوذ. ؿیکٍ  ابل افتماد میان َمکاسان می
 ادس بٍ تؼُیل دػتشػی بٍ مىابـ ساَیشدک مُا بشاک کاسکىان 

کىاذ کاٍ کاسکىاان اعلافااظ ي داواؾ       ذ کٍ تضمیه میَؼتى
َااک   حل مشتیظ بشاک ؿىاػایی مـکلاظ ػاصماوی ي تًػقٍ ساٌ

گیاشک اص ایاذٌ م اًسک وؾشیاٍ ػاشمایٍ       وًآيساوٍ داسوذ. با بُشٌ
َاک مىیاـ، دشیاان    تًاوىذ تیاد  َاک سيابظ می ادتمافی، ؿیکٍ

ن ایجااد  اعلافاظ ي اوت ا  داوؾ بیه َمکاسان ؿیکٍ دس ػاصما
 (.  2016، 4کىىذ )کیا ي َمکاسان

فااشدک ي  فاالايٌ بااش ایااه، ػااشمایٍ ادتمااافی استیاااط باایه   
دَاذ ي   گزاسک صیادک دس سيابظ تقامری دس کاس وـان می ػشمایٍ

گازاسک داواؾ    ایه افتماد بش تمایل َمکااسان باشاک اؿاتشا    
5پىُان بیه خًد اثشگزاس اػت. َاي ي َمکاسان

( مـاَذٌ 2013) 
  ٍ ػاشمایٍ ادتماافی باٍ كاًسظ مویات ي       مـاَذٌ کشدواذ کا

گازاسک داواؾ پىُاان ي آؿاکاس سا      مقىاداسک تمایلاظ اؿتشا 
کىذ. با ایه حا  آوُا َمچىایه بیاان کشدواذ اثاش      بیىی می پیؾ

گزاسک داوؾ پىُان خیری بیـتش اص  ػشمایٍ ادتمافی بش اؿتشا 
گزاسک داوؾ آؿکاس دس ػاصمان اػت. ػشمایٍ  اثش آن بش اؿتشا 

ؿاًد باٍ    اک کٍ گاَی اي اظ ػشمایٍ ادتمافی وامیذٌ می سابغٍ
کىذ صیاشا تماام اعلافااظ ي داواؾ      فمرکشد وًآيسک کم  می

مشتیظ مًسدویااص باشاک واًآيسک دس م ال کااس َمیـاٍ دسين       
گیشوذ. ؿیکٍ سيابظ ممکه اػت باٍ   مشصَاک ػاصماوی  شاس ومی

كًسظ بُتشک فمرکشد وًآيسک سا وـان دَىذ. دلیال ایاه اماش    
ه اػت کٍ وًآيسک بٍ خًدک خًد مقمًلاً مـشيط باش سياباظ   ای

کىىااذٌ دس یافاات  ایجادؿااذٌ متمااایض باایه َمکاااسان ؿااشکت 
َااک وًآيساواٍ باشاک مـاکلاظ ي دس تاشاکا، استیااط ي        حل ساٌ

-باؿذ )پاشص  ػرؼرٍ مشاتب ایه سيابظ بیه کاسکىان مـشيط ومی
 (.  2011، 6لًوً ي َمکاسان

مذیشیت داوؾ دس ػااصمان   فشآیىذ :7گذاري دانش اشتزان

گازاسک ي کااسبشد داواؾ     ػاصک، اؿتشا  ؿامل اکتؼای، رخیشٌ
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 بزق ادارات مورد مطالعهسزمایه اجتماعی ) و دانش گذاری پیشایندهای اشتزاک نوآورانه:نقش شغلی عملکزدعسگزی و همکاران : محمدهادی

   ماسندران( استان غزب
 

َاک اوت ا  مذیشیت  بشاک حلً  اَذاف ػاصمان اػت. فقالیت
دَىذ تا تجشباٍ ماشتیظ دس    داوؾ ایه امکان سا بٍ َمکاسان می

(. 2019 ،1گزاسک کىىذ )ؿمیا ي َمکااسان  م ل کاس سا اؿتشا 
پزیشػاصک اعلافاظ مشتیظ با  ٍ دػتشعگزاسک داوؾ ب اؿتشا 

ؿنل ي داوؼته چگًوگی کم  بٍ َمکاسان دس م یظ تقاامری  
کىاذ.   َااک دذیاذ اؿااسٌ مای     بشاک حل مؼالرٍ ي تًلیاذ ایاذٌ   
کىاذ کاٍ دس آن َمکااسان باٍ      َمچىیه بٍ فشایىذک اؿاسٌ مای 

گزاسواذ   كًسظ مت ابل داوؾ پىُان ي آؿکاس سا بٍ اؿتشا  مای 
دک با َا خرت کىىاذ. َمکااساوی کاٍ دس    تا تجاسی مى لشب ش

کىىاذ مًاف ات ي    گزاسک داوؾ ؿشکت می َاک اؿتشا  فقالیت
گشایی بیـتشک دس ػای  استیاعااظ خاًد وـاان      گشایؾ بشين

َا فلا ٍ  (. اخیشاً پظيَؾ2017 ،2دَىذ )اوتؾاسک ي َمکاسان می
گزاسک داواؾ دس   َاک اؿتشا  کىىذٌ بیىی سي بٍ سؿذک دس پیؾ

اوذ بٍ يیاظٌ سَیاشک ي سياباظ ادتماافی دس      ن دادٌػاصمان وـا
گزاسک داواؾ   م ل کاس مىجش بٍ ت ًیت ي پـتییاوی اص اؿتشا 

(. 2014، 3ؿاًوذ )د  گیاًدایغ ي مااگیًوی    َاا مای   دس ػاصمان
کىىذ کٍ پـتییاوی مذیشیت  ( بیان می2019ػیى  ي َمکاسان )

گزاسک داوؾ مىجش باٍ تـاًیت َمکااسان باٍ      اسصؽ دس اسصؽ
گزاسک داوؾ میان خًد بشاک حل مؼلرٍ ي  سکت دس اؿتشا مـا

ؿاًد. باٍ عاًس مـاابُی، تقااملاظ       دس خرت داوؾ دذیذ مای 
گزاسک داوؾ  ادتمافی میان َمکاسان مىجش بٍ تؼُیل اؿتشا 

(. فلايٌ بش ایاه،  2016، 4ؿًد )ل یًس ي َمکاسان دس ػاصمان می
سان َاک دسيوای ي بیشيوای َمکاا    ػشمایٍ ادتمافی بش اوگیضؽ

گزاسد  گزاسک داوؾ اثش می بشاک مـاسکت دس سفتاسَاک اؿتشا 
گازاسک داواؾ    (. سفتاسَاک اؿاتشا  2017 ،)طاو  ي َمکاسان

َاک ػاصماوی مویتی اص دمراٍ فمرکاشد واًآيسک،     مىجش بٍ باصدٌ
، 5)ػایرً ي َمکااسان   ؿاًوذ  وًآيسک باص ي فمرکاشد ؿانری مای   

 (.2016، 6، کًا  ي پاس 2019
ٍ  :7یسزمایه اجتماع َااک   ػشمایٍ ادتمافی وًفی اص ؿایک

دَاذ کاٍ    ادتمافی، افتماد ي مجمًفٍ َىجاسَاا سا وـاان مای   
آيسوذ تا َمااَىگی ي َمکااسک باشاک     َمکاسان سا گشد َا می

مضایاک مت ابل َمکاسان تؼُیل ؿًد تا بٍ ایه كًسظ اَاذاف  
بضسگتش ػاصمان سا بذػت بیايسوذ. ػشمایٍ ادتماافی یا  مىیاـ    
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ـکل اص ػٍ بُقذ اص دمرٍ ػاختاس، سابغٍ ي ؿاىاخت  ساَیشدک مت
(. فىلاااش ػااااختاس 2018 ،8اع ظ )فشاػااایغ ي َمکااااسان

ک ادتمافی مشتیظ با ماَیت کری استیاط بیه َمکااسان   ػشمایٍ
کىاذ ي ؿاىاخت    اػت دس حالی کٍ سابغٍ بٍ ؿایکٍ اؿااسٌ مای   

اوذاص مـتش  اػت کٍ دسکی اػات کاٍ ؿاامل     مشتیظ با چـا
(. 2013، َااک مـاتش  اػات )یاً ي َمکااسان      اَذاف ي صبان

گازاسک داواؾ،    ػشمایٍ ادتمافی مىجاش باٍ تؼاُیل اؿاتشا     
(. 2018 ،9ؿاًد )یاان ي گاان    فمرکشد ػاصماوی ي واًآيسک مای  

ػشمایٍ ادتمافی ؿامل خًد کاسکىان ویؼت برکٍ ؿامل سياباظ  
تًاواذ ػاشمایٍ    آوُا با َمکاسان ػااصمان اػات ي ػااصمان مای    

کىاذ تاا باش اثشبخـای دس ػاغگ تیمای ي        ادتمافی سا تقاذیل 
 ػاصماوی اثش بگزاسد. 

:  فمرکاشد ؿانری وًآيساواٍ باٍ     10عملکزد شغلی نوآورانه

کىذ کٍ کاسکىان بایذ  تًػقٍ ي کاسبشد مًضًفی دذیذ اؿاسٌ می
ساَیشدَااا ي داوااؾ مًسدویاااص بااشاک آن سا یاااد بگیشوااذ ي ایااه 

ی ػاصماوی ک کاسکىان بٍ ح ؼ اثشبخـ سفتاسَاک ؿنل وًآيساوٍ
(. فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ وـان 2003، 11کىىذ )دىؼه کم  می

َاک خلا اوٍ ي باساصؽ دس  دَذ ی  کاسمىذ تا چٍ حذک ایذٌ می
کىاذ. فمرکااشد واًآيسک باشاک کما  بااٍ      ػااصمان خرات مای   

مضیات س اابتی پایاذاس ضاشيسک       َا دس عشاحی ي تًػقة ػاصمان
، 13َمکااسان ، ػااوتًسيي  2017، 12اػت )فشدسیکؼاه ي وادػاه  

(. با ایه حا  َمچىیه مـخق اػت کٍ فمرکشد ؿنری 2020
    ٍ َاا ي مضایاایی باشاک     وًآيساوٍ مىجش باٍ لازظ دسيوای ي َضیىا

(. َمچىایه  2004، ي َمکااسان  14ؿاًد )دىؼاه   َمکاسان مای 
ؿىاختی بشاک تًضایگ   مـخق ؿذٌ اػت کٍ فشایىذَاک سيان

 ٍ اسکىاان چاٍ   ک  ایىکٍ فاکتًسَاک اثشگزاس بش سفتاس ؿنل وًآيساوا
 ،ي َمکااسان  15ت ايتی با َا داسوذ، َىًص کامل ویؼاتىذ )صاوا   

آیاذ کاٍ    (. فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ دس كًستی بذػت مای 2020
َاک دذیذ کاسکىان م یذ باؿىذ ي پتاوؼیل باصاسیابی داؿاتٍ   ایذٌ

َااک بااصاس سا ؿکؼات     َا کم  کىىذ س ابات  باؿىذ تا ػاصمان
خلا یات ي واًآيسک دس َاش    دَىذ کاٍ چاشا    دَىذ کٍ وـان می
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ي 1ػاااصمان بااشاک فمرکااشد بُتااش ضااشيسک اػاات )اوذسػااًن  
(. اص ایه سي تمام ایه مغالقاظ گزؿاتٍ وـاان   2014 ،َمکاسان

ٍ  ي داواؾ  گازاسک  اؿاتشا   دَىذ کٍ پیـاایىذَاک  می  ػاشمای
کىاذ ي   ادتمافی  و ـی مُا دس است اد وًآيسک ػاصماوی ای ا مای 

شد ػااصماوی يداًد داسواذ    فمرکا -ؿًاَذک اص استیااط واًآيسک  
 (.2017، 3؛ يو  ي داع2020ي َمکاسان، 2)کمپاولا 
 ي پژوهش پیشینه
 دػتیابی دُت مُا ابضاسک موابٍ بٍ ادتمافی ػشمایٍ امشيصٌ

 ي فشَىگی ادتمافی، ابقاد م یغی، اص پایذاس تًػقٍ بٍ

اػت. دس ایه  ؼمت بٍ پیـیىٍ  ؿذٌ مغشح تر ی ا تلادک
ت  ی اظ مشتیظ با مًضًؿ ت  یت َاک داخری  ي خاسدی  

 اسائٍ می گشدد .
 ٍیػاشما  شیتأث»بافىًان  ت  ی ی (2021) 4ي َمکاسان یًلیماسک
 کَاا ي فمرکشد ؿشکت یمال هیبش تام یي مىابـ اوؼاو یادتماف

-تًكای ی  ت  یات  سيؽ. دادواذ  اوجاام  «کًچا  ي متًػاظ  
ٍ    پیمایـی ي سيؽ ومًوٍ  گیاشک تلاادفی عی اٍ اک بًد.دامقا

َااک خاذماتی دس یماه بًدواذ. وتاای       مذیشان ؿاشکت  آماسک
 هیباش تاام   یي مىاابـ اوؼااو   یادتماف ٍیػشما داد ت  یت وـان

تاثیش مؼات یا ي  کًچ  ي متًػظ  کَاي فمرکشد ؿشکت یمال
 اوذ.مقىاداسک داؿتٍ

دس  سياباظ  »( پظيَـی با فىاًان  2020) 5گًسل  ي کمیشػی
، فمرکاشد  داواؾ  تیشیماذ  تیا داوؾ م ًس، ؽشف کسَیش هیب

اوجااام دادوااذ. دامقااٍ آماااسک « یي فمرکااشد ػاااصماو کوااًآيس
کاسکىان ي مذیشان ػتادک ػاصماوُاک ديلتی دس سيػایٍ بًدواذ.   

 گیشک تلادفی ػادٌ بًد.سيؽ پظيَؾ پیمایـی ي سيؽ ومًوٍ

 تیا داواؾ م اًس، ؽشف   کسَیاش وتای  پظيَؾ وـان داد بیه 
ی سابغاٍ  ي فمرکاشد ػااصماو   کداوؾ، فمرکاشد واًآيس   تیشیمذ

 مویت ي مقىاداسک داسد.
بُیاًد فمرکاشد   »( پظيَـی با فىًان 2020) 6فری ي َمکاسان

 تیشیماذ  کَاا  تیا ي  ابر یادتمااف  کَاا : و ؾ سػاوٍاوٍوًآيس
ت ریرای ي سيؽ  -اوجاام داد. سيؽ پاظيَؾ تًكای ی   « داوؾ
گیشک تلادفی ػادٌ بًد. دامقٍ آماسک مذیشان ؿشکتُاک ومًوٍ

ًدوذ. وتای  پظيَؾ وـان داد کاٍ بایه   غیشديلتی تادیکؼتان ب
فمرکاشد  باا   داوؾ تیشیمذ کَاتیي  ابر یادتماف کسػاوٍ َا
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 اوٍ سابغٍ مویت ي مقىاداسک يدًد داسد.وًآيس
اؿاتشا   و اؾ  »( پظيَـای باا فىاًان   2020) 7لی ي َمکاسان

اوجاام  « یادتمااف  ٍیي ػشما  ٍیمت ابل يؽ یيابؼتگ دسداوؾ 
َاک چیه پاسیغ بًدوذ. اسؿذ باو دادوذ. دامقٍ آماسک مذیشان 

گیشک تلادفی پیمایـی ي سيؽ ومًوٍ-سيؽ پظيَؾ تًكی ی
عی ٍ اک بًد. وتای  پظيَؾ وـان داد میان يؽی اٍ ؿىاػای ي   
ػشمایٍ ادتمافی با و ؾ میاوجی اؿتشا  داوؾ سابغٍ مویت ي 

 مقىاداسک يدًد داسد.
 شیتااأث»( پظيَـای باا فىاًان    2020) 8چاادًَسک ي َمکااسان  

ي  لذ اؿتشا  داواؾ باش تًػاقٍ م لاً       یادتماف ٍیػشما
 5َااک  اوجام دادوذ. دامقٍ آماسک سػتًسان« سػتًسان َا ذیدذ

ٍ  -ػتاسٌ بًدوذ. سيؽ پظيَؾ تًكی ی -ت ریرای ي سيؽ ومًوا

 ٍیػاشما گیشک تلادفی ػادٌ باًد. وتاای  پاظيَؾ وـاان داد     
تاثیش مویات   ي  لذ اؿتشا  داوؾ بش تًػقٍ م لً  یادتماف

 مقىاداسک داسوذ. ي

 ٍیػاشما  جااد یا»( پظيَـی با فىاًان  2020) 9َان ي َمکاسان
 کاشد یاؿاتشا  داواؾ: سي   تیاص عش کشیادگیي سيابظ  یادتماف

اوجام دادوذ. دامقٍ « تیشیمذ انیمًاسد داوـجً یؿیکٍ ادتماف
آماسک داوـاجًیان سؿاتٍ ماذیشیت مـانً  باٍ ت لایل دس       

 ً َمیؼاتگی ي  -كای ی داوـگاٌ تًکیً بًدوذ. سيؽ پاظيَؾ ت
گیشک دس دػتشع باًد. وتاای  پاظيَؾ وـاان داد     سيؽ ومًوٍ

میاضان یاادگیشک   ي  لذ اؿتشا  داواؾ باش    یادتماف ٍیػشما
 داوـجًیان تاثیش مویت ي مقىاداسک داسوذ.

بٍ بشسػی ياکايک تاثیش  (1401کىجکاي مى شد ي مُاسظ )
 خلا یت ي فمرکشد، ػشمایٍ ادتمافی بش گشایؾ کاسآفشیىاوٍ

َاک  یافتٍداوـگاٌ با و ؾ میاوجی مذیشیت داوؾ پشداختىذ. 
ػشمایٍ پظيَؾ تاثیش ابقاد ػاختاسک، استیاعی ي ؿىاختی 

کىذ.  سا تاییذ می مذیشیت داوؾدس داوـگاٌ بش  ادتمافی
با بُیًد  ػشمایٍ ادتمافیَمچىیه یافتٍ َا وـان داد کٍ 

ي  خلا یتدس داوـگاٌ مًدب افضایؾ  مذیشیت داوؾ
افضایؾ فمرکشد ػاصماوی می ؿًد. دسيا ـ، یافتٍ  کاسآفشیىی ي

ي  مذیشیت داوؾَا وـان می دَذ کٍ تاکیذ داوـگاٌ بش 
دس تقامل با یکذیگش ايلیه  ذم بشاک بُیًد  ػشمایٍ ادتمافی

 .فمرکشد ػاصماوی اػت
 ( بٍ بشسػی تاثیش فذالت ػاصماوی1400م یی وًرس ي فؼکشک )

گزاسک داوؾ دس ػاصمان ي مذیشیت ي بشوامٍ سیضک  بش اؿتشا 
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فذالت دَذ کٍ بیه  وتای  وـان میاػتان َشمضگان پشداختىذ. 
گزاسک داوؾ سابغٍ مؼت یا ي مویت يدًد  ي اؿتشا  ػاصماوی

 فذالت ػاصماویم ًس  3داسد ي بیاوگش ایه مًضًؿ می باؿذ کٍ 
اؿتشا  بش ( فذالت تقامریي  فذالت سيیٍ اکفذالت تًصیقی، )

ػاصمان مذیشیت ي بشوامٍ سیض اػتان َشمضگان  گزاسک داوؾ

 . سابغٍ مویت ي مقىاداس يدًد داسد
( بٍ بشسػی تاثیش ػشمایٍ ادتمافی بش 1399سحیمی ي ویاصک )

مرکشد اػتشاتظی  با تاکیذ بش و ؾ تقذیل کىىذٌ ابُام ف
تکىًلًطیکی )مغالقٍ مًسدک: ؿشکت کشمان مًتًس( پشداختىذ. 
وتای  وـان داد ػشمایٍ ؿىاختی، ػشمایٍ سابغٍ اک ي ػشمایٍ 

داسد.  فمرکشد اػتشاتظی بش  ػاختاسک تاثیش مویت ي مقىاداسک
بش  ػشمایٍ ادتمافیدس تاثیش  ابُام تکىًلًطیکیَمچىیه 

 .مویت ي مقىاداسک داسد تقذیل کىىذٌ و ؾ فمرکشد اػتشاتظی 
داوؾ بش  ایتؼُ شیتأث»( پظيَـی با فىًان 1398يعه خًاٌ )

فمرکشد  یاوجیوؾش گشفته و ؾ م با دس یفمرکشد كادسات
ػشپشػتان ي کاسؿىاػان  شان،یوًآيساوٍ )مًسد مغالقٍ: مذ

-اوجام داد. سيؽ پظيَؾ تًكی ی« کالٍ( یؿشکت لیى
شپشػتان ي کاسؿىاػان ػ شان،یمذ کدامقٍ آماسَمیؼتگی بًد. 

ػادٌ بًد.  تلادفی کشیگ سيؽ ومًوٍبًدوذ.  کالٍ یؿشکت لیى
 شیداوؾ بش فمرکشد وًآيساوٍ تاث ایوـان داد کٍ تؼُ  یتاو

بش  ضیداسد. فمرکشد وًآيساوٍ و کمویت ي مقىاداس ا،یمؼت 
  داسد. کمویت ي مقىاداس ا،یمؼت  شیتاث یفمرکشد كادسات

ادسا  اص  شیتأث یبشسػ»پظيَـی با فىًان ( 1398فرمذاسان )
 کگشلیداوؾ بش فمرکشد وًآيساوٍ کاسکىان با و ؾ تقذ ایتؼُ
« ( یپاسظ لاػت ی)مًسد مغالقٍ: گشيٌ كىقت یادتماف ٍیػشما

 کدامقٍ آماسپیمایـی بًد.  -اوجام داد. سيؽ پظيَؾ تًكی ی
 کشیگ سيؽ ومًوٍبًدوذ.   یپاسظ لاػت یکاسکىان گشيٌ كىقت

داوؾ  ایوـان داد کٍ ادسا  اص تؼُ  یتادػتشع بًد. و دس
بش فمرکشد وًآيساوٍ کاسکىان داسد.  کمویت ي مقىاداس شیتأث

ادسا  اص  هیب یادتماف ٍیػشما کگش لیو ؾ تقذ هیَمچى
 شاس  ذییداوؾ ي فمرکشد وًآيساوٍ کاسکىان مًسد تأ ایتؼُ

 گشفت.
 هیسابغاٍ با   یبشسػ»( پظيَـی با فىًان 1397مًغری ي صاسؿ )

باش وؾاام فمرکاشد     یمىاابـ اوؼااو   تیشیي مذ یادتماف ٍیػشما
اوجام دادواذ.  « (شاصیؿُش ؿ یوًآيساوٍ )مًسد مغالقٍ: اداساظ ديلت

کاسکىان  کدامقٍ آماسَمیؼتگی بًد. -سيؽ پظيَؾ تًكی ی
ٍ بًدواذ.   شاصیؿُش ؿ یاداساظ ديلت  تلاادفی  کشیا گسيؽ ومًوا
ي  یادتمااف  ٍیابقااد ػاشما   هیوـان داد کاٍ با    یتاػادٌ بًد. و

 یبش وؾام فمرکشد وًآيساوٍ دس اداساظ ديلت یمىابـ اوؼاو تیشیمذ

 يدًد داسد. کسابغٍ مقىاداس شاصیؿُش ؿ
ي  ییؿىاػاا »( پظيَـی باا فىاًان   1396حؼیىی ي حیذسصادٌ )

ٍ  یمىاابـ اوؼااو   تیشیا ذاماظ ماذ  کستیٍ بىذ اوجاام  « وًآيساوا
 کدامقاٍ آمااس   باًد.  پیمایـای -سيؽ پظيَؾ تًكی ی دادوذ.

ٍ  بًدوذ.اػاتیذ مذیشیت مىابـ اوؼاوی  گرًلاٍ   کشیا گسيؽ ومًوا
وـاان داد کاٍ تًػاقٍ ي آماًصؽ     پاظيَؾ    یتاا باًد. و  بشفی

تشیه تاثیش سا دس میاان ػاایش ا اذاماظ ماذیشیت     کاسکىان بیؾ
مىااابـ اوؼاااوی دس فمرکااشد وًآيساوااٍ داسد. َمچىاایه دس باایه  

ظيَؾ ػاافت کااسک   َاک ؿىاػایی ؿاذٌ دس ایاه پا   ؿاخق
 مىقغف بالاتشیه ايلًیت سا دس افضایؾ فمرکشد وًآيساوٍ داسد.

 تیشیماذ  شیتااث  یبشسػا »( پظيَـای باا فىاًان    1396يخًس )
 یاوجیا بش فمرکشد وًآيساوٍ باا و اؾ م   یمىابـ اوؼاو  یاػتشاتظ

ؿقب باوا  كاادساظ    ی)مًسد مغالقٍ: ػشپشػت کوًآيس تی ابر
باًد ي   ؽ پاظيَؾ پیمایـای  سي اوجاام داد. « اػتان گرؼاتان( 

 یػشپشػات  کدامقٍ آمااس گیشک تلادفی ػادٌ بًد. سيؽ ومًوٍ
پاظيَؾ    یوتاا گرؼاتان بًدواذ.    ؿقب باو  كادساظ اػاتان  

باش فمرکاشد     یاػاتشاتظ  یمىابـ اوؼااو  تیشیمذوـان داد کٍ 
 شیوًآيساواٍ تااث   کَاا تیا  ابر یاوجیوًآيساوٍ با تًدٍ بٍ و ؾ م

 داسد. کمقىاداس

 پژوهش فزضیه هاي

 فزضیه اصلی 
 ػشمایٍ تاثیشگزاسک دس داوؾ گزاسک اؿتشا  میاوجی و ؾ 

  وًآيساوٍ ؿنری فمرکشد بش ادتمافی

 فزضیه هاي فزعی 
 داسد. شیداوؾ تاث کگزاس بش اؿتشا  یادتماف ٍیػشما. 1
  داسد. شیوًآيساوٍ تاث یداوؾ بش فمرکشد ؿنر کگزاس اؿتشا . 
  داسد. شیوًآيساوٍ تاث ینربش فمرکشد ؿ یادتماف ٍیػشما. 3
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 پژوهششناسی  روش
ي اص  یَمیؼتگ-ی یتًك تیبٍ ل اػ ماَ حاضش سيؽ پظيَؾ

کاسبشدک ي اص وؾش ؿیًٌ گشدآيسک مىؾش َذف، اص وًؿ ت  ی اظ 
ؿًد چشا کٍ با تًدٍ بٍ َا پظيَؾ کمیّ م ؼًی میدادٌ

اک ي میذاوی وؾیش َاک مغالقٍ کتابخاوٍاػت ادٌ اص سيؽ
وامٍ، سيوذ پظيَؾ، ادشایی ؿذ. دس وُایت اص وؾش وًؿ  پشػؾ

دامقٍ . آیذپیمایـی بٍ حؼای می -سيؽ پظيَؾ، تًكی ی

 اداساظ بشق غشی اػتان ماصوذسانپظيَؾ سا کاسکىان  کآماس
 124 تقذاد تقذاد، هیدَىذ کٍ اص ا یم لیو ش تـک 187 بٍ تقذاد

 کشیي مًسگان ي بٍ سيؽ ومًوٍ گ یبش اػاع دذي  کشدؼو ش 
؛ ي حجا ومًوٍ پظيَؾ اوتخای ؿذ فىًانبٍ  کا عی ٍ یتلادف

 کگشدآيس سيؽپشػـىامٍ بیه افشاد ومًوٍ َذف پخؾ ؿذ. 
. باؿذ یم کا کتابخاوٍ ي یذاویم سيؽ اص یییتشک َا، دادٌ
 اصپظيَؾ  هیا اظیادب مشيس ي کوؾش یمیاو بٍ مشبًط کَا دادٌ
 کتب م الاظ، ؿامل کا کتابخاوٍ ي کاػىاد مىابـ مغالقٍ تیعش

 یمیاو یبشسػ اص پغ. ؿذ اػت ادٌ یؼیاوگر ي یفاسػ مشتیظ
 یعشاح بٍ ا ذام متخللان با ملاحیٍ ي اظیادب مشيس ي کوؾش

 ابضاس هیا اص اػت ادٌ با لاصم کَا دادٌ ي کشدٌ پشػـىامٍ
 ییَؾ اص سياابضاس پظي ییسيا هییدُت تق .ؿذ کگشدآيس
 ک شاس گشفت. بشا ذییاػت ادٌ ؿذ کٍ مًسد تا ییي م تًا کكًس
کشيویاخ  کآل ا بیپظيَؾ اص ضش کابضاسَا ییایپا هییتق

 اصدس ادامٍ اسائٍ ؿذٌ اػت. .  (1) دذي  اػت ادٌ ؿذ کٍ دس
 ـیوشما  بًدن تًص یدُت بشسػ شوًفیآصمًن کًلمًگشيف اػم

 تاثیشاظ ضانیم یؾًس بشسػمىٍ ب کػاختاس ادلاظَا ي مق دادٌ
يابؼتٍ با اػت ادٌ اص  شیمتن اب ي میاوجی مؼت ل َاکشیمتن

 اَک متنیش دادٌؿذ.اػت ادٌ  لیضس  يیشایؾ َـتا کافضاس آماس وشم

تًػظ پشػـىامٍ کاوری ي َمکاسان  داوؾ کگزاس اؿتشا 

اَک  دادٌ.باؿذ یػؤا  م 5(بذػت آمذ کٍ مـتمل بش2012)

بذػت ( 1999تًػظ پشػـىامٍ پًتىام ) یادتماف ٍیػشما متنیش
افتماد بٍ ػاصمان  مؤل ٍي چُاس ػؤا   30آمذ کٍ مـتمل بش

گًیٍ( ي سيابظ  4گًیٍ( خیشخًاَی ) 8) مـاسکت( گًیٍ 11)
فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ  َاک متنیش دادٌ.باؿذ یمگًیٍ(  7مت ابل )

بذػت آمذ کٍ ( 1994تًػظ پشػـىامٍ اػکاظ ي بشاع )
تشيی  ( گًیٍ 3پشداصک )ایذٌ مؤل ٍي ػٍ ػؤا   9مـتمل بش 

 .باؿذ یمگًیٍ(  3گًیٍ( ایذٌ ) 3) ایذٌ
 كیتحم يها اعتماد پزسشنامه تیلاتل ةیضز :1جدول

 آلفاي کزونثاخ نام پزسشنامه

 849/0 داوؾ کگزاس اؿتشا 

 851/0 یادتماف ٍیػشما

 733/0 وًآيساوٍ یفمرکشد ؿنر

 

 یافته هاي پژوهش
وًذ آصمًن پظيَؾ ایه َاک فشضیٍ ٍایىک اص  یل  اص ابتذا بایذ ؿ
 فشم بشسػی بشاک. ؿًد حاكل اعمیىان متنیشَا بًدن وشما 

لًمًگشيف آصمًن اص مغالقٍ مًسد متنیشَاک بًدن وشما   – ک
ف وًٍ ی  اػمیشوً  ػغگ کٍ كًستی دس. اػت ؿذٌ اػت ادٌ اک وم
 غیش دس. ؿذبا می وشما  متنیش باؿذ بیـتش دسكذ 05/0 اص مقىاداسک
 . اوذ وشما  غیش َا دادٌ ایىلًسظ

 اسمیزنوف -کولموگزوف نتایج آسمون :2 جدول

 پژوهش فزضیات ته مزتوط متغیزهاي
ممدار  متغیز

k.s 

سطح 

 معناداري

 نماد وضعیت 

 ET وشما   800/0 645/0 افتماد بٍ ػاصمان

 MS وشما   092/0 240/1 مـاسکت

 KH وشما   082/0 259/1 خیشخًاَی

 RV وشما   132/0 165/1 سيابظ مت ابل

 SR وشما   599/0 767/0 ػشمایٍ ادتمافی

بٍ اؿتشا  گزاسک 
 داوؾ

 PE وشما   084/0 258/1

 EA وشما   088/0 246/1 ایذٌ پشداصک

 TR وشما   092/0 240/1 تشيی  ایذٌ

 ED وشما   064/0 273/1 ایذٌ

 AM وشما   463/0 852/0 فمرکشد ؿنری وًآيساوٍ

ومایؾ دادٌ ؿذٌ اػت دس تمامی ( 2)عًس کٍ دس دذي  َمان
بذػت آمذٌ اػت.  05/0مًاسد م ذاس مقىاداسک بضسگتش اص 

بىابشایه دلیری بشاک سد فشم ك ش میتىی بش وشما  بًدن دادٌ
وشما  پظيَؾ َاک َا يدًد وذاسد. بٍ فیاسظ دیگش تًصیـ دادٌ

 ا ادشا کشد.  سیَاک پاسامتشتًان آصمًنبًدٌ ي می
 و ؾ شیتاثػىجؾ  بشاک ییمذ  مقادلاظ ػاختاسک وُا

 ادتمافی ػشمایٍ تاثیشگزاسک دس داوؾ گزاسک اؿتشا  میاوجی
 غشی بشق اداساظ)مغالقٍ مًسدک:  وًآيساوٍ ؿنری فمرکشد بش

دس  اكری فشضیٍ اػت ادٌ ؿذٌ اػت. مذ  (ماصوذسان اػتان
  با ا تیاع اص اسائٍ ؿذٌ اػت. ایه مذ( 3( ي )2َاک ) ؿکل

 افضاس لیضس  تشػیا ؿذٌ اػت. بشيوذاد وشم
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 تحمیك هاي فزضیه آسمون نتایج (3) جدول
مؼیش  متنیش

 ت ریل
وتیجٍ  فلامت م ذاسضشیب t-value متنیش

 آصمًن

یادتماف ٍیػشما داوؾ کگزاس اؿتشا     80/9  82/0  تائیذ + 

داوؾ کگزاس اؿتشا  یفمرکشد ؿنر    75/8  77/0  تائیذ + 

یادتماف ٍیػشما وًآيساوٍ  یفمرکشد ؿنر    67/7  45/0  تائیذ + 

اص آوجااا کااٍ ؿاااخق سیـااٍ میاااوگیه مجاازيساظ ت شیااب    
بشاصواذگی خاًبی بشخاًسداس اػات. ػاایش       مذ  اص 0.017بشابش 

َاک ویکاًئی باشاصؽ ویاض دس بااصٌ ماًسد  یاً   اشاس         ؿاخق

 ( آمذٌ اػت.4اوذ کٍ دس دذي  ) گشفتٍ

=  
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هاي نیکوئی تزاسش مدل ساختاري  : شاخص4جدول 

 پژوهشفزضیات 
ؿاخق 
 بشاصوذگی

RMS

EA1 
GFI

2 
AGF

I3 
NFI

4 
NNF

I5 
IFI
6 

ش م ادی
 ابل 
  یً 

0.1> 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 1-0 

م ادیش 
م اػیٍ 
 ؿذٌ

017/0 98/0 93/0 94/0 95/0 97/
0 

َااک ویکاًیی باشاصؽ اص    دَاذ ؿااخق  وـان مای  (4) دذي 
ؿااذٌ حمایاات َاااک گااشدآيسکبااشاصؽ مغرااًی الگااً بااا دادٌ

 . کشدٌ اػت

 نتیجه گیزي و پیشنهادها
 دس داوؾ گزاسک اؿتشا  میاوجی و ؾبٍ تقییه  اكریفشضیٍ 

)مغالقٍ  وًآيساوٍ ؿنری فمرکشد بش ادتمافی ػشمایٍ تاثیشگزاسک
  پشداختٍ اػت.( ماصوذسان اػتان غشی بشق اداساظمًسدک: 

 دس فشضیٍداوؾ  کگزاس اؿتشا میاوجی  اثش بشسػی مىؾًس بٍ

 مؼت یا اثش غیش با ػاصٌ سا دي مؼت یا اثش بایؼتی ب ث،  مًسد

داوؾ  کگزاس اؿتشا میاوجی  تنیشم ػاخته دخیل حالت دس
اثش  بتًان اثش افضایؾ كًسظ دس تا داد  شاس بشسػی مًسد

 فشضیٍ داوؼت. دس  یً   ابل ساداوؾ  کگزاس اؿتشا میاوجی 

 فمرکشد بش ادتمافی ػشمایٍ کشگزاسیتاثحاضش اثش مؼت یا 

 کشگزاسیتاث مؼت یا غیش ثش باؿذ. می(45/0وًآيساوٍ) ؿنری

 يدًد كًسظ دس وًآيساوٍ ؿنری فمرکشد بش ادتمافی ػشمایٍ

بٍ  تًدٍ اػت. با( 63/0)داوؾ کگزاس اؿتشا میاوجی  متنیش
 بىابشایه مؼیشَاک غیشمؼت یا اص مؼت یا مؼیش اثش بًدن کمتش

 سا  ذسظ تاثیشداوؾ  کگزاس اؿتشا میاوجی  متنیش يدًد

 دسداوؾ  کگزاس اؿتشا میاوجی  و ؾ دَذ ي افضایؾ می

 ؿًد. می يا ـ تاییذ ًسدم فشضیٍ حاضش

اؿتشا  گزاسک داوؾ بٍ دس دػتشع گزاؿته اعلافاظ مشبًط 
بٍ کاس ي و ًٌ کم  بٍ َمکاسان دس م یظ َمکاساوٍ بشاک 
حل مؼلرٍ ي تًلیذ ایذٌ َاک دذیذ اؿاسٌ داسد.َمچىیه بٍ 
فشآیىذک اؿاسٌ می کىذ کٍ دس آن َمکاسان بٍ عًس مت ابل 

                                                                  
 تمزیبیریطِ خطای هیاًگیي هجذٍرات  7
 یبزاسًذگ ییىَیضاخص ً 2
 ضذُ لیتعذ یبزاسًذگ یخَب ضاخص 3
 یافتِ ٌّجار بزاسًذگی ضاخص 4
 ضاخص بزاسش ٌّجار ًطذُ 5
 افشایطی بزاسًذگی ضاخص 6

تجشبٍ َاک مى لشب شد سا  داوؾ كشیگ ي ضمىی بشاک ایجاد
 کداوؾ م ًس اص مىافـ وامرمًع بشا ٍیوؾشمیادلٍ می کىىذ. 

 کؿیکٍ سيابظ مًدًد دس فضا تیکاسکىان ي ػاصمان َا اص عش
 ظیبا َا دس م  ـتشیَشچٍ َمکاسان ب. کىذ یػاصمان دفاؿ م

اؿتشا  مىابـ  کبشا کـتشیب ککاس تقامل کىىذ، فشكت َا
َا دس ػاصمان  ى ـیبٍ و ـ َمٍ ر ؾاواعلافاظ ي د ،کساَیشد

سيابظ  یتیشیمذ کَا ًٌیؿ یي ت ظٌیبٍ ي، يدًد خًاَذ داؿت
ؿیکٍ . کىذ یم لیَمکاسان سا تؼُ انیبش افتماد م یمیتى

 کبٍ مىابـ ساَیشد یدػتشػ لیتًان تؼُ یسيابظ ادتماف
کىذ کاسکىان  یم هیتضم هیکاسکىان سا داسد کٍ ا کبشا یاتیح

ي  یمـکلاظ ػاصماو ییؿىاػا کبشا یُماعلافاظ ي داوؾ م
 ٍیوؾش یاكر ذٌیبا تًدٍ بٍ ا. وًآيساوٍ داسوذ کتًػقٍ ساٌ حل َا

اعلافاظ ي  انیداوؾ م ًس، ؿیکٍ سيابظ تیاد  مىیـ، دش
 جادیػاصمان ا ان ؿیکٍ َمکاسان دسیم کاوت ا  داوؾ اسصؿمىذ

وتای  ایه (. َمچىیه 2017، )کیاوتً ي َمکاسان کىذ یم
( 2020گًسل  ي کمیشػی )ي  (1396دًان )  ا وتای پظيَؾ ب

 .مغاب ت داسد
 یادتماف ٍیػشما شی ذسظ تاثفشضیٍ فشفی اي  وـان داد  وتای 

م اػیٍ ؿذٌ اػت کٍ (82/0)داوؾ بشابش کگزاس بش اؿتشا 

( 80/9)آصمًن ویض tمغرًی اػت. آماسٌ  شیوـان دَىذٌ تاث
 کدس ػغگ خغا t یبذػت آمذٌ اػت کٍ بضسگتش اص م ذاس ب شاو

مـاَذٌ ؿذٌ  شیدَذ تاث بًدٌ ي وـان می (96/1ی)قىی% 5
بش  یادتماف ٍیتًان گ ت ػشما یمقىاداس اػت. بىابشایه م

سيوذ اكری  داسد. کمویت ي مقىاداس شیداوؾ تاث کگزاس اؿتشا 
دس وـشیاظ ػشمایٍ ادتمافی وـان می دَذ کٍ ؿیکٍ سيابظ 

ػیذن بٍ اَذاف دمقی ی  کاسمىذ دس م ل کاس مىیقی بشاک س
(. ػشمایٍ ادتمافی دس 2018دس ػاصمان اػت )پاپا ي َمکاسانز 

ی  ػاصمان بخًبی دس ؿیکٍ سيابظ میان َمکاسان دایگاٌ داسد 
ي ػى  بىاک خرت ي اؿتشا  گزاسک داوؾ ي وًآيسک دس 
ػاصمان  ؿىاختٍ می ؿًد کٍ بشاک فقالیت َاک مذیشیت داوؾ 

(. َمچىیه 2016، َمکاسان دس ػاصمان لاصم اػت )پاکش ي
( ي لی ي 1398وتای  مًغری ي صاسؿ ) با ت  یت ایه وتای 

 داسد. ( مغاب ت2020َمکاسان )
 کگزاس اؿتشا  شی ذسظ تاثوتای  فشضیٍ فشفی ديم وـان داد 

م اػیٍ ؿذٌ  (77/0)وًآيساوٍ بشابش یداوؾ بش فمرکشد ؿنر

ًن آصم tمغرًی اػت. آماسٌ  شیاػت کٍ وـان دَىذٌ تاث
دس  t یبذػت آمذٌ اػت کٍ بضسگتش اص م ذاس ب شاو( 75/8)ویض

 شیدَذ تاث بًدٌ ي وـان می (96/1ی)قىی% 5 کػغگ خغا
گ ت  تًان یم ایهمـاَذٌ ؿذٌ مقىاداس اػت. بىابش

مویت ي  شیوًآيساوٍ تاث یداوؾ بش فمرکشد ؿنر کگزاس اؿتشا 
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داوؾ ي اؿتشا  گزاسک آن پیؾ ویاصَاک  داسد. کمقىاداس
وًآيسک دس یادگیشک ػاصماوی َؼتىذ )د  گیًدیغ ي مگیًویز 

(. اؿتشا  گزاسک 2021، ؛ بٍ و ل اص ػیى  ي َمکاسان2014
داوؾ ي َمکاسک اص عشیت تقُذ داخری تؼُیل می ؿًد. ایه 
تقُذ داخری بٍ متًاصن ػاصک تقُذ کاسکىان با تقُذ ػاصمان کٍ 

ان لاصم بشاک اوگیضؽ کاسکىان ي بُیًد دشیان داوؾ ػاصم
 (. َمچىیه وتای 2017، اػت، مشبًط می ؿًد )پًپا ي َمکاسان

( ي  گًسل  ي کمیشػی 1398وتای  يعه خًاٌ ) با ت  یت ایه
 مغاب ت داسد.( 2020)

 ٍیػشما شی ذسظ تاثوتای  فشضیٍ فشفی ػًم وـان داد 
م اػیٍ ؿذٌ  (45/0)وًآيساوٍ بشابش یبش فمرکشد ؿنر یادتماف

آصمًن  tمغرًی اػت. آماسٌ  شیتاث اػت کٍ وـان دَىذٌ
دس  t یبذػت آمذٌ اػت کٍ بضسگتش اص م ذاس ب شاو(67/7)ویض

 شیدَذ تاث بًدٌ ي وـان می (96/1ی)قىی% 5 کػغگ خغا
 ٍیگ ت ػشما تًان یمـاَذٌ ؿذٌ مقىاداس اػت. بىابشایه م

 کمویت ي مقىاداس شیوًآيساوٍ تاث یبش فمرکشد ؿنر یادتماف
اوت ا   کبشا اصیو ؾیؿشط پ  یبٍ  یمافادت ٍیػشما داسد.

ؿذٌ  لیتیذ کادیبى کَا کوًآيس ذیي تًل یمًفت داوؾ ضمى
اػت.ػشمایٍ ادتمافی وـان دَىذٌ وًفی اص ؿیکٍ َاک 
ادتمافی، افتماد ي مجمًفٍ َىجاسَایی اػت کٍ َمکاسان سا 
بشاک تؼُیل َماَىگی ي َمکاسک بشاک مىافـ مت ابل ي لاصم 

دَذ.  اَذاف بضسگ تش ػاصمان پیًوذ میبشاک دػتیابی بٍ 
ػشمایٍ ادتمافی ی  مىیـ ساَیشدک متـکل اص ػٍ بقذ 
ػاختاس، سابغٍ ي ؿىاخت اػت کٍ َمکاسان اص عشیت 

اک لاصم بشاک است اد فمرکشد ػاصمان بٍ دػت َاک سابغٍ ؿیکٍ
 ایه (. َمچىیه وتای 2018، آيسوذ )فشاػیغ ي َمکاسان می

( 1396ػشؿت ي دیاسصادٌ کشباػی )با پظيَؾ سحمان  ت  یت
 مغاب ت  داسد.( 2020ي َان ي َمکاسان )

پیـىُاد می ؿًد کٍ ػاصمان َا بایذ  با تًدٍ بٍ پظيَؾ حاضش
م یغی سا تًػقٍ دَىذ کٍ دس آن کـف ي بکاسگیشک داوؾ دس 

َاک  فشَى  ػاصمان وُ تٍ باؿذ. ػشمایٍ گزاسک دس فقالیت
ف ی  کاس م یذ بشاک اؿتشا  گزاسک داوؾ اص دُاظ مختر
گزاسک فمرکشد وًآيسک  مذیشان اػت. بٍ َمیه تشتیب ػشمایٍ

تًاوذ اص آن بشاک تامیه  دَذ کٍ ػاصمان می کاسمىذ سا است ا می
ویاصَاک مـتشک ي بشدن س ابت دس باصاس اػت ادٌ کىذ. اص آوجا کٍ 
داوؾ ی  مضیت س ابتی مُا اػت، ػاصمان فلا مىذ بٍ تًػقٍ 

وًآيسک بایذ داوؾ مى لشب شد ي خاف  ي ح ؼ فمرکشد
ػاصمان سا ؿىاػایی ي کؼب کىذ کٍ کپی کشدن سا دؿًاس می 
کىذ ي بىابشایه مضیت س ابتی آن سا تقییه می کىذ. کاسکىاوی کٍ 

داوؾ مى لشب شد ساَیشدک داسد، کمیای َؼتىذ ي َمتاػاصک 
آوُا بشاک س یا دؿًاس اػت ي بایذ فمرکشد عًلاوی مذظ ي 

 ابتی پایذاس بٍ دػت آيسدٌ باؿىذ.مضیت س 

 

 مناتع
اثش  (.1396سحمان ػشؿت، حؼیه ي دیاسصادٌ کشباػی، بُشام. )

ي  یادتماف ٍیبش ابقاد ػشما یمىابـ اوؼاو تیشیا ذاماظ مذ
.مذیشیت کًچ  ي متًػظ کؿشکت َا کفمرکشد ساَیشد

 .2-23(، 18)9ت ً ، 
شمایٍ ادتمافی بش (.تاثیش ػ1399سحیمی، فیذالشحیا ي ویاصک، فری. )

فمرکشد اػتشاتظی  با تاکیذ بش و ؾ تقذیل کىىذٌ ابُام 
 هیَ تم تکىًلًطیکی )مغالقٍ مًسدک: ؿشکت کشمان مًتًس(.

 ،یدس حًصٌ فرًم اوؼاو هیوً  اظیمغالقاظ ي ت   یمر ؾیَما
 .شانیا یىیي کاسآفش تیشیمذ

بش داوؾ  ایادسا  اص تؼُ شیتأث یبشسػ(. 1398فرمذاسان، صَشا. )
 یادتماف ٍیػشما کگش لیفمرکشد وًآيساوٍ کاسکىان با و ؾ تقذ

. پایان وامٍ ( یپاسظ لاػت یكىقت )مًسد مغالقٍ: گشيٌ
فشديػی داوـگاٌ  کاسؿىاػی اسؿذ سؿتٍ مذیشیت كىقتی،

 مـُذ.
 ٍیػشما هیسابغٍ ب یبشسػ (.1397مًغری، فریشضا ي صاسؿ، فاع ٍ. )

وؾام فمرکشد وًآيساوٍ بش  یمىابـ اوؼاو تیشیي مذ یادتماف
 هیکى شاوغ ب هیػًم .(شاصیؿُش ؿ ی)مًسد مغالقٍ: اداساظ ديلت

 .، ا تلاد ي تًػقٍ تیشیدس مذ هیوً کپظيَؾ َا یالمرر
 کي ستیٍ بىذ ییؿىاػا (.1396حؼیىی، ابًال ؼه ي حیذسصادٌ، س یٍ. )

کى شاوغ بیه المرری  .وًآيساوٍ یمىابـ اوؼاو تیشیا ذاماظ مذ
 .قتیمذیشیت كى

(. ياکايک تاثیش 1401کىجکاي مى شد، امیشسضا ي مُاسظ، مىیشٌ. )
ػشمایٍ ادتمافی بش گشایؾ کاسآفشیىاوٍز خلا یت ي فمرکشد 
داوـگاٌ با و ؾ میاوجی مذیشیت داوؾ. آمًصؽ فرًم 

 (.1)9دسیایی،
 ػاصماوی فذالت (. تاثیش1400م یی وًرس،  ػمیٍ ي فؼکشک، احمذ. )

 سیضک بشوامٍ ي مذیشیت ي ػاصمان دس داوؾ گزاسک اؿتشا  بش
َشمضگان. چُاسمیه کى شاوغ بیه المرری ػالاوٍ  اػتان

 ت ًلاظ وًیه دس مذیشیت ا تلاد ي حؼابذاسک.
مىابـ   یاػتشاتظ تیشیمذ شیتاث یبشسػ (.1396يسخًس، كنشک. )

 کوًآيس تی ابر یاوجیبش فمرکشد وًآيساوٍ با و ؾ م یاوؼاو
 .ؿقب باو  كادساظ اػتان گرؼتان ی)مًسد مغالقٍ: ػشپشػت

ي ا تلاد  کت،حؼابذاسیشیمذ یالمرر هیکى شاوغ ب هیػًم
 ی.بش ا تلاد م ايمت ذیبا تاک انیداوؾ بى
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